NOTA INFORMATIVA
privind executarea prevederilor Hotaririi Guvernului nr.78 din 12.02.2010
“Privind stabilirea zilei de audienta si de intilnire a membrilor Guvernului si a
conducatorilor autoritatilor administrative centrale cu cetatenii”,
pe parcursul semestrului Il al anului 2014

In scopul consolidarii relatiilor dintre autoritatile administratiei publice centrale si
cetdteni, precum si perfectiondrii mecanismului de informare, examinare si solutionare
operativa a problemelor cu care se confruntd societatea si in conformitate cu prevederile
Hotaririi Guvernului nr.78 din 12.02.2010 “Privind stabilirea zilei de audienta §i de
intilnire a membrilor Guvernului si a conducatorilor autoritatilor administrative centrale
cu cetatenii’, Cancelaria de Stat prezintd informatia ce reflectd rezultatele privind
organizarea si desfasurarea intilnirilor respective si totodatd, executarea indicatiilor
referitoare la solutionarea problemelor abordate in cadrul intinirilor cu cetatenii si
audientei lor in teritoriu, in vederea formdrii unei imagini reale privind executarea hotaririi
mentionate.

Prezenta informatie a fost elaboratd de catre Directia relatii cu autoritatile
administratiei publice locale din cadrul Directiei generale politici de descentralizare si
administrare locala a Cancelariei de Stat, in temeiul pct.5 din Hotarirea Guvernului nr.78
din 12.02.2010 si 1n baza informatiei prezentate de cdtre membrii Guvernului,
conducatorii autoritatilor administrative centrale si adjunctii acestora.

Pe parcursul semestrului Il al anului 2014 au fost desfasurate 142 intilniri. Avind in
vedere implicarea conducatorilor/adjunctilor autoritdtilor publice centrale si in alte
activitati prioritare, 63 vizite au fost contramandate/aminate.

Motivul acestor contramandari il constituie vizitele oficiale ale membrilor
Guvernului peste hotare, vizitele oficialilor europeni in Republica Moldova sau implicarea
lor nemijlocitd in intruniri i activitd{i care solicitau prezenta imperativa a acestora.

In perioada de referinta au fost identificate 1017 probleme, in procesul generalizarii
rapoartelor prezentate de catre autoritatile de nivel central, au fost insumate 966 probleme
solutionate, nemijlocit in cadrul intilnirilor prin oferirea de informatii, consultari si
identificarea unor actiuni ce urmeaza a fi intreprinse de catre autoritatile administratiei
publice locale, centrale pentru solutionarea problemelor expuse si prin remiterea
chestiunilor abordate in cadrul vizitelor in teritoriu de catre Cancelaria de Stat autoritatilor
publice centrale si locale competente, pentru examinare si informare a solicitantilor.

Totodatd, 51 probleme, reiesind din specificul si complexitatea lor, au fost
solutionate partial si luate la control de catre autoritdtile competente, necesitind o
examinare suplimentara in timp si se referd, in special, la alocarea mijloacelor financiare,
care urmeaza a fi identificate pe parcurs.

Rezultatele monitorizarii procesului de organizare si desfasurare a zilelor de audienta
si de intilnire a membrilor Guvernului si a conducatorilor autoritatilor administrative
centrale cu cetatenii indica o crestere a numarului de chestiuni examinate si solutionate,
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ceea ce denota aportul substantial, conlucrarea  operativd si  colaborarea

eficienta a autoritatilor administratiei publice centrale, locale si cetatenilor. Progresul este
relatat in informatia autoritatilor publice centrale, prezentata semestrial Cancelariei de
Stat.

Conform analizei si datelor primite de la autoritafile publice centrale constatam ca,
gradul de examinare si solutionare operativa a problemelor a sporit in semestrul 1l al
anului 2014, comparativ cu semestrul I al aceluiasi an (figura 1).

Fig.1. Numarul problemelor identificate si solutionate in
sem.l, 2014 si sem.ll, 2014
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In perioada de referintd, specificul si frecventa problemelor abordate in cadrul
audientelor, semnaleaza urmatoarele:

e Situatia social-economica in localitati;

e Constructia si reparatia drumurilor locale;

e Valorificarea resurselor financiare acordate din Fodul Rutier;
e Reparatia si dotarea instituiilor de invatamint;

e Reconstructia si dotarca edificiilor spitalelor si Centrelor de Familie, solicitarea
tratamentelor gratuite;

e Solicitarea sprijinului financiar pentru restaurareca Caselor de Cultura, dotarea
insuficientd a acestora cu echipament;

e Subventionarea agriculturii, consolidarea terenurilor agricole, oferirea solutiilor
impotriva embargoului rusesc;

e Aprovizionarea cu apa a localitatilor, managementul deseurilor;

e Participarea si includerea unui numar mai mare a autoritatilor publice locale in diferite
proiecte pentru dezvoltare regionala;

e Acordarea ajutoarelor financiare, materiale si umanitare;
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e Solicitarea de suport financiar bugetar  pentru  elaborarea  proiectelor de

organizare a teritoriului gospodariilor taranesti i lucrarilor cadastrale de inregistrare
primara masiva a bunurilor imobile;

e Delimitarea terenurilor proprietate publicd a statului si unitatilor administrativ
teritoriale;

e Profesionalizarea, modernizarea si instruirea Armatei Nationale;
e Evidenta militara si incorporarea in Fortele Armatei Nationale;

e Efectuarea calitativd a urmadririi penale si examinarii dosarelor de catre angajatii
Ministerului de Interne;

e Neexecutarea deciziilor instantelor de judecata, tergiversarea examinarii unor dosare
in instantele de judecata;

e Implicarea autoritatilor administratiei publice locale in utilizarea serviciilor
electronice, asigurarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul
implementarii guverndrii electronice;

e Extinderea spectrului de servicii si dotarea cu echipamente moderne a oficiilor postale
din teritoriu;

e Lipsa televiziunii digitale, al Internetului Tn banda larga si a retelei pentru conexiunea
3G in multe sate/regiuni;

e Promovarea insuficienta a obiectivelor de interes national;
e Infrastructura turistica slab dezvoltata;

e Promovarea si pastrarea obiceiurilor, traditiilor si culturii minoritatilor nationale prin
editarea unor brosuri, albume, carti;

e Incadrarea romilor in cimpul muncii si scolarizarea copiilor de etnie roma;

e Organizarea procesului de studii in institutiile de invatamint alolingve, precum si cota
de inmatriculare in institutiile de invatamint superior a copiilor romi si celor din familii
social-vulnerabile;

e Implicarea colectivelor artistice din raion la actiunile culturale organizate de catre
Biroul Relatii Interetnice cu sustinerea Consiliilor raionale, primariilor la procurarea
costumelor nationale pentru colectivele artistice a minoritatilor nationale din raioane.

Astfel, numai prin fortificarea relatiilor de colaborare eficientd intre autoritatile
administratiei publice centrale, locale si cetateni, vom facilita procesul de solutionare a
problemelor acestora prin oferirea informatiilor, consultarilor si examindrii calitative a
chestiunilor abordate, deoarece administratia locala este sistemul public cel mai apropiat
de cetatean si ca atare are nevoie de toate pirghiile si competentele necesare in vederea
prevenirii, identificarii si rezolvarii problemelor cetatenilor.
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In vederea consolidarii mecanismelor de organizare si desfasurare a zilei de

audienta in teritoriu si intensificarii dialogului constructiv cu autoritatile publice locale si
cetatenii, majoritatea autoritafilor publice centrale au consemnat un sir de propuneri cum
ar fi:

e Antrenarea la un randament mai inalt a mijloacelor mass-media locale pentru
reflectarea acestor intilniri si audiente, constituind un factor important in asigurarea
unui nivel sporit de transparentd asupra activitdtilor si rezultatelor intilnirilor realizate;

e Organizarea acestor vizite prin coordonare cu demnitarul public preconizat pentru a
vizita raionul propus;

e Implicarea mai activa a autoritatilor administratiei publice locale de nivelul I si II, in
solutionarea problemelor cetatenilor;

e Asigurarea organizarii audientei de catre o persoana responsabild din cadrul autoritatii
administratiei publice locale;

e Intocmirea de citre persoani responsabild a unei agende a intrevederilor si totodata,
prezenta obligatorie a acestui responsabil In timpul desfasurarii audientei;

e Receptionarea problemelor de la cetiteni de catre conducatorii autoritatilor
administratiei publice locale, inclusiv, in mod scris (aceasta ar permite definirea clara
a subiectului abordat, in special pentru membrii Guvernului carora li se adreseaza
intrebari nu potrivit competentei, precum si ar minimiza timpul pentru identificarea
datelor despre persoana care a ridicat problema si in acelasi timp ar eficientiza
organizarea activitatii in cauza intr-un concept unic de desfasurare, precum §i ar spori
participarea cetdtenilor locali);

¢ Orientarea cetatenilor solicitanti referitor la abordarea problemelor, in principal, ce tin
de autoritatea persoanei cu functie de demnitate, care va efectua vizita de lucru
(aceasta va face activitatea sa decurgda mai constructiv §i ar majora numarul de
probleme solutionate nemijlocit in cadrul intilnirii respective sau luarea deciziilor
urgente, potrivit competentei, asupra examinarii si solutiondrii operative a acestora);

e Programarea altor actiuni ale autoritatilor publice locale in ziua desfasurarii audientei.

v

cauza.

La rindul sdu si autoritdfile administragiei publice locale vin cu doleante catre
institutiile publice: pentru a nu substitui persoana delegata in teritoriu, astfel fiind
dezamagite asteptarile cetatenilor inscrisi in audientd; pentru a nu anula intilnirile
preconizate, informind autoritatile locale in ultimul moment, fapt ce exclude posibilitatea
de a preveni cetitenii solicitanti. In consecintd, persoanele cointeresate rimin
nemultumite, deoarece vin din localitdfi catre centrul raional, suportind cheltuieli pentru
deplasare si consumind timp fara a-si solutiona problemele.
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Ca rezultat al generalizarii informatiilor parvenite de la autoritatile

publice centrale si monitorizarii procesului de organizare si desfasurare a zilei de audienta
si de intilnire a membrilor Guvernului si a conducatorilor autoritatilor administrative
centrale cu cetatenii, S-a constatat ca procedura decurge conform orarului stabilit, insa
pentru un randament mai inalt a acestor vizite, este necesara o responsabilitate mai mare a
persoanelor vizate in orar, precum §i o coordonare mai ampla a tuturor actiunilor legate de
planificare si organizare cu autoritatile administratiei publice locale.

Reiesind din cele expuse si in scopul familiarizarii participantilor la intilniri cu
rezultatele acestora, Cancelaria de Stat (Directia relatii cu autoritatile administratiei
publice locale), conform competentelor stabilite de cadrul normativ, va acorda asistenta
autoritatilor publice si va monitoriza in continuare examinarea problemelor semnalate de
catre cetdteni in cadrul Iintilnirilor cu membrii Guvernului si alfi conducatori ai
autoritatilor administrative centrale si va prezenta semestrial informatia generalizata.



