Nota informativa
privind examinarea petitiilor adresate Guvernului si

audienta cetatenilor in perioada 01 ianuarie — 30 iunie 2016

Nota informativa se elaboreaza in conformitate cu Hotarirea Guvernului
nr.689 din 13 noiembrie 2009 (modificata prin Hotarirea Guvernului nr.107 din 15
februarie 2016) cu privire la organizarea audientei cetatenilor si Hotarirea
Guvernului nr.208 din 13 noiembrie 1995 pentru aprobarea instructiunilor privind
tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice,
adresate organelor de stat, intreprinderilor si organizatiilor Republicii Moldova.

Informatia analiticd reprezinta rezultatul examindrii petitillor adresate
Guvernului si Cancelariei de Stat prin prisma respectarii dreptului constitutional al
cetdtenilor la petitionare si monitorizarii procesului de catre functionarii Sectiel
petitii si audienta a Cancelariei de Stat.

Pe parcursul semestrului 1 al anului 2016, in adresa Guvernului si a
Cancelariei de Stat au parvenit 1918 de petitii, cu 783 de petitii mai mult ca in
aceeasi perioada a anului precedent. Functionarii Sectiei petitii si audientd au
primit in audienta 264 de cetateni, cu 55 de cetateni mai mult ca in semestrul I al
anului 2015. In cadrul audientelor, cetitenii au primit explicatiile de rigoare si in
functie de complexitatea problemei, au depus 92 de petitii.

Dinamica numarului de petitii adresate Guvernului si a cetatenilor primiti in
audienta, pentru aceeasi perioada a anilor 2014-2016, este reflectata in anexa nr.1.

De la Parlament si Secretariatul Parlamentului au parvenit 33 de petitii ale
cetatenilor, dintre care 12 insotite de demersurile deputatilor. De la Aparatul
Presedintelui au parvenit 8 petitii.

Prin intermediul web-site-ului au fost primite 241 de mesaje electronice,
care in functie de problema abordata, au fost remise spre examinare organelor

competente, la unele din ele a fost expediate operativ raspunsuri directe.



Numarul petitiilor cetatenilor in functie de localitate denotd ca majoritatea
sint din municipiile Chisinau — 49,7% (953) si Balti — 2,9% (55), precum si din
raioanele: Rezina — 4,2% (80), Soroca — 3,3% (63), Orhei — 3% (58), Cahul —2,1%
(41), laloveni — 1,9% (37), Edinet — 1,8% (35), Drochia — 1,7% (32), Ungheni —
1,5% (28), Straseni — 1,4% (26), Hincesti — 1,3% (25), Leova si Causeni — cite
1,3% (24), Floresti si Calarasi — cite 1,2% (23). Numarul petitiilor parvenite din
alte localitati este reflectat in anexa nr. 2.

Din numarul total (1918) de petitii 4,0% (77) au fost prezentate conducerii
Guvernului. Subdiviziunile Cancelariei de Stat au examinat 23,8% (456) petitii,
inclusiv Sectia petitii si audientda a examinat si a Intocmit raspunsuri la 16,2%
(311) petitii, Biroul pentru reintegrare — 3,7% (17) petitii, Directia generala politici
de descentralizare si administrare locala — 3,7% (17), Directia control administrativ
— 3,1% (14), Directia juridica — 2,5% (10), Directia reforma administratiei publice
centrale — 1,3% (6), Sectia resurse umane — 1,1 % (5), Directia generala acte
guvernamentale — 1,1 % (5), Directia generala documentare — 1,1 % (5), Directia
dezvoltare sociala — 1,1 % (5).

in numele colectivelor au fost adresate 8,4% (161) petitii, in majoritatea
cazurilor se sesizeaza problemele gospodariei comunale si amenajarii teritoriului.
Unele colective au solicitat majorarea salariilor din sistemul bugetar, altele
respectarea ordinii publice, amenajarea teritoriilor adiacente blocurilor locative,
localitdtilor.

Au fost inregistrate 5,2% (100), petitii anonime. 65 de petitii au fost plasate
la dosar, in temeiul art. 10(2) din Legea nr.190-XI111 din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare, iar 35 petitii anonime, in care cetitenii au sesizat amenintari la
securitatea nationald, la ordinea publica, la viata si sdnatatea persoanei oficiale si a
membrilor familiei acesteia, au fost remise organelor de drept competente,
conform art.10 (4).

Din 1918 de petitii a fost luata la control examinarea a 3,5% (68) petitii.
Analiza rezultatelor examinarii petitiilor luate la control scoate in evidenta, ca in
urma imbundtatirii lucrului cu executorii din cadrul autoritatilor publice s-a

micsorat numarul de petitii examinate cu depasirea termenelor. Doar in doud cazuri
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a fost incalcat termenul de examinare: nr. 08-179/16 din 04.02.2016 (Ministerul
Afacerilor Interne) si nr. 08-328/16 din 17.02.2016 (Presedintele raionului
laloveni). 48 de petitii au fost examinate in termen, iar 18 petitii sint in curs de
examinare.

Analiza subiectelor abordate in petitii accentueaza cele mai frecvente
probleme expuse de cetateni. Din totalul (2279) subiectelor abordate, 87,7 %
(1999) sint reflectate in diagrama (anexa nr.3), 12,3% (280) constituie diverse
probleme si nu sint reflectate in diagrama. Subiectele principale abordate de
cetateni au fost urmatoarele:

15,8% (304) - stabilirea pensiilor;

11,8% (226) — dezacordul cu modul de solutionare a problemelor vizind
activitatea organelor de drept: asigurarea impartialitatii; neadmiterea
tergiversarii neargumentate la examinarea dosarelor;

9,9% (189) - acordarea ajutorului material pentru: ameliorarea
conditiilor de trai; achitarea datoriilor la serviciile comunale; recuperarea
pagubelor in urma calamitatilor naturale;

7,2% (139) — comunicarea abuzului de putere, depasirea atributiilor de
serviciu;

6,6% (127) — probleme ce tin de activitatea autoritatilor publice
centrale;

55% (105) — munca: angajarea, concedierea si achitarea restantelor
salariale;

5,1% (98) — probleme ce tin de activitatea autoritatilor administratiei
publice locale;

5,0% (95) — solutionarea problemelor ce tin de domeniul ocrotirii
sanatatii: acordarea tratamentului medical peste hotare; asigurarea cu
medicamente in mod gratuit; atribuirea sau revizuirea gradului de invaliditate;
opinii referitor la asistenta medicala;

4,5% (86) — probleme ce tin de gospodiria comunald si amenajarea

teritoriului: constructii neautorizate; constructia mansardelor cu abateri de la



normele prevazute de legislatia in vigoare; reparatia blocurilor locative; achitarea
taxei pentru coloanele de incalzire tranzitorii si altele;

3,7% (71) — asistenta sociala.

Conform competentelor, 1373 de petitii au fost expediate spre examinare
ministerelor si altor autoritati administrative centrale, iar 329 de petitii —
autoritatilor administratiei publice locale. Numarul petitiilor expediate spre
examinare este prezentat in anexa nr. 4.

Per ansamblu, examinarea petitiilor s-a efectuat in conformitate cu articolul
52 din Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu
privire la petitionare, Hotarirea Guvernului nr. 208 din 31 martie 1995 si alte acte
normative ce tin de petitionare.

In concluzie, propunem plasarea informatiei pe site-ul www.gov.md, pentru
asigurarea transparentei in procesul de examinare a petitiilor cu luarea de atitudine
din partea ministerelor, altor autoritati administrative centrale si autoritatilor

administratiei publice locale.

Elena Tabacaru,
sef sectie petitii si audienta

Anexanr. 1
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Numirul de petitii adresate Guvernului in functie de localitate,

in semestrul I al anului 2016

Nr. Denumirea localitatii Total petitii
d/o
1. municipiul Chisinau 953
2. raionul Rezina 80
3. fara adresa indicata 64
4, raionul Soroca 63
5. raionul Orhei 58
6. municipiul Balti 55
7. raionul Cahul 41
8. raionul laloveni 37
9. raionul Edinet 35
10. raionul Drochia 32
11. din strainatate 31
12, raionul Ungheni 28
13. raionul Straseni 26
14, raionul Hincesti 25
15. raionul Causeni 24
16. raionul Leova 24
17, raionul Calarasi 23
18. raionul Floresti 23
19. raionul Anenii Noi 22
20. raionul Stefan Voda 22
21. raionul Briceni 20
22. din stinga Nistrului 20
23. raionul Criuleni 17
24, Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia (Gagauz - Yeri) 16
25. raionul Ocnita 16
20. raionul Cimiglia 15
27. raionul Soldanesti 14
28. raionul Telenesti 14
29. raionul Singerei 13
30. municipiul Bender 13
31. raionul Nisporeni 13
32. raionul Glodeni 13
33. raionul Falesti 13
34. raionul Donduseni 11
35. raionul Taraclia 11
36. raionul Riscani 10
37. raionul Basarabeasca 8
38. raionul Dubasari 7
39. raionul Cantemir 5
40. municipiul Tiraspol 1
Total 1918




Anexa nr. 3

Subiectele frecvent abordate de cetateni in petitiile
adresate Guvernului in semestrul I al anului 2016

O Stabilirea pensiei: 304 -15,2%

W Activitatea organelor de drept: 226-11,3%

OAcordarea ajutorului material: 189-9,5%

ODepasirea atributiilor de serviciu si abuzul de putere: 139-7,0%
B Activitatea autoritatilor publice centrale: 127-6,4%
OMunca (angajarea, concedierea si remunerarea): 105-5,3%
B Activitatea autoritatilor administratiei publice locale: 98-4,9%
OOcrotirea sanatatii: 95-4,8%

B Gospodaria comunala si amenajarea teritoriului:86 -4,3%
B Initiative legislative, tAlmacirea actelor normative: 75-3,8%
0O Asistenta sociala: 71-3,6%

O Economia si finantele: 66-3,3%

B Contestarea deciziilor judecatoresti: 58-2,9%

m Conditiile de executare a pedepsei: 57-2,9%

B Spatiu locativ: 47-2,4%

B Educatia: 40-2,0%

@ Transportul: 40-2,0%

ODocumentarea, perfectarea actelor de identitate: 35-1,8%
OAccesul la informatie: 34-1,7%

OExecutarea deciziilor de judecata: 24-1,2%

ORespectarea Legii cu privire la petitionare: 23-1,1%
OIndexarea depunerilor banesti: 21-1,1%

OElectrificarea: 20-1,0%

O Agricultura si industria alimentara: 19-1,0%



Anexanr. 4

Numarul petitiilor expediate spre examinare ministerelor,
altor autoritati administrative centrale si autoritatilor administratiei publice
locale in semestrul | al anului 2016

Nr. d/o Organul executant Total expediate
spre examinare
1. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei 351
2. Ministerul Justitiei 150
3. Ministerul Sanatatii 77
4. Ministerul Afacerilor Interne 92
5. Ministerul Educatiei 32
6. Ministerul Finantelor 60
7. Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor 11
8. Ministerul Economiei 37
0. Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimentare 29
10. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor 11
11. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor 21
12. Ministerul Culturii 21
13. Ministerul Mediului 16
14, Ministerul Apararii 8
15. Ministerul Tineretului si Sportului 6
16. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene 4
17. Fondul Republican de Sustinere Sociala a
Populatiei 76
18. Agentia Relatii Funciare si Cadastru 10
19. Agentia «Moldsilva» 4
20. Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica 31
21. Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca 3
22. Casa Nationala de Asigurari Sociale 33
23. Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei 2
24, Inspectoratul de Stat al Muncii 20
25. Inspectoratul Fiscal Principal de Stat 10
26. Inspectoratul Ecologic de Stat 3
27. Comisia Nationala a Pietei Financiare 12
28. Compania Nationald de Asigurari Tn Medicina 4
29. Serviciul Vamal 3
30. Inspectia Sociala 20
31. Biroul Relatii Interetnice 3
32. Biroul National de Statistica 2
33. Agentia pentru Protectia Consumatorului 3
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34. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 2
35. Agentia Proprietatii Publice 2
36. Camera de Licentiere 3
37. Procuratura Generala 92
38. Procuratura municipiului Chiginau 11
39. Centrul National Anticoruptie 18
40. Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti 14
41. Curtea Suprema de Justitie 2
42. Consiliul Superior al Magistraturii 7
43. Inspectia de Stat in Constructii 9
44, intreprinderea de Stat ,,Calea Ferata din Moldova” 5
45. Societatea pe Actiuni "Moldtelecom” 8
46. Societatea pe Actiuni "Moldova-Gaz” 3
47. Primaria municipiului Chigindu 105
48. Primaria municipiului Balti 13
49, Presedintele raionului Ungheni 5
50. Presedintele raionului Edinet 8
51. Presedintele raionului Orhei 15
52. Presedintele raionului Soroca 7
53. Presedintele raionului Floresti 9
54, Presedintele raionului Straseni 7
55. Presedintele raionului Stefan Voda 12
56. Presedintele raionului Briceni 4
57. Presedintele raionului Cahul 8
58. Presedintele raionului Calarasi 4
59. Presedintele raionului Anenii Noi 2
60. Presedintele raionului Causeni 7
61. Presedintele raionului Cantemir 2
62. Presedintele raionului Telenesti 4
63 Presedintele raionului Singerei 3
64. Presedintele raionului Cimislia 4
65. Presedintele raionului Falesti 3
66. Presedintele raionului Hincesti 4
67. Presedintele raionului Nisporeni 2
68. Presedintele raionului Taraclia 2
69. Presedintele raionului Soldanesti 2
70. Presedintele raionului Ocnita 3)
71. Presedintele raionului Drochia 11
72. Presedintele raionului Ialoveni 8
73. Presedintele raionului Riscani 5
74. Presedintele raionului Criuleni 2
75. Presedintele raionului Glodeni 5
76. Presedintele raionului Rezina 2
/7. Presedintele raionului Leova 7
78. Presedintele raionului Dubasari 1
79. Presedintele raionului Basaeabeasca 1
80. Primaria orasului Soroca 5
81. Primaria orasului Vadul lui Voda 3




82. Primaria orasului Orhei 3
83. Primaria orasului Calarasi 3
84. Primaria orasului Ungheni 3
85. Primaria orasului Nisporeni 3
86. Primaria orasului Durlesti 8
87. Primaria orasului Rezina 2
88. Primaria orasului Cahul 2
89. Primaria orasului 2
90. Oficiul teritorial Chisinau al Cancelariei de Stat 11
91. Oficiul teritorial Ungheni al Cancelariei de Stat 1
92. Oficiul teritorial Edinet al Cancelariei de Stat 2
93. Oficiul teritorial Orhei al Cancelariei de Stat 2
94. Oficiul teritorial Soroca al Cancelariei de Stat 3
95. Oficiul teritorial Cahul al Cancelariei de Stat 1
96. Oficiul teritorial Hincesti al Cancelariei de Stat 2
97. Alti executanti 70
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