Nr. 08-02/2
18 ianuarie 2016
Dlui Serghei PALIHOVICI,

Secretar general al Guvernului

Nota informativa
privind examinarea petitiilor adresate Guvernului si

audienta cetatenilor pentru anul 2015

Pe parcursul anului 2015, in adresa Guvernului au parvenit 2555 de petitii.
Consultantii Sectiei petitii si audientd au primit in audientd 399 de cetiteni. in
cadrul audientelor, cetatenii au primit explicatiile de rigoare si, in functic de
complexitatea problemei, au depus 165 de petitii.

Dinamica numarului de petitii adresate Guvernului si a cetatenilor primiti in
audienta in perioada anilor 2013-2015 este reflectata in anexa nr. 1.

De la Parlament si Secretariatul Parlamentului au parvenit 166 de petitii ale
cetatenilor, dintre care 57 insotite de demersurile deputatilor. De la Aparatul
Presedintelui au parvenit 23 de petitii. Din strainatate - 32 de petitii.

Prin intermediul web-site-ului au fost receptionate 645 de mesaje
electronice, care au fost examinate operativ sau, in functie de problema abordata,
remise spre examinare organelor competente.

Analiza adresarilor cetatenilor conform localitatilor denota faptul ca 0 mare
parte sint din municipiile Chisinau — 42,6% (1089) si Balti — 2,9% (75), precum si
din raioanele: Rezina — 4,4% (112), Soroca — 3,6% (91), Orhei — 3,4% (86), Falesti
— 3,3% (85), Hincesti — 2,6% (67), Drochia — 2,5% (63), din stinga Nistrului —
2,4% (62), Glodeni - 2,3 % (59), Cahul — 1,8% (46). Informatia referitor la
celelalte localitdti este expusd in anexa nr. 2.

Din numarul total (2555) de petitii 3,5% (90) au fost prezentate conducerii
Guvernului si Cancelariei de Stat. Cabinetul Prim-ministrului a examinat 55 de
petitii.

In numele colectivelor au fost adresate 18% (459) petitii, in majoritatea

cazurilor se sesizeaza problemele remunerarii muncii in domeniul educatiei.



Au fost inregistrate 3,7% (94) petitii anonime, dintre care 25 de petitii, in
care cetatenii au semnalat abuzul de putere si depasirea atributiilor de serviciu, au
fost remise spre examinare organelor competente, iar 69 de petitii au fost plasate la
dosar, in temeiul art. 10(2) din Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare.

Din 2555 de petitii a fost luata la control examinarea a 5,2% (132) petitii.
Analiza rezultatelor examinarii petitiilor luate la control scoate in evidenta ca, in
12,1 % (16) petitii faptele s-au adeverit, 19% (25) petitii au fost solutionate, 7,6%
(10) petitii sint in curs de examinare, 120 de petitii au fost examinate in termen, iar
2 petitii cu termen depasit.

Analiza tematicilor (diagrama din anexa nr. 3) accentueaza cele mai
frecvente probleme expuse de cetateni. Din totalul (3226) problemelor abordate,
87,8 % (2831) sint reflectate in diagrama. Celelalte 12,2% (395), care constituie
diverse tematici, nu sint reflectate in diagrama.

Drept rezultat al analizei problemelor (3226), se constata ca cetatenii
abordeaza urmatoarele:

11,2% (360) - dezacordul cu modul de solutionare a problemelor vizind
activitatea organelor de drept: asigurarea impartialitatii; neadmiterea
tergiversarii neargumentate la examinarea dosarelor;

9,4% (303) - acordarea ajutorului material pentru: ameliorarea
conditiilor de trai si achitarea datoriilor la serviciile comunale;

8,2% (263) — munca: majorarea salariilor in domeniul educatiei;

55% (176) — probleme ce tin de activitatea autoritatilor publice
centrale;

5,4% (175) — economie si finante;

5,3% (173) — depasirea atributiilor de serviciu si abuzul de putere;

4,5% (147) - initiative legislative;

4,4% (142) — stabilirea pensiei: solicitarea certificatelor de salariu si
confirmarea stagiului de munca;

4,3% (139) — probleme ce tin de activitatea autoritatilor administratiei

publice locale;



4,1% (130) - probleme ce tin de gospodaria comunala si amenajarea
teritoriului: constructii neautorizate; constructia mansardelor cu abateri de la
normele prevazute de legislatia in vigoare; reparatia blocurilor locative; dezacord
cu achitarea taxei pentru energia termica si altele.

3,8% (122) — solutionarea problemelor ce {in de domeniul ocrotirii
sanatatii: acordarea tratamentului medical peste hotare; asigurarea cu
medicamente in mod gratuit; atribuirea sau revizuirea gradului de invaliditate;
opinii referitor la asistenta medicala;

Conform competentelor, 2022 de petitii au fost expediate spre examinare
ministerelor si altor autoritati administrative centrale, iar 447 de petitii —
autoritatilor administragiei publice locale. Numarul petitiilor expediate spre
examinare este prezentat in anexa nr. 4.

Din 132 de petitii luate la control 2 au fost examinate cu termen depasit de
catre Ministerul Sanatatii (nr.08-263/15 din 02.03.2015) si Ministerul Justitiei
(nr.08-398/15 din 17.03.2015).

Subdiviziunile Cancelariei de Stat au examinat 23,9% (611) petitii, reflectate
in anexa nr. 5.

In ansamblu, examinarea petitiilor s-a efectuat in conformitate cu articolul 52
din Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.190-XI11 din 19 iulie 1994 cu privire
la petitionare, Hotarirea Guvernului nr. 208 din 31 martie 1995 si alte acte
normative ce {in de petitionare.

In consecinta, propunem plasarea notei informative pe site-ul www.gov.md,
pentru informarea ministerelor, altor autoritati administrative centrale, autoritatilor

administratiei publice locale si societatii civile.



Anexanr. 1

Dinamica numarului de petitii adresate
Guvernului in anii 2013-2015
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Anexanr. 2

Numarul de petitii adresate Guvernului, conform localitatilor,

in anul 2015

Nr. Denumirea localitatii Total petitii
d/o
1. municipiul Chigindu 1089
2. raionul Rezina 112
3. raionul Soroca 91
4. raionul Orhei 86
5. fara adresa indicata 86
6. raionul Falesti 85
7. municipiul Balti 75
8. raionul Hincesti 67
9. raionul Drochia 63
10. din stinga Nistrului 62
11. raionul Glodeni 59
12. raionul Cahul 46
13. raionul Briceni 38
14, raionul Straseni 38
15, raionul Cimislia 37
16. raionul Floresti 35
17. raionul Stefan Voda 34
18. raionul laloveni 34
19. raionul Causeni 32
20. raionul Anenii Noi 31
21. raionul Edinet 31
22. raionul Calarasi 27
23. Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia (Gagauz - Yeri) 26
24. raionul Nisporeni 25
25. raionul Leova 24
26. raionul Telenesti 23
217. din strainatate 22
28. raionul Riscani 21
29, raionul Taraclia 21
30. raionul Ungheni 19
31, raionul Criuleni 19
32. raionul Donduseni 15
33. raionul Singerei 13
34. raionul Soldanesti 13
35. raionul Ocnita 13
36. raionul Dubasari 13
37. raionul Basarabeasca 13
38. raionul Cantemir 12
Total 2555




Anexa nr.3

Tematica problemelor frecvent abordate de cetateni in
petitiile adresate Guvernului in anul 2015

O Activitatea organelor de drept: 360-12,7%

m Acordarea ajutorului material: 303-10,7%

ORemunerarea muncii: 263-9,3%

O Activitatea autoritatilor publice centrale: 176-6,2%

B Economia si finantele: 175-6,2%

O Depasirea atributiilor de serviciu si abuzul de putere: 173-6,1%
B Initiative legislative, talmacirea actelor normative: 147-5,2%
O Stabilirea pensiei: 142 -5,0%

B Activitatea autoritatilor administratiei publice locale: 139-4,9%
B Gospodaria comunala si amenajarea teritoriului: 130 -4,6%
O Ocrotirea sanatatii: 122-4,3%

OEducatia: 110-3,9%

B Asistenta sociala: 85-3,0%

B Conditiile de executare a pedepsei: 80-2,8%

B Munca (angajarea, concedierea si remunerarea): 77-2,7%

B Accesul la informatie: 77-2,7%

@ Spatiu locativ: 59-2,1%

OFolosirea terenurilor 1n localitatile urbane si rurale: 51 -1,8%
O Contestarea deciziilor judecatoresti: 40-1,4%

OReabilitarea, despagubiri: 37-1,3%

O Transportul: 32-1,1%

O Protectia mediului ambiant: 27-1,0,%

ORespectarea Legii cu privire la petitionare: 26-0,9%



Anexanr. 4

Numarul petitiilor expediate spre examinare ministerelor,
altor autoritiati administrative centrale si autoritatilor administratiei publice
locale in anul 2015

Organul executant Total expediate
Nr. d/o spre examinare
1. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si 365
Familiei
2. Ministerul Justitiei 250
3. Ministerul Sanatatii 84
4. Ministerul Afacerilor Interne 112
5. Ministerul Educatiei 119
6. Ministerul Finantelor 133
7. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 15
8. Ministerul Economiei 65
0. Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimentare 29
10. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor 12
11. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii 35
Drumurilor
12. Ministerul Culturii 13
13. Ministerul Mediului 27
14, Ministerul Apararii 14
15. Ministerul Tineretului si Sportului 2
16. Aparatul Presedintelui Republicii Moldova 9
17. Agentia Relatii Funciare si Cadastru 18
18. Agentia «Moldsilva» 8
19. Agentia Nationala pentru 29
Reglementare in Energetica
20. Agentia Nationala pentru Ocuparea 2
Fortei de Munca
21. Agentia ”Apele Moldovei” 5
22. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor 3
23. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene 6
24, Agentia pentru Protectia Consumatorilor 3
25. Agentia Nationala pentru Reglementare in 6
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
26. Fondul Republican de Sustinere Sociald a Populatiei 161
27. Consiliul National pentru Determinarea 5
Dizabilitatilor si Capacitatii de Munca
28. Casa Nationala de Asigurari Sociale 48
29. Comisia Nationala a Pietei Financiare 8
30. Compania Nationald de Asigurari Tn Medicina 6
31. Serviciul Vamal 8
32, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat 15
33. Inspectoratul de Stat al Muncii 23




34. Biroul National de Statistica 2
35. Banca Nationald a Moldovei 16
36. Procuratura Generala 107
37. Procuratura municipiului Chiginau 19
38. Centrul National Anticoruptie 18
39. Procuratura Anticoruptie 3
40. Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti 19
41. Serviciul de Protectie si Pazd de Stat 4
42. Consiliul Superior al Magistraturii 13
43. Curtea Suprema de Justitie 5
44, Academia de Stiinte a Moldovei 3
45. Consiliul Coordonator al Audiovizualului 2
46. Societatea pe Actiuni ,,Moldova-gaz” 3
47. Societatea pe Actiuni ,,Red Union Fenosa” 5
48. Societatea pe Actiuni ,,Banca de Economii” 2
49, Societatea pe Actiuni ,,Apa Canal” 4
50. intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” 5
ol. Societatea pe Actiuni "Moldtelecom” 4
52. Societatea pe Actiuni "Moldova-Film” 3
53. Inspectia Sociala 5
o4, Inspectia de Stat in Constructii 7
55. Comitetul Executiv al UTA Gagauzia 3
56. Primaria municipiului Chigindu 3
of. Primaria municipiului Balti 14
58. Presedintele raionului Donduseni 2
99. Presedintele raionului Glodeni 2
60. Presedintele raionului Rezina 2
61. Presedintele raionului Calarasi 7
62. Presedintele raionului Orhei 24
63. Presedintele raionului Hincesti 7
64. Presedintele raionului Drochia 11
65. Presedintele raionului Ialoveni 7
66. Presedintele raionului Floresti 15
67. Presedintele raionului Causeni 8
68. Presedintele raionului Nisporeni 8
69. Presedintele raionului Anenii Noi 7
70. Presedintele raionului Stefan Voda 9
71. Presedintele raionului Briceni 10
72. Presedintele raionului Falesti 3
73. Presedintele raionului Straseni 14
74. Presedintele raionului Cahul 13
76. Presedintele raionului Criuleni 3
77. Presedintele raionului Cimislia 5
78. Presedintele raionului Soroca 13
79. Presedintele raionului Telenesti 7
80. Presedintele raionului Soldanesti 4
81. Presedintele raionului Edinet 7
82. Presedintele raionului Riscani 5




83. Presedintele raionului Cantemir 6
84. Presedintele raionului Singerei 5
8b5. Presedintele raionului Basarabeasca 3
86. Primaria orasului Hincesti 2
87. Primaria orasului Orhei 5
88. Primaria orasului Floresti 2
89. Primaria orasului Soroca 8
90. Primaria orasului Calarasi 2
91. Primaria oragului Straseni 3
92. Oficiul teritorial Chisinau al Cancelariei de Stat 34
93. Oficiul teritorial Causeni al Cancelariei de Stat 8
94. Oficiul teritorial Soroca al Cancelariei de Stat 2
95. Oficiul teritorial Ungheni al Cancelariei de Stat 4
96. Oficiul teritorial Balti al Cancelariei de Stat 2
97. Oficiul teritorial Edinet al Cancelariei de Stat 3
98. Oficiul teritorial Orhei al Cancelariei de Stat 7
Alti executanti 102




Anexa nr.5

Numirul petitiilor examinate de céitre subdiviziunile
Cancelariei de Stat in perioada anului 2015

Nr. Denumirea subdiviziunilor Total petitii
d/o examinate
1. | Sectia petitii si audienta 365
2. | Biroul pentru reintegrare 52
3. | Directia dezvoltare sociala 29
4. | Directia generala politici de descentralizare si 15
administrare locala
5. | Directia juridica 14
6. | Directia generala documentare 13
7. | Sectia resurse umane 11
8. | Directia probleme speciale 10
9. | Directia reforma administratiei publice centrale 8
10. | Directia relatii cu autoritdtile administratiei 8
publice locale
11. | Directia generala acte guvernamentale 4
12. | Serviciul monitorizarea controalelor de stat 4
13. | Directia control administrativ 3
14. | Biroul comunicare si relatii cu presa 3
15. | Directia economie, infrastructura si mediu 2
16. | Biroul pentru relatii cu diaspora 1

10




