NOTA INFORMATIVA
privind examinarea petitiilor adresate Guvernului si audienta
cetitenilor in cadrul Cancelariei de Stat pentru anul 2019

Pentru asigurarea eficienta a dreptului la petitionare, Cancelariei de Stat asigura
examinarea petitiilor cetatenilor in conformitate cu prevederile art.52 din Constitutia
Republicii Moldova, Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.46-11/1997
“Privind asigurarea dreptului cetatenilor la petitionare” si Codul administrativ nr.
166/2018.

In baza reglementirilor legale specifice, pe parcursul anului 2019 au fost
examinate 4683 de petitii ale cetatenilor, dintre care 687 Tn format electronic, cu 638
petitii mai multe decit in anul 2018 si 821 petitii mai multe decit Tn anul 2017.

Tn perioada de raportare, de citre colaboratorii Sectorului petitii a Directiei
managementul documentelor si petitii s-a organizat saptaminal primirea cetatenilor n
audientd, 717 de cetdteni au primit explicatiile necesare, urmarindu-se solutionarea
problemelor abordate. Dintre cetatenii audiati 200 au depus petitii Scrise.

Dinamica petitiilor si a cetatenilor audiati In perioada anilor 2017-2019 este
reprezentatd in urmatoarea diagrama.
Diagrama nr.1
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Cele mai multe petitii receptionate (866) si cetateni primiti in audienta (138) s-
au nregistrat in luna iulie. Datele dezagregate per luna sint reflectate in Diagrama
nr.2.

Diagrama nr.2.



Dinamica lunara a petitiilor si cetitenilor audiati in a.2019
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Petitiile primite de la cetateni au fost examinate, potrivit legislatiei in vigoare,
si, dupd caz redirectionate ministerelor, organelor de specialitate ale Guvernului,
autoritatilor publice centrale si locale cu competente si atributii in solutionarea
acestora, in termenul legal de la data inregistrarii, in functie de natura cererii.

Astfel, 2919 de petitii au fost redirectionate ministerelor si altor autoritati
administrative centrale, 772 de petitii — autoritatilor administratiei publice locale.
Subdiviziunile Cancelariei de Stat au examinat 505 petitii.

Diagrama nr.3
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Totodata, 487 (10,4%) petitii au fost redirectionate organelor de drept, agentilor
economici sau au fost plasate la dosar din motivul necorespunderii cerintelor stipulate in
art.75 alin.(1) din Codul administrativ al Republicii Moldova.



Dintre autoritati cele mai multe competente si atributii in rezolvarea problemelor
cetatenilor au avut:

Ne Autoritatea Numirul
de petitii

1. | Ministerul Justitiei 461

2. | Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale 451

3. | Procuratura Republicii Moldova 425

4. | Primaria municipiului Chisindu 278

5. | Ministerul Economiei si Infrastructurii 250

6. | Casa Nationald de Asigurari Sociale 233

7. | Ministerul Finantelor 196

8. | Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii 184

Din totalul de 4683 petitii, 4656 sunt executate, 27 - in curs de examinare, dintre
care au fost luate la control — 829 petitii. 180 proiecte de indicatii au fost prezentate
conducerii Guvernului si Cancelariei de Stat. Dupa caz, au fost perfectate 261 scrisori de
raspuns cetatenilor.

Analiza adresarilor cetatenilor conform localitdtilor denota faptul ca o mare parte sint
din municipiile Chigsinau — 46% (2155) si Balti — 3,9% (184), precum si din raioanele:
Soroca — 3,2% (149), Rezina — 2,7% (128), Straseni — 2,4% (112) si Orhei —2,2% (103).

In comparatie cu anii precedenti si in a. 2019 tematicile celor mai frecvente
adresari au ramas preponderent aceleasi:

activitatea organelor de drept — 943 petitii (20,1%). Cetatenii au contestat decizii
de judecatd, au semnalat neexecutarea deciziilor de judecata, inactiunile colaboratorilor de
politie si procurori, abuz de putere si depasirea atributiilor de serviciu ale acestora;

activitatea organelor administratiei publice centrale — 513 petitii (10,9%).
Solicitari de audientd la conducerea institutiilor, dezacordul cu raspunsurile primite,
solicitari de modificare a actelor normative si legislative etc.;

acordarea ajutoarelor materiale si sociale — 289 petitii (6,2%). Solicitari de
acordare a ajutoarelor materiale pentru procurarea spatiului locativ, efectuarea interventiilor
chirurgicale, ajutorul pentru perioada recea a anului etc.;

activitatea administratiei publice locale — 275 petitii (5,8%). Sesizari despre
falsificarea titlurilor de proprietate, deposedarea de terenuri, ilegalitatea deciziilor consiliilor
locale etc.

recalcularea pensiilor, valorizarea, indexarea —258 petitii (5,5%);

comunicirile despre abuz de putere, depasirea atributiilor de serviciu — 242
petitii (5,2%);

domeniul sanatatii — 201 petitii (4,3%). Nemultumirea fata de calitatea serviciilor
medicale, preturile exagerate la medicamente si investigatii medicale etc.

Nota informativa se prezinta cu titlu de informare si plasarea pe www.gov.md.
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