GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din

Chisiniu
cu privire la aprobarea Programului de implementare, pentru anii 2025-2027,

a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare, si urmare a aprobarii
Strategici de Transformare Digitald a Republicii Moldova prin Hotararea de Guvern nr.
650/2023 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 383-386, art. 900), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Programul de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de
transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (in continuare - Program)
(se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile responsabile:

2.1. vor asigura realizarea masurilor incluse in Planul de actiuni al Programului de
implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitala a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030 (Plan de actiuni);

2.2. vor prezenta anual, pana la data de 25 februarie, Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si la solicitare, rapoarte despre implementarea Planului de
actiuni.

3. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii va prezenta Guvernului anual, pana
la data de 1 aprilie, raportul de progres generalizat privind implementarea Programului.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Program se va efectua din contul si in limita
alocatiilor aprobate 1n aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor implicate, precum si
din alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executdrii prezentei Hotararii se pune in sarcina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii Doina Nistor



Anexa

Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 2025

Programul de implementare, pentru anii 2025-2027,
a Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030

Capitolul 1.
INTRODUCERE

Programul de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de Transformare Digitald a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (in continuare - Program) este un document de politici
publice pe termen mediu (3 ani), elaborat in scopul implementarii obiectivelor generale stabilite
prin Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023 (in continuare - STDM) si propune un plan de actiuni in
vederea consoliddrii unei economii digitale reziliente si aliniate la modelul Uniunii Europene,
modernizarii infrastructurii digitale guvernamentale, cresterii alfabetizarii digitale si gradului de
acceptanta a produselor TIC, etc.

Programul este aliniat cu Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, aprobata
prin Legea nr. 315/2022, si anume cu 3 din cele 4 prioritati in jurul carora sunt structurate
obiectivele strategiei: Economia durabild si inclusiva; Capital uman si social robust; Institutii
oneste si eficiente; In timp ce Obiectivele specifice ale acestuia sunt aliniate la urmatoarele
Obiective specifice ale SND:

Obiectivul specific 1.2. Dezvoltarea oportunitatilor pentru inovatii i antreprenoriat;
Obiectivul specific 2.2. Asigurarea accesului universal la internet §i la serviciile
electronice;

Obiectivul specific 3.2. Formarea unor competente transformatoare in sistemul
educational, axate pe nevoile de cunostinte si aptitudinile de viitor,

Obiectivul specific 3.3. Dezvoltarea unui sistem accesibil, flexibil si relevant de
educatie continua a adultilor in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii;
Obiectivul specific 7.1. Edificarea unei administratii publice integre, responsabile,
eficiente, transparente §i deschise pentru participarea cetatenilor la procesele de luare
a deciziilor;

Obiectivul specific 7.2. Centrarea serviciilor publice pe nevoile oamenilor;

Obiectivul specific 7.3. Integrarea stiintei, a tehnologiilor si a datelor in procesul de
guvernanta;

Obiectivul specific 9.3. Sporirea securitatii in functionarea infrastructurilor si a
sistemelor critice.



Totodata, Programul contribuie la realizarea apropierii legislatiei nationale ale Republicii
Moldova de actele normative ale UE, conform art.102, cap.18 ,,Societate informationald” din
Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte,
ratificat prin Legea 112/2014, precum si de instrumentele internationale enumerate in mod special
in anexa XXVIIIB a Acordului de Asociere.

Programul va contribui la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 953/2022: 9 — Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea
industrializarii durabile si incurajarea inovatiei (9.b - Sprijinirea, la nivel national, a dezvoltarii
tehnologiei, cercetarii si inovérii, inclusiv prin asigurarea conditiilor politice favorabile, in special pentru
diversificarea industriei si cresterea valorii produselor; 9.C - Cresterea semnificativa a accesului la
tehnologia informatiei si comunicatiilor si promovarea accesului universal la internet pana in
2030) precum si indirect contribuie la realizarea: ODD 8§ (Promovarea unei cresteri economice
sustinute, deschise tuturor si durabile, precum si a ocuparii depline si productive a fortei de munca
si a unei munci decente pentru toti); ODD 10 (Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la
o tara la alta); ODD 12 (Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile) si; ODD 13
(Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor climatice si a impactului lor).

Actiunile Programului sunt in deplind concordantd cu domeniile prioritare prevazute de Strategia
de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 126/2023) si de Programul de implementarea a acesteia pentru anii 2023-
2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023, implicit prin Obiectivul General 4 - ,,Pdna
la finalul anului 2030, Republica Moldova va avea o administratie publica eficace, care dispune
de practici democratice §i ofera servicii de inalta calitate cetatenilor si mediului de afaceri intr-
un mod transparent i eficient, prin utilizarea tehnologiilor moderne si a serviciilor inovatoare,
care sd respecte cerintele integrarii europene printr-un proces administrativ impartial,
profesionist si responsabil”.

De asemenea Programul se aliniaza cu Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 si a Programului
de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
114/2023, implicit Obiectivul general 6 - ,./mbundtditirea functionalitdtii sistemului educational
prin implementarea eficienta a tehnologiilor digitale pentru asigurarea calitatii si sustenabilitatii
educatiei”.

Prezentul Program, prin actiunile pe care le prioritizeaza, raspunde asteptarilor si necesitatilor
semnalate de mediul de afaceri si mediul asociativ, aliniaza agenda Guvernului in acest domeniu
cu cele mai bune practici europene si internationale de guvernanta digitald, promovare a economiei
digitale, consolidare a infrastructurii TIC, inclusiv cele mai recente provocari adresate la nivelul
UE privind competitivitatea economiei comunitare, din care RM doreste sa faca parte.

In plus, Programul este complementar si cu Cel de-al 5-lea Plan de actiuni al Republicii Moldova
pentru guvernare deschisd, pentru anii 2023-2025, elaborat pe platforma Comitetului de
Coordonare pentru Guvernare Deschisa si aprobat prin Dispozitia Guvernului nr 158/2023,
implicit prin domeniul prioritar 2. Institutii guvernamentale deschise;
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Nu in ultimul rand, Programul este aliniat si complementar cu Moldova Growth Plan, cu focus pe
integrarea in Digital Single Market, transpunerea si armonizarea cu legislatia, standardele si
normele cheie ale UE.

Programul urmareste crearea unui angajament national intersectorial larg si asumat pentru
incorporarea aspectelor digitale in documentele de politici sectoriale, activitatea antreprenoriala,
educatie, sanatate, guvernare, s.a.

In Program sunt analizate impactul, costurile, riscurile, sunt stabilite institutiile responsabile de
implementare si procedura de monitorizare/raportare.

Ca rezultat al implementarii programului, se prognozeaza o consolidare durabild a sectorului TIC
din tard, sporirea nivelului de adoptie a tehnologiilor si inovatiei digitale in diverse sectoare ale
societdtii si economiei nationale, raspandirea culturii cunoasterii, cercetarii si dezvoltarii de
produse si servicii cu valoare addugata 1naltd, modernizarea sectorului public si a infrastructurii
guvernamentale.

Prezentul Program este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu suportul:

1) Proiectului Tehnologiile Viitorului (FTA), finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationala (USAID) si Regatul Suediei

2) Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ)

3) Fondului American pentru intreprinderi Ucraina-Moldova (UMAEF).

Programul a fost elaborat in cadrul unui proces incluziv si dinamic, continutul si actiunile acestuia
fiind discutate si validate in cadrul sedintelor Consiliului National pentru Digitalizare instituit prin
Ordinul nr. 165/2023 al Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, precum si Consiliului
sectorial in domeniul asistentei externe pentru sectoarele coordonate de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii instituit prin Ordinul nr.60 din 20 mai 2024, membrii cdrora sunt
reprezentanti ai institutiilor responsabile de implementarea actiunilor aferente Programului,
reprezentanti ai mediului academic si reprezentantii asociatiilor de business din sector. De
asemenea, Programul a fost consultat extensiv cu expertii Delegatiei Uniunii Europene in
Republica Moldova precum si expertii Programului EU4Digital.
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Capitolul I1.
ANALIZA SITUATIEI CURENTE

Sectiunea 1.
Dezvoltarea Societatii Digitale

Potrivit Analizei de evaluare a gradului de pregatire pentru transformare digitala a Moldovei
realizatd de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in 2021, Moldova a obtinut
4,1 puncte din 5, ceea ce o plaseaza la etapa de diferentiere — a patra din cele cinci etape de
pregatire pentru transformarea digitald. La capitolul societate (people) Moldova a obtinut un
punctaj de 4,3 fiind al 3-lea cel mai inalt indicator dupd baza (foundation) — 5,0 si Guvern
(Government) cu 4,4 puncte. Fiecare din indicatorii societate s-au clasat astfel: Abilitati de
alfabetizare digitala- 3,3; Culturd - 4,1; Bunastare digitala - 5,2; Utilizare si Proprietate - 4,7.

Potrivit celui mai recent raport Global Competitiveness Index 2019 si Digital Skills Gap Index
2021, Moldova se situeaza la un nivel similar cu tarile vecine in ceea ce priveste competentele
digitale ale populatiei. De exemplu, in ceea ce priveste abilitatile digitale ale populatiei active,
Moldova ocupa locul 55, comparativ cu Roméania (53) si Ucraina (56).

Comparativ cu ultimii ani, nivelul de alfabetizare digitald al moldovenilor este in crestere. In 2024,
39,4% dintre cetateni se declard capabili sa utilizeze servicii electronice independent, 33,7% au
nevoie de ajutor ocazional, iar 24,8% preferd sa delege complet obtinerea unui serviciu.
Comparativ cu anul precedent, numarul utilizatorilor care prefera sa delege obtinerea unui serviciu
catre o persoana de suport a scazut.

Utilizarea serviciilor electronice de cdtre cetdteni de asemenea inregistreaza o crestere
semnificativa in ultimii ani, asa cum arata rapoartele MDED. In primele 3 trimestre al anului 2024,
80.3% din solicitdrile serviciilor G2B au fost realizate online si doar 19.7% din solicitari sunt inca
la ghisee. Serviciile G2C inregistreaza o adoptie moderata totusi - doar 41% din totalul
solicitarilor.

Tinerii cu varste cuprinse intre 18 s129 de ani sunt cei mai activi utilizatori de servicii electronice,
apeland la acestea de trei ori mai des decat persoanele in varsta de 60-74 de ani. De asemenea,
exista diferente semnificative intre persoanele cu niveluri de studii diferite, cei cu studii superioare
fiind mult mai predispusi sd utilizeze aceste servicii. Aceste discrepante indicd o nevoie urgenta
de a reduce decalajul digital si de a asigura accesul la servicii electronice pentru toate categoriile
de populatie. Interesul pentru serviciile publice online a atins un maxim in 2024, cu 47,4% dintre
respondenti utilizind internetul pentru a obtine informatii despre servicii medicale. In 2024, 40%
dintre respondenti au declarat cd au cautat informatii despre organizatii guvernamentale online.
De asemenea, s-a inregistrat o crestere a interesului pentru informatii despre institutii culturale
(33,4%) si pentru solicitarea serviciilor publice online (26,6%).

Conform Sondajului national anual 2024 (Figura 1) realizat de Agentia de Guvernare Electronica
(AGE), se poate de concluzionat ca:

1) Tinerii (16-29 ani) sunt mai bine echipati cu computere (70,8%) decat persoanele in varsta
(60-74 ani), unde rata scade la 39,5%.



2) Accesul la computere este mai mare in mediul urban (67%) decat in mediul rural (41%), si
aceasta ramane o provocare majora care adanceste diviziunea digitala.

3) Persoanele cu studii superioare au cea mai mare ratd de dotare cu computere (81,3%).

4) Existd o diferenta semnificativa intre gospodariile cu nivel de venituri ridicate (72,4%) si cele
cu nivel de venituri scazute (23,4%) in ceea ce priveste dotarea cu computere. Acest indicator
fiind in scadere comparativ cu 2022 cand 40% din gospodariile cu venituri scdzute raportau
dotare cu computere, fapt determinat de migrarea spre diverse tipuri de dispozitive mobile.

Figura 1. Rata de dotare a gospodariilor cu computer
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21. Potrivit Indicelui global Speedtest care ofera lunar o comparatie a datelor privind viteza de
acces la Internet pentru 100 de tari din intreaga lume, Republica Moldova se afla pe locul 57
in ceea ce priveste viteza pe bandad largd mobila (cu o viteza de descarcare de 50 Mbps,
comparativ cu media globald de 48 Mbps) si pe locul patruzeci in ceea ce priveste viteza pe
banda larga fixa (cu o viteza de descarcare de 122 Mbps, mai mare decat media globald de 98
Mbps).

22. Moldova se numara printre liderii mondiali in accesibilitatea internetului Gigabit pentru
populatie - peste 90%, la tarife accesibile, ce constituie un avantaj important pentru dezvoltarea
economiei digitale. Combinat cu o acoperire 4G de 98% si o penetrare semnificativa a fibrei
optice, utilizatorii au o gama variata de optiuni, insa acest grad de disponibilitate a retelelor de
mare viteza nu are deocamdata impactul economic si social scontat.
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Numarul total al conexiunilor fixe de acces la internet broadband in Republica Moldova a atins
825,2 mii la sfarsitul anului 2023, inregistrand o crestere de 4,6% comparativ cu valoarea din
trimestrul al treilea al anului 2022 si o crestere de 25,9% fata de trimestrul al treilea al anului
2019, ceea ce reprezinta o crestere de 169,5 mii abonati la internet fix. De asemenea, s-a
observat o crestere substantiald a numarului de clienti de internet broadband mobil, de la 2,4
milioane in 2019 la 3,0 milioane la sfarsitul anului 2023, ceea ce reprezinta o crestere de 602,6
mii. Din totalul de 1,1 milioane de gospodarii, 825,2 mii sunt conectate la internet, dintre care
747,5 mii prin fibra optica si 68,6 mii prin tehnologia ADSL.

In baza analizei datelor oferite de furnizorii de servicii de Internet fix, in Republica Moldova
existd 431 de localitdti care se incadreaza in definitia ,,zonelor albe”. Majoritatea acestor
localitati sunt mici si izolate, necesitand investitii semnificative pentru extinderea retelei de
Internet de banda larga. In total, in localititile din ,,zonele albe” sunt circa 72 de mii de
gospodarii, sau 6,3% din toate gospodariile din tara. Exista o corelare directd intre dimensiunea
unei localitati si sansele ca aceasta sa fie lipsita de internet de banda larga.

Modalitatile de accesare a internetului s-au diversificat semnificativ, telefonul mobil devenind
principalul dispozitiv folosit. Astfel, 81,2% dintre respondentii sondajului AGE au declarat ca

acceseaza internetul prin intermediul acestuia, in crestere cu 3% fata de 2022 si cu 8% fata de
2021.

Volumul total al traficului (Figura 2) generat de utilizatorii serviciilor de Internet mobil in anul
2023 a fost determinat de o crestere de circa 25,9 % sau 67341 TB fata de anul precedent dintre
care: utilizatorii de Internet mobil prin intermediul smartphone-ului (utilizatori voce) au
generat un trafic in crestere de circa 35,6 % sau 71891 TB, iar utilizatorii de Internet mobil
dedicat au consumat mai putin cu circa 7,8 % sau 4550 TB, ceea ce indica clar preferintele
utilizatorilor privind dispozitivele utilizate

Figura 2. Dinamica volumului total al traficului Internet mobil, TB
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Numarul de studenti inscrisi la universitdtile din Moldova a crescut cu 15% 1n 2024, cu cele
mai mari cereri In domenii precum Drept, Economie, Educatie si Tehnologia Informatiei.
Initiative precum ,,Clasa Viitorului” si ,,Tekwill” promoveaza invétarea bazata pe tehnologie
si inovatie. Studiul PNUD privind Viitorul Educatiei Superioare in Moldova accentueaza
provocarile sistemului:

1. Un sistem de invatdmant teoretic si rigid, care nu este atractiv pentru studenti;

2. Nivel scazut de motivatie si abilitati reduse ale profesorilor de a genera schimbari,

3. Lipsa inovatiei in sistemul de Tnvatdmant.

Tinerii din Republica Moldova manifesta un interes deosebit pentru domenii precum stiintele
economice, IT si medicind, atrasi de perspectivele de angajare si de salariile competitive pe
piata muncii. Aceastd alegere reflectd o adaptare la cerintele actuale ale economiei globale,
insa salariile in aceste domenii raman sub asteptari comparativ cu alte tari europene, ceea ce
alimenteaza fenomenul migratiei tinerilor specialisti (Tabelul 1).

Salariu mediu lunar in entititile cu activitate principala ,,Informatii si comunicatii”
in anul 2023

Tabelul 1

Moldova Ucraina Georgia Bulgaria Romaénia
Studenti in IT (aprox.) 14.000 - 40.000 - 12.000 - 30.000 - 35.000 -
(% din total) 18% 22% 15% 18% 20%
Salariul mediu lunar ~1.656 ~955 ~1,358 ~2,539 ~1,736
brut EUR/luna EUR/luna EUR/luna EUR/luna EUR/luna
Somaj in randul ~14% ~17% ~20% ~14% ~17%
tinerilor

Sursa: Biroul National de Statistica

Datele privind repartizarea absolventilor in domeniile STEM (Stiinte, Tehnologie, Inginerie si
Matematicd) releva o discrepantd alarmanti intre oferta si cererea de profesori. In timp ce
existd un numar semnificativ de posturi vacante, in special la matematica si fizica, numarul
absolventilor care aleg sa se intoarcd in sistemul educational este extrem de mic. De exemplu,
pentru 211 de posturi de profesor de matematicd, s-au repartizat doar 5 absolventi. Aceasta
situatie critica duce la un deficit acut de cadre didactice 1n aceste domenii, afectand calitatea
actului educational.

Ponderea personalului ocupat in activitati de cercetare si dezvoltare este relativ scazuta
comparativ cu alte tari europene. Conform datelor disponibile, ponderea personalului din
cercetare-dezvoltare 1n totalul populatiei ocupate este de aproximativ 3,9% in Moldova, mult
mai micd decat media Uniunii Europene de 12,5%. Numarul de cercetatori este Intr-o continua
scadere, iar tinerii nu manifestd un interes ridicat fata de acest domeniu. Conform datelor
prezentate de AGEPI, se observa o scadere constanta a cererilor depuse pentru brevete de
inventie in Republica Moldova, atat din partea solicitantilor nationali, cit si din partea
solicitantilor strdini. Valorile maxime au fost inregistrate in anii 1994-1995 pentru solicitantii
nationali (peste 200 de cereri pe an), In ultimii ani (2022-2023), acest numdr a scazut
semnificativ, la doar 30 de cereri in 2023. La fel, si pentru solicitantii strdini, numarul cererilor
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este In scadere, ajungand la doar 6 cereri in 2023, ceea ce reflecta un interes redus sau o
activitate mai scazutd in domeniul protectiei inventiilor pe plan international in Moldova.

In anul 2023, cheltuielile efectuate pentru activitatea de cercetare-dezvoltare au Tnsumat 671,1
milioane lei, reprezentand 0,22% din produsul intern brut. in anul 2023, comparativ cu anul
2022, cheltuielile pentru activitatea de cercetare-dezvoltare s-au majorat cu 40,9 milioane lei
(sau cu 6,5%), inclusiv in institutiile publice — cu 21,6 milioane lei (sau cu 4,1%). Cheltuielile
institutiilor publice au prezentat 82,2% din totalul cheltuielilor efectuate pentru activitatea de
cercetare-dezvoltare in anul 2023, comparativ cu 84,1% in anul 2022 (inregistrandu-se 0
descrestere cu 1,9 puncte procentuale).

Investitiile In tehnologizarea scolilor sunt semnificative. Doar in ultimii ani, Guvernul, in
parteneriat cu UN, EU, Banca Mondiala, Parteneriatul Global pentru Educatie (PGE) si alti
parteneri, au distribuit peste 10,000 de laptopuri in institutiile de Tnvatamant, au fost alocate
fonduri pentru modernizarea infrastructurii si transformarea digitala a mediilor de invatare in
aproximativ 200 de scoli.

Digitalizarea sanatatii este o prioritate in crestere pentru Republica Moldova, in contextul
implementarii sistemului eReteta (cu peste 270.000 de retete compensate emise lunar la
sfarsitul anului 2024) si al modernizarii platformelor digitale din sectorul medical public. in
prezent, sistemul informatic SIA AMP este utilizat de circa 400 de institutii si proceseaza peste
11 milioane de consultatii anual, inclusiv peste 150.000 de programari online Tn 2024. Totusi,
lipsa unui dosar electronic de sanatate functional, interoperabilitatea limitatd si absenta unui
cadru institutional dedicat raméan provocari majore. Programul strategic de digitalizare a
sanatatii 2030, aflat in curs de elaborare, prevede crearea unui ecosistem digital integrat,
coordonat de o entitate dedicatd e-Sanatatii. Acesta isi propune ca, pana in 2030, peste 50%
din populatia asiguratd sa aiba acces la Dosarul Electronic de Sanatate, in conformitate cu
obiectivele Strategiei de Transformare Digitala a Moldovei (STDM) si standardele Spatiului
European al Datelor privind Sanatatea (EHDS).

Procesul de dezvoltare a unei societati digitale este conditionat de existenta unei identitati
digitale accesibile si larg adoptate de catre cetateni. La randul sau, adoptarea identitatii digitale
si a semnaturii electronice depinde In mod direct de disponibilitatea si utilizarea serviciilor
electronice care integreaza aceste instrumente. Aceasta conditie a fost confirmata de Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd (STISC), care a comunicat cd marja de
solicitare si utilizare a serviciului de semnatura electronica a crescut esential la implementarea
Sistemului Informational Integrat in Sanatate. Cu doar 10% din populatia Republicii Moldova
detinand certificate calificate pentru semnatura electronica, transformarea digitala autentica
ramane o provocare semnificativd. Aceastd ratd redusd de adoptare este cu atat mai
ingrijoratoare cu cat majoritatea detinatorilor actuali sunt angajati din sectorul public, obligati
prin natura profesiei sa utilizeze semnaturi electronice. Conform datelor furnizate de STISC,
la 30 septembrie 2024 existau doar 246.674 de certificate calificate valide pentru semnatura
electronica, incluzand toate tipurile de mijloace de identificare electronica (token-uri USB, ID-
uri mobile si carti de identitate electronice). Situatia este si mai criticd in diaspora, unde in
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2023 au fost emise doar 67 de certificate de semndturd electronica in cele 41 de misiuni
diplomatice si oficii consulare, evidentiind accesibilitatea extrem de limitatd a serviciilor
digitale existente la moment pentru cetdtenii moldoveni din straindtate. Adoptia redusa a
instrumentelor existente, combinata cu digitalizarea insuficienta a serviciilor publice, care nu
ofera inca beneficii convingdtoare pentru a justifica investitia de timp si resurse necesara
pentru obtinerea si utilizarea mijloacelor de identificare electronica. Pentru a asigura
accelerarea transformarii digitale si a utiliza eficient resursele financiare disponibile, Guvernul
urmeaza sa prioritizeze cu promptitudine digitalizarea si automatizarea proceselor de prestare
a serviciilor publice, precum si implementarea unui portofel de identitate digitala. Aceasta
abordare strategica va preveni investitiile in servicii care nu raspund nevoilor reale ale
cetatenilor si va facilita adoptarea rapida a solutiilor digitale esentiale. In acest context,
implementarea solutiilor moderne si accesibile de identitate digitala devine o prioritate
strategica pentru accelerarea transformarii digitale a tarii, facilitarea interactiunii eficiente intre
cetdteni si institutiile statului, reducerea birocratiei, combaterea coruptiei si alinierea
Republicii Moldova la standardele europene de guvernanta electronica, contribuind astfel la

......

Cartea de identitate electronicd, in curs de lansare de catre ASP, reprezintd un pas important
in aceasta directie. Aceasta va include un certificat digital calificat incorporat pentru crearea
semnaturii electronice, permitand cetdtenilor sa semneze documente online cu valoare juridica
deplind. Acest document modern va simplifica interactiunea cu serviciile publice si private,
eliminand necesitatea vizitelor fizice la diverse institutii si accelerdnd adoptia identitatii
electronice in randul populatiei. La randul sau institutiile colaboreaza si reutilizeaza serviciile
existente, astfel STISC in comun cu ASP a extins numarul prestatorilor de servicii de
inregistrare pentru prestarea, prin oficiile ASP, a serviciilor de incredere calificate in toata tara.

De asemenea, serviciul EVOSign, lansat in regim pilot pe 8 august 2024, a demonstrat un
potential remarcabil de adoptare rapida. In doar citeva luni de la lansare, serviciul a atras
15.450 de utilizatori care au finalizat procesul de inregistrare si a facilitat 138.700 de sesiuni
de autentificare reusite. Aceste cifre reflectd un interes substantial pentru solutii de
autentificare digitald intuitive si accesibile. Pentru ca EVOSign sa devind o solutie cu adevarat
transformatoare, acesta trebuie extins si imbunatatit pentru a functiona ca un portofel de
identitate digitald conform standardelor riguroase ale Uniunii Europene. Aceastd evolutie
presupune integrarea functionalitdtilor de semnatura electronica calificatd si implementarea
mecanismelor de identificare si inregistrare la distanta a utilizatorilor. Alinierea la modelul
european de portofel digital (EUDI Wallet) ar pozitiona tara in conformitate cu tendintele
digitale europene si ar stimula adoptarea identitatii digitale fara a necesita investitii financiare
considerabile 1n servicii cu risc de utilizare redusa.

Conform sondajului realizat de Proiectul de asistentad rapida in domeniul securitdtii cibernetice
din Moldova finantat de UE, desi 61% dintre respondenti sunt increzatori ca au cunostinte
bune sau foarte bune despre siguranta online, exista un decalaj semnificativ: doar 19% stiu ce
este phishing-ul si 27% inteleg conceptul de cyberbullying. Aceasta indica faptul ca, desi
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existd un anumit nivel de cunostinte si abilitati digitale, exista si o nevoie acutd de informare
suplimentara 1n randul populatiei privind regulile de igiend cibernetica.

In ciuda eforturilor depuse pentru consolidarea securitatii cibernetice, prin crearea cadrului de
reglementare si a celui institutional, in primul rdnd prin crearea Agentiei de Securitate
Cibernetica, numarul atacurilor cibernetice in Moldova a crescut semnificativ, cu peste 30%
in ultimii trei ani. Aceasta tendintd alarmanta subliniazd necesitatea urgenta de a intensifica
investitiile n securitatea cibernetica si de a adopta masuri mai eficiente pentru a proteja
infrastructura critica si datele personale ale cetatenilor.

Sectiunea 2
Dezvoltarea Sectorului TIC si a Economiei Digitale

In ultimii ani UE a devenit cel mai mare partener comercial al Republicii Moldova, acest lucru
accentuand importanta alinierii la standardele, reglementarile si practicile europene, inclusiv
in privinta dezvoltarii unei economii moderne, competitive si inovative. Circa 73% din
companiile exportatoare au ales piata UE in 2023. In acelasi timp peste 81% din investitiile
strdine directe In economie vin din UE.

Moldova inregistreaza o crestere economicd moderatd In ultimii ani, suferind de pe urma
socurilor pandemiei si ulterior al razboiului din regiune. Cresterea Produsului Intern Brut a
fost determinatd preponderent de agriculturd, servicii si remitente, care reprezintd o parte
semnificativd din PIB. Zona de liber schimb aprofundat si cuprinzitor (DCFTA) cu UE a
deschis noi piete pentru produsele moldovenesti, cu toate acestea, atragerea investitiilor straine
directe (ISD) rdmane o provocare din cauza preocupdrilor legate de guvernanta, coruptie si
infrastructura. Consolidarea statului de drept si cresterea transparentei sunt esentiale pentru
dezvoltarea economica durabila.

Sectorul IT a devenit unul dintre cele mai promitatoare sectoare economice in RM, cu potential
de contributie semnificativd pentru modernizarea economiei nationale. in 2023, volumul de
vanzari (figura 3) a atins aproximativ 15,95 miliarde lei, cu o pondere de 5,3 in PIB. Comparat
cu 2,2 mird lei vanzari anuale in 2015, acesta a crescut de 7,25 ori.

Figura 3. Dinamica vinzarilor TIC pentru anii 2017-2023 (mil. lei)
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42. Exporturile serviciilor de telecomunicatii, de informatica si de informatii s-au majorat cu
22,9%, pana la 630 mil. USD in 2023, din care serviciile de informatica au insumat 580 mil.

USD (tabelul 2).
Servicii de telecomunicatii si de informatica (mil. USD)
Tabelul 2
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
rvicii
Servic . s 57,09 55,28 41,7 32,66 37,12 32,23 34,44
telecomunicatii
Servicii de
) . 102,44 154,69 | 200,78 258,42 353,6 468,61 580,42
informatica
_SerVIC" .. L 16,29 15,49 15,39 11,87 11,14 11,32 14,54
informatii
TOTAL 175,82 225,46 | 257,87 302,95 401,86 512,16 629,40
Sursa: BNM

43. In 2023, sectorul IT a inregistrat o crestere de trei ori mai mare a ponderii sale in PIB-ul tarii
comparativ cu 2015. Catalizatorul acestei cresteri este in special Moldova Innovation
Technology Park (MITP), care reprezinti aproape 80% din intregul sector IT din tari. in
prezent, comunitatea MITP (figura 4) este formata din peste 2000 de companii rezidente,
reprezentand o crestere de sase ori in ultimii 7 ani. Anul 2024 a Inregistrat cel mai mare aflux
de noi rezidenti, cu 380 de companii suplimentare aldturdndu-se de la inceputul anului, datoritd
listei extinse de activitati eligibile in cadrul Parcului.
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Figura 4. Evolutia numarului rezidentilor MITP in perioada 2018-2023
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44. Reprezinta interes perceptia din afara Republicii Moldova, asupra avantajelor si dezavantajelor

45,

46.

47.

de a coopera cu companiile moldovenesti din domeniul IT, realizatd de Emerging Europe.
Astfel, drept puncte forte ale companiilor noastre din domeniu sunt: eficienta costurilor
(operationale si de personal), calitatea serviciilor, perspectiva europeand a RM, accesibilitatea
talentelor. De cealaltd parte, printre provocari se enumera: cultura de afaceri, retentia
specialistilor, mediul de reglementare, calitatea infrastructurii (in general), insuficienta de
cunostinte privind potentialul pietei.

Nivelul de adoptie pe piata locald a produselor si serviciilor IT dezvoltate de companiile
rezidente - in alte sectoare ale economiei nationale, este unul relativ scazut in comparatie cu
dinamica generala de crestere a sectorului. Astfel, in perioada 2018-2023, volumul de vanzari
pe piata locala a crescut de la 18 mln. euro, la 72 mln euro (x4), pe cand exporturile au
inregistrat o crestere de la 154,69 mIn USD, la 580,42 mIn USD (x7,34). Chiar daca cresterea
exporturilor este un fapt incurajator in sine, totusi aceste cifre suprapuse cu alte evaludri, indica
un nivel scdzut de investitii TIC in alte sectoare ale economiei.

Circa 4,4% dintre angajatii din Moldova lucreaza in sectorul TIC, al doilea cel mai mare
procent dintre toate tirile europene, dupa Estonia. In ultimii ani, s-a inregistrat si o crestere
semnificativa a numarului de angajati straini, cu o crestere de zece ori in 2023 comparativ cu
2018. Salariile in sectorul IT sunt cele mai mari din economie.

Desi primele reglementdri privind comertul electronic in Moldova dateazd din 2004,
dezvoltarea acestui sector a fost lentd, lipsind un efort coordonat din partea autoritatilor si o
cerere consistenta din partea pietei. Abia in contextul pandemiei COVID-19 s-a acordat o
atentie sporitd comertului electronic, iar autoritdtile, in colaborare cu sectorul privat si cu
sprijinul USAID, au elaborat o Foaie de parcurs pentru a stimula dezvoltarea acestui sector, in
baza careia au fost promovate o serie de modificéri substantiale la legislatia din domeniu.
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Raportul eCommerce pentru Moldova ,,Recommendations for eCommerce harmonisation with
the EU” din Martie 2024 consemneaza progrese semnificative ale Republicii Moldova in
imbunatatirea ecosistemului sau de comert electronic, aplicand strategii de marketing digital
similare celor din UE, punand astfel bazele unei integrari de succes in cele mai mari piete
online. In ciuda tuturor realizarilor, riman cateva provocari deschise:

1) Preferinta pentru plata la livrare, asa cum multe platforme (gateway-uri) de plati globale
nu sunt acceptate in Moldova.

2) Blocarea sau limitarea nejustificata a accesului unui client la interfata online a
comerciantului, ce este planificatd pentru solutionare prin alinierea la Regulamentul UE
2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE.

3) Procedura de returnare a produselor nu este in prezent aliniata la cea din UE, Retururile
marfurilor sunt tratate ca importuri, implicand declaratii vamale.

4) Declaratiile vamale pe suport de hartie nu au fost inca eliminate iar ID-urile pentru
urmarirea marfurilor cumparate nu sunt armonizate cu procedurile in UE.

5) Livrarea transfrontaliera de asemenea este 0 mare provocare, operatorul postal national
desemnat, precum si operatorii de livrare de colete vor trebui sa depuna eforturi pentru a
reduce timpul de livrare pentru livrarile interne si transfrontaliere ale marfurilor B2C cu
cateva zile a atinge standardul UE de livrare in 48 de ore.

De asemenea, EU4Digital a dezvoltat si lansat consultari pe domeniul comertului electronic
pentru IMM-urile din Republica Moldova, precum si cursul on-line de comert electronic
EU4Digital Academy in limba romana.

La finele anului 2023 erau inregistrate 1199 de platforme de comert electronic, fiind atestata
o crestere de 57% in comparatie cu anul 2022. Conform BNM, valoarea platilor online pentru
anul 2023 pe platformele de e-comert a constituit aproximativ 500 milioane Euro, dintre care
365 mIn. Euro cumparaturi pe platforme straine si 135 mil Euro pe platforme locale. Vanzarile
de produse tangibile si servicii comerciale prin comert electronic In Moldova, inclusiv prin
plata la livrare, au crescut cu 15,2% fata de anul precedent, ajungand la o valoare estimata de
358,6 milioane EUR (fara TVA) in 2023. in anul 2023, cumparitorii online din Moldova au
cheltuit aproximativ 91 EUR pe luni pentru achizitii pe internet. In general, existd un decalaj
digital vizibil pe piatd, aproximativ 80% din populatia adultd fiind exclusa din comertul
electronic si economia moderna. Simplificarea procedurilor vamale pentru exporturile online
ramane una din principalele provocari ale antreprenorilor.

Conform datelor BNM, pe parcursul anului 2023 s-au evidentiat si alte tendinte pozitive in
ceea ce priveste instrumentele de plata fara numerar si anume: valoarea totald a platilor fara
numerar efectuate cu carduri de plata emise in RM a fost de 47,06 mld lei in crestere cu 35.6
% comparativ cu anul 2022. A crescut si numarul de operatiuni fara numerar efectuate peste
hotare, cu carduri emise in Republica Moldova. Astfel, in anul 2023, s-au inregistrat
aproximativ 27 de milioane de astfel de plati. Reteaua de companii/institutii care acceptd
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cardurile de plata din Republica Moldova s-a extins pe parcursul anului 2023, numarul POS
terminalelor a crescut cu 4391 de unitati, fata de anul precedent, constituind la finele anului
2023 — 36709 POS terminale. Aceste cifre reflecta faptul ca prestatorii de servicii de plata sunt
mai flexibili si deschisi necesitatilor IMM-urilor, bancile oferind servicii suplimentare aferente
comertului electronic, iar cetatenii RM manifestd o incredere tot mai mare in platile fara
numerar, reducand in acest sens dependenta fatd de numerar.

Conform estimarilor USAID din Raportul de evaluare a ecosistemului digital la nivel de tara,
Republica Moldova inregistreaza un decalaj in ceea ce priveste nivelul de incluziune financiara
digitala comparativ cu tarile vecine. Lipsa unei strategii dedicate si a unei unitati specializate
in cadrul autoritdtilor de reglementare, precum si barierele existente in calea adoptarii
serviciilor financiare digitale, impiedica accesul unei parti semnificative a populatiei, in
special a celei din mediul rural, la beneficiile economiei digitale. Cu toate acestea, potentialul
de dezvoltare a incluziunii financiare digitale este considerabil, avand in vedere ca aceasta
poate contribui la cresterea bunastarii gospodariilor cu venituri mici si la dezvoltarea sectorului
MM.

Sectorul slab dezvoltat al serviciilor financiare digitale (fintech) determina in mare parte, o
crestere lentd pe piata de comert electronic. Decalajele in ce priveste capacitatea pietei, cererea
redusd din partea consumatorilor s$i economia tenebrda intarzie dezvoltarea sectorului
comertului electronic, impreuna cu provocarile legate de logistica.

Dezvoltarea comertului electronic este constransa inclusiv de adoptarea lenta a tehnologiilor
digitale de citre IMM-uri. Lipsa de cunostinte, costurile ridicate ale implementirii solutiilor
digitale si o rentabilitate perceputi ca fiind pe termen lung, descurajeaza multe IMM-uri de a-
s Imbundtati prezenta online.

In prezent, mai mult de 60% din serviciile publice G2B sunt disponibile in format electronic.
Circa 2.5 din 3 antreprenori prefera sa utilizeze serviciile online, iar 5392 entitati utilizeaza
facturarea electronica.

Incepand cu 2022, Agentia Servicii Publice (ASP) este obligatd si inregistreze online
companili, iar datorita intarzierii in dezvoltarea resurselor informationale interne, acest lucru
se intampld deocamdati prin intermediul postei electronice. Inregistrarea de stat a persoanei
juridice, sucursalei acesteia, precum si a intreprinzatorului individual / gospodariei taranesti
se efectueaza In termen de 24 ore, care se calculeaza din ziua lucratoare imediat urmatoare
celei in care au fost prezentate documentele necesare nregistrarii. Serviciul electronic
“Inregistrarea de stat la distantd a unititii de drept” cu utilizarea adresei electronice, poarti
caracter provizoriu si urmeazd a fi prestat pe parcursul perioadei de timp necesare pentru
dezvoltarea si implementarea noului sistem informational ,,Registrul de Stat al Unitatilor de
Drept”, arhitectura caruia prevede dezvoltarea unui modul software dedicat inregistrarii de stat
a unitatilor de drept in regim online, conceptualizat ca platformd digitald. Din data de
15.05.2023 pana la 30.09.2024 ASP a prelucrat 6841 cereri de inregistrare a persoanelor
juridice In mod online.
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Ecosistemul de startup-uri din Moldova prezintd un potential semnificativ, cu peste 90 de
startup-uri tehnologice la diferite stadii de dezvoltare. Cu toate acestea, una dintre principalele
provocari ale fondatorilor raméane accesul la finantare, in special la etapa incipienta (early-
stage). In 2023, doar 11 startup-uri au reusit s atraga investitii private, iar majoritatea acestora
au fost investitii straine (cca 15 mln. USD).

In ciuda progreselor semnificative ale ecosistemului startup-urilor din Moldova, reflectate de
cresterea cu 28 de locuri in clasamentul StartupBlink, ,,THE GLOBAL STARTUP
ECOSYSTEM INDEX 2024”, domeniul ramane intr-un cadru legislativ neclar si insuficient
dezvoltat, iar nivelul scazut de cultura antreprenoriald determina dinamica redusa in acest sens.

In Republica Moldova sunt autorizati 343 de furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice, cu un volum de vanzari obtinute in 2023 de cca. 6,35 miliarde lei, sau o cotad de
2.1% din PIB. Sectorul de comunicatii electronice are o dinamica relativ pozitiva, inregistrand
un volum de 323,0 milioane lei investitii in anul 2023, ce constituie o crestere de 28,3% fata
de anul precedent. Aceastda tendintd a fost determinatd de sporirea investitiilor in retelele
mobile si cele fixe, care cumulativ constituie circa 97,8 % din totalul de investitii din sector
(figura 5).

Figura 5. Dinamica investitiilor in sectorul de comunicatii electronice (mil. EUR)

Dinamica investitiilor in sectorul de comunicatii electronice mil. EUR

80,0 76,1
70,0
60,0 59,5 58,0 59,3
50,0 49,0
40,0 38,4
30,1 319 36,0
30,0 25,5
200 23,7 — T 20,1 25,9
’ 20,4 20,6
10,0 119
58 8,5 1,5 1,7
0,0
2019 2020 2021 2022 2023
=—Fixed networks = =Mobile networks -Audiovisual networks Total investments

Sursa: ANRCETI

Incepand cu 1 ianuarie 2024, tarifele de roaming intre Republica Moldova si statele membre
ale Uniunii Europene au fost reduse, datoritd unui acord semnat intre UE si tara noastra.
Operatorii de telefonie mobilad din Republica Moldova si cei din Uniunea Europeana si Spatiul
Economic European au convenit voluntar sa ofere utilizatorilor finali oferte mai avantajoase.
Acordul actual reprezintd o solutie pe termen scurt, bazatd pe intelegeri voluntare intre
operatori.

In ceea ce priveste asigurarea securitatii cibernetice, in ultimul an Republica Moldova a
avansat 1n instituirea unui cadru institutional. In acest sens, urmare adoptarii Legii nr.48/2023
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privind securitatea ciberneticd, a fost instituitd Agentia pentru Securitatea Cibernetica care
exercita rolul de echipa de raspuns la incidentele de securitate cibernetica (CERT) la nivel
national si punct national unic de contact, precum si va asigura implementarea politicii de stat,
supravegherea si controlul in domeniul securitatii cibernetice.

Raportul Network Readiness Index 2023 pozitioneaza Republica Moldova pe locul 67 la
indicatorii pregatirii de retea din 134 de téri evaluate. Datele dezagregate din aceastd analiza
indicd, ca tara noastrd are cele mai bune performante la acoperirea populatiei cu retele
broadband — clasandu-se pe pozitia 28, conectarea la retea (FTTH/building Internet
subscriptions) — pozitia 44, la pretul terminalelor — 47, la securitatea serviciilor de internet —
48, iar cadrul de reglementare TIC fiind evaluat drept destul de facil, pozitionand tara noastra
pe pozitia 34. Totodata, NRI evidentiazd cd accesul la Internet in scolile din Republica
Moldova este unul foarte bun, pozitionand tara noastra pe locul 36, alfabetizarea digitald a
adultilor —locul 12, publicare si utilizare date mobile — 34, dezvoltarea aplicatiilor mobile —
11, exporturi servicii TIC — 12.

Din alt punct de vedere, acest studiu international identifica punctele slabe ale Republicii
Moldova privind nivelul de pregatire fata de cerintele de utilizare a retelei globale, si anume:
legislatia eComert — pozitia 87, investitii in tehnologii emergente — 119, investitii globale in
servicii de comunicatii electronice — pozitia 108, investitii Tn R&D si universititi — 86,
exporturi de produse si servicii ce inglobeazad tehnologii avansate (exceptie exporturile de
produse si servicii TIC) — 94, plati digitale in regiunile rurale — 93, cheltuieli pentru software
— 93, protectia vietii private — pozitia 109.

Republica Moldova a evoluat enorm in implementarea modelelor avansate de reglementare a
pietei de comunicatii electronice, acest fapt contribuind mult la dezvoltarea sectorului,
conform Uniunii Internationale in Telecomunicatii (ITU), dar se constata necesitatea unor noi
masuri de ajustare a cadrului institutional In ceea ce priveste dezvoltarea politicilor si
mecanismele de reglementare a pietei. ITU constatd insuficienta de independenta si de
responsabilitate a autoritatii de reglementare, iar politicile de dezvoltare a economiei digitale
trebuie sa pund accentul pe competitivitatea digitala, care poate fi Imbunatititd semnificativ
prin utilizarea unor instrumente de reglementare colaborativa, reforme pro-concurentiale in
toate domenii legate de transformarea digitald, stimulente regulatorii pentru inovare, dar si
mecanisme solide si aplicabile pentru protectia consumatorilor in era digitala. Alt aspect
important, vizeaza lipsa unui cadru unic de gestionare si monitorizare a implementarii
politicilor in domeniul economiei digitale si dezvoltarii sectorului TIC.

La data de 23.08.2024, ANRCETI a aprobat Conditiile tip de licenta, conform carora titularii
de licente de utilizare a frecventelor in banda 700 MHz si in banda 800 MHz, au obligatia de
acoperire cumulativa cu servicii de comunicatii mobile de banda larga, cu semnal radio 4G si
5G de cel putin 75% péana la 31.10.2027 cu o vitezd medie de transfer al datelor la utilizator in
directia descendentd, in conditii de receptie indoor, de cel putin 30 Mbps, iar pand la
31.10.2035 de cel putin 60 Mbps.
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La data de 04.10.2024, ANRCETI a anuntat initierea Concursului pentru eliberarea licentelor
de utilizare a frecventelor radio 1n benzile de frecvente 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300
MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii
electronice mobile/fixe terestre pe suport radio si serviciilor de comunicatii electronice
mobile/fixe accesibile publicului.

Rezultatele Concursului si sumele datorate drept taxa pentru eliberarea licentelor de utilizare
a frecventelor radio in benzile de frecvente de 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz,
2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz au fost anuntate pe data de 30 ianuarie 2025. In urma
procedurilor de concurs, trei ofertanti si-au adjudecat frecvente radio in benzile de 700 MHz,
1500 MHz, 3400-3800 MHz si €900MHz.
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Sectiunea 3
e-Transformarea sectorului public

In ultimii ani, Republica Moldova a inregistrat progrese in dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii comune de e-Guvernare. Au fost dezvoltate si implementate cu succes multiple
platforme digitale reutilizabile, cum ar fi MCloud, MPass, MPay, MConnect, MNotify,
MPower, MSign, MTender, MDelivery, MCabinet, MLearn, particip.gov.md si
raportare.gov.md. Aceste instrumente au avut un rol esential in transformarea sectorului
public, facilitand accesul rapid si eficient la servicii electronice furnizate de sectorul public.

Portalul serviciilor publice, care inregistreaza anual peste 0.5 milioane de vizitatori unici,
functioneaza ca un ghiseu unic pentru toate serviciile publice. Acesta ofera acces direct la 303
servicii electronice, precum si informatii detaliate despre alte 350 servicii publice si
evenimente de viata, atat pentru cetdteni, cat si pentru companii.

Adoptarea portalului MCabinet cunoaste o crestere exponentiald, evidentiatda de dublarea
numarului de utilizatori unici autentificati - de la 92.619 1n intregul an 2023 la 176.855 in doar
primele trei trimestre ale anului 2024. Aceastd dinamica pozitiva demonstreaza atat eficienta
acestei platforme, cat si cresterea increderii cetatenilor in serviciile digitale.

Un alt pas important in Tmbunatatirea modului de interactiune dintre cetatean si stat a fost
lansarea in iunie 2024 a aplicatiei mobile guvernamentale a serviciilor publice integrate - EVO.
Aplicatia EVO aduce serviciile, documentele, datele si platile guvernamentale la indemana
fiecdrui cetatean, prin intermediul dispozitivelor mobile. La 23.12.2024 aplicatia a Tnregistrat
in total 72.400 descarcari si 70.000 de documente generate in portofelul electronic al
cetatenilor. Aplicatia de asemenea este folosita activ pentru plati electronice - la 23.12.2024
prin intermediul EVO au fost procesate 2.700 plati cu un total de 1.608.000 MDL.

Moldova s-a clasat pe locul 70 in Indicele ONU de Dezvoltare a Guvernarii Electronice in
2024, sub performantele Estoniei (2), Lituaniei (21) si Letoniei (29). Desi a depdsit Romania
(72) si Belarus (77), exista un decalaj semnificativ fata de liderii regionali.

In 2022 Moldova s-a clasat in grupul A al celor mai avansate tari in Indicele de Maturitate a
Tehnologiilor Guvernamentale, demonstrand o infrastructurd digitald robustd si o
implementare eficientd a solutiilor de guvernare electronica.

Totusi, In ceea ce priveste centrarea pe utilizator, transparenta in proiectarea si livrarea
serviciilor si serviciile transfrontaliere, mai existd provocari majore. Acest aspect este
evidentiat in raportul E-Government Benchmark 2024, in care Moldova a fost inclusa pentru
prima data 1n 2024, dar s-a clasat pe ultimul loc in Europa, cu un scor de 32 din 100 de puncte.

In 2024, prin dezvoltarea platformei e-APL si extinderea retelei de centre unificate de prestare
a serviciilor publice (CUPS) s-a realizat un pas semnificativ catre o administrare publica mai
eficientd si mai accesibila la nivel local, facilitind accesul cetatenilor la serviciile publice
digitale si imbunatatind comunicarea lor cu autoritatile si institutiile publice centrale si locale.
Astfel, in prezent in cadrul celor 103 CUPS sunt prestate circa 100 de servicii publice
electronice.
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Incepand cu 2011, Moldova a lansat initiativa de deschidere a datelor guvernamentale,
publicand peste 1268 de seturi de date pe portalul date.gov.md. Astazi, platforma necesita o
actualizare si completare cu date, pentru a elimina barierele in accesul si reutilizarea datelor
publice. De asemenea, este imperativa alinierea cadrului normativ national la cel european in
domeniu.

Conform recentelor date ale AGE, in cadrul MConnect sunt integrate 144 sisteme
informationale de stat, 252 de sisteme informationale private, sunt implementate 633 de
scenarii de schimb de date si au loc circa 1,5 milioane de interpelari reusite pe zi. Totusi, in
pofida existentei unui cadru legal favorabil si a instrumentelor tehnologice, sistemele
informatice guvernamentale raman fragmentate, in multe cazuri substituirea documentelor
prin furnizarea de date ramane problematicd. Aceastd situatie este accentuata de lipsa
digitalizarii complete a unor registre esentiale, cum ar fi cele privind bunurile imobile sau
actele de stare civila, ceea ce duce la procese redundante si la un schimb de date ineficient
intre institutii.

Transformarea digitald a sectorului public in Republica Moldova, desi promitatoare, se
confruntd cu o serie de provocdri complexe care ii incetinesc progresul si adancesc
discrepantele in competente digitale.

Platforma MCloud se confrunta cu limitari in capacitatea de a satisface cerintele crescande de
resurse si servicii ale administratiei publice centrale si locale. Pentru a solutiona aceasta
provocare, urmeaza a fi aplicatd o abordare bazata pe dezvoltarea unei infrastructuri hibride
de Cloud, care va imbina resursele MCloud existente cu serviciile de Cloud Public, optimizand
astfel costurile si compensand deficitul de resurse umane si financiare. Aceasta transformare
va permite institutiilor publice sa beneficieze de avantajele tehnologiilor moderne de cloud
computing, asigurand in acelasi timp conformitatea cu cerintele de securitate si protectie a
datelor.

Una dintre principalele probleme este existenta unor sisteme informatice depasite si
fragmentate, care nu permit o interoperabilitate eficientd intre institutiile guvernamentale. Desi
exista un cadru normativ solid — inclusiv Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si
interoperabilitate si Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) — si au fost implementate instrumente electronice avansate care acopera toate
nivelurile de interoperabilitate (tehnic, semantic, organizational si juridic), in multe cazuri
substituirea documentelor prin furnizarea de date ramane problematica.

Lipsa unor standarde comune de dezvoltare de produs si design pentru platformele
guvernamentale duce la o experientd fragmentata si inconsistentd pentru utilizatori, care se
confrunta cu interfete diferite si dificile de navigat pe fiecare platforma in parte.

Autoritatile publice adoptd adesea tehnologii digitale fara a reproiecta procesele traditionale
pentru a se adapta specificului mediului online, replicand astfel ineficientele si birocratia
existentd. Multe dintre procesele interne includ activitdti ascunse, lipsite de valoare addugata,
care doar complica fluxul operational si genereaza un efort administrativ inutil. Aceste practici
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duc la mentinerea unor bariere pentru utilizatori, afectdnd negativ satisfactia acestora si
reducand accesibilitatea serviciilor publice.

Prin urmare, transformarea digitald a administratiei publice este ingreunata de provocari
multiple, de la infrastructura tehnologica fragmentatd si lipsa interoperabilitdtii sistemelor,
pana la deficitul de personal calificat si rezistenta la schimbare la nivel institutional. Cu toate
acestea, cea mai importanta barierd o constituie lipsa coordonarii centralizate a initiativelor in
digitalizare la nivel de Guvern, precum si lipsa mecanismelor adecvate de implementare a
cadrului normativ in domeniu, a investitiilor si proiectelor, la nivelul MDED. Pentru depasirea
acestor bariere, este necesard o abordare integratd la nivel de guvern, care sd combine
modernizarea infrastructurii tehnice, simplificarea procedurilor administrative si consolidarea
capacitatilor digitale, asigurand astfel o tranzitie eficientd catre servicii publice moderne si
accesibile.

Experienta de pand acum a evidentiat nevoia de standardizare, de modernizare si reutilizare a
infrastructurii IT si de dezvoltare a competentelor digitale in sectorul public. O lectie
importanta este necesitatea unei abordari centrate pe cetateni, care sa prioritizeze simplificarea
interfetelor si a proceselor pentru utilizatori. De asemenea, alinierea la reglementarile UE si
integrarea in piata unicd digitald europeand sunt pasi esentiali pentru succesul transformarii
digitale a Republicii Moldova.

De asemenea, se evidentiaza importanta unui cadru solid de interoperabilitate si centralizare a
datelor, cu accent pe imbunatatirea calitatii, disponibilitatii si clasificdrii corecte a acestora.
Experienta a demonstrat cd fragmentarea registrelor de stat, lipsa unei interoperabilitéti
complete si absenta unei clasificari clare a datelor au condus la inconsistente in informatii,
gestionare ineficientd a datelor sensibile si dificultati in asigurarea accesului adecvat la date.
Pentru a depdsi aceste provocari, este esentiald implementarea unui cadru de guvernanta si a
unor standarde comune pentru colectarea, stocarea, clasificarea si partajarea datelor intre
institutii, precum s1 dezvoltarea unor mecanisme robuste de validare, securizare si actualizare
continua a informatiilor, in functie de nivelul lor de sensibilitate si importanta strategica.
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Capitolul 111.
OBIECTIVE GENERALE

86. Principalele domenii de interventie ale Strategiei de Transformare Digitala a Moldovei
urmeaza punctele cardinale ale Busolei Digitale a Uniunii Europene:

1.1. Populatie digitald calificata si profesionisti digitali Tnalt calificati
1.2. Infrastructuri digitale sigure si sustenabile

1.3. Transformarea digitala a intreprinderilor

1.4. Digitalizarea serviciilor publice

1.5. Integrarea in Piata Unica Digitald a Uniunii Europene

87. Viziunea STDM este ca Republica Moldova sd devind o societate digitald inovatoare,
digitalizata si incluziva.
88. Pentru realizarea viziunii, sunt identificate sase Obiective Generale, implicit:
1)  Dezvoltarea unei societati digitale;
2) Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv;
3) Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente;
4) Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent;
5) Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv;
6) Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.

89. Programul este structurat in baza a 3 directii prioritare:

1. Dezvoltarea Societdtii Digitale
2. Dezvoltarea sectorului TIC si al Economiei Digitale
3. e-Transformare a sectorului public.
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Capitolul 1V.
OBIECTIVE SPECIFICE

90. Programul contine 12 Obiective Specifice, dupa cum urmeaza:

Obiectivul General 1. Dezvoltarea unei societati digitale:

Obiectivul Specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate
categoriile de cetateni si implicarea activa in actul de guvernare prin intermediul
tehnologiilor digitale;

Obiectivul Specific 1.2. Implementarea eficienta a tehnologiilor digitale in procesul
educational la toate nivelurile de invatamant;

Obiectivul Specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin 90%
din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate.

Obiectivul Specific 1.4. Facilitarea accesului cetdatenilor la servicii digitale in domeniul
sanatatii prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, sigur si interoperabil.

Obiectivul General 2. Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv;

Obiectivul Specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea
adaugata inalta;

Obiectivul Specific 2.2. Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici
si mijlocii inovatoare din sectorul TIC.

Obiectivul General 3. Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente;

Obiectivul Specific 3.1. Adoptarea pe scara larga de catre intreprinderi a solutiilor digitale
Obiectivul Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi
segmente ale economiei digitale.

Obiectivul General 4. Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent;
Obiectivul Specific 4.1. Crearea unui ecosistem digital in care identitatea digitala a
cetatenilor sa fie recunoscuta si utilizata in mod securizat de toate institutiile publice si
private;

Obiectivul Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea tehnologiilor
digitale.

Obiectivul General 5. Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv;

Obiectivul Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice si a
datelor personale a cetatenilor,

Obiectivul Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate,
scalabile, interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice.

Obiectivul General 6. Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.
Obiectivul Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tara
digitala avansata cu un sector TIC de incredere.
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91. Obiectivul Specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate
categoriile de cetateni si _implicarea activa in_ actul de guvernare prin intermediul
tehnologiilor digitale (tabelul 3)

Ratiunea interventiei: Prin facilitarea accesului la servicii publice online si la platforme de
dialog, se urmareste cresterea implicarii cetatenilor In procesul decizional si consolidarea democratiei
digitale.

Oferirea de servicii publice eficiente si transparente, accesibile online, va contribui la
consolidarea Increderii cetatenilor 1n institutiile statului.

Cetatenii se asteapta la o experientd fluida si centratd pe momentele importante din viata lor
atunci cand acceseaza serviciile publice, fara a fi nevoiti sd interactioneze cu mai multe entitati si sa
furnizeze repetitiv aceleasi date. Fie ca este vorba despre nasterea unui copil, inregistrarea unei
casatorii, pensionare sau alte evenimente definitorii, entitatile publice trebuie sa anticipeze nevoile
cetatenilor si sa ofere servicii accesibile, intuitive si coerente.

Reorganizarea serviciilor publice in jurul acestor evenimente majore imbunatateste eficienta,
reduce povara administrativa si creste satisfactia generald. Aceastd abordare sprijind, de asemenea,
incluziunea digitald, asigurand accesul la servicii pentru un public larg, indiferent de nivelul lor de
familiaritate cu birocratia. Prin anticiparea nevoilor cetdtenilor in momentele critice ale vietii,
Guvernul poate oferi sprijin la timp, imbunatatind astfel rezultatele sociale si consolidand increderea
in sectorul public.

Procesul de reorganizare va deschide noi oportunitati pentru dezvoltarea unor servicii proactive
si predictive, eliminand in acelasi timp multe dintre serviciile actuale prin automatizarea proceselor,
bazatd pe identitatea digitala si interoperabilitate.

Toate serviciile legate de evenimentele de viatd majore, atat pentru cetateni, cat si pentru
mediul de afaceri, trebuie sd fie disponibile online. Aceste servicii digitale trebuie sd aibd interfete
moderne, simple si standardizate, traduse in cel putin doud limbi (engleza si rusd) si accesibile de pe
dispozitive mobile prin aplicatia integrata EVO. In plus, in contextul aderirii la UE, serviciile publice
digitale trebuie sd fie accesibile si cetatenilor straini prin intermediul portalului digital unic european
(Your Europe).

Continutul calitativ, clar si multilingv pe platformele guvernamentale va permite valorificarea
inteligentei artificiale generative prin implementarea unui chatbot care sa asiste utilizatorii in procesul
de informare si solicitare a serviciilor publice.

Sectorul public trebuie sa fie incluziv, iar transformarea digitala este un efort care trebuie
asumat de intreaga comunitate. Institutiile publice, aldturi de actorii neguvernamentali, trebuie sd ofere
sprijin si indrumare cetatenilor care Intdmpind dificultati n utilizarea serviciilor digitale, asigurand
totodatd mentinerea si imbunatatirea calitdtii serviciilor pe canalele traditionale.
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Tabelul 3

Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru date
referinta | 2027
2023

1.1. Asigurarea Ponderea serviciilor publice 54% 85% | Agentia de Guvernare
accesului pentru cetateni disponibile Electronica,
echitabil la online prestatorii de servicii
serviciile digitale publice
pentru toate Ponderea serviciilor publice 30% 50% | Agentia de Guvernare
categoriile de accesate online de catre Electronica,
cetdteni si persoane fizice din totalul prestatorii de servicii
implicarea activa | serviciilor publice prestate publice
in actul de Numarul de Centre Unificate 104 150 Agentia de Guvernare
guvernare prin de Prestare a Serviciilor Electronica
intermediul Publice (CUPS)
tehnologiilor Gradul de satisfactie al 0 >50 % | Agentia de Guvernare
digitale cetatenilor privind procesul de Electronica

implicare prin intermediul

tehnologiilor digitale

(platforma e-Democracy)

Numarul de evenimente de 1 6 Agentia de Guvernare

viata care includ servicii Electronica,

proactive prestatorii de servicii

publice

Ponderea serviciilor si 15% 70% MMPS

prestatiilor sociale disponibile

pentru cetdteni online

Ponderea serviciilor si 15% 70% MMPS

prestatiilor sociale accesate

online de catre persoane fizice

din totalul serviciilor prestate

92. Obiectivul Specific 1.2. Implementarea eficienta a tehnologiilor digitale in procesul
educational la toate nivelurile de invatamant (tabelul 4)

Ratiunea interventiei: Integrarea tehnologiilor digitale in curriculumul scolar si universitar
urmareste transformarea metodelor de predare si Invatare, cresterea accesului la resurse educationale
moderne si dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si studentilor. Prin educatie digitald de la
varste fragede, se poate asigura ca generatiile viitoare vor fi cetdteni digitali activi si responsabili.

Totodata, succesul implementarii depinde de pregatirea adecvatd a cadrelor didactice, prin
cursuri de formare continua, tutoriale si suport tehnic, pentru a integra eficient instrumentele digitale
in procesul educational.
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Acest demers vizeaza si sprijinirea educatiei STEM prin crearea de laboratoare si organizarea
de activitdti extracurriculare, precum competitii si hackathoane, care sd stimuleze interesul pentru
stiintd si tehnologie dar si o promovare orchestratd la nivel national. De asemenea, un sistem
educational proactiv va utiliza analiza datelor pentru personalizarea experientelor educationale si
imbundtétirea performantelor.

In ansamblu, implementarea acestui obiectiv va transforma educatia intr-un proces dinamic,
interactiv si orientat spre viitor, pregatind generatiile tinere pentru oportunitatile si provocarile
economiei digitale globale.

Tabelul 4

Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoare | Tinta Furnizorul de

ade pentru date

referinta | 2027

2023
1.2.  Implemen | Ponderea cadrelor didactice n/a >20% | Ministerul Educatiei
tare a eficientd a | instruite si certificate in si Cercetarii
tehnologiilor domeniul competentelor
digitale in digitale
procesul Ponderea absolventilor 13,7% >16% Ministerul Educatiei
educational la STEAM din totalul si Cercetarii, Biroul
toate nivelurile absolventilor cu studii National de Statistica
de invatamant universitare

93. Obiectivul Specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin 90%
din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate (tabelul 5)

Ratiunea interventiei: Accesul la internet este recunoscut pe plan international ca un drept
fundamental al omului, esential pentru dezvoltarea personala si integrarea in societatea moderna. in
Moldova, existd diferente semnificative Intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste accesul la
internet. Aceste date evidentiaza necesitatea unor eforturi sustinute pentru a reduce disparitatile digitale
dintre urban si rural.

Extinderea retelelor de internet de mare viteza in intreaga tard, cu accent pe zonele rurale si
defavorizate permite tuturor cetatenilor sa participe activ la viata comunitatii, sa acceseze informatii si
servicii esentiale si sa beneficieze de oportunitdti educationale si profesionale. Acest lucru implica
investitii semnificative in infrastructura si colabordri cu furnizorii de servicii pentru a asigura
conectivitate de calitate.

Prin atingerea acestui obiectiv, Republica Moldova isi propune sa devina o societate digitala
incluziva, in care fiecare cetdtean are oportunitatea de a beneficia de avantajele tehnologiei moderne,

contribuind astfel la dezvoltarea durabila si la prosperitatea nationala.
Tabelul 5

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
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referinta | 2027
2023
1.3.Asigurarea Ponderea populatiei cu 14% 60% Agentia Nationala
accesului la conectivitate la viteza de pentru Reglementare
internet de 100Mbps in Comunicatii
mare viteza Electronice
pentru cel si Tehnologia
putin 90% din Informatiei
populatie, Ponderea populatiei cu n/a 10% Agentia Nationald
inclusiv in acoperire 5G pentru Reglementare
zonele rurale in Comunicatii
si Electronice
defavorizate si Tehnologia
Informatiei
Viteza medie de descarcare pe 122 200 Agentia Nationala
banda larga fixa Mbps Mbps | pentru Reglementare
in Comunicatii
Electronice
si Tehnologia
Informatiei

94. Obiectivul Specific 1.4. Facilitarea accesului cetatenilor la servicii digitale in domeniul
sanatatii prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, sigur si interoperabil (tabelul 6)

Ratiunea interventiei: Digitalizarea serviciilor publice in domeniul sdnatatii este esentiala
prezent, accesul la servicii precum programadrile online, consultatiile la distantd, dosarul electronic de
sandtate si prescriptiile electronice este limitat si fragmentat. Necesitatea elaborarii si implementarii
unui Program strategic de digitalizare a sdnatatii 2030 este stringentd, fiind deja prevazuta in Strategia
Nationala de Transformare Digitald (HG nr. 387/2025) prin indicatori specifici. Integrarea serviciilor
medicale cu infrastructura digitala guvernamentala existenta (MPass, MSign, MConnect, EVO, etc.)
va contribui la consolidarea unui ecosistem digital centrat pe pacient si interoperabil la nivel national
si european. Aceasta transformare este cruciala nu doar pentru protejarea drepturilor individuale, ci si
pentru sustinerea unei economii sandtoase si competitive, in care angajatorii depind de starea de
sandtate si capacitatea functionald a fortei de muncd. Prin digitalizarea serviciilor in domeniul
sanatatii, Republica Moldova va putea asigura servicii publice moderne si echitabile, aliniate la
standardele Spatiului European al Datelor privind Sanatatea (EHDS).

Tabelul 6

Obiectiv specific  |Indicatori de performantd | VValoare | Tinta Furnizor de date

de pentru

referinta | 2027

2023
1.4.Facilitarea Ponderea cetatenilor asigurati | 0% 20% Ministerul Sanatatii,
accesului care au acces la Dosarul Agentia de
cetdtenilor la [electronic de sanatate Guvernare Electronica
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servicii digitale in
domeniul sanatatii

95. Obiectivul Specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea
adaugata inalta (tabelul 7)

Ratiunea interventiei: Este esentiala identificarea competentelor si avantajelor competitive
ale sectorului TIC autohton, precum si a oportunitatilor emergente pe piata globala. Acest obiectiv va
ghida strategiile de dezvoltare si investitiile In domeniu.

Produsele si serviciile cu valoare adaugata inaltd genereaza venituri mai mari si creeaza locuri
de munca mai bine platite. De asemenea, acest model reduce dependenta de industriile traditionale si
promoveazi o economie mai rezistenta. In plus, stimuleaza cercetarea si dezvoltarea si creeaza cerere
pentru fortd de munca calificata.

Implementarea acestui obiectiv va pozitiona Republica Moldova ca un jucator competitiv pe
piata globald a tehnologiei, stimuland cresterea economica si dezvoltarea durabila a tarii.

Tabelul 7
Obiectiv specific | Indicatori de performanti | Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru date
referinta | 2027
2023
2.1. Promovarea | Ponderea valorii adaugate 6,9% 7,5% Biroul National de
si dezvoltarea brute a activitatii “Informatii si Statistica
serviciilor si comunicatii in PIB” Ministerul Dezvoltarii
produselor TIC Economice si
cu valoarea Digitalizarii
adaugata inalta Ponderea serviciilor TIC in 10% 14% Banca Nationald a
totalul exporturilor de servicii Moldovei
Ponderea procedurilor vamale n/a 100% Biroul National de
electronice pentru exporturile Statistica
de servicii st produse TIC
Ponderea specialistilor TIC 2,4% 3,4% Biroul National de
din populatia activa Statistica

96. Obiectivul Specific 2.2. Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici
si mijlocii inovatoare din sectorul TIC (tabelul 8)

Ratiunea interventiei: Cresterea numarului si impactului startup-urilor si companiilor mici si
mijlocii inovatoare din sectorul TIC este un obiectiv strategic care vizeaza stimularea dezvoltarii
economice a Republicii Moldova prin sustinerea antreprenoriatului tehnologic si a inovatiei.
Ecosistemul de startup-uri TIC din Moldova are un potential semnificativ, dar se confrunta cu
provocdri structurale ce necesita interventii directionate.

Elaborarea si implementarea unor politici publice clare si stabile care sa sprijine startup-urile
tehnologice, inclusiv oportunitdti de finantare avantajoase precum si simplificarea proceselor de
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inregistrare si gestionare a companiilor mici si mijlocii (IMM-uri) inovatoare constituie directii
prioritare.

Prin implementarea acestor masuri, se preconizeaza o crestere semnificativa a numarului de
startup-uri si IMM-uri inovatoare, o mai mare diversificare a economiei bazate pe tehnologie si o
atragere mai mare de investitii strdine. Pe termen lung, acest obiectiv va contribui la pozitionarea
Moldovei ca un hub regional al inovatiei si tehnologiei, stimuldnd cresterea economicd si retentia
talentelor locale.

Tabelul 8

Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de

ade pentru | date

referinta | 2027

2023
2.2. Cresterea Numarul startup-urilor TIC 20 35 Organizatia pentru
numarului si finantate prin intermediul Dezvoltarea
impactului programului destinat startup- Antreprenoriatului
startup-urilor si urilor din cadrul ODA
companiilor mici | Numir de companii IT, create 150 200 Moldova IT park
si mijlocii anual Agentia de Investitii
inovatoare din
sectorul TIC

97. Obiectivul Specific 3.1. Adoptarea pe scara larea de catre intreprinderi a solutiilor digitale

......

Ratiunea interventiei: Intr-o economie globalizati si puternic influentatd de transformarea
digitald, companiile care adoptd tehnologii moderne beneficiaza de avantaje semnificative: reducerea
costurilor, optimizarea resurselor si imbunitatirea serviciilor oferite clientilor. In Moldova, nivelul de
digitalizare al intreprinderilor, in special al IMM-urilor, riméane redus, ceea ce limiteaza potentialul de
crestere economica si competitivitate. Integrarea solutiilor TIC in sectoare precum agriculturd,
industrie, servicii si administratie publica poate transforma aceste domenii, generand crestere
economica sustenabila.

Adoptarea pe scard larga a solutiilor digitale de catre intreprinderi va avea un impact
semnificativ asupra economiei nationale. Prin implementarea unor masuri directionate Moldova poate
deveni un exemplu regional de integrare digitala in economie, stimuland cresterea sustenabild si
reducand inegalitatile de dezvoltare intre sectoare.

Tabelul 9

Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoare | Tinta | Furnizorul de date
ade pentru

referinta | 2027
2023

3.1. Adoptarea Ponderea serviciilor digitale n/a 75% | Agentia Servicii
pe scard largd de | esentiale disponibile online Publice
catre pentru companii (deschidere,
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intreprinderi a administrare, Inchidere, afacere
solutiilor digitale | la distantd)
pentru Ponderea companiilor care 64% >70% | Biroul National de
optimizarea utilizeaza factura electronica Statistica
proceselor de Serviciul Fiscal de Stat
afaceri si Ponderea serviciilor publice 80% 85% | Agentia Servicii
cresterea accesate online de citre Publice
competitivitatii; | persoane juridice din totalul Alte entitati
serviciilor publice prestate prestatoare de servicii
Valoarea anuala a investitiilor | 2,1 mild [ >30% | Biroul National de
in sectorul TIC lei Statistica

98. Obiectivul Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi segmente
ale economiei digitale (tabelul 10)

Ratiunea interventiei: Modelele traditionale de afaceri si dependenta de exportul de servicii
outsourcing limiteaza diversificarea si inovarea in economie.

Pentru a face fatd provocarilor globale, este necesard explorarea si implementarea unor modele
de afaceri digitale inovatoare, care sa integreze tehnologii emergente precum inteligenta artificiala
(AI), blockchain, economia partajati si comertul electronic. In acelasi timp, este esentiala dezvoltarea
unor noi segmente economice bazate pe digitalizare, cum ar fi fintech, e-health, agritech si economia
circulara.

Simplificarea cadrului legislativ pentru a permite experimentarea si adoptarea rapida a
modelelor de afaceri bazate pe tehnologii noi, inclusiv reglementarea spatiilor de testare (sandbox-uri
legislative) pentru fintech si blockchain reprezinta una din masurile principale in acest sens.

Un ecosistem digital bine dezvoltat va permite antreprenorilor moldoveni sa acceseze mai usor
pietele internationale. Exportatorii locali vor putea utiliza platforme de e-commerce pentru a-si vinde
produsele peste hotare, iar consumatorii din tard vor avea acces la o gama mai largd de produse si
Servicill.

Tabelul 10

Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoare Tinta Furnizorul de

ade pentru date

referinta 2027

2023
3.2. Dezvoltarea | Valoarea platilor online pe 135 mil 250 mil | Banca Nationala a
unor noi modele | platforme de e-comert Euro Euro Moldovei
de afaceri digitale Biroul National de
si a unor noi Statistica
segmente ale Ponderea intreprinderilor care n/a >15% Biroul National de
economiei realizeaza vanzari web de Statistica
digitale; bunuri si servicii
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Numar de entitati/afaceri ce au n/a > 20 Agentia de
adoptat (Electronic Know Guvernare
Your Customer) eKYC in Electronica
procese interne

Numarul de Hub-uri digitale 0 2 MDED
regionale create dupd modelul

EDIH

99. Obiectivul Specific 4.1. Crearea unui ecosistem digital in care identitatea digitala a cetatenilor
sd fie recunoscuta si utilizata in mod securizat de toate institutiile publice si private (tabelul

11)

Ratiunea interventiei: Pentru a oferi cetatenilor si companiilor servicii coerente si
transparente, Moldova trebuie sd dezvolte si sd mentind o infrastructurad digitala robusta, bazata pe o
arhitecturd IT unificata, securizata si scalabila, care sa promoveze reutilizarea si eficienta resurselor.

Un element central al acestei infrastructuri este ecosistemul de identitate digitala, care trebuie
consolidat pentru a respecta standardele de securitate si a simplifica experienta utilizatorilor, astfel

incat sa creasca rata de adoptie. Alinierea la reglementarile europene, precum eIDAS 2.0, va permite
Moldovei sa ofere identitti digitale sigure si interoperabile, facilitdnd accesul cetatenilor la servicii
publice si participarea la tranzactii transfrontaliere. In ecosistemul digital al viitorului, caracterizat de
proliferarea dispozitivelor interconectate si de cresterea exponentiald a tranzactiilor online, abilitatea
de a verifica si autentifica identitatile individuale in mod precis, sigur si eficient devine o necesitate
criticd pentru mentinerea increderii, securitatii si functionalitdtii optime a societatii digitale. Noi
provocari vor continua sa apara, iar identitatea digitala va deveni unul dintre cele mai pretioase active,
esentiala pentru accesul sigur si eficient la serviciile digitale. Transpunerea integrald de catre Republica
Moldova a Regulamentului eIDAS 2.0 oferd o oportunitate de a dezvolta un sistem de identitate digitala
centrat pe utilizator, capabil sd raspundd provocdrilor actuale si viitoare. Acest cadru poate stimula
piata, asigurand in acelasi timp respectarea valorilor europene si protectia drepturilor fundamentale ale
cetdtenilor.

Ecosistemul de identitate digitala consolidat si aliniat la standardele UE va simplifica accesul
cetatenilor la serviciile publice, crescand increderea si adoptarea acestora, in timp ce va facilita si
tranzactiile transfrontaliere.

Tabelul 11
Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoarea| Tinta | Furnizorul de date
de pentru
referinta | 2027
2023
4.1. Crearea unui | Ponderea cetatenilor care 10% 45% | Serviciul Tehnologia
ecosistem digital | dispun de identitate digitala Informatiei si
in care identitatea | activa Securitate Cibernetica
digitala a
cetatenilor sa fie | Disponibilitatea unui portofel 0 1 Agentia de Guvernare
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recunoscuta si de identitate implementat Electronica,

utilizata in mod | conform standardele UE Serviciul Tehnologia
securizat de toate | (eIDAS 2.0) Informatiei si
institutiile Securitate
publice si private Cibernetica

100. Obiectivul Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea
tehnologiilor digitale (tabelul 12)

Ratiunea interventiei: Datele sunt componenta vitala a dezvoltérii economice: sunt baza
pentru multe produse si servicii noi, conducand la cresterea productivitatii si a eficientei resurselor in
toate sectoarele economiei, permitand produse si servicii mai personalizate si permitdnd o mai buna
elaborare a politicilor si imbunatatirea serviciilor publice. Este o resursa esentiald pentru start-up-uri
si Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) In dezvoltarea de produse si servicii. Disponibilitatea
datelor este esentiald pentru formarea sistemelor de inteligentd artificialda, produsele si serviciile
trecand rapid de la recunoasterea modelelor si generarea de informatii la tehnici de prognoza mai
sofisticate si, prin urmare, la decizii mai bune.

Datele constituie o resursa vitala si pentru sectorul public, oferind informatiile necesare pentru
luarea de decizii informate, optimizarea serviciilor publice, stimularea inovarii si consolidarea
orientata catre cetateni.

Pentru a asigura acuratetea informatiilor in toate registrele de stat si a reduce birocratia,
urmeaza sa se implementeze integral principiul ,,0 singurd data”. Astfel, cetatenii vor fi solicitati sa
furnizeze fiecare informatie necesara o singura data catre stat. Ulterior, celelalte sisteme informationale
si entitdti publice vor avea obligatia de a interoga sursa primara a informatiei, evitand astfel
redundantele si simplificand procesul administrativ.

Un ecosistem de date integrat va facilita colaborarea intre institutiile publice, sectorul privat si
societatea civild, sprijinind dezvoltarea unor solutii inovatoare care sa raspundd provocarilor sociale.
Accesul deschis la datele guvernamentale va stimula cercetarea si dezvoltarea, contribuind la cresterea

Implementarea ecosistemului de date guvernamentale integrat si securizat va conduce la o
transformare semnificativa in furnizarea serviciilor publice si in procesul decizional. Transpunerea in
toate domeniile de activitate a administratiei publice a principiului ,,0 singurd datd” va reduce
semnificativ birocratia, simplificind interactiunile cetdtenilor cu statul si imbunatatind acuratetea
informatiilor in toate registrele. Aceastd abordare va contribui la eficientizarea serviciilor publice,
reducand timpul de asteptare si imbunatdtind experienta cetatenilor in interactiunile cu institutiile. Prin
adoptarea acestui principiu, se va spori transparenta si increderea in sistemul administrativ, asigurand
o gestionare mai buna a datelor si resurselor.

Consolidarea transparentei se va realiza prin extinderea initiativei de date deschise, stimuland
inovatia In sectorul privat si facilitdnd dezvoltarea de noi produse si servicii bazate pe aceste date.
Implementarea unei arhitecturi de date moderne, bazata pe APIl-uri si registre de stat optimizate, va
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asigura interoperabilitatea sistemelor si va facilita tranzitia catre un model decizional bazat pe date.
Crearea unei platforme de gestionare a datelor personale va oferi cetatenilor un control fard precedent
asupra informatiilor lor, permitindu-le sd monitorizeze accesul si sd-si dea consimtdmantul informat
pentru utilizarea acestora.

Tabelul 12
Obiectiv specific Indicatori de Valoarea de Tinta pentru Furnizorul de
performanta referinta 2027 date
2023
4.2. Cresterea Ponderea n/a 20% Autoritdtile
transparentei functionarilor publice
sectorului public | publici instruiti in
prin utilizarea domeniul
tehnologiilor digitalizarii
digitale -
Numairul de seturi 1268 1500 Agentia de
de date deschise Guvernare
disponibile Electronica
pentru reutilizare
pe portalul
date.gov.md
Ponderea 238 de autoritati 90% Agentia de
entitatilor din sl institutii Guvernare
sectorul public publice, inclusiv Electronica
care utilizeaza primarii
platforma
MConnect pentru
consumul si
furnizarea datelor
Crearea 1% 30% Agentia de
modulelor pentru Guvernare
depunerea Electronica
cererilor de Agentia de
subventionare on- Interventie si
line Plati pentru
Agriculturd
Interoperabilitate 0% 50% documente Agentia de
a SIA ESBS cu necesare Guvernare
platforma depunerii online Electronica
guvernamentala preluate de pe Agentia de
date.gov.md platforma de date Interventie si
Plati pentru
Agriculturd

101. Obiectivul Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice si

a datelor personale a cetatenilor (tabelul 13)

Ratiunea interventiei:

33




Totodata, cetatenii trebuie sa aiba control deplin asupra datelor lor personale, avand dreptul sa
le acceseze, sa le modifice sau sa le stearga oricand doresc. Este esential ca fiecare cetdtean sd poata
partaja datele personale Intr-un mod sigur si transparent, asigurandu-se cd acestea sunt protejate si ca
si-au dat consimtdmantul informat pentru prelucrarea lor. Accesul la jurnalele de audit ar permite
cetatenilor sa verifice cine a accesat datele lor personale si in ce scop, sporind astfel transparenta,
responsabilizand institutiile si consolidand Increderea in administratia publica. Pentru a asigura un
control eficient asupra datelor personale, este necesara o infrastructurd IT moderna, bazata pe cele mai
recente tehnologii de criptare si securitate cibernetica, care sa respecte standardele internationale de
protectie a datelor.

Prin consolidarea infrastructurii critice, serviciile publice vor deveni mai fiabile, disponibile
24/7 si capabile sa facd fatd cerintelor crescande sau situatiilor de crizd. Acest lucru va reduce
perioadele de nefunctionare si vulnerabilitatea la atacuri cibernetice sau alte riscuri tehnologice.

Tabelul 13
Obiectiv specific | Indicatori de performanta | Valoarea| Tinta Furnizorul de
de pentru date
referinta | 2027
2023
5.1. Asigurarea CERT-ul national functional 0 1 Agentia pentru
unui nivel ridicat Securitate Cibernetica
de protectie a
infrastructurii Functional de gestionare in 0 1 Prestatorii de servicii
critice si a datelor | procesul de prestare a publice Agentia de
personale a serviciilor respective a datelor Guvernare
cetatenilor personale ale beneficiarilor de Electronica
servicii publice
% de furnizori de servicii 0 >10 Agentia pentru
critice care au implementat Securitate Cibernetica
cerintele de securitate
Implementarea I1SO 0 30% Serviciul Tehnologia
27001:2023 standard Informatiei si
international de securitate a Securitate Cibernetica
informatiei Agentia de Interventie
si Plati pentru
Agriculturd

102. Obiectivul Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate,
scalabile, interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice (tabelul 14)

Ratiunea interventiei: Interoperabilitatea tehnicd si semanticd intre platformele
guvernamentale este esentiald pentru schimbul eficient de date si pentru colaborarea interinstitutionala.
Aceasta permite furnizarea de servicii publice integrate, reducerea duplicarii eforturilor si asigura o
mai buna utilizare a datelor pentru luarea deciziilor.

Pentru a sustine aceastd arhitectura, este necesara consolidarea capacitatilor platformei MCloud

si a serviciilor furnizate din cadrul acesteia, precum si implementarea unei strategie de cloud hibrid.
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Integrarea serviciilor de cloud public in infrastructura guvernamentala de cloud va optimiza eficienta
operationala si va oferi flexibilitate Tn gestionarea sarcinilor de lucru, adaptandu-le in functie de
necesitatile de scalabilitate, securitate si costuri.

De asemenea, inovarea si eficienta trebuie sd fie prioritati in digitalizarea sectorului public.
Colaborarea cu sectorul privat pentru accesul la solutii IT moderne va permite Guvernului sa raimand
agil si sd raspunda mai bine nevoilor cetatenilor. Un cadru flexibil pentru achizitii publice va facilita
adoptarea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si instrumentele de analizd a datelor,
sprijinind o cultura a inovérii continue.

Nu in ultimul rdnd, este esential sd existe un cadru legal si tehnic care sd reglementeze
comunicarea digitala intre stat, cetiteni si companii, asigurand ca aceste interactiuni sunt sigure si au
valoare juridica.

Doar investind in continuare in fundatia sa digitald, Republica Moldova va reusi sa faca fata
provocdrilor viitoare si va consolida increderea cetdtenilor in institutiile publice, oferind servicii sigure,
eficiente si accesibile oricand si de pe orice dispozitiv.

Standardizarea arhitecturii digitale va asigura o utilizare eficientd a resurselor existente,
minimizand redundantele si oferind o platforma unificatd care poate deservi toate autoritatile si
institutiile publice.

Interoperabilitatea completd va permite institutiilor guvernamentale sa partajeze si sa
prelucreze date intr-un mod eficient si securizat, eliminand necesitatea ca cetatenii sau companiile sa
furnizeze aceleasi informatii in mod repetat si reducand birocratia si timpii de asteptare.

Strategia de cloud hibrid va asigura un echilibru intre utilizarea resurselor externe si mentinerea
controlului asupra datelor critice, respectand cerintele de securitate si reglementarile legale nationale
si internationale. Acest lucru va permite guvernului sa ajusteze capacitatile in functie de cerintele reale,
reducand costurile si optimizand resursele.

Tabelul 14
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoarea| Tinta Furnizorul de date
de pentru
referinta | 2027
2023

5.2. Dezvoltarea | Ponderea functionarilor publici n/a 50% Autoritatile publice
unei instruiti n domeniul securitatii Institutul National de
infrastructuri cibernetice Inovatii in Securitatea
digitale Cibernetica
guvernamentale ,Cybercor”
unificate, Serviciul Tehnologia
scalabile, Informatiei si
interoperabile si Securitate Cibernetica
reziliente la Ponderea Sistemelor IT n/a 80% Agentia pentru
amenintarile guvernamentale care Intrunesc Securitate Cibernetica
cibernetice masurile de securitate Serviciul Tehnologia

Informatiei si

Securitate
Cibernetica
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Ponderea platformelor n/a 80% Agentia de Guvernare
guvernamentale care au aderat din Electronica
la standardele nationale de sisteme
design informa
tionale
noi
dezvolt
ate sau
in curs
de
dezvolt
are
Nivelul de disponibilitate n/a 99% Agentia de Guvernare
pentru sistemele Electronica
informationale partajate si Serviciul Tehnologia
serviciile publice electronice Informatiei si
Securitate
Cibernetica

103. Obiectivul Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tara
digitala avansata cu un sector TIC de incredere (tabelul 15)

Ratiunea interventiei: Republica Moldova are potentialul de a deveni un hub digital de
referintd in Europa. Pentru a valorifica acest potential si a atrage investitii semnificative 1n sectorul IT,
este necesara o campanie nationald de branding digital ambitioasa si bine structuratd. Inspirata de
succesele unor tari precum Estonia, aceastd campanie va pozitiona Moldova ca o destinatie atractiva
pentru talente, companii inovatoare si investitori.

Inspirata din exemple de succes precum ,,e-Estonia” si ,,Team Estonia”, Moldova poate crea o
identitate digitala distinctiva care si o pozitioneze ca un hub atractiv pentru investitii si inovatie. In
ciuda potentialului considerabil, pana in prezent, Moldova nu a lansat campanii digitale majore
dedicate exclusiv sectorului TIC, care sa obtind un impact viral pe plan international.

Impactul unei astfel de campanii de branding international va fi semnificativ. Aceasta nu doar
ca va creste vizibilitatea Moldovei pe scena globala, ci va atrage mai multe investitii strdine, va
promova exporturile companiilor locale si va sprijini dezvoltarea startup-urilor. Se estimeaza ca, prin
aceasta initiativa, numarul intreprinderilor digitale si volumul investitiilor in sectorul IT va creste cu
peste 20% pana in 2030. Aceste progrese vor accelera inovarea si vor stimula cresterea economica,
consolidand pozitia Moldovei ca lider regional in transformarea digitala.

Campania ,,Moldova: A place to find yourself”, lansatd in 2021, a demonstrat cum o strategie
bine tintita poate schimba perceptiile internationale asupra térii. Printr-un buget modest si o abordare
multidimensionald, aceasta campanie a pozitionat Moldova ca destinatie turistica atractiva in Romania,
Ucraina, Germania si alte piete europene. Acest exemplu aratd ca, printr-o planificare strategicd,
campaniile de marketing pot genera un impact considerabil.
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Cresterea vizibilitatii internationale, atragerea de noi investitii si dezvoltarea de parteneriate
strategice vor contribui la pozitionarea Moldovei ca lider in transformarea digitala din Europa de Est,

consolidand astfel viitorul sdu economic si tehnologic.

electronica

Tabelul 15
Obiectiv specific | Indicatori de performanta Valoare | Tinta Furnizorul de
ade pentru | date
referinta | 2027
2023
6.1. Promovarea | Existenta unei Campanii 0 1 Agentia de Investitii
Republicii nationale de branding digital si
Moldova pe plan | progresul in implementare
international ca | Numarul evenimentelor n/a 5 Agentia de Investitii
tara digitala internationale la care au Moldova IT park
avansatd cu un participat companii din
sector TIC de Moldova pentru a prezenta
incredere produsele si serviciile digitale
anual
Pozitionarea Moldovei in 68 62 Agentia de Investitii
Global Innovation Index
Indicele de dezvoltare al e- Pozitia | Pozitia Sondajul ONU
Guvernarii EGDI 70 64 privind guvernarea
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

Capitolul V.
IMPACT

Implementarea Programului va avea un impact semnificativ si transformator asupra economiet,
societdtii si administratiei publice a tarii. Acesta urmareste simplificarea interactiunii
cetdtenilor si companiilor cu statul, oferind acces rapid si convenabil la servicii publice
digitalizate si personalizate, eliminand birocratia si reducand timpul de asteptare pentru
rezolvarea problemelor administrative.

Programul va facilita crearea unui mediu digital inclusiv, prin extinderea infrastructurii
digitale, cresterea accesului la internet pentru 98% din gospodarii si Imbundtatirea
competentelor digitale ale cetatenilor. Un obiectiv important este cresterea alfabetizarii
digitale, ceea ce va stimula angajabilitatea si productivitatea fortei de munca. Aceste masuri
vor contribui la o crestere anuald estimata de 2% la PIB prin cresterea productivitatii si
dezvoltarea noilor sectoare economice emergente.

Pentru companii, programul va simplifica interactiunile administrative si va stimula inovarea
prin colaborari public-private si prin extinderea industriilor digitale in zonele rurale. Aceasta
va crea noi oportunitati economice si va contribui la cresterea exporturilor si la consolidarea

De asemenea, programul prevede modernizarea infrastructurii IT a administratiei publice,
imbunitatirea eficientei institutiilor si reducerea costurilor operationale. In plus, va stimula
dezvoltarea unei economii digitale reziliente, consolidand pozitia Moldovei in procesul de
integrare europeand prin alinierea la standardele digitale ale Uniunii Europene, cum ar fi
elDAS 2.0.

In ansamblu, transformarea digitald va aduce o serie de beneficii economice si sociale:
locuri de munca in industriile digitale si cresterea investitiilor in infrastructura digitald si in
sectoarele inovative. Programul va asigura astfel o dezvoltare durabild si echitabild pentru toate
regiunile tdrii, sprijinind principiul ,,nimeni nu este lasat in urma”.

Obiectivele vor fi monitorizate si evaluate prin intermediul unor indicatori calitativi si
cantitativi, care vor fi definiti in Planul de actiuni al Programului, conform anexei nr.2, ludnd
in considerare informatia furnizatd de la partile responsabile de implementare si alte surse
6(tabelul 15).

Indicatorii de evaluare a impactului Programului

Tabelul 16
Nr. | Obiective generale Indicatori de Valori | Valoarea | Furnizor de date
crt. impact de tinta 2027
referinta
2023
1. | Dezvoltarea unei Competente Ministerul
societati digitale digitale de baza: Educatiei si

Ponderea populatiei N/A >20% Cercetarii, Biroul

cu competente National de

digitale de baza Statistica

38



Indicele decalajului Pozitia | Pozitia 69 | https://dsgi.wiley.
de competente 73 din com/global-
digitale 134 rankings/
Conectivitate: Agentia Nationala
Ponderea populatiei 50% pentru
Cu conectivitate la 37,8% Reglementare in
viteza de 100Mbps; Comunicatii
Ponderea populatiei 5% Electronice si
cu acoperire 5G - Tehnologia
Informatiei
e-Sanitate: 0% 20% Ministerul
Ponderea cetatenilor Sanatatii,
asigurati care au Agentia de
acces la Dosarul Guvernare
electronic de sanatate Electronici
Dezvoltarea unui Specialisti TIC: Ministerul
mediu TIC robust si | Ponderea 2,4% 3,4% Educatiei si
competitiv specialistilor TIC Cercetarii, Biroul
din populatia National de
activa, inclusiv pe Statistica
sexe
Ponderea valorii 6,9% 7,5% Biroul National
adaugate brute a de Statistica,
activitatii ,,Informatii Ministerul
si comunicatii In Educatiei si
PIB” Cercetarii
Ponderea serviciilor 10% 14% Banca Nationald a
TIC 1in totalul Moldovei
exporturilor de
servicii
Crearea unei Utilizarea Biroul National
economii digitale tehnologiilor 30 % de Statistica
inovatoare si digitale: 22.9%
reziliente Ponderea
intreprinderilor care
cumparad servicii de
cloud computing; 22,8%
Ponderea 18,8%
intreprinderilor care
analizeaza date mari
din orice sursa de
date; 6%
Ponderea 4,3%

intreprinderilor care
utilizeaza tehnologii
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de inteligenta
artificiala

Intensitate digitala:

Ponderea n/a 20% Biroul National
intreprinderilor cu de Statistica
un nivel de baza de
intensitate digital
(cel putin 4
tehnologii utilizate
din 12 selectate)
Comert electronic:
Ponderea 0,9% 15% Biroul National
intreprinderilor care de Statistica
realizeaza vanzari
web de bunuri si
servicii
Ponderea serviciilor 75% Agentia Servicii
digitale esentiale Publice
online disponibile
pentru companii
(deschidere,
administrare,
inchidere afacere la
distantd)
Factura
electronica: 64% 70% Serviciul Fiscal
Ponderea de Stat
companiilor care
utilizeaza factura
electronica
Crearea unui stat Indicele de Pozitia | Pozitia 70 | Sondaj UN DESA
digital eficient, dezvoltare a e- 79
inteligent si Guvernarii EGDI
transparent Servicii electronice: Agentia de
Ponderea serviciilor n/a 60% Guvernare
electronice publice Electronica,
esentiale disponibile Agentia Servicii
online Publice
Ponderea 35% 50% Agentia de
serviciilor Guvernare
electronice in Electronica,
totalul serviciilor Agentia Servicii
publice Publice
Ponderea
cetitenilor care au 49,4% 65,4% Agentia de
accesat serviciile Guvernare
publice in format Electronica

electronic in totalul
utilizatorilor de
servicii publice
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Schimbul de

documente si date n/a 60% Agentia de
in sectorul public: Guvernare
Ponderea schimbului Electronica
de documente si date
in format electronic
in totalul datelor
partajate
Identitate digitala: | 10% 45% Serviciul
Ponderea cetatenilor Tehnologia
care dispun de Informatiei si
identitate digitala Securitate
activa Cibernetica
Crearea unui mediu | Indicele global al Pozitia | Pozitia 59 uiT
digital accesibil, securitatii 63
sigur si incluziv cibernetice
CERT national Nu Da Agentia de
functional Securitate
Cibernetica
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Ponderea n/a 60% Serviciul
functionarilor publici Tehnologia
instruiti in domeniul Informatiei si
securitatii Securitate
cibernetice Cibernetica
Ponderea sistemelor n/a 75% Serviciul
IT guvernamentale Tehnologia
plasate in MCloud Informatiet s1
Securitate
Cibernetica,
Agentia de
Guvernare
Electronica
Dezvoltarea imaginii | Tari care au preluat n/a 1 Agentia de
Republicii Moldova | experienta si Guvernare
ca natiune digitala solutiile digitale ale Electronica
Republicii Moldova
Numarul delegatiilor n/a 50 Agentia de
straine care viziteaza Guvernare
Republica Moldova Electronica
si carora le-a fost
prezentatd experienta
digitala a Republicii
Moldova
Ponderea tarilor 0% 30% Serviciul
Uniunii Europene in Tehnologia

care semnaturile

Informatiei si
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electronice sunt Securitate

recunoscute reciproc Cibernetica
cu Republica

Moldova

Ponderea serviciilor 0% 10% Agentia de
publice electronice Guvernare
disponibile in Electronica
scenarii

transfrontaliere n
totalul serviciilor
publice electronice

110.

111.

112.

113.

114.

Numarul de produse 0 1 Agentia de
moldovenesti Investitii
evaluate la minimum Ministerul
100 mil. dolari SUA Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Capitolul VI.

COSTURI SI SURSE DE FINANTARE

Resursele necesare pentru implementarea Programului sunt estimate si distribuite pe toata
durata perioadei 2025-2027. Pe langa costurile directe legate de digitalizarea infrastructurii si
serviciilor, programul presupune si o serie de costuri indirecte, cum ar fi cele administrative
si cele acoperite de cétre autoritatile centrale si locale, precum si institutiile publice.

Pentru realizarea obiectivelor specifice si generale ale programului, sunt necesare resurse
financiare, tehnice si umane considerabile. Estimarile initiale indica un cost total de circa 654
mil. lei, finantarea urmand sa fie acoperita in principal din bugetul de stat, sprijinul
partenerilor de dezvoltare si investitiile sectorului privat, din care 225 mil. lei sunt costuri
neacoperite. Pentru activitdtile neacoperite, de asemenea urmeaza a fi planificate resurse din
bugetul de stat (tabelul 17).

Estimarile aratd cd aproximativ 50% din resursele suplimentare vor proveni din programe de
asistentd tehnicad, investitii externe si transfer de tehnologie. Aceste surse sunt esentiale pentru
completarea efortului financiar al Guvernului si pentru asigurarea continuitatii programului.

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii va monitoriza anual implementarea si va
ajusta alocarile bugetare in functie de resursele disponibile si de prioritatile emergente,
asigurand continuitatea programului in limitele alocatiilor aprobate in aceste scopuri in
bugetele autoritatilor/institutiilor implicate.

Astfel, implementarea Programului de Transformare Digitald va implica un efort financiar
coordonat, bazat pe bugetul de stat, fonduri europene si internationale, precum si pe
contributia sectorului privat, toate acestea fiind esentiale pentru transformarea Moldovei intr-
0 economie digitala avansata si competitiva.
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Costurile estimative pentru implementarea Programului

Tabelul 17

Obiectiv specific

Codul
Subprogr
amului
bugetar

Costuri
totale, mii
lei

Costuri pe ani, mii lei

2025

2026

2027

Obiectiv specific 1.1.  Asigurarea
accesului  echitabil la serviciile
digitale pentru toate categoriile de
cetateni si implicarea activa in actul
de guvernare prin intermediul
tehnologiilor digitale

137 960

51 360

42 800

43 800

Costuri acoperite din bugetul de stat

0303

1000

1 000

Costuri acoperite din asistentd externd

117 460

11 860

11 800

13 800

Costuri neacoperite

19 500

9500

6 000

4000

Obiectiv specific 1.2._Implementarea
eficientd a tehnologiilor digitale in
procesul  educational la  toate
nivelurile de invatdmant

14 900

6 400

4 400

4100

Costuri acoperite din bugetul de stat

1504

200

100

100

Costuri acoperite din asistentd externd

Costuri neacoperite

16 700

6 300

4 300

4100

Obiectiv specific 1.3.  Asigurarea
accesului la internet de mare viteza
pentru cel putin 90% din populatie,
inclusiv  in  zonele rurale si
defavorizate

22 200

7000

8 200

7000

Costuri acoperite din bugetul de stat

1504

7200

2 000

3200

2000

Costuri acoperite din asistentd externd

Costuri neacoperite

15 000

5000

5000

5000

Obiectiv specific 1.4.  Facilitarea
accesului cetatenilor la servicii
digitale in domeniul sandtatii prin
dezvoltarea unui ecosistem digital
integrat, sigur si interoperabil

38 800

3800

18 000

17 000

Costuri acoperite din bugetul de stat

Costuri acoperite din asistentd externd

Costuri neacoperite

38 800

3800

18 000

17 000
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Obiectiv specific 2.1. Promovarea si 1414 557 657 200

dezvoltarea serviciilor si produselor

TIC cu valoarea adaugata inalta

Costuri acoperite din bugetul de stat 414 207 207

Costuri acoperite din asistenta externd 1000 350 450 200

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 2.2. 190 475 30 227 90 227 70 020

Cresterea numarului si impactului

startup-urilor si companiilor mici si

mijlocii inovatoare din sectorul TIC

Costuri acoperite din bugetul de stat 1504 190 207 30 207 90 207 70 000

Costuri acoperite din asistentd externd 60 20 20 20

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 3.1. 7707 5500 1207 1000

Adoptarea pe scara larga de catre

intreprinderi a solutiilor digitale

pentru optimizarea proceselor de

afaceri si cresterea competitivitatii

Costuri acoperite din bugetul de stat 707 500 207

Costuri acoperite din asistentd externd 6 000 5000 500 500

Costuri neacoperite 1000 500 500

Obiectiv specific 3.2. 31610 907 30703

Dezvoltarea unor noi modele de

afaceri digitale si a unor noi segmente

ale economiei digitale

Costuri acoperite din bugetul de stat 810 207 603

Costuri acoperite din asistenta externd 30 800 700 30 100

Costuri neacoperite

Obiectiv specific 4.1. 16 814 9700 7114

Crearea unui ecosistem digital in care

identitatea digitala a cetatenilor sa fie

recunoscutd si utilizatd In mod

securizat de toate institutiile publice si

private

Costuri acoperite din bugetul de stat 1504 614 200 414

Costuri acoperite din asistentd externd 4 500 4 500

Costuri neacoperite 11700 5000 6 700

Obiectiv specific 4.2. 12 953 3346 6 907 2700

Cresterea transparentei sectorului

public prin utilizarea tehnologiilor

digitale

Costuri acoperite din bugetul de stat 0303 2 353 1146 707 500

Costuri acoperite din asistenta externa

Costuri neacoperite 10 600 2 200 6 200 2200
| Obiectiv specific 5.1. | 34 705 | 28100 | 3396 | 3207
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Asigurarea unui nivel ridicat de
protectie a infrastructurii critice si a
datelor personale a cetatenilor

Costuri acoperite din bugetul de stat

603

396

207

Costuri acoperite din asistenta externd

6 000

3000

3000

Costuri neacoperite

28 100

28 100

Obiectiv specific 5.2.

Dezvoltarea  unei infrastructuri
digitale guvernamentale unificate,
scalabile, interoperabile si reziliente
la amenintarile cibernetice

144 000

26 000

52 450

66 450

Costuri acoperite din bugetul de stat

Costuri acoperite din asistentd externd

22 000

1000

22 450

21 450

Costuri neacoperite

122 000

25000

30 000

45 000

Obiectiv specific 6.1.

Promovarea Republicii Moldova pe
plan international ca tard digitald
avansatd cu un sector TIC de
incredere

425

225

95

95

Costuri acoperite din bugetul de stat

Costuri acoperite din asistentd externd

Costuri neacoperite

425

225

95

95

115. Costurile din bugetul de stat sunt acoperite in limitele cheltuielilor aprobate in Cadrul bugetar
pe termen mediu si/sau alocatiile aprobate in legile bugetului de stat anual, ale
autoritatilor/institutiilor implicate In implementarea prezentului Program. Cheltuielile

respective se vor efectua prin intermediul urmatoarelor subprograme bugetare:

1504 — pentru finantarea cheltuielilor asociate domeniului ,,Tehnologii informationale si

comunicatii”

0303 - e-Transformare a Guvernarii

5001 - pentru salarizare MDED.
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Capitolul VII.
RISCURI DE IMPLEMENTARE

115. Existd o serie de riscuri care pot afecta activitatile si rezultatele prezentului Program daca nu
vor fi evaluate si luate In considerare In mod corespunzator. Monitorizarea atenta a tuturor
riscurilor si evaluarea acestora la intervale determinate de timp va asigura prevenirea
problemelor si esecurilor (tabel 18).

Riscuri de implementare a Programului
Tabelul 18
Probabilitate Misuri de diminuare/ inliturare a riscurilor
(joasa, medie,
inalta)

Riscul anticipat Impact
(scazut,

mediu,

Discontinuitatea
politica si/ sau a
suportului extern

Finantare
insuficienta pentru
implementarea
programului

Rezistenta la
schimbare

Intarzieri in
adoptarea si
implementarea
legislatiei necesare

inalt)

Inalt Medie

Inalt Medie

Mediu Medie

Mediu Scazut

Asigurarea dialogului continuu si transparent cu
stakeholderii implicati si implicarea factorilor
de decizie politica

Alinierea cu bunele practici europene si procesul
de integrare in UE asumat la nivel national,
indiferent de factorul politic

Prioritizarea actiunilor — alocarea resurselor in
functie de impactul si urgenta obiectivelor
programului.

Parteneriate strategice — colaborarea cu sectorul
privat si ONG-uri pentru sustinerea financiara a
unor actiuni ale programului (cum ar fi cele fara
acoperire financiara).

Diversificarea surselor de finantare, inclusiv
fonduri europene si granturi internationale

Eficientizarea utilizdrii asistentei tehnice prin
coordonarea eficientd a fondurilor disponibile,
in vederea eliminarii suprapunerilor si dubldrilor

Promovarea unei culturi organizationale care sa
sprijine inovatia si digitalizarea

Setarea KPI-urilor conform criteriului SMART
pentru institutiile publice si functionari

Organizarea de sesiuni de instruire si programe
de formare continud pentru personalul din
sectorul public

Crearea grupurilor de lucru interinstitutionale
pentru a accelera procesul legislativ si a
monitoriza progresul

Asigurarea unei comunicari continue cu factorii
de decizie politici pentru a alinia prioritatile
legislative cu obiectivele programului
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Atacuri cibernetice
si/sau hibride

Grad redus de
adoptare a
serviciilor digitale

Inalt

Inalt

Mare

Medie

Integrarea securitdtii la toate etapele de
dezvoltare a produselor (DevSecOps)

Implementarea masurilor de igiena cibernetica
in institutiile publice

Asigurarea  conformarii  furnizorilor  de
infrastructurd criticd cu cerintele minime de
securitate cibernetica

Promovarea beneficiilor serviciilor digitale prin
campanii de informare publica

Simplificarea si Tmbunatdtirea accesului la
servicii digitale, inclusiv prin intermediul
dispozitivelor mobile

Oferirea de asistenta online si in punctele de
contact fizice pentru a sprijini cetatenii in
utilizarea serviciilor digitale
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116.

117.

118.

119.

Capitolul VIII.
AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE

Programul va fi implementat printr-un efort coordonat interinstitutional, care va mobiliza
autoritatile publice responsabile pentru elaborarea si implementarea politicilor publice in
domeniile vizate, asociatiile de afaceri si agentii economici interesati, societatea civila si
partenerii de dezvoltare.

Un aport suplimentar considerabil la realizarea obiectivelor Programului este asteptat in
contextul procesului de integrare europeana, odata cu armonizarea cadrului legal intern cu
cel european in domeniile vizate, precum si odatd cu aderarea Republicii Moldova la
diverse procese si programe de transformare digitala a societatii.

In cazul entitatilor interesate din afara sectorului public, se va miza exclusiv pe deschiderea
acestora de a participa prin parteneriate deschise la implementarea obiectivelor propuse,
iar practica programelor anterioare, confirma interesul major si contributia esentiald a
acestor parteneri la implementarea programelor de stat In domeniul transformarii digitale
si modernizarii tehnologice.

Entitatile responsabile, precum si partenerii de realizare vor fi evidentiate in Planul de
actiuni - in dreptul activitatilor vizate, iar lista lor generala include:

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Cancelaria de Stat

Ministerul Finantelor

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Sanatatii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Ministerul Afacerilor Externe

Birou pentru Integrare Europeana

Agentia de Guvernare Electronica

Agentia Servicii Publice

Agentia de Investitii

Agentia pentru Securitate Cibernetica

Serviciul Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica
Serviciul Fiscal de Stat

Biroul National de Statistica

Consiliul National pentru Transformare Digitala

Consiliul de Coordonare a Securitatii Cibernetice

Consiliul Economic de pe langa Prim-ministru

Moldova IT Park

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
Asociatiile de afaceri precum: ATIC, FIA, EBA, Amcham, Fundatia Start-up Moldova
Centrele de excelentd bazata pe tehnologia informatiei: Tekwill, Artcor, Mediacor,
ZipHouse, Clasa Viitorului, FabLab, etc.
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120.

121.

122.

123.

124.

Capitolul IX.
PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Pentru a asigura implementarea eficientd a Programului, Ministerul Dezvoltérii Economice
si Digitalizarii, ca institutie responsabild, va institui un mecanism de guvernantd si
coordonare. Acesta se va baza pe mecanismele stabilite in Strategia Nationala de
Transformare Digitala 2023-2030 si in Planul de actiuni anexat Programului. Rolul
principal al Ministerului va fi de a coordona activitatea agentiilor si institutiilor implicate
in implementarea liniilor de actiune, asigurandu-se cd Programul progreseaza conform
obiectivelor stabilite.

Cadrul de monitorizare si evaluare se va alinia la Indicele Economiei si Societatii Digitale
(DESI), adaptat pentru Republica Moldova, si la alti indicatori relevanti pentru masurarea
progresului. Procesul de monitorizare va fi structurat in doua faze principale:

Raportarea anuala a progresului - aceste rapoarte vor fi prezentate anual, pana la data
de 25 februarie, pentru anul anterior si va fi publicat pe site-ul web oficial al MDED.
Evaluarea finala a Programului va analiza intregul impact al programului pe baza
criteriilor de relevanta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate si impact. Activitdtile de
evaluare privind implementarea Programului se va efectua dupd finalizarea perioadei de
realizare a acestuia, prin elaborarea unui raport de evaluare finala pentru trei ani, in baza
informatiilor autoritdtilor/institutiilor vizate in Planul de actiuni, transmise pana la 1 aprilie
2028.

Raportarea finald va servi drept bazd pentru elaborarea urmatorului Program de
implementare a Strategiei pentru Transformare Digitala 2028-2030.

Raportul de monitorizare cat si cel de evaluare Se va elabora in baza informatiei privind
gradul de realizare a actiunilor in care sunt vizate ministerele si alte autoritati
administrative centrale, va fi generalizat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, cu publicarea pe site-ul web oficial al ministerului.

Monitorizarea continud a implementdrii Programului va contribui la identificarea
domeniilor de succes si a provocdrilor ntdmpinate, asigurand optimizarea utilizarii
resurselor si imbunatatirea continud a serviciilor publice digitale.
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Anexa

Planul de actiuni
al Programului de implementare, pentru anii 2025-2027,
a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Termen de
realizare

Indicatori de monitorizare Costuri Costuri estimate Sursa de Autorititi/
estimative (mii MDL) finantare institutii
Total Responsabile/
(mii MDL) 2025 2026 2027 Parteneri la
realizarea
654 mil. lei actiunilor

Obiectiv specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de cetiteni si implicarea activi in actul de guvernare prin intermediul
tehnologiilor digitale

1) Dezvoltarea si implementarea serviciilor publice proactive si automatizate pentru cetdteni si antreprenori pornind de la conceptul de evenimente de viata

1.1.1. | Reorganizarea si integrarea | 2025-2027 Aprobarea prin Ordinul MDED a 6 500 4 500 1000 1000 Bugetul de Agentia de
serviciilor publice existente Listei  serviciilor  esentiale stat Guvernare
in jurul evenimentelor de publice pentru cetéteni si mediul Parteneri de | Electronica
viata de afaceri dezvoltare

Ministerul
Ponderea serviciilor publice Dezvoltarii
disponibile online si conectate n Economice si
jurul evenimentelor de viata Digitalizarii

1.1.2. | Elaborarea si adoptarea | Trim. | 2026 Metodologia de digitalizare 30 30 - - Parteneri de | Agentia de
Metodologiei de (standarde si principii comune dezvoltare Guvernare
digitalizare a serviciilor pentru dezvoltarea si Electronica
publice operationalizarea solutiilor

digitale in sectorul public) si a Ministerul
unor sabloane care ar usura Dezvoltarii
documentarea proceselor Economice si
elaboratd si aprobatd prin Digitalizarii
Ordinul MDED
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1.1.3. | Modernizarea Portalul de | 2025-2027 Portalul ~ Serviciilor  Publice 6 000 2000 2000 2000 Bugetul de Agentia de
Servicii  Publice (PSP), Modernizat stat Guvernare
pornind de la conceptul de Parteneri de | Electronica
evenimente de viata dezvoltare

1.1.4. | Integrarea Portalului | Trim. IV 2026 | Portalul ~ Serviciilor ~ Publice 2000 - - 2000 Bugetul de Agentia de
Serviciilor  Publice cu integrat cu portalul digital unic al stat Guvernare
portalul digital unic al UE UE Electronica

1.1.5. | Extinderearetelei de Centre | Trim. IV 2027 [ Minim 10 Centre Unificate de 1500 500 500 500 Parteneri de | Agentia de
Unificate de Prestare a Prestare a Serviciilor Publice dezvoltare Guvernare
Serviciilor Publice create Electronica

Numarul serviciilor publice Cancelaria de Stat
digitalizate prestate de APL-uri
prin intermediul CUPS

1.1.6. | Dezvoltarea platformei e- | Trim. 1V 2026 | Modulele (i) ePetitions (ii) 4 000 3000 1000 - Parteneri de | Agentia de
Democratie pentru eParticipation (iii) eFeedback dezvoltare Guvernare
implicarea activa a dezvoltate si functionale Electronica
cetatenilor 1n actul de Numiirul cetitenil tentificati
guvernare prin intermediul umarul cetaientor auten'healt Ministerul
tehnologiilor digitale pe platforma si care o utilizeaza Dezvoltarii

activ o
Economice si

Gradul de satisfactie a cetatenilor Digitalizarii

in procesul de utilizare a

platformei

1.1.7. | Dezvoltarea noilor module | Trim. 11 2027 | Numarul de servicii publice 9 000 3000 3000 3000 Bugetul de Agentia de
pentru aplicatia mobila disponibile  prin  intermediul stat Guvernare
guvernamentala aplicatiei Parteneri de | Electronica

dezvoltare
Numarul utilizatorilor unici ai Ministerul
aplicatiei Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
1.1.8. | Dezvoltarea Sistemului | Trim 11 2027 Hotararea de Guvern cu privire la 80 000 30000 25000 25000 Parteneri de | Ministerul Muncii

informational ,,eSocial”

resursa Informationald formata
de  Sistemul informational

dezvoltare

si Protectiei
Sociale
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»eSocial” aprobatd. Sistemul
Informational ~ dezvoltat  si
implementat

2) Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de cetdteni, inclusiv grupurile vulnerabile si zonele rurale

1.1.10 | Asigurarea  accesibilitdtii | Trim. IV 2026 | Proiectul Hotararii de Guvern cu 307,99 - 207,99 100 In limita Ministerul
produselor si  serviciilor privire la aprobarea Cerintelor de bugetului Dezvoltarii
TIC pentru persoanele cu accesibilitate pentru persoanele institutiet, Economice si
dizabilitati cu dizabilitati referitoare la Parteneri de | Digitalizarii
serviciile tehnologiei informatiei dezvoltare
si comunicatiilor aprobat Agentia de
Guvernare
Set de reguli de accesibilitate Electronica
conform ghidurilor WCAG 2.2
elaborat si aprobat prin ordinul
AGE
1.1.11 | Dezvoltarea  Serviciului | Trim. Il 2025 | Serviciu Functional pe Portalul 5400 5400 - - Parteneri de | Agentia de
guvernamental de suport Serviciilor Publice dezvoltare Guvernare
clienti pentru serviciile Electronica
publice Agentia Servicii
Publice
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
1.1.12 | Dezvoltarea unui sistem | 2025-2027 Sistem national de design 20 500 500 10 000 10 000 Parteneri de | Agentia de
national de design pentru elaborat si aprobat prin Hotarare dezvoltare Guvernare
solutii web si mobile cu de Guvern Electronica
librarie de componente
pentru a asigura coerenta Aplicarea sistemului de design in Prestatorii de
tuturor serviciilor publice principalele platforme servicii publice
digitale, simplificand guvernamentale (PSP, PDSE, Ministerul
procesul de design si MPay, MPass, MSign) si altele Dezvoltarii
reducand confuzia Economice si
utilizatorilor Digitalizarii
1.1.13 | Pilotarea asistentului | Trim. 111 2025 | Asistentul virtual functional 3000 2 400 300 300 Parteneri de | Agentia de
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virtual bazat pe inteligenta dezvoltare Guvernare
artificiald  generativa pe Ponderea serviciilor publice Electronica
Portalul de Servicii Publice personalizate pe baza integrarii Ministerul
(PSP) siin EVO solutiilor de TA Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Obiectiv specific 1.2. Implementarea eficienta a tehnologiilor digitale in procesul educational la toate nivelurile de invatamant

1.2.1. | Integrarea tehnologiilor | Trim. 111 2026 | Curriculumul educational pentru 400 200 200 - Bugetul de Ministerul
digitale in  curriculum nivelul primar, gimnazial, liceal stat, Educatiei si
scolar si universitar si universitar din perspectiva Parteneri de | Cercetirii

includerii  transdisciplinare a dezvoltare Agentia Nationalad
educatiei digitale actualizat pentru Curriculum
si Evaluare

1.2.2. | Instruirea si certificarea | 2025-2027 Ponderea cadrelor didactice 300 100 100 100 Bugetul de Ministerul
cadrelor  didactice 1in instruite si certificate stat, Educatiei si
domeniul  competentelor Parteneri de | Cercetérii
digitale (in baza dezvoltare
DigCompEdu)

1.2.3. | Dotarea institutiilor de | 2025-2027 Ponderea institutiilor de 9 000 3000 3000 3000 Bugetul de Ministerul
invatamant cu laboratoare invatamant de nivelul primar, stat, Educatiei si
si tehnologiile necesare gimnazial, liceal si universitar Parteneri de | Cercetérii
pentru studierea stiintelor, asigurate cu echipamente si dezvoltare
tehnologiei, ingineriei si resurse tehnologice
matematicii (STEM)

1.2.4. | Implementarea unui | 2026-2027 Program intens de studiu destinat 5000 3000 1000 1000 Bugetul de Ministerul
,Laborator digital mobil” persoanelor cu  competente stat, Educatiei si
pentru a oferi cursuri de digitale reduse elaborat Parteneri de | Cercetarii
competente digitale si de dezvoltare Ministerul
securitate cibernetica Numarul persoanelor adulte Dezvoltarii
destinate adultilor in toatd instruite anual Economice si
tara Digitalizarii

Agentia de
Guvernare
Electronica

Agentia pentru
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Securitate

Cibernetica
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Autoritatile
publice locale
1.2.5. | Elaborarea unui program | Trim. 112026 | Programe sectorial de 200 100 100 - in limita Ministerul
national de recalificare si recalificare aprobat prin Ordinul bugetului Educatiei si
perfectionare profesionala MEC institutiei Cercetarii
in domeniul TIC
Numarul persoanelor care au Parteneri de | Universititile din
parcurs cursuri de recalificare dezvoltare Moldova
anual
Moldova IT Park,
Minim 3 campanii de informare alte organizatii si
cu privire la programele asociatii de
disponibile elaborate si afaceri, parteneri
implementate de dezvoltare

Obiectiv specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel putin 90% din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate

1.3.1. | Efectuarea unui studiu | Trim. IV 2027 | Studiu geografic elaborat si 5000 2 000 3000 - Bugetul Agentia Nationala
geografic privind aria de publicat ANRCETI pentru
acoperire a retelelor de Parteneri de | Reglementare in
comunicatii electronice dezvoltare Comunicatii
capabile sa furnizeze retele Electronice si
de banda larga Tehnologia
Informatiei
1.3.2. | Dezvoltarea retelelor de | 2025-2027 Retele de comunicatii electronice 15 000 5000 5000 5000 Bugetul de Ministerul
comunicatii electronice in in banda larga instalate si puse in stat, Dezvoltarii
zonele albe identificate functiune in cel putin 10 Parteneri de | Economice si
localitati din ,,zonele albe” dezvoltare Digitalizarii

Numarul localitatilor care au
acces la internet de mare viteza
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1.3.3. | Implementarea unui sistem | Trim. IV 2027 | Sistem de cartografiere a 2 200 - 200 2 000 Bugetul de Agentia Nationala
de cartografiere a acoperirii acoperirii cu Internet in banda stat pentru
cu Internet in banda larga si largé si a Punctului de Informare Reglementare in
a Punctului de Informare Unic implementat Comunicatii
Unic Electronice si
Tehnologia
Informatiei
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Agentia Geodezie,
Cartografie si
Cadastru
Obiectiv specific 1.4. Facilitarea accesului cetatenilor la servicii digitale in domeniul sénéititii prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, sigur si interoperabil
1.4.1. | Dezvoltarea/extinderea 2025-2027 Sistem modernizat 38 800 3800 18 000 17 000 Bugetul de Ministerul
functionalitatilor Dosarului stat, Sanatatii,
electronic de sanatate si Ponderea cetatenilor cu acces la Parteneri de
integrarea cu platformele DES dezvoltare Agentia de
guvernamentale Guvernare
Electronica
Obiectiv specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea adaugata inalta
2.1.1. | Perfectionarea cadrului 2025-2027 Act normativ pentru stimularea 500 100 200 200 in limita Organizatia pentru
normativ pentru stimularea investitiilor private in formarea bugetului Dezvoltarea
investitiilor intreprinderilor si dezvoltarea competentelor institutiei, Antreprenoriatului
in formarea si dezvoltarea digitale ale angajatilor elaborat si Parteneri

competentelor digitale ale
angajatilor

implementat

Numarul de angajati In sectorul
privat care beneficiazd de
programe de formare digitala
anual

de dezvoltare

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

alte organizatii si
asociatii de
afaceri, parteneri
de dezvoltare
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2.1.2. | Cartografierea proceselor | Trim. IV 2025 | Studiul de cartografiere a 500 250 250 Parteneri de | Ministerul
de dezvoltare a unei afaceri proceselor de dezvoltare a unei dezvoltare Dezvoltarii
in domeniul TIC, afaceri in  domeniul TIC Economice si
identificarea si eliminarea definitivat Digitalizarii
constrangerilor identificate
Numdr de acte normative Organizatia pentru
actualizate sau adoptate ca Dezvoltarea
urmare a procesului de eliminare Antreprenoriatului
a constrangerilor identificate
alte organizatii si
asociatii de afaceri
2.1.3. | Modificarea Codului Fiscal | Trim. IV 2026 | Cadrul normativ pentru atragerea 414 207 207 Bugetul de Ministerul
cu scopul implementarii si legalizarea activitatii de stat, Dezvoltarii
unor modele noi de nomad digital si persoand fizicd Parteneri de | Economice si
activitate economicd 1In autorizata (freelancer) in dezvoltare Digitalizarii
domeniu: nomad digital, Republica Moldova adoptat
persoand fizica autorizatd alte organizatii si
(freelancer), activitate Reglementirile pentru asociatii de afaceri
economica pe platforme activititile  pe  platformele
digitale internationale, etc. digitale internationale aprobate
Obiectiv specific 2.2. Cresterea numéarului si impactului startup-urilor si companiilor mici si mijlocii inovatoare din sectorul TIC
2.2.1. | Elaborarea proiectului de | Trim. 111 2026 | Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 in limita Ministerul
Lege cu privire la crearea Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
de sandboxuri tehnologice Parlamentului spre adoptare institutiei, Economice si
pentru a sprijini inovatia si Digitalizarii
activitatea antreprenoriald Parteneri de
in domeniul tehnologiilor dezvoltare alte organizatii si
emergente asociatii de afaceri
2.2.2. | Modificarea HG 243/2022 | Trim. 111 2025 | Hotararea aprobata de Guvern 207,99 207,99 - in limita Ministerul
privind aprobarea bugetului Dezvoltarii
Programului Hnovatii institutiei Economice si
digitale  si  startup-uri Digitalizarii

tehnologice” din cadrul
ODA

Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului
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alte organizatii si
asociatii de afaceri

2.2.3. | Operationalizarea Anual Numarul de beneficiari 190 000 30 000 90 000 70 000 Bugetul de Ministerul
Programului »lnovatii Numarul de investitii realizate in stat Dezvoltarii
digitale si  startup-uri primii 3 ani de existenta Parteneri de | Economice si
tehnologice”, conform dezvoltare Digitalizarii
proiectului nou

Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului
alte organizatii si
asociatii de afaceri

2.2.4. | Promovarea oportunitatilor | 2025-2027 Numarul aplicatiilor la apelurile 60 20 20 20 Parteneri de | Ministerul
de co-investitii, investitii si de finantare/grant in domeniul dezvoltare Dezvoltarii
granturi accesibile digital Economice si
sectorului privat, inclusiv: Digitalizarii
Europa digitala, CEI, CEF, Numarul institutiilor/companiilor Agentia de
Horizon, etc. care au beneficiat de asistenta din Guvernare

partea Punctului National de
Contact (AGE)

Electronica
Moldova IT Park

......

3.1.1. | Lansarea Registrului de | Trim. 111 2025 | Registrul de Stat al Unitatilor de 500 500 - - Bugetul de Agentia Servicii
Stat al Unitatilor de Drept Drept (RSUD), lansat si accesibil stat, Publice
(RSUD) pentru a asigura online Parteneri de | Agentia de
inregistrarea si gestionarea dezvoltare Guvernare
afacerilor la distanta Electronica

Cancelaria de Stat
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

3.1.2. | Asigurarea accesului | 2026- 2027 Numdrul SI si serviciilor publice 1000 - 500 500 Bugetul de Agentia de
antreprenorilor si disponibile in limba engleza stat, Guvernare
investitorilor ~ straini la Parteneri de | Electronica
sisteme informationale, dezvoltare Agentia Servicii

57




informatie de interes public
si formularele de aplicare

Publice
Cancelaria de Stat

pentru servicii publice in Ministerul
limba engleza Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
3.1.3. | Dezvoltarea Sistemului | Trim. I11 2026 | Platformd  functionald 4 500 4 500 - - BERD Ministerul
Informational eNotariat Numarul de servicii notariale Justitiei
digitale accesibile la distanta .
pentru cetateni, antreprenori, Agentia de
diaspora si investitori straini Guvema.r e,
Electronica
Camera Notariala
3.1.4. | Institutionalizarea Trim. 1V 2026 | Cadru normativ destinat 207,99 - 207,99 - Bugetul de Ministerul
mecanismelor destinate institutionalizarii mecanismelor stat Dezvoltarii
incurajarii participarii de incurajare a participarii Parteneri de | Economice si
sectorului privat la sectorului privat la dezvoltarea dezvoltare Digitalizarii
dezvoltarea de solutii IT de solutii IT pentru sectorul
pentru sectorul public public revizuit si adoptat Ministerul
Sandbox GovTech creat Finantelor
Agentia de
Guvernare
Electronica
alte organizatii si
asociatii de afaceri
3.1.5. | Diversificarea continutului | 2025-2027 Numarul instruirilor obligatorii 1500 500 500 500 Parteneri de | Agentia de
disponibil pe platforma de pentru  mediul de afaceri dezvoltare Guvernare
instruire la distantd MLearn disponibile pe platforma MLearn Electronica
prin integrarea instruirilor
obligatorii pentru mediul de Ministerul
afaceri Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Obiectiv Specific 3.2. Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si a unor noi segmente ale economiei digitale
3.2.1. | Elaborarea proiectului de [ Trim. I\VV 2026 | Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 - In limita Ministerul
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lege pentru transpunerea Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
Directivei Comertului Parlamentului spre adoptare institutiei Economice si
Electronic 2000/31/EC Parteneri de | Digitalizarii
pentru a asigura alinierea la dezvoltare
cerintele pietei interne a Serviciul Vamal
SM
3.2.3. | Elaborarea proiectului de [ Trim. IV 2026 | Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 in limita Ministerul
lege pentru transpunerea Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
Regulamentului UE Parlamentului spre adoptare institutiei Economice si
2022/2065 privind o piata Digitalizarii
unicd pentru  serviciile Parteneri de
digitale dezvoltare Serviciul Vamal
3.2.4. | Elaborarea hotararii [ Trim. IV 2026 | Hotarire de Guvern aprobata 189,08 - 189,08 in limita Ministerul
Guvernului privind bugetului Dezvoltarii
informatiile electronice institutiei Regionale si
referitoare la transportul de Parteneri de | Infrastructurii
marfuri dezvoltare Serviciul Vamal
3.2.5. | Extinderea proiectului pilot | Trim. IV 2026 | Proiect implementat si lansat in 800 500 300 Parteneri de | Serviciul Vamal
eCustoms (intre Moldova - regim operational dezvoltare
Roménia si Moldova - Ministerul
Ucraina - Romania) pentru Finantelor
facilitarea comertului de
marfuri Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale
3.2.6. | Elaborarea proiectului de [ Trim. 111 2025 | Proiect de lege aprobat de 207,99 207,99 - in limita Ministerul
lege pentru transpunerea Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
Regulamentului (UE) Parlamentului spre adoptare institutiei Economice si
2018/302 privind Digitalizarii
prevenirea geoblocarii

nejustificate si a altor forme
de discriminare bazate pe
cetatenia sau nationalitatea,
domiciliul ~ sau  sediul
clientilor pe piata interna
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3.2.7.

Instituirea de Hub-uri
digitale regionale (EUDIH)

Trim. 11 2027

Cel putin un Hub digital regional
creat dupa modelul EDIH

Numarul de parteneriate stabilite
cu Hub-uri digitale europene
(EDIHs)

30 000

200

29 800 -

Parteneri de
dezvoltare

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Agentia de
Guvernare
Electronica

Obiectiv Specific 4.1. Crearea unui

ecosistem digital

in care identitatea digitala a ceta

tenilor sa fie re

cunoscuta si ut

ilizata in mod securizat de

toate institutiile publice si private

4.1.1 | Digitalizarea  procedurii | Trim. 112026 | Serviciu de identificare a 4 500 4500 - - Banca Agentia de
standard de identificare si beneficiarului digitalizat Mondiala Guvernare
inregistrare la distantd a Numar de companii ce au adoptat Electronica
persoanelor fizice (eKYC) identificarea clientului la distanta

4.1.2. | Elaborarea proiectului de | Trim. 112026 | Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 - In limita Serviciul
Lege pentru transpunerea Guvern si transmis bugetului Informatii si
Regulamentului UE Parlamentului spre institutiei Securitate
2024/1183 de modificare a adoptare
Regulamentului (UE) nr. Parteneri de | Ministerul
910/2014 in ceea ce Ponderea cetitenilor care detin dezvoltare Dezvoltarii
priveste instituirea cadrului semnatura electronica si Economice si
european pentru identitatea identitate digitala activa Digitalizarii
digitala

4.1.3. | Dezvoltarea  Serviciului | Trim. IV 2026 | Serviciul EVOSign dezvoltat si 11 700 5000 6 700 - Bugetul de Agentia de
EVOSign 1in calitate de calificat conform standardelor stat Guvernare
portofel ~ de identitate EU Digital Identity Wallets Parteneri de | Electronica
digitala si  instrument dezvoltare
pentru crearea semnaturilor Serviciul
electronice calificate Tehnologia
gratuite pentru cetateni, Informatiei si
conform standardelor EU Securitate

Cibernetica
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
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4.1.5. | Includerea Republicii | Trim. IV 2025 | Republica Moldova inclusd in 200 200 - Bugetul de Serviciul
Moldova in  EU/EEA EU/EEA Trusted List stat Tehnologia
Trusted List pentru Informatiei si
recunoagterea mutuald a Securitate
semnaturilor  electronice Cibernetica
intre EU-MD
Serviciul
Informatii si
Securitate
4.1.6. | Modificarea actelor | Trim. 111 2026 | Hotararea aprobata de Guvern si 207,99 - 207,99 in limita Ministerul
normative (Legea transmisd in Parlament spre bugetului Dezvoltarii
nr.234/2021  si Codul aprobare institutiei Economice si
administrativ) cu scopul Digitalizarii
excluderii necesitatii -

- X ’ Ministerul
semnarii electronice ) a Justitiei
solicitarilor de  servicii ’
publice pentru utilizatorii Agentia de
autentificati in SI Guvernare

Electronica
Agentia Servicii
Publice
Obiectiv Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea tehnologiilor digitale
4.2.2. | Elaborarea proiectului de | Trim. I11 2025 | Proiect de lege aprobat de 207,99 207,99 - in limita Ministerul
Lege privind guvernanta Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
datelor (DGA), prin care se Parlamentului spre aprobare institutiei, Economice si
transpune  Regulamentul Digitalizarii
(UE) 2022/868 al Parteneri de
Parlamentului European si dezvoltare Agentia de
al Consiliului din 30 mai Guvernare
2022 Electronica
4.2.3. | Elaborarea proiectul | Trim. 111 2025 | Hotarare aprobata de Guvern 189,08 189,08 - In limita Ministerul
Hotararii Guvernului bugetului Dezvoltarii
pentru aprobarea Normelor institutiei, Economice si
metodologice de aplicare a Digitalizarii

Legii privind datele

Parteneri de
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deschise si reutilizarea dezvoltare Agentia de
informatiilor din sectorul Guvernare
public Electronica

4.2.4. | Modernizarea  Portalului | Trim. IV 2026 | Portalul date.gov.md modernizat 4000 2000 2000 - Bugetul de Ministerul
date.gov.md si popularea si populat stat, Dezvoltarii
acestuia cu seturile date Parteneri de | Economice si
identificate conform dezvoltare Digitalizarii
2;i\$gt?\rlllor cadrului Cancelaria de Stat

Agentia de
Guvernare
Electronica

4.2.5. | Asigurarea cu programe de | 2025-2027 Numérul functionarilor publici 600 200 200 200 Bugetul de Ministerul
formare pentru angajatii din care au parcurs programele de stat, Dezvoltarii
sectorul public cu privire la formare Parteneri de | Economice si
gestionarea si  publicarea dezvoltare Digitalizarii
datelor conform
prevederilor cadrului Agentia de
normativ Guvernare

Electronica

4.2.6. | Elaborarea proiectului de | Trim. Il 2026 Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 - in limita Ministerul
Lege pentru modificarea Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
Legii  nr.142/2018 cu Parlamentului spre aprobare institutiei, Economice si
privire la schimbul de date Digitalizarii
si  interoperabilitate  in Parteneri de
scopul transpunerii dezvoltare Agentia de
Regulamentului (UE) Guvernare
2024/903  (Interoperable Electronica
Europe Act)

4.2.7. | Dezvoltarea continua a SI | 2025-2027 Ponderea APL-urilor conectate 1500 500 500 500 Partenerii de | Agentia de
e-APL  si  conectarea la Sl e-APL dezvoltare Guvernare
Autoritatilor Publice Numarul  functionarilor  din Electronica
Locale cadrul APL-urilor care au fost APL

instruiti in domeniile aferente
transformarii digitale
4.2.8. | Pilotarea  instrumentului | Trim. I11 2025 | Instrumentul testat; grila de 250 250 - - Parteneri de | Ministerul
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bazat pe GEN Al de feedback distribuitd cu expertii dezvoltare Dezvoltarii
transpunere a legislatiei EU4Digital Economice si
europene in  legislatia Digitalizarii
nationald Ministerul
Afacerilor Interne
Ministerul
Energiei
Ministerul
Justitiei
4.2.9. | Construirea unei platforme | Trim. IV 2027 | Conceptul platformei dezvoltat si 6 000 4000 2000 Bugetul de Ministerul
digitale de tipul Open aprobat stat, Dezvoltarii
Innovation Platform Platforma de tipul Open Parteneri de | Economice si
dedicate conectérii Innovation Platform dezvoltata dezvoltare Digitalizarii
talentelor tech din diaspora si implementata
cu ecosistemul de inovatie Numarul de utilizatori Agentia de
local si sectorul public, inregistrati si numarul de Guvernare
pentru a facilita implicarea, proiecte gestionate Electronica
transferul de cunostinte
(mentorat) si crearea de
parteneriate strategice
Obiectiv Specific 5.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice si a datelor personale a cetatenilor
5.1.1. | Implementarea Trim. IV 2027 | Functional creat si implementat 6 000 3000 3000 Parteneri de | Agentia de
functionalului de gestionare dezvoltare Guvernare
a datelor personale din Revizuirea si adaptarea Electronica
sectorul public, permitand legislatiei existente pentru a
cetatenilor controlul asupra sustine noul model Serviciul de
partajarii, corectarii  si Informatii si
monitorizarii accesului la Securitate
informatiile proprii Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Ministerul
Dezvoltarii
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Economice si

Digitalizarii
Agentia pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.2. | Operationalizarea Trim. 111 2025 | CERT National functional 28 100 28 100 - - Bugetul de Ministerul
Completd a Agentiei pentru stat, Dezvoltarii
Securitate Cibernetica Parteneri de | Economice si
(CERT National, Punct dezvoltare Digitalizarii
National de Contact, SOC
National) Agentia pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.3. | Modificarea Legii | Trim. 1 2026 Proiect de lege aprobat de 207,99 - 207,99 - In limita Ministerul
nr.467/2003 in  scopul Guvern si transmis bugetului Dezvoltarii
alinierii cerintelor de audit Parlamentului spre adoptare institutiei, Economice si
a Sl de stat la Legea Digitalizarii
nr.48/2023 Parteneri de
dezvoltare Agentia pentru
Securitate
Cibernetica
5.1.4. | Organizarea de programe Trim. 11 2026 189,08 - 189,08 - Parteneri de | Ministerul
de formare in domeniul Numarul functionarilor publici dezvoltare Dezvoltarii
securitatii cibernetice care au parcurs cursurile in Economice si
pentru functionarii publici domeniu Digitalizarii
Agentia pentru
Securitate
Cibernetica
Universitatea
Tehnicad a
Moldovei
5.1.5. | Elaborarea proiectului Trim. IV 2027 | Hotarare de Guvern 207,99 - - 207,99 in limita Ministerul
Hotararii Guvernului aprobata bugetului Dezvoltarii
privind securitatea institutiei, Economice si
cibernetica a retelelor 5G Digitalizarii
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(de transpunere a

Recomandairii Comisiei

Parteneri de
dezvoltare

Agentia pentru

EU 2019/534) Securitate
Cibernetica
Obiectiv Specific 5.2. Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate, scalabile, interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice
5.2.1. | Modernizarea si Trim. IV 2027 | Numarul Registrelor 100 000 25 000 30 000 45000 Bugetul de Agentia de
standardizarea registrelor modernizate si standardizate stat, Guvernare
de stat prioritare (Registrul Parteneri de | Electronica
de stat al populatiei, dezvoltare
etc.) Agentia Servicii
Publice
Agentia Geodezie,
Cartografie si
Cadastru
5.2.2. | Extinderea resurselor de Trim. 112026 | Platforma MCloud modernizata 2000 1000 1000 - Parteneri de | Serviciul
procesare si stocare ale dezvoltare Tehnologia
platformei tehnologice Foaie de parcurs pentru Informatiei si
guvernamentale comune integrarea cloud-ului hibrid Securitate
(MCloud) aprobata, inclusiv analiza Cibernetica
sistemelor informationale de stat
care pot beneficia de o Agentia de
arhitectura de cloud hibrid Guvernare
efectuata Electronica
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
5.2.3. | Dezvoltarea sistemului Trim. 1V 2027 | Studiu privind necesitatile si 42 900 - 21 450 21 450 Parteneri de | Ministerul
informational eArhiva setul de recomandari pentru dezvoltare Justitiei
implementare elaborat . .
Conceptul SI elaborat si aprobat Agen;_la Nationala
de Guvern a Arhlyelor
.. . Agentia de
Initierea procesului de Guve’rnare
dezvoltare a SIA L
Electronica

Regulamentul de functionare
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elaborat Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
Obiectiv Specific 6.1. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca tari digitala avansati cu un sector TIC de incredere
6.1.1. | Elaborarea si 2025-2027 Analiza privind oferta 200 110 45 45 Parteneri de | Agentia de
implementarea unei disponibild de produse si servicii dezvoltare Investitii
Campanii nationale de a sectorului TIC local, precum si Moldova IT Park
branding digital tendintele pe pietele regionale Ministerul
dar si pietele de interes pentru Dezvoltarii
Moldova efectuata Economice si
Campanie nationala de branding Digitalizarii
elaborata si aprobata
6.1.2. | Elaborarea de materiale 2025-2027 Materiale informationale de 150 50 50 50 Parteneri de | Agentia de
informative pentru promovare create dezvoltare Investitii
promovarea Republicii Numarul de evenimente Moldova IT Park
Moldova drept hub digital internationale la care a fost Ministerul
regional prezentatd experienta digitala a Dezvoltarii
Moldovei Economice si
Digitalizari
6.1.3. | Instituirea pozitiei de Trim. IV 2026 | Pozitie de Ambasador Digital 75 75 - - Bugetul de Ministerul
Ambasador Digital cu instituitd prin ordinul MDED si stat, Dezvoltarii
misiunea de a promova MAE Parteneri de | Economice si
experienta digitala a Regulament aprobat dezvoltare Digitalizari
Moldovei in afara tarii si Numarul de Ambasadori Digitali Ministerul
atragerea investitiilor in ai Moldovei la nivel international Afacerilor Externe
sectorul TIC Agentia de
Investitii

Moldova IT Park
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
implementare, pentru anii 2025-2027,
a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitala a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii
Economiei si Digitalizarii, cu suportul partenerilor de dezvoltare (Proiectului
Tehnologiile Viitorului (FTA), finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationald (USAID) si Regatul Suediei; Agentiei de Cooperare Internationald a
Germaniei (GlZ); Fondului American pentru Intreprinderi Ucraina-Moldova
(UMAEF)).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de hotarare deriva din:

1) Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova (STDM) pentru anii 2023-
2030 (Hotararea Guvernului nr. 650/2023);

2) Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” (Legea nr.
315/2022), in mod special - prin clarificarea actiunilor necesare pentru realizarea
obiectivului specific 5.3. din Strategie — ,,Transformarea electronicd a guvernarii,
societatii si economiei”.

3) Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii
2023-2030 (Hotararea Guvernului nr.126/2023).

4) Programul contribuie la realizarea apropierii legislatiei nationale ale Republicii
Moldova de actele normative ale UE, conform art.102, cap.18 ,,Societate
informationala” din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre
ale acestora, pe de alta parte, ratificat prin Legea 112/2014, precum si de instrumentele
internationale enumerate In mod special in anexa XXVIIIB a Acordului de Asociere.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Programul este un document de politici publice pe termen mediu (3 ani), elaborat n
vederea implementarii obiectivelor stabilite in STDM si propune un plan de actiuni
pentru consolidarea unei economii digitale reziliente si aliniate la modelul Uniunii
Europene, modernizarii infrastructurii digitale guvernamentale, cresterii alfabetizarii
digitale si gradului de acceptantd a produselor TIC, etc.

Programul este structurat in baza a 3 directii prioritare:
- Dezvoltarea Societatii Digitale;
- Dezvoltarea sectorului TIC si al Economiei Digitale;
- e-Transformare a sectorului public.




In Program sunt analizate impactul, costurile, riscurile, sunt stabilite institutiile
responsabile de implementare si procedura de monitorizare/raportare.

Societate Digitala. Potrivit Analizei de evaluare a gradului de pregatire pentru
transformare digitalda a Moldovei realizatd de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) in 2021, Moldova a obtinut 4,1 puncte din 5, ceea ce o plaseaza
la etapa de diferentiere — a patra din cele cinci etape de pregatire pentru transformarea
digitala.

La capitolul societate (people) Moldova a obtinut un punctaj de 4,3 fiind al 3-lea cel
mai inalt indicator dupa baza (foundation) — 5,0 si Guvern (Government) cu 4,4 puncte.
Fiecare din indicatorii societate s-au clasat astfel:

a. Abilitati de alfabetizare digitala- 3,3;

b. Cultura-4,1;

C. Bunastare digitala - 5,2,

d. Utilizare si Proprietate - 4,7.

Analiza contextului actual al digitalizarii in Republica Moldova releva o serie de
realizdri notabile, dar si provocari semnificative care trebuie abordate pentru a asigura
succesul pe termen lung al acestui proces.

Republica Moldova a Inregistrat progrese considerabile in ceea ce priveste accesul la
internet si dezvoltarea infrastructurii IT. De exemplu, in 2023, 88% dintre gospodariile
din mediul rural si 92,6% dintre cele din mediul urban aveau acces la internet, ceea ce
evidentiaza un avans in directia conectivitatii. Totodata, viteza medie a internetului pe
banda larga fixd a crescut la 106 Mbps, depasind media globala de 98 Mbps. Aceste
realizdri sunt un indicator al potentialului Moldovei de a se adapta la cerintele
economiei digitale globale.

Cu toate acestea, progresele Inregistrate sunt Insotite de o serie de provocari
semnificative. Unul dintre cele mai mari provocari este rata scazuta de adoptie a
semnaturii electronice calificate. Doar 10% din populatie detine astfel de certificate,
iar majoritatea utilizatorilor sunt functionari publici obligati sa le foloseasca. Pentru a
accelera procesul de digitalizare si a asigura succesul pe termen lung, este imperativ
ca statul sd investeasca urgent intr-o solutie de identitate si semndturd electronica
sigurd, accesibila si usor de utilizat pentru toti cetatenii. Aceasta solutie ar trebui sa fie
aliniatd la standardele UE si sa fie promovata activ.

O alta mare provocare este nivelul de alfabetizare digitala - doar 40,5% dintre cetateni
fiind capabili sa utilizeze independent serviciile electronice, ceea ce limiteaza
considerabil capacitatea acestora de a beneficia de transformarea digitala a tarii. Acest
aspect este conectat si cu nivelul scdzut de cunoastere a regulilor de igiena cibernetica.
Desi Moldova a facut pasi importanti in acest domeniu, prin crearea Agentiei pentru
Securitate Cibernetica si a cadrului regulator in domeniu, numarul incidentelor
cibernetice a crescut cu peste 30% intre 2021 si 2023. Aceasta subliniaza necesitatea
stringentd a investitiilor Tn securitatea ciberneticd, pentru a proteja infrastructura
criticd si datele cetatenilor.

Lectiile invatate din acest proces indicd necesitatea unei abordari incluzive. Este
crucial sa ne asiguram ca beneficiile tehnologiei ajung la toate categoriile sociale,
inclusiv la populatia din zonele rurale si la grupurile vulnerabile. Pentru a reduce




decalajul digital, trebuie sa investim in programe de educatie digitald si sd cream
infrastructuri digitale accesibile in toate regiunile tarii.

Sectorul TIC si Economie Digitald. Moldova a inregistrat o crestere economica
moderatd 1n ultimii ani, ramanand in mai multe privinte in partea de jos a clasamentelor
internationale, dacd sd comparam cu alte state UE si Est-europene, care pun accent pe
inovatie si competitie. Cresterea Produsului Intern Brut a fost determinata
preponderent de agriculturd, servicii si remitente, care reprezinta o parte semnificativa
din PIB. Zona de liber schimb aprofundat si cuprinzitor (DCFTA) cu UE a deschis
noi piete pentru produsele moldovenesti, cu toate acestea, atragerea investitiilor straine
directe (ISD) rdméane o provocare din cauza preocupdrilor legate de guvernanta,
coruptie si infrastructura.

Sectorul IT a devenit un motor important al cresterii economice, iar comertul
electronic a cunoscut o dezvoltare rapida, in special in contextul pandemiei. Tn 2023,
sectorul IT a generat vanzari de 15,95 miliarde de lei, reprezentand 5,3% din produsul
intern brut (PIB), comparativ cu 2,2 miliarde de lei in 2015, ceea ce demonstreaza o
crestere de 7,25 ori”. Exporturile de serviciile de informatica au crescut cu 23,9%,
ajungand la 580 milioane de dolari.

Companiile IT din Moldova sunt apreciate pe plan extern pentru costurile operationale
scazute, calitatea serviciilor si accesibilitatea talentelor. Totusi, existd provocari
semnificative care afecteaza acest sector, inclusiv cultura de afaceri, dificultati in
retentia specialistilor, mediul de reglementare si infrastructura subdezvoltatd. Aceste
provocari sunt percepute de potentialii parteneri externi si de investitori ca fiind bariere
majore in colaborarea cu companiile moldovenesti din IT.

In ciuda cresterii semnificative a sectorului IT si a exporturilor, adoptia solutiilor IT
pe piata locala este relativ scazuti. In perioada 2018-2023, vanzirile de produse IT pe
piata interna au crescut de la 18 milioane de euro la 72 milioane de euro, in timp ce
exporturile au crescut de la 154,69 milioane USD la 580 milioane USD. Acest decalaj
intre adoptia locald si exporturi subliniaza faptul ca investitiile in tehnologia
informatiei in alte sectoare economice din Moldova sunt insuficiente.

Sectorul comertului electronic din Moldova a fost lent in dezvoltare, dar pandemia de
COVID-19 a stimulat atentia asupra acestui domeniu. in 2023, erau inregistrate 1199
de platforme de comert electronic, o crestere de 57% fatd de anul anterior. Valoarea
platilor online a ajuns la aproximativ 500 milioane de euro, cu majoritatea
cumpadraturilor efectuate pe platforme straine.

Desi exista o crestere in utilizarea comertului electronic, aproximativ 80% din
populatia adultd a Moldovei ramane exclusa din economia digitala. Simplificarea
procedurilor vamale si adoptarea tehnologiilor digitale de catre intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) sunt aspecte esentiale pentru a facilita dezvoltarea acestui sector.

Ecosistemul de startup-uri din Republica Moldova este in crestere, cu peste 90 de
startup-uri tehnologice active. Totusi, accesul la finantare rdimane o provocare majora
pentru fondatori, in special pentru cei aflati in stadii incipiente. In 2023, doar 11
startup-uri au reusit sd atragd investitii private, majoritatea din strdinatate, totalizand
aproximativ 15 milioane de dolari. Acest lucru reflectd nevoia unui sprijin mai
consistent si a unei culturi antreprenoriale mai puternice.




Desi Republica Moldova a Inregistrat progrese notabile in digitalizare si dezvoltarea
sectorului IT, exista incd provocari majore care impiedicad o crestere mai accelerata.
Raportul Network Readiness Index 2023 a plasat Moldova pe locul 67 din 134 de tari,
subliniind ca tara are performante bune in ceea ce priveste acoperirea broadband si
accesul la internet in scoli, dar este slaba in investitiile In tehnologiile emergente si in
cercetare si dezvoltare.

Pentru a continua cresterea, Moldova trebuie sd punda un accent mai mare pe
competitivitatea digitald, adoptarea unui cadru legislativ care sa faciliteze dezvoltarea
startup-urilor, atragerea nomazilor digitali, adoptia de tehnologii in alte sectoare ale
Economiei, retentia de specialisti IT precum si stimularea incluziunii financiare si a
protectiei consumatorilor in era digitala.

E-Transformarea sectorului public. Republica Moldova a Tnregistrat progrese
remarcabile in dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de e-guvernare in ultimii
ani, contribuind astfel la transformarea sectorului public si la imbunatatirea accesului
cetatenilor la serviciile electronice. Printre principalele realizari se numara dezvoltarea
si implementarea mai multor platforme digitale reutilizabile, cum ar fi MCloud,
MPass, MPay, MConnect, MNotify, MPower, MSign, MTender, MDelivery,
MCabinet, MLearn, eAPL, particip.gov.md si raportare.gov.md. Aceste instrumente
au devenit esentiale in facilitarea unui acces mai eficient la serviciile publice,
transformand interactiunea dintre cetdteni si stat.

Un alt pas important a fost lansarea aplicatiei EVO 1n iunie 2024, o aplicatie mobila
guvernamentald care integreazd serviciile publice, documentele si platile
guvernamentale intr-o platforma accesibila prin intermediul dispozitivelor mobile.
Aplicatia EVO a inregistrat un total de 43.160 de descarcari pana la sfarsitul lunii
septembrie 2024 si a generat 55.552 de documente in portofelul electronic al
cetitenilor. In plus, EVO a facilitat procesarea a 1.234 de plati electronice, totalizand
927.835 MDL, demonstrand utilitatea si popularitatea in crestere a acestei platforme
mobile.

Desi Moldova a inregistrat progrese semnificative in domeniul guvernarii electronice,
clasandu-se pe locul 70 in Indicele ONU de Dezvoltare a Guvernarii Electronice din
2024, inca exista decalaje fata de liderii regionali. In 2022, Moldova a fost inclusi in
grupul A al celor mai avansate tari in Indicele de Maturitate a Tehnologiilor
Guvernamentale, demonstrdnd infrastructura sa digitald solida si eficienta
implementarii solutiilor de guvernare electronicd. Cu toate acestea, provocarile raiman
semnificative, in special in ceea ce priveste centrarea pe utilizator, transparenta si
serviciile transfrontaliere. Tn raportul E-Government Benchmark 2024, Moldova s-a
clasat pe ultimul loc in Europa, cu un scor de 32 din 100 de puncte, evidentiind
provocdrile majore cu care se confrunta tara in acest domeniu.

In ciuda progreselor realizate, lipsa unor standarde comune de dezvoltare si design
pentru platformele guvernamentale conduce la o experientd de utilizare fragmentata si
inconsistentd. Utilizatorii se confruntd cu interfete diferite si dificil de navigat pe
fiecare platforma, ceea ce reduce eficienta si accesibilitatea serviciilor digitale.

Transformarea digitala a administratiei publice din Moldova este impiedicatda de
multiple provocari, cum ar fi infrastructura tehnologica fragmentata, lipsa
interoperabilitatii sistemelor, deficitul de personal calificat si rezistenta la schimbare
la nivel institutional. Pentru a depdsi aceste obstacole, este necesard o abordare




integratd, care sa combine modernizarea infrastructurii tehnice, simplificarea
procedurilor administrative si consolidarea capacitatilor digitale. Acest lucru va
asigura o tranzitie eficientd cdtre servicii publice moderne si accesibile pentru toti
cetatenil.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Programul descrie provocarile si oportunitatile din domeniile: TIC si economie
digitald, e-Guvernare, concentrandu-se pe consolidarea ecosistemului de identitate
digitald, integrarea alfabetizarii digitale, promovarea accesului universal la internet,
cresterea accesului si adoptiei serviciilor publice digitale si dezvoltarea lor in mod
proactiv si bazat pe evenimente de viatd. Programul urmdireste sa contribuie la
dezvoltarea unei societati digitale moderne.

Bazandu-se pe tendintele europene si cele globale, si luand in considerare gradul de
pregdtire a Republicii Moldova pentru transformarea digitala, precum si recomandarile
rapoartelor de diagnostic si evaluare disponibile, obiectivele specifice ale programului
sunt elaborate Tn conformitate cu Obiectivele generale aprobate prin STDM:

1. Dezvoltarea unei societati digitale

2. Dezvoltarea unui sector TIC robust si competitiv

3. Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente

4. Instituirea unui stat digital eficient, inteligent si transparent

5. Crearea unui mediu digital accesibil, sigur si incluziv

6. Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.

1. Directia prioritard ,,Dezvoltarea Societatii Digitale” este aliniat obiectivelor
generale 1 si 6 ale STDM si propune urmatoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1.1. Sporirea accesului societatii la servicii publice electronice
st implicarea activa in actul de guvernare prin intermediul tehnologiilor digitale;
Obiectiv specific 1.2. Dezvoltarea unui sistem educational inteligent, proactiv si
bazat pe date;
Obiectiv specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare viteza pentru cel
putin 90% din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate;
Obiectiv specific 1.4. Promovarea Republicii Moldova pe plan international ca
tara digitald avansata cu un sector TIC de incredere.

2. Directia prioritara ,,Dezvoltarea Sectorului TIC si a Economiei Digitale” este aliniat
obiectivelor generale 2 si 3 ale STDM si propune urméatoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 2.1. Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC
cu valoarea adaugata inalta;
Obiectiv specific 2.2. Stimularea inovatiei si antreprenoriatului in domeniul
TIC;
Obiectiv specific 2.3. Atragerea de investitii straine directe in sectorul TIC;
Obiectiv specific 2.4. Alinierea ofertei de forta de munca calificata in TIC cu
cererea pietei;
Obiectiv specific 2.5. Accelerarea digitalizarii afacerilor;
Obiectiv specific 2.6. Stimularea si diversificarea ecosistemului de afaceri
digitale.




3. Directia prioritard ,,e-Transformarea sectorului public” este aliniat obiectivelor
generale 4 si 5 ale STDM si propune urmatoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 3.1. Implementarea serviciilor proactive si automatizate,
bazate pe identitate digitala si interoperabilitate;
Obiectiv specific 3.1. Cresterea transparentei sectorului public prin utilizarea
tehnologiilor digitale ;
Obiectiv specific 3.1. Consolidarea infrastructurii digitale guvernamentale intr-
un ecosistem unificat si scalabil,;
Obiectiv specific 3.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru
toate categoriile de cetdteni si companii;
Obiectiv specific 3.1. Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii
critice si a datelor personale a cetatenilor;
Obiectiv specific 3.1. Asigurarea securitatii si rezilientei infrastructurii
guvernamentale.

Programul urmareste crearea unui angajament national intersectorial larg si asumat
pentru incorporarea aspectelor digitale in documentele de politici sectoriale, activitatea
antreprenoriala, educatie, guvernare, s.a.

Ca rezultat al implementarii programului, se prognozeaza o consolidare durabild a
sectorului TIC din tara, sporirea nivelului de adoptie a tehnologiilor si inovatiei
digitale in diverse sectoare ale societdtii si economiei nationale, raspandirea culturii
cunoasterii, cercetarii si dezvoltarii de produse si servicii cu valoare adaugata inalta,
modernizarea sectorului public si a infrastructurii guvernamentale.

In contextul actual al transformarii digitale globale, Republica Moldova se afla intr-
un moment critic in efortul sau de a-si consolida pozitia ca un stat modern, pregatit sa
imbratiseze viitorul digital. Programul reflectd un plan ambitios de transformare cu
scopul de a adresa decalajele existente in infrastructura, educatie digitala, acces la
tehnologie si adoptarea serviciilor publice digitale. Daca acest program este
implementat in mod corespunzator, impactul sau asupra Moldovei va fi profund,
transformand fundamental sectoarele economice, sociale si guvernamentale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate Tn considerare

Programul este un document de politici ce transpune si operationalizeaza activitatile
asumate prin STDM, urmarind procedura descrisa in HG nr.386/2020 cu privire la
planificarea strategica.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Cele mai importante solutiile digitale dezvoltate in cadrul institutiilor publice vor fi
aliniate unui set de reguli si principii de guvernantd comune, ceea ce va asigura
interoperabilitatea, incluziunea, utilizarea eficienta a resurselor si un grad ridicat de
securitate cibernetica. Odata stabilite aceste standarde, procesul de dezvoltare si
implementare a solutiilor digitale va fi mai rapid si eficient.

Proiectele vor fi monitorizate mai riguros, cu indicatori clari pentru fiecare faza a
ciclului de viatd, de la planificare si executie pana la evaluarea impactului. Acest lucru
va duce la o utilizare mai responsabild a fondurilor si imbunatatirea continud a




proceselor. Totodata, va fi incurajatd experimentarea si inovatia in sectorul public si
metodologiile de lucru agile.

Parteneriatele public-private si fondurile de inovare vor oferi mai multe optiuni de
finantare, reducand presiunea asupra bugetului public si incurajand participarea
sectorului privat in dezvoltarea solutiilor digitale.

Guvernul trebuie sa dispund de cei mai buni specialisti in domeniul digital pentru a
putea construi si mentine servicii digitale. Totodata, nu doar cei implicati nemijlocit
in procesul de digitalizare au nevoie de competente digitale - toti functionarii publici
trebuie sa 1si dezvolte abilitatile digitale si de date pentru a lucra mai eficient. Cu
competente Tmbunatatite si acces la datele si instrumentele potrivite, functionarii
publici pot livra servicii calitative.

Oferirea unor salarii competitive si un mediu de lucru stimulativ in cadrul sectorului
public va atrage specialisti in IT, design, securitate ciberneticd si management de
produs, asigurand competente de inalta calitate pentru implementarea proiectelor
digitale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Acest program presupune atragerea unui volum semnificativ de finantare pentru
intreaga perioadd de implementare (2025-2027), atat din fonduri publice, cat si din
partea sectorului privat si a partenerilor de dezvoltare. Costul estimat de implementare
a Programului este de aproximativ 654 milioane lei, cu inalt potential de atragere a
resurselor sectorului privat, asociativ si a partenerilor de dezvoltare. Estimarea
costurile din bugetul de stat sunt planificate pentru actiunile de armonizare si
transpunere a legislatiei Republicii Moldova cu cerintele Uniunii Europene

Resursele bugetare necesare implementarii Programului vor fi incluse in Cadrul
bugetar pe termen mediu. Actiunile se vor desfdsura in functie de disponibilitatea
resurselor bugetare si in limitele alocarilor aprobate in acest scop in bugetele
autoritatilor responsabile.

Resursele atrase de la partenerii de dezvoltare si mediul de afaceri, precum si cele sub
forma de parteneriate, programe de investitii sau proiecte de asistentd tehnica, vor
constitui estimativ un volum suplimentar de 50% si vor fi utilizate pentru sustinerea
efortului Guvernului de implementare a programului.

Adoptarea prezentului proiect prevede modernizarea infrastructurii IT a administratiei
publice, imbunititirea eficientei institutiilor si reducerea costurilor operationale. In
plus, va stimula dezvoltarea unei economii digitale reziliente, consolidand pozitia
Moldovei in procesul de integrare europeana prin alinierea la standardele digitale ale
Uniunii Europene, cum ar fi eIDAS 2.0.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Impactul asupra sectorului privat va fi strict pozitiv, prin crearea unui cadru normativ
destinat sa incurajeze inovatia, digitalizarea serviciilor publice, de-birocratizarea
administratiei publice centrale si locale si atragerea investitiilor directe in sector.

4.4. Impactul social

In ansamblu, transformarea digitala va aduce o serie de beneficii economice si sociale:

......

noi locuri de munca in industriile digitale si cresterea investitiilor in infrastructura
digitald si in sectoarele inovative. Programul va asigura astfel o dezvoltare durabila si




echitabila pentru toate regiunile tarii, sprijinind principiul ,,nimeni nu este lasat in
urma’”.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal va fi asiguratd in conformitate cu prevederile
Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echititii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Nu este aplicabil

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional in
vederea elaborarii actelor normative, pe portalul guvernamental particip.gov.md a fost
plasat anuntul de initiere a procesului de elaborare a proiectului de hotarare:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13210 si anuntul de consultare publica a
proiectului: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13894.

Conform prevederilor pct. 34, alin. 10) din Regulamentul cu privire la planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.386/2020, Programul a fost
supus evaluarii calitatii si conformitatii de catre Cancelaria de Stat (raportul nr. 21/1-
113-8975 08.08.2024). Constatarile din Raportul de evaluare a calitatii si conformitatii
Programului, au fost luate Tn considerare la definitivarea acestuia. Ca rezultat, au fost
comasate 3 programe Tntr-un singur program.

Recomandarile Cancelarie de Stat (Nr. 21/1-113-13262 din 03.12.2024) pe marginea
Programului au fost luate in considerare la definitivarea acestuia.

Paralel, proiectul a fost examinat in sedinta Consiliului National pentru Digitalizare.
La data de 20.01.2025, proiectul a fost examinat pe platforma Consiliului pentru
coordonarea dezvoltarii durabile. Ca urmare a sedintei, programul si nota au fost
ajustate.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice conform Legea nr.100/2017 cu privire la
actele normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Punerea in aplicare a prevederilor proiectului (document de politica publicd) nu
implica direct modificarea sau abrogarea altor acte normative existente.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13210
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13894

Intru atingerea obiectivelor este dezvoltat Planul de actiuni cu privire la realizarea
Programului national pentru implementarea Strategiei de Transformare Digitala 2025-
2027 (parte componentd a programului) detaliat care include activitatile necesare
pentru aplicarea prevederilor actului normativ.

Planul de realizare a programului prevede resursele financiare, tehnice si umane
necesare implementarii acestuia, care sunt estimate si detaliate pentru fiecare element
al procesului de implementare.

Implementarea planului se realizeaza cu participarea tuturor institutiilor cu competente
in domeniu, precum si prin asigurarea unei cooperari interinstitutionale. Un rol aparte
in implementarea programului 1l au partenerii de dezvoltare, care si-au exprimat
disponibilitatea finantarii unor actiuni importante prevazute in acesta.
Responsabilitatea de baza pentru implementarea programului revine Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, de comun cu alte autoritati si institutii.
Implementarea Programului se realizeaza in conformitate cu Planul de actiuni aferent,
prin monitorizarea anuala a gradului de implementare a actiunilor incluse in Plan.
Anual, pana la data de 1 aprilie a anului urmator celui de raportare, Ministerul
Dezvoltarit Economice si Digitalizarii va intocmi si publica, pe pagina sa oficiala,
rapoartele anuale privind nivelul de implementare a Programului.

Secretar de Stat Michelle lliev




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) la proiectul hotirarii de Guvern cu privire la
aprobarea Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare

digitali a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
(numir unic 52/MDED/2025)

Nr.

Participantul la
avizare
(expertizare)/
consultare publica

Continutul obiectii/propunerii (recomandarii)
Avizare si consultare (expertizare) publica repetata

Argumentarea autorului
proiectului

Reavizare

Ministerul Sanatatii
Nr. 03/1482 din
08.05.2025

1.Ministerul Sanatatii propune reformularea punctului 10 prin includerea
domeniului sanatatii ca pilon strategic in digitalizarea serviciilor publice.
Programul urmareste crearea unui angajament national intersectorial larg si asumat
pentru Tncorporarea aspectelor digitale in documentele de politici sectoriale,
activitatea antreprenoriald, educatie, sanatate, guvernare, s.a

Se accepta.

2.Modificarea punctului 35 in urmatorul cuprins:

35. Digitalizarea sanatatii este o prioritate in crestere pentru Republica Moldova, in
contextul implementarii sistemului eReteta (cu peste 270.000 de retete compensate
emise lunar la sfarsitul anului 2024) si al modernizarii platformelor digitale din
sectorul medical public. Tn prezent, sistemul informatic SIA AMP este utilizat de
circa 400 de institutii si proceseaza peste 11 milioane de consultatii anual, inclusiv
peste 150.000 de programari online n 2024.

Totusi, lipsa unui dosar electronic de sdnatate functional, interoperabilitatea limitata
si absenta unui cadru institutional dedicat rdman provocdri majore. Programul
strategic de digitalizare a sanatatii 2030, in curs de elaborare, prevede dezvoltarea
unui ecosistem digital integrat, coordonat de o entitate eSanatate, si urmareste ca
peste 50% din populatia asiguratd sd aiba acces la Dosarul electronic de sanatate
pand in 2030, in conformitate cu obiectivele STDM si standardele Spatiului
European al Datelor privind Sanatatea (EHDS).

Se accepta.
Pct. 33 a fost expus ntr-o noua
redactie.




3.Introducerea unui nou Obiectiv Specific 1.4:

Obiectivul Specific 1.4. Facilitarea accesului cetatenilor la servicii digitale in
domeniul sandtdtii prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, sigur si
interoperabil.

Ratiunea interventiei:

Digitalizarea serviciilor publice Tn domeniul sanatétii este esentiala pentru cresterea
prezent, accesul la servicii precum programarile online, consultatiile la distanta,
dosarul electronic de sanatate si prescriptiile electronice este limitat si fragmentat.
Necesitatea elaborarii si implementdrii unui Program strategic de digitalizare a
sanatatii 2030 este stringentd, fiind deja prevazutd in Strategia Nationald de
Transformare Digitalda (HG nr. 387/2025) prin indicatori specifici. Integrarea
serviciilor medicale in infrastructura digitald guvernamentald existentd (MPass,
MSign, MConnect, EVO, etc.) va contribui la consolidarea unui ecosistem digital
centrat pe pacient si interoperabil la nivel national si european. Aceasta transformare
este cruciald nu doar pentru protejarea drepturilor individuale, ci si pentru sustinerea
unei economii sanatoase si competitive, in care angajatorii depind de starea de
sanatate si capacitatea functionald a fortei de munca. Prin digitalizarea serviciilor in
domeniul sanatatii, Republica Moldova va putea asigura servicii publice moderne si
echitabile, aliniate la standardele Spatiului European al Datelor privind Sanatatea
(EHDS).

Obiectiv specific Indicatori de performanta Valoare de | Tinta Furnizor
referinta pentr
2023 u de date
2027
1.4.Facilitarea Ponderea cetatenilor asigurati | o 20% Ministerul
laccesului cetatenilor la care au acces la Dosarul Sanatatii,
servicii  digitale Tn felectronic de sanatate Agentia de
domeniul sanatatii Guvernare
Electronica

Se accepta.

4.  Completare tabelului 15, in cadrul Obiectivului General 1: Dezvoltarea unei
societdti digitale:
Obiective generale

Valoride Tinta 2027
referintd 2023

Indicatori de Furnizor de date

impact/rezultat
1. . DezvoIFar?g Ponderea 0% 20% Mlnlst'erul Sanatatii,
lunet societatl Agentia

Se accepta.




digitale cetatenilor asigurati care de
au acces la Dosarul Guvemare Electronica
electronic de sanatate

6.  Completarea listei autoritdtilor si institutiilor responsabile de la pct. 101 prin Se accepta.
adaugarea Ministerului Sanatatii, 1n calitate de autoritate publicd centrala La pct. 119 a fost inclus si
responsabild de coordonarea procesului de digitalizare in domeniul sanatatii. Ministerul Sanatatii.

7. Completarea Planului de actiuni din Capitolul X cu Obiectivul Specific 1.4: Se accepta.

Obiectiv specific 1.4. Facilitarea accesului cetdtenilor la servicii digitale n
domeniul sanatatii prin dezvoltarea unui ecosistem digital integrat, sigur si

interoperabil.
Nr. Denumirea | Termen Indictori de Costuri 2025 | 20 | 20 | Sursade Autoritati/
crt. actiunii de monitorizare estimative 26 | 27 | finantare | institutii
realizare Total (mii responsabi
MDL) le
14.1 | Elaborarea | Trim. Il | Programul 1200 1200 | - - Bugetul Ministerul
si 2025 strateic de stat, | Sanatatii
aprobarea elaboat Parteneri
Programulu si aprobt prin de
i strategic Hotarre  de dezvolt
de Guven are
digitalizare
a sanatatii
2030




1.4. | Dezvoltar | 2025- Ponderea 38 800 3800 | 18 | 17 | Bugetul | Minister
2 ea 2027 cetatenilo r 00 | 00 | de stat, | ul
[extindere cu acces la 0 0 Partene | Sanatatii,
a DES ri de Agentia
functional dezvolt d
ita  tilor are e
Dosarului Guvernar
electronic e
de Electroni
sanatatesi ca
integrarea
cu
platformel
e
guvernam
en tale

AGE
Nr.3007-047 din
24.03.2025

1. La pct.92, in descrierea Obiectivului Specific 1.1., in Tabelul 3, la pozitia
,Numarul de centre unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS)”, se propune
substituirea indicatorului ,,200” cu indicatorul ,,150”, ludnd in considerare
necesitatea alinierii la prevederile Obiectivului general 7 pct. 204 din Planul
National de Dezvoltare 2025-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.361/2024,
si anume ,,Numadrul de CUPS noi create - 50 pana in anul 2027

Se accepta

2. Lapct.101, in descrierea Obiectivului Specific 5.1., Tn Tabelul 12, la indicatorul
de performanta ,,Functional de gestionare a datelor personale din sectorul public
disponibil”, reiteram argumentul din sbp.12.1. din Avizul AGE nr.3007-024 din
13.02.2025 s1 mentionam ca serviciille prestate prin utilizarea sistemelor
informationale partajate din posesia Agentiei de Guvernare Electronica dispun deja
de un functional care permite subiectilor de date cu caracter personal sa-si
gestioneze datele sale personale. Astfel, propunem ca indicatorul respectiv sd fie
exclus sau, eventual, sd fie revizuit si expus in urmatoarea redactie: ,,Functional de
gestionare Tn procesul de prestare a serviciilor respective a datelor personale ale
beneficiarilor de servicii publice”. In acest caz, ca si furnizori ai datelor respective,
urmeaza a fi indicati nemijlocit ,,Prestatorii de servicii publice”.

Se accepta
Indicatorul a fost revazut conform
avizului AGE.




3. La pct.102, in descrierea Obiectivului Specific 5.2., Tabelul 13, de completat
cu randul dedicat denumirii fiecdrei coloane. Totodata, la indicatorul de performanta
,Ponderea platformelor guvernamentale care au aderat la standardele nationale de
design”, la coloana ,, Tinta pentru 2027, cuvintele ,,in curs” propunem de substituit
cu sintagma ,,in curs de dezvoltare”.

Se accepta

La proiectul Planului de actiuni al Programului:

4. Actiunea 1.1.1. propunem de exclus, deoarece Metodologia privind
identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
a fost aprobatd deja de cétre Cancelaria de Stat, prin ordinul secretarului general al
Guvernului nr.19 din 30.01.2025 (ordin_30-09-278 14.01.2025.pdf), pornind de
atributia acestei autoritdti publice de asigurare a promovarii $i monitorizarii
implementarii politicii statului in domeniul modernizarii serviciilor publice,
prevazutd in pct.7 sbp.12) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Cancelariei de Stat, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 657/2009, precum si
competenta acesteia stabilitd in art. 7 lit. b) din Legea nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice.

Se accepta
Actiune exclusa

5. In denumirea actiunii 4.1.3., cuvantul ,,Serviciul EVOSign” de substituit cu
cuvantul ,,Serviciului EvoSign”, utilizdnd denumirea exacta a serviciului respectiv,
conform Hotararii Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de
identitate si semnatura electronicd mobila (EvoSign).

Se accepta

6. Actiunea 4.2.1. considerdm oportun de exclus, intrucat proiectul de lege privind
datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public, prin care se transpune
partial Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20
tunie 2019 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 172 din 26 iunie 2019 (CELEX:
32019L1024), a fost deja aprobat in sedinta Guvernului din 19.03.2025
(actele_adoptate_si_deciziile_luate_in_sg_din_19.03.2025.pdf).

Se accepta
Exclusa



https://egov.md/ro/node/40711
https://egov.md/ro/node/40711
https://egov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_30-09-278_14.01.2025.pdf
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/actele_adoptate_si_deciziile_luate_in_sg_din_19.03.2025.pdf

STISC
nr. 13/1-874 din
19.03.2025

Desi, 1n sinteza, obiectiile si propunerile expuse de STISC 1n avizul (1.4/454/25 din
27.02.2025) sunt mentionate ca acceptate, textul proiectului prezentat nu a fost
modificat in baza obiectiilor. Totodata, textul proiectului a fost modificat esential
si include prevederi noi. Astfel, insistam respectarea de catre autorul proiectului a
proceselor si etapelor de elaborare a actelor normative, in special pct. 229 din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, potrivit
carui, dacd, in urma avizarii, a efectuarii expertizei de compatibilitate cu legislatia
UE si a consultarii publice, proiectul actului normativ a fost completat cu aspecte
§i concepte noi sau daca mai mult de 30% din textul proiectului actului normativ a
fost modificat, autorul remite proiectul repetat spre avizare, expertizare de
compatibilitate cu legislatia UE si consultare publica, cu aplicarea
corespunzatoare a procedurii descrise in pct. 222-228, informand Cancelaria de
Stat.

Tn scopul expunerii obiective si reale a situatiei curente asociate procesului de
digitalizare si de implementare a serviciilor de incredere, se insistd expunerea pct.
34 in urmatoare redactie: ,,Adoptia identitatii digitale si semnaturii electronice, in
mare parte este dependenta de servicii electronice care utilizeaza aceste
instrumente. Aceasta conditie a fost confirmata de Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica (STISC), care a comunicat ca marja de solicitare si
utilizare a serviciului de semndatura electronica a crescut esential la implementarea
Sistemului Informational Integrat in Sanatate. Totodata, la data de 30.09.2024,
numarul total de certificate calificate valide pentru semnatura electronica era de
246 674 de unitati, ce constituie doar cca. 10% din populatie. Acest numar include
toate tipurile de mijloace de identificare electronica (token-uri USB, ID-uri mobile
si carti de identitate electronice). In acelasi timp IDNP/IDNO-uri unice
autentificate in MPass din 2023 pand la 30.09.2024 atinge cifra de 208 500. Tn 2023
prin MSign au fost semnate in total 37 178 525 documente si doar in primele 9 luni
ale anului 2024 - 38 207 825 documente. Statistica, prezentata confirma faptul ca
nivelul scazut de digitalizare integrala a serviciilor electronice si interesul scazut
de automatizare a proceselor, scade atractivitatea obtinerii si utilizarii serviciilor
de Tncredere calificate.”

Se accepta partial
Adoptia redusad a identitatii digitale in
Republica Moldova rezulta din
conjugarea mai multor factori critici.
Pe de o parte, accesibilitatea limitata
a instrumentelor existente creeaza o
bariera. Pe de alta parte, digitalizarea
insuficienta a serviciilor publice nu
genereaza inca beneficii
convingatoare care sa justifice efortul
si resursele necesare pentru obtinerea
si  utilizarea  mijloacelor  de
identificare electronica.
La acesti factori se adaugd si alte
elemente  precum nivelul de
alfabetizare digitala al populatiei,
increderea Tn securitatea sistemelor
online etc. Aceste aspecte
complementare influenteaza decisiv
rata de adoptie, transformand
procesul intr-o provocare
multidimensionald ce necesitd o
abordare integrata.
Astfel, nivelul de adoptie redus a
identitatii  digitale 1in Republica
Moldova nu poate fi atribuita exclusiv
nivelului scazut de digitalizare a
serviciilor sau interesului limitat
pentru automatizarea  proceselor.
Aceasta perspectiva simplificatd nu
reflecta corect complexitatea situatiei
actuale.
Mai mult ca atat, in prezent 17
institutii din Moldova au realizat




digitalizarea 100% a serviciilor
pentru antreprenori. Acest lucru
stabileste un punct de referintd pentru
celelalte 24 de institutii care inca
progreseaza in transformarea digitala.
STDM  pentru 2023-2030 se
concentreaza pe crearea unei societati
digitale dinamice si incluzive,
caracterizatd printr-o infrastructura
tehnologicd  avansata, cetateni
imputerniciti digital, un guvern care
imbratiseaza pe deplin digitalizarea si
un sector de afaceri care este capabil
sd valorifice oportunitatile digitale,
Tncurajand in acelasi timp inovarea si
sprijinirea dezvoltarii umane.

Tn prezent, 65,7% din serviciile G2B
s1 53,9% din serviciile G2C sunt deja
digitalizate. Din totalul de 6.034.611
cereri nregistrate Tn 2024, 5.187.261
(aproximativ 86%) au fost depuse
online, iar 847.340 (aproximativ
14%) au fost incd depuse la ghiseu.
Prin comparatie, in aceeasi perioada a
anului 2023, au fost Tinregistrate
4.524.731 de cereri, dintre care
3.058.794 au fost online si 1.310.332
au fost la ghiseu.

Aceasta aratd o crestere semnificativa
a adoptarii serviciilor digitale de cétre
antreprenorii  care  prefera  sa
foloseasca serviciile online.

14 institutii din Republica Moldova
si-au digitalizat integral serviciile




oferite populatiei. Aceasta stabileste
un punct de referintd pentru celelalte
23 de institutii care Incd progreseaza
in transformarea digitala. MEDD 1si
propune sa digitalizeze o ratd de 75%
din serviciile publice pana la sfarsitul
anului 2026 si sa ofere 100% din
serviciile publice in format digital
pana in 2030, ca parte a Strategiei de
transformare digitala.




La pct. 37 solicitam expunerea continutului in conformitate cu situatia existenta,
astfel, comunicdm ca potrivit informatiei si planurilor prezentate de catre AGE,
solutia EvoSign se afla la etapa de pilotare, respectiv aceasta nu este lansata si pusa
in functiune. In acest sens, utilizarea datelor statistice a solutiei care se afli la etapa
de testare/pilotare nu poate fi consideratd una obiectiva si corectd, ca urmare se
propune expunerea primului enunt din punctul dat in urmaitoare redactie: ,, In
procesul de testare si pilotare in data de 8 august 2024 pana la mijlocul lunii
decembrie, serviciul EvoSign a inregistrat 8 583 de utilizatori, inclusiv cei care au
participat la testarea solutiei, care au finalizat cu succes procesul de inregistrare si
58 065 de sesiuni de autentificare reusite.”.

Serviciul EVOSign, instituit de
Guvernul Republicii Moldova (HG
nr. 324/2022) in deplina conformitate
cu prevederile Legii nr.467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, opereaza din 8
august 2024 in regim de pilotare (set
redus de functionalitati) pe mediul de
productie. In pofida acestei limitari
temporare, serviciul este deja lansat

oficial si  complet  accesibil
utilizatorilor pe principalele
platforme/ magazine online de
aplicatii mobile.

Datele statistice prezentate 1in
proiectul Programului privind
utilizarea serviciului EVOSign 1n
aceasta perioada initiala

demonstreaza un interes sporit din
parte a utilizatorilor, confirmand
astfel relevanta si utilitatea sa
practica. Aceste cifre incurajatoare
justifica pe deplin continuarea
investitillor  in  dezvoltarea  si
implementarea noilor functionalitati
planificate pentru acest serviciu,
validand directia strategica adoptata.

In aceeasi ordine de idei, se propune expunerea pct. 34, in urmitoare redactie:
»Procesul de dezvoltare a unei societati digitale este determinat in primul rand de
existenta serviciilor digitalizate si a unei identitati electronice in randul cetdatenilor.
Insd, modul de digitalizare a serviciilor, prezentat in portalul serviciilor publice, nu
automatizeaza si nu digitalizeaza majoritatea proceselor, unele din acestea prevad
in continuare prezentarea la ghiseele unor institutii, altele facand trimiteri la
pagina oficiala a institutiei. Astfel, argumentarea detinerii doar a 10% din populatie

Se accepta partial
Adoptia redusad a identitatii digitale in
Republica Moldova rezulta din
conjugarea mai multor factori critici.
Pe de o parte, accesibilitatea limitata
a instrumentelor existente creeaza o
barierd. Pe de alta parte, digitalizarea




a certificatelor calificate valide pentru semndatura electronica, reiese din faptul ca
marea majoritate a utilizatorilor sunt functionari publici, care sunt obligati sa
detind o semndtura electronica, pentru sistemele informationale guvernamentale.
Pentru a asigura accelerarea transformarii si a nu investi resurse financiare
considerabile in servicii publice ce nu vor fi adoptate, statul in regim de urgenta
trebuie sa se concentreze pe digitalizarea si automatizarea proceselor de prestare
a serviciilor publice.”.

Similar, pentru a apropia prevederile proiectului cu situatia reald se insista
expunerea pct. 70 in urmatoare redactie: ,,Desi portalul serviciilor publice include o
lista extinsa a serviciilor, doar 10% din aceste pot fi obtinute in baza serviciilor de
incredere calificate si practic nici unul nu este automatizat complet, ca sa nu includa
implicarea factorului uman.”.

insuficientd a serviciilor publice nu
genereaza inca beneficii
convingatoare care sa justifice efortul
si resursele necesare pentru obtinerea
si  utilizarea  mijloacelor  de
identificare electronica.

La acesti factori se adauga si alte
elemente  precum nivelul de
alfabetizare digitala al populatiei,
increderea in securitatea sistemelor
online etc. Aceste aspecte
complementare influenteazd decisiv
rata de adoptie, transformand
procesul intr-o provocare
multidimensionald ce necesitd o
abordare integrata.

Astfel, nivelul de adoptie redus a
identitatii  digitale in Republica
Moldova nu poate fi atribuita exclusiv
nivelului scazut de digitalizare a
serviciilor sau interesului limitat
pentru automatizarea  proceselor.
Aceasta perspectiva simplificatd nu
reflecta corect complexitatea situatiei
actuale.

Informatia prezentatd nu corespunde
realitatii, or din 648 de servicii
publice, 303 sunt disponibile on-line

dupa  trecerea  procesului de
autentificare de catre solicitantii
acestora, inclusiv cu utilizarea

serviciilor de Tncredere calificate.
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Cu referire la Anexa la Programul de implementare pentru anii 2025-2027, a
Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
La pct. 4.1.3., consideram prematura planificarea dezvoltarii serviciului EvoSign in
calitate de portofel, intrucit in prezent solutia datd nu realizeaza nici functiile pentru
care a fost creata, astfel ingreunarea situatiei, prin punerea unor sarcini suplimentare
va bloca procesul de dezvoltare si conformare a solutiei EvoSign cu cerintele
cadrului normativ.

Nu se accepta.

Serviciul EVOSign este o initiativa
strategicd a Guvernului Republicii
Moldova, aflata in proces de
implementare, cu un potential
semnificativ de aliniere la Arhitectura
Portofelului European de Identitate
Digitala (EUDI) si la cadrul de
referinti al Uniunii  Europene.
Agentia pentru Guvernare
Electronica (AGE) detine expertiza
tehnicd necesara pentru dezvoltarea si
implementarea acestei solutii.

AGE este parte a consortiului
international WE BUILD, selectat de
Comisia Europeana pentru a participa
la cea de-a doua runda de Proiecte
Pilot de Mare Anvergurd dedicate
Portofelului European de Identitate
Digitala (EUDI). In calitate de
membru activ al acestui parteneriat,
AGE va contribui la consolidarea
ecosistemului EUDI prin dezvoltarea
si testarea unor solutii inovatoare
menite sad optimizeze interactiunile
B2G. Totodata, AGE va asigura
conformitatea serviciului EVOSign
cu standardele europene si va facilita
interoperabilitatea transfrontaliera.
Prin implicarea in acest proiect, AGE
va beneficia de suportul si expertiza
celorlalte entitati participante, ceea ce
va permite dezvoltarea EVOSign in
conformitate cu cerintele
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reglementarilor UE, consolidand
astfel capacitatile Republicii
Moldova 1in domeniul identitatii

digitale si al serviciilor electronice
sigure si eficiente.

ANRCETI
Nr. 01-DRA/609

Obiectivul specific 1.3. pentru actiunile 1.3.1 si 1.3.3 si in contextul aprobarii
Proiectului de Lege a comunicatiilor electronice prin Decizia protocolara nr. 7 in
sedinta de Guvern din 5 martie 2025 (prin care articolul 27 din proiectul vizat
stabileste termenul limita de pana la data 30 decembrie 2030).

Astfel, ca urmare a examinarii celor expuse supra, mentinem pozitia privind
modificarea termenului limita expus in avizul prezentat cu nr. 01-DRA/335 din 18
februarie 2025 privind implementarea actiunilor planificate la Capitolul X din
Planul de actiuni 2025-2027, Obiectivul specific 1.3. pentru actiunile 1.3.1 51 1.3.3
sau, dupd caz, in contextul aprobdrii Proiectului de Lege a comunicatiilor
electronice prin Decizia protocolara nr. 7 in sedinta de Guvern din 5 martie 2025,
se propune autorului excluderea actiunilor vizate din Planul de actiuni 2025-2027
cu includerea ulterioara a acestora intr-un alt plan premergator termenului vizat.

Nu se accepta

Termenii sunt in corespundere cu
Anexa B din PNA. Mai mult ca atét,
in PL comunicatiilor electronice este
stabilit termenul limita, pana in anul
2030.

Totodatd, ludnd in considerare si
statul RM ca tara candidatd si
angajamentele asumate n acest sens,
termenul urmeaza a fi ajustat si cu
procesul de transpunere.

MJ

27.03.2025
nr.04/2-3084

La proiectul hotardrii:

La pct. 1, textul ,,(in continuare — Program)” se va indica dupd expunerea deplina a
denumirii Programului de implementare.

La pct. 2:

- din redactia sbp. 1), se va exclude textul ,,de implementare, pentru anii 2025-2027,
a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-20307,
avand in vedere prescurtarea referintei la Program, prevazuta la pct. 1;

- diviziunile pct. 2 necesita a fi numerotate in corespundere cu art. 52 alin. (3) al
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care prevede ca pentru interpretare
corecta si aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte care se numeroteaza
prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere necesar.
Astfel, numerotarea subpunctelor cu ,,1)” s1,,2)” se va substitui prin insemnarea cu
,»2.1.7s1,,2.2.”. Similar, aceleasi reguli se vor aplica si pentru diviziunile punctelor
din proiectul Programului.

Se accepta
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La proiectul Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei
de transformare digitali a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030:

La pct. 1, textul ,,Programul de implementare (in continuare - Program), pentru
anii 2025-2027, a Strategiei de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030 (STDM - HG650/20231) este un document de politici publice pe
termen mediu (3 ani), elaborat in scopul implementarii obiectivelor generale
stabilite prin STDM” propunem a fi substituit cu textul ,, Programul de
implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de Transformare Digitala a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (in continuare - Program) este un
document de politici publice pe termen mediu (3 ani), elaborat in scopul
implementdrii obiectivelor generale stabilite prin Strategia de Transformare
Digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 650/2023 (in continuare - STDM)”. Totodata, in tot textul
proiectului se va opera anume cu aceste prescurtari/abrevieri, excluzand denumirea
deplind a documentului de politici (a se vedea, de exemplu, pct. 87).

Se accepta

La pct. 2, textul ,,(Legea 315/2022)” se va substitui cu textul ,,aprobata prin Legea
nr. 315/2022”. De asemenea, la pct. 5, textele ,,(Hotdrarea Guvernului nr.
126/2023)” si1 ,,(Hotararea Guvernului nr. 352/2023)” se vor substitui cu textele
»aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023” si, respectiv, ,,aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 352/2023” (observatie valabila si pentru alte cazuri
similare din proiect).

Se accepta

In pct. 4 se va indica actul unde sunt stabilite Obiectivele de Dezvoltare Durabila
la care se face referire. Mentiondm ca, in Hotardrea Guvernului nr. 953/2022 cu
privire la aprobarea cadrului national de monitorizare a implementarii Agendei
de Dezvoltare Durabila 2030 nu sunt indicate asemenea obiective.

Se accepta

ODD au fost actualizate conform HG

nr.953/2022

Cu referire la capitolul VII ,,Riscuri de implementare”, mentiondm cd acesta nu
poate contine doar tabelul 17, fara a avea cel putin cateva dispozitii, unde sa fie
stabilit temeiul-cadru al acestui tabel. In subsidiar, mentionam ca, potrivit subpct.
18.8 din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 386/2020, capitolul ,,Riscuri de implementare” trebuie
sa contind si monitorizarea masurilor de atenuare a riscurilor anticipate.

Se accepta
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La capitolul VIII ,,Autoritati si institutii responsabile”, cu referire la autoritatile
administratiei publice locale incluse ca institutii responsabile de implementarea
Programului, proiectul urmeaza a fi revazut prin prisma principiului autonomiei
locale, prevazut la art. 109 din Constitutia Republicii Moldova si art. 3 al Legii nr.
436/2006 privind administratia publica locala. Potrivit acestui principiu,
autoritatile administratiei publice locale beneficiazad de autonomie decizionala,
organizationald, gestionara si financiara. Intre autoritatile centrale si cele locale nu
exista raporturi de subordonare, cu exceptia cazurilor prevazute de lege (art. 6 alin.
(3) din legea prenotata).

De asemenea, entitdtile care nu se afld in subordinea Guvernului, indicate n acest
capitol, urmeaza a fi indicate in calitate de parteneri la realizarea actiunilor
respective si nu in calitate de institutii responsabile (observatia este valabila si
pentru rubrica ,,Autoritati/institutii responsabile” din planul de actiuni).

Potrivit pct. 7 din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 386/2020, la fundamentarea, elaborarea, avizarea,
consultarea si aprobarea documentelor de planificare si a documentelor de politici
publice care se aproba prin hotarari ale Guvernului, acestora li se aplica regulile si
cerintele inaintate fata de actele normative, in conformitate cu Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative. in context, proiectul necesiti a fi conformat rigorilor
de tehnica legislativa. Astfel, abrevierile utilizate in textul proiectului se vor
conforma art. 54 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 100/2017, care prevede ca,
exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa
explicarea acestora in text, la prima folosire.

Se accepta

In partea ce vizeazi tabelele 3-17, mentionim ca acestea trebuie si aiba un temei-
cadru in textul actului normativ si sa se refere exclusiv la obiectul determinat prin
norma de trimitere. Or, se constata ca in textul proiectului nu se face referintd la
aceste tabele, desi ele sunt incluse. Totodata, se constata lipsa figurii 4.

Insemnarea sectiunilor din capitole se va realiza in corespundere cu art. 53 alin.
(1) al Legii nr. 100/2017, care prevede cd sectiunea se inseamna succesiv cu
numere ordinare exprimate prin cifre arabe. Tn cazul unor acte normative

Se accepta
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complexe, articolele si punctele pot fi grupate mai intdi in paragrafe si/sau
subsectiuni.

Anexa proiectului necesita a fi insotitd de denumire. Astfel, aceasta va prevedea:
,Planul de actiuni al Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a
Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030”.

Se accepta

MAI Se ia act
Nr. 38/ 1036 din Lipsa de propuneri si obiectii
25.03.2025
CNA Reiesind din faptul ca proiectul prenotat este un document de politici, Tn sensul Seia act
Nr. 06/2/5025 din Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
24.03.2025 implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, acesta
nu se supune expertizei anticoruptie.
MAE Cu referinta la pct. 6.1.3. din Planul de actiuni al Programului, prin care Ministerul | Cu referire la procedura de desemnare
Afacerilor Externe este indicat in calitate de institutie responsabild de instituirea |a Ambasadorului digital, statutul si
Nr. D1/3/041- pozitiei de Ambasador Digital cu misiunea de a promova experienta digitald a | modul de functionare a acestuia vor fi
3262 din 31 Moldovei in afara tarii si atragerea investitiilor in sectorul TIC, pozitie ce se va |descrise in Regulament, care va fi
martie 2025 institui prin ordinul MDED si MAE. aprobat printr-un Ordin comun, agreat
In acest sens, se considera necesar ca proiectul si ofere claritate si o reglementare | de citre MDED si MAE.
mai ampla privind statutul, rolul, mecanismele de functionare si modul de
desemnare 1n pozitia de Ambasador Digital, precum si institutia primar responsabila
n acest sens.
MMPS La proiectul Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de Se accepta
Nr. 02/1722 din transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
03.04.2025 La Capitolul IV. Obiective specifice, pct. 92, se solicita completarea Tabelului 3 cu

indicatorii aditionali, dupd cum urmeaza:

1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru toate categoriile de
cetdteni si implicarea activa in actul de guvernare prin intermediul tehnologiilor
digitale.
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Indicatori:

- Ponderea serviciilor si prestatiilor sociale disponibile pentru cetateni online
15 % (2023)/ 70% (2027)

- Ponderea serviciilor si prestatiilor sociale accesate online de catre persoane
fizice din totalul serviciilor prestate 15% (2023)/ 70% (2027).

La Anexa la Programul de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de
transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030

La Obiectivul specific 1.1. Asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale pentru
toate categoriile de cetateni si implicarea activd in actul de guvernare prin
intermediul tehnologiilor digitale:

La activitatea 1) se propune completarea cu o actiune suplimentard, in urmatoarea
redactie:

Dezvoltarea Sistemului informational ,,eSocial” - trim 11 2027, Indicatori: Hotararea
de Guvern cu privire la resursa Informationala formatd de Sistemul informational
,»eSocial” aprobatd. Sistemul Informational dezvoltat si implementat. Suma totala:
80 000,0, anul 2025: 30 000, anul 2026/2027: 25 000.

La activitatea 2), actiunea 1.1.10. In contextul promovarii proiectului mentionat
supra se solicitd examinarea ampla a prevederilor Directivei (UE) 2019/882 privind
cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, in legislatia nationala,
cu transpunerea ulterioara, reiesind din domeniul de competenta al Ministerului
Dezvoltarit Economice si Digitalizarii, pentru asigurarea accesului echitabil la
serviciile digitale pentru persoanele cu dizabilitati.

AIPA
Nr._265/03 din
31.03.2025

AIPA a examinat proiectul Programului de implementare pentru 2025-2027 a
Strategiei de transformare digitald s1 mentioneaza ca, cu exceptia redactiei tehnice
necesare de efectuat in tabelul 12 (indicatorul “Implementarea I1ISO 9001:2013
standard international de securitate a informatiei” va fi inlocuit cu sintagma
“Implementarea ISO 27001:2023 standard international de securitate a
informatiei”), Agentiei nu are careva propuneri sau obiectii.

Totodata, se informeaza cad indicatorii stabiliti vor fi realizati in dependentd de
identificarea surselor financiare necesare de alocat pentru realizarea procesului de
digitalizare a AIPA.

Se accepta
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| Avizare

Cancelaria de
Stat
Nr.21/1-78-1801
din 18.02.2025

La Capitolul IV. OBIECTIVE SPECIFICE:

1. Cu referire la Tabelul 3.

1.1. In ceea ce priveste indicatorii de performanta ,,Ponderea serviciilor publice
pentru cetateni disponibile online” si ,,Ponderea serviciilor publice accesate online
de catre persoane fizice din totalul serviciilor publice prestate”, propunem
verificarea valorilor de referintd utilizate. Conform Raportului anual de
implementare a Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova 2023-
2030 (STDM), valorile de referinta prezentate sunt diferite fata de cele incluse in
Program. Este esential ca aceste valori sa fie uniforme pentru a asigura o masurare
corecta a progresului in digitalizarea serviciilor publice. Recomandam, prin urmare,
actualizarea valorilor de referintd, pentru a asigura consistenta si acuratetea datelor
din cadrul Programului.

Se ia act

Valorile de referinta utilizate in
Program sunt actualizati conform
ultimelor date statistice disponibile. Tn
STDM au fost integrati indicatorii
relevanti anului de elaborare a STDM.

1.2. Indicatorul de performantd ,,Numarul de Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice (CUPS)” are ca valoare de referinta pentru anul 2023 un numar
de 85 de CUPS, conform platformei indicatorilor de performanta institutionali,
monitorizatd de Cancelaria de Stat. De asemenea, in anul 2024, acest numar a
crescut la 104 CUPS. In Planul national de dezvoltare pentru anii 2025-2027,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 361/2024 (PND 2025-2027), actiunea nr. 204
,Dezvoltarea serviciilor electronice pentru APL pe baza Platformei e-APL si
extinderea Centrelor Unice de Prestare a Serviciilor (CUPS)” stabileste ca tinta
pentru anul 2027 ,,Numar de CUPS functionale - 100 pana in 2027”.

In contextul dat, solicitim revizuirea indicatorului pentru a reflecta ultimele date
disponibile privind numarul de CUPS (104 in 2024) si ajustarea valorii tintd in
proiectul Planului national de dezvoltare pentru anii 2026-2028 (PND 2026-2028),
astfel incat sa reflecte proiectiile actualizate.

Se accepta
Indicatorul a fost revizut

Cu referire la Tabelul 7.

2.1. La indicatorul de performanta ,,Numarul startup-urilor TIC finantate prin
intermediul programului destinat startup-urilor din cadrul ODA”, constatam ca
valoarea tinta pentru anul 2027 nu corespunde valorii indicatorilor stabiliti in partea
operationala a PND 2025-2027, si celor propuse in proiectul PND 2026-2028.

Se ia act
Propunere modificata
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Totodata, sesizdm ca actiunea planificata in Capitolul X. PLANUL DE ACTIUNI,
respectiv actiunea nr. 2.2.2. ,Modificarea HG 243/2022 privind aprobarea
Programului ,, Inovatii digitale si startup-uri tehnologice” din cadru ODA pentru
urile tech Tn baza criteriului 1:1(investitii private-grant) tech.”, nu coincide cu
proiectul 18 din PND 2025-2027 sau cu propunerea nou prezentatd pentru PND
2026-2028. In context, solicitim o examinare suplimentar si alinierea discrepantei
dintre documente.

Cu referire la Tabelul 9.
Pentru indicatorul de performanta ,,Numarul de Hub-uri digitale regionale create
dupa modelul EDIH” se va indica furnizorul de date.

Se accepta

Cu referire la Tabelul 11.

4.1. La indicatorul de performantd ,,Ponderea functionarilor publici instruiti in
domeniul digitalizarii” in calitate de furnizor de date se propune substituirea
»Cancelaria de Stat” cu ,,Autoritdtile publice”. Propunerea este justificatd de faptul
ca evidenta instruirilor functionarilor publici, in functie de tematici, nu este
gestionatd centralizat de Cancelaria de Stat, iar furnizarea instruirii In domeniul
digitalizarii este realizatda de multiple entitati. Se mentioneazd, in context, ca,
potrivit Regulamentului privind dezvoltarea profesionala continua a functionarilor
publici, aprobat prin Anexa nr. 10 la Hotararea Guvernului nr. 201/2009, procesul
de dezvoltare profesionald continua este descentralizat, astfel fiecare autoritate
publicd avand competenta deplind in planificarea activitatilor de dezvoltare
profesionald, achizitionarea serviciilor de instruire, monitorizarea si evaluarea
instruirii functionarilor publici.

Se accepta

Totodatd, se accentueaza ca, pentru obiectivul specific 4.2. din Program, nu este
stabilitd nicio actiune privind instruirea functionarilor in domeniul digitalizarii,
contrar prevederilor pct.19.2. din Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu privire la
planificarea strategica, care stipuleaza cd partea operationald trebuie sa includa
masuri concrete si identificabile pentru atingerea obiectivelor. Prin urmare, se
recomanda asigurarea corespondentei dintre obiectivul specific, indicatorul de
performantd si masura concretd de realizare.

Tinta de 50% pentru anul 2027 privind ,,Ponderea functionarilor publici instruiti
in domeniul digitalizarii” este considerata nerealista, avand in vedere lipsa unor
actiuni clare pentru atingerea acesteia, si necesita a fi revizuitd. Conform Raportului

Se accepta
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cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2023, la 1
ianuarie 2024, numarul functionarilor publici era de 14 284, ceea ce ar presupune
instruirea anuala a 2 380 de persoane, un obiectiv dificil de realizat in absenta unor
masuri concrete.

Cu referire la Tabelul 13.

5.1. La indicatorul de performantd ,,Ponderea functionarilor publici instruiti in
domeniul securitatii cibernetice” in calitate de furnizor de date se va substitui
»Cancelaria de Stat” cu ,,Autoritdtile publice”, din considerentele mentionate
anterior.

5.2. Programul nu contine actiuni specifice pentru instruirea functionarilor in
domeniul securitatii cibernetice, ceea ce pune sub semnul intrebdrii atingerea
acestui indicator.

5.3. Tinta de 50% pana in 2027 pentru acest indicator este considerata nerealista in
lipsa unor actiuni corespunzatoare. Desi actiunea 5.1.4. |, Institutionalizarea
obligativitatii parcurgerii programelor de formare in domeniul securitatii
cibernetice pentru functionarii publici” din Program prevede monitorizarea prin
indicatorul ,,Numarul functionarilor publici care au parcurs cursurile ih domeniu”,
aceasta nu este corelata cu masuri concrete privind formarea obligatorie.

Indicatorii de rezultat comparativ cu indicatorii de impact. 6.1. In structura
Programului, este necesard o delimitare clara intre indicatorii de rezultat si cei de
impact. Astfel, la Capitolul I\VV. OBIECTIVE SPECIFICE vor fi inclusi exclusiv
indicatori de rezultat, care reflecta rezultatul direct al setului de actiuni aferent
fiecarui obiectiv specific. In schimb, la Capitolul V. IMPACT, vor fi inclusi doar
indicatorii de impact, care masoard efectele de ansamblu ale implementarii
documentului asupra societatii pe termen lung, beneficii la nivel macro si
imbunatatiri in relatia dintre cetateni, mediul de afaceri si administratia publica.

Se ia act

6.2. De asemenea, s-a constatat o repetare a unor indicatori in ambele capitole
(exemplu indicator ,,Ponderea populatiei cu competente digitale de baza”), ceea ce
necesita o ajustare pentru a asigura o structurd coerenta si clara a Programului.

Indicatorul este exclus din Obiectivele

specifice

Se accepta

6.3. Pentru a asigura coerenta logica si o delimitare clara a indicatorilor, acestia vor
fi verificati si alocati obiectivului corespunzator. Indicatorul ,,Ponderea cetatenilor
care dispun de identitate digitala activa” apare atat la Obiectivul General 1.
Dezvoltarea unei societati digitale, cat si la Obiectivul General 4. Instituirea unui

Se accepta
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stat digital eficient, inteligent si transparent, ceea ce creeaza o suprapunere neclara
intre nivelele de masurare. In acest context, se recomanda fie eliminarea duplicarii,
fie clarificarea rolului indicatorului Tn cadrul fiecarui obiectiv, pentru a preveni
confuzii in procesul de monitorizare si evaluare.

Capitolul V. IMPACT

La Obiectivul general 4 ,,Crearea unui stat digital eficient, inteligent si transparent”,
indicatorul de impact ,,Schimbul de documente si date in sectorul public: Ponderea
schimbului de documente si date in format electronic in totalul datelor partajate”,
se propune excluderea ,,Cancelariei de Stat” din lista institutiilor responsabile de
furnizarea datelor, reiesind din competentele functionale ale acesteia.

Se accepta

La Capitolul VI. COSTURI SI SURSE DE FINANTARE:

Tabelul 16 necesitd ajustdri pentru asigurarea corectitudinii, intrucit suma
costurilor prezentate pe ani si pe obiective nu corespunde valorii totale raportate.
De exemplu, la Obiectivul specific 1.1., suma costurilor neacoperite ar trebui sa fie
de 16 300, insa in tabel este indicata valoarea de 16 000. La Obiectivul specific 1.2.,
costul total este de 15 650, insa conform dezagregarii, este mentionatda doar suma
de 900 pentru costurile acoperite din bugetul de stat, fard a include costurile
acoperite din asistenta externi si cele neacoperite, care lipsesc. In plus, este
necesard corelarea cu costurile estimate in Planul de actiuni al Programului, pentru
asigurarea unei reflectari unitare si coerente a datelor.

Se accepta

La Capitolul IX. PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI
RAPORTARE:

Pentru o mai buna claritate, in capitolul respectiv se va preciza termenul in care va
fi realizati evaluarea finald a Programului. In prezent, este mentionata doar analiza
impactului pe baza criteriilor de relevantd, eficacitate, eficientd, sustenabilitate si
impact, fard a indica un termen specific. Definirea unei perioade clare va contribui
la 0 planificare mai eficienta si la 0 monitorizare structurata a implementarii.

Se accepta

La Capitolul X. PLANUL DE ACTIUNI:

1. Actiunea nr. 1.1.6. ,,Extinderea retelei de Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice” si actiunea nr. 4.2.8. ,,Dezvoltarea continua a SI e-APL si
conectarea Autoritatilor Publice Locale” sunt indicate ca fiind conexe cu proiectul
nr. 204 ,,Dezvoltarea serviciilor electronice pentru APL pe baza Platformei e-APL
si extinderea Centrelor Unice de Prestare a Serviciilor (CUPS)” din PND 2025-
2027. Prin urmare, se solicitd examinarea suplimentara a actiunilor si, dupd caz,

Se accepta
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planificarea acestora in PND 2026-2028. Totodata, se va asigura alinierea
indicatorilor, titlului si a costurilor conform perioadei de implementare a
documentelor.

2. Actiunea nr. 1.1.9. ,,Dezvoltarea modulelor de business in aplicatia EVO si
integrarea continua a serviciilor publice si servicii private de interes public” este
parte componenta a proiectului nr. 178 din PND 2025-2027 ,,Dezvoltarea noilor
module pentru aplicatia mobila guvernamentala (EVO 2)”. Prin urmare, rugdm
mentinerea titlului pentru a avea o trasabilitate, precum si alinierea termenului de
implementare si a setului de indicatori.

Se accepta

Solicitim examinarea suplimentara a actiunilor nr. 3.1.3. ,,.Crearea platformei
notariale electronice pentru cetateni, antreprenori, diaspora §i investitorii straini
(eNotary)” sinr. 4.1.1. ,,Crearea platformei tehnologice universale pentru sectorul
public si privat de identificare la distanta a beneficiarilor (Electronic Know Your
Customer - eKYC)”, avand in vedere similitudinile acestora cu proiectele PND
2025-2027, nr. 174 ,,Dezvoltarea Sistemului Informational e-Notariat” si respectiv
nr. 201 ,,Digitalizarea procedurii standard de identificare si inregistrare la distanta
a persoanelor fizice (eKYC)”. Or, au fost constatate neconcordante la nivel de titlu,
formulare a indicatorilor, si a costurilor conform perioadei de implementare, ceea
ce necesitd o clarificare si aliniere intre documente.

Se ia act

A fost ajustat titlul actiunilor si
actualizat bugetul, conform ultimelor
evolutii. In cazul SI e-Notariat, Banca
Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare si-a asumat acoperirea
costurilor de dezvoltare a sistemului
si a lansat in Martie 2025 procedurile
de achizitie. In cazul SI eKYC, Banca
Mondiala  finalizeaza  pregatirea
achizitiei pentru Aprilie 2025.

In ceea ce priveste actiunea 4.2.10. ,,Elaborarea proiectului Hotdrdrii de Guvern
pentru Stabilirea Indicatorilor-cheie de Performanta (KPI), care sa mdsoare
progresul in implementarea solutiilor digitale de catre institutii publice”, se
recomanda reconsiderarea necesitatii acestei actiuni.

Conform pct. 55 din Hotararea Guvernului nr. 386/2020, indicatorii de performanta
institutionali sunt deja parte integranta a Planului anual de actiuni al autoritatilor
publice. Acest plan permite ajustarea indicatorilor in functie de nevoile specifice si
provocdrile fiecarei institutii, sustinand astfel progresul in implementarea solutiilor
digitale.

Mai mult, proiectul de lege privind institutiile publice, aflat in etapa de avizare
(numar unic 542/CS/2024), reglementeaza procesul de organizare si functionare a
acestora, incluzand atit implementarea obiectivelor stabilite, cat si evaluarea
indicatorilor de performanta. Astfel, reglementarile existente acoperd monitorizarea

Se accepta
Actiunea este exclusa din proiect
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si evaluarea performantei institutiilor publice, inclusiv in ceea ce priveste
digitalizarea acestora, oferind un cadru pentru masurarca progresului in
implementarea solutiilor digitale.

Actiunea 5.1.4. . [Institutionalizarea obligativitatii parcurgerii programelor de
formare n domeniul securitatii cibernetice pentru functionarii publici” se va
exclude sau reformula, Intrucat obligatia functionarilor publici de a participa la
activitati de formare si dezvoltare profesionald continua este deja reglementata prin
art. 22 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 158/2008. Prin urmare, institutionalizarea
acestei obligativitati printr-o hotirare de Guvern nu este necesard. In context, se
noteazd cad modul de planificare, organizare si desfasurare a procesului de
dezvoltare profesionald continua a functionarilor publici este reglementat de art.
37-38 din Legea nr. 158/2008 si de Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor publici, aprobat prin Anexa nr.10 la
Hotararea Guvernului nr. 201/2009, iar politica statului in domeniul
managementului functiei publice si al functionarilor publici este de competenta
Guvernului si este realizata prin Cancelaria de Stat (art. 11 din Legea nr. 158/2008).
Totodatd, pentru atingerea Obiectivului specific 5.1 ,,Asigurarea unui nivel ridicat
de protectie a infrastructurii critice si a datelor personale ale cetatenilor” — prin
actiuni de dezvoltare profesionald a functionarilor publici implicati in acest
domeniu, o abordare adecvatd constd in organizarea de programe relevante de
formare profesionala de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
Agentia pentru Securitate Ciberneticd si Universitatea Tehnica a Moldovei. Aceste
programe ar permite autoritdtilor sa delege functionari conform necesitatilor
specifice. Tn acest context, mentionim ca dezvoltarea profesionald a personalului
din autoritatile publice In domeniul securitdtii cibernetice este reglementata de
Hotérarea Guvernului nr. 671/2023.

Actiunea si
reformulati

Se accepta
indicatorul au fost

Cu referire la actiune nr. 5.2.2. ,,Modernizarea platformei MCloud si integrarea
cloud-ului hibrid” solicitim examinarea acesteia in raport cu proiectul nr. 203 din
PND 2025-2027 ,,Extinderea resurselor de procesare si stocare ale platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud)”. in cazul in care reprezinti aceeasi
actiune, este necesara mentinerea titlului pentru asigurarea trasabilitatii, a setului
de indicatori si a costurilor conform perioadei de implementare.

Se accepta
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Pentru actiunile 1.1.6., 3.1.1., 4.2.5., 4.2.10., 5.1.4., se propune excluderea
»Cancelariei de Stat” din lista institutiilor responsabile de realizarea actiunilor
respective, reiesind din competentele functionale ale acesteia.

Nu se accepta
CS este fondatorul institutiilor
mentionate la  actiunile  date.
Respectiv, prin prisma mandatului
atribuit CS Tn acest proces, aceasta
urmeaza sa se regaseasca ca
coexecutor.

Formularea actuald a actiunii nr. 3.2.8. ,,Perfectionarea mecanismelor de asigurare
socialda a angajatilor rezidentilor Moldova IT Park, pentru atragerea si retentia
tinerilor specialisti, in special femei.” poate fi perceputa ca discriminatorie, punand
un accent prea mare pe un singur grup (in acest caz, femeile), ceea ce poate
contraveni principiilor de egalitate de sanse. Pentru a asigura o abordare echitabila,
este important ca formularile sa fie incluzive si sa evite favorizarea unui anumit
grup pe baza genului. Desi este adevarat ca femeile sunt subreprezentate in sectorul
TIC si ca statul are politici de sprijinire a acestora, recomandam reformularea
actiunii astfel: ,,Perfectionarea mecanismelor de asigurare sociala a angajatilor
rezidentilor Moldova IT Park, pentru atragerea si retentia tinerilor specialisti,
inclusiv a femeilor, ca grup subreprezentat in sectorul TIC”.

Actiune exclusa

Planul de actiuni va fi revizuit si va include exclusiv actiuni de reforma, axate pe
schimbarea sistemului, care nu sunt deja prevazute in alte programe sectoriale. De
exemplu: Actiunea nr. 1.2.3. ,Promovarea disciplinelor STEAM 1in réandul
absolventilor ciclului gimnazial si liceal” este deja inclusd in Programului national
de specializare inteligentd al Republicii Moldova pentru anii 2024-2027 ,,Smart
Moldova” (Hotararea Guvernului nr. 588/2024) — actiunea nr.3.1.1.

Se accepta
Actiune exclusa

Indicatorii de rezultat si cei de impact, asociati obiectivelor specifice si generale in
partea descriptiva a Programului, vor fi exclusi din Planul de actiuni. In cadrul
acestuia, se vor include exclusiv indicatorii de produs, care masoara nivelul de
implementare a activitatilor si actiunilor. Totodata, pentru toate actiunile,
indicatorii de produs vor fi cuantificati. De exemplu, la actiunea nr. 1.1.6,
indicatorul va fi ,,Minim 10 Centru Unificate de Prestare a Serviciilor Publice
create anual”.

Se accepta

Costurile actiunilor vor fi alocate in functie de sursele de finantare. In cazul in care
un cost este acoperit din doua surse, acesta va fi divizat conform fiecérei surse de
finantare.

Au fost revazute sursele de
finantare
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La coloana ,,Sursa de finantare” se va mentiona, pentru actiunile finantate din
bugetul de stat, codul subprogramului bugetar specific. In cazul actiunilor care
urmeaza sd fie realizate cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, se va indica
denumirea proiectului si finantatorul acestuia.

Au fost revazute sursele de
finantare

De ordin general:

1. Tn proiect se vor substitui: Ministerul de Externe cu Ministerul Afacerilor
Externe; Ministerul de Interne cu Ministerul Afacerilor Interne; Agentia Relatii
Funciare si Cadastru cu Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru; Organizatia
pentru  Dezvoltarea  Afacerilor cu Organizatia pentru  Dezvoltarea
Antreprenoriatului.

2. La Nota de Fundamentare, sectiunea 3. Obiectivele urmadrite si solutiile propuse,
numerotarea obiectivelor specifice 3 trebuie corectatd conform urmatoarei
structurii: 3.1., 3.2., 3.3, 3.4. etc., pentru a asigura o prezentare uniforma si
conforma cu standardele stabilite.

Se accepta

Cancelaria de
Stat
Centrul de
armonizare e
legislatiei
(Nr.31/02-69-
1402 din
10.02.2025)

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare,
proiectul prezentat se circumscrie reglementarilor subsumate Politicii europene in
domeniul societatii informationale, pe segmentul digitalizarii (Capitolul 10).

Tn acest sens, obiectivele Uniunii Europene pe segmentul digitalizarii sunt fixate in:
1) Initiativa EU4Digital, care este programul regional emblematic al UE de
sprijinire a transformarii digitale si armonizarii pietelor digitale in tarile incluse in
initiativa de politicd comuna a Parteneriatului Estic (PaE);

2) Busola pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru deceniul
digital 2 care vizeaza un ecosistem digital sigur, centrat pe om, in care cetatenii sunt
imputerniciti, iar Intreprinderile prospera datoritd potentialului digital. Busola
indica patru puncte cardinale pentru aceastd traiectorie: competente digitale,
infrastructura digitala sigurd si performanta, transformarea digitald a afacerilor si
digitalizarea serviciilor publice.

3) Strategia privind piata unica digitald, care are ca scop sa contribuie la cresterea
economicd, la stimularea locurilor de munca, a concurentei, a investitiilor si a
inovatiei in UE, pe baza a trei piloni:

1. Acces: acces mai bun pentru consumatori si intreprinderi la bunurile si serviciile
digitale din intreaga Europa;

2. Mediu: crearea conditiilor potrivite si a unor conditii de concurentd echitabile
pentru ca retelele digitale si serviciile inovatoare sa infloreasca;

Se ia act
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3. Economie si Societate: maximizarea potentialului de crestere al economiei
digitale.

4) Agenda strategica 2024 - 20294, stabileste prioritatile UE si orientarile sale
strategice pentru ciclul institutional 2024 - 2029, inclusiv ea ghideaza activitatea
institutiilor UE.

Astfel, ca urmare a analizei efectuate, constatam ca obiectivele trasate de proiectul
national sunt in acord cu cele stabilite la nivelul documentelor strategice ale
Uniunii Europene.

Cu referire la Planul de actiuni al Programului de implementare, pentru anii 2025-
2027, a Strategiei de Transformare Digitala a Republicii Moldova (STDM) pentru
anii 2023-2030, expunem urmadtoarele:

Obiectivul Specific nr. 3.2. ,,Dezvoltarea unor noi modele de afaceri digitale si
a unor noi segmente ale economiei digitale”:

- actiunea 3.2.4 va fi reexaminatd in vederea stabilirii tipului de act normativ ori
potrivit actiunii nr. 84 din Capitolul 14 din PNA 2024 - 2027, aprobat prin HG nr.
829/2023, este prevazuta aprobarea unei hotdrari de Guvern de transpunere a
Regulamentului (UE) 2020/1056, iar proiectul Planului indica un proiect de lege;

Se accepta
Actiunea este reformulatd conform
avizului MIDR

la actiunea 3.2.6 urmeaza a fi indicata perioada de realizare a actiunii in masura in
care nu este prevazut anul.

Se accepta

Obiectivul specific nr. 4.2 ,,Cresterea transparentei sectorului public prin
utilizarea tehnologiilor digitale”:

- actiunea 4.2.4 urmeaza a fi reconsideratd prin prisma actiunii nr. 464 din PNR
2025, aprobat prin HG nr. 841/2024, or ambele actiuni au ca obiect de transpunere
acelasi act UE.

In concluzie, apreciem ca, proiectul national nu reprezinti un exercitiu de
transpunere directa a legislatiei UE, dar se circumscrie cooperarii bilaterale RM -
UE in domeniul societatii informationale, pe segmentul digitalizarii si corespunde
obiectivelor trasate la nivelul UE in acest domeniu.

Se accepta
Actiunea este reformulata conform
proiectul PNA

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
Nr. 07-07/467
din 20.02.2025

MAIA considera esentiala includerea in acest program a actiunilor implementate ce
vizeaza necesitatea digitalizarii in contextul alinierii sectorului agroalimentar la
cerintele UE.

In acest context, MAIA, avand in vedere conditionalititile pentru accesarea
fondurilor UE si recomandarile Comisiei Europene pentru alinierea Capitolului 11
la Politica Agricola Comuna (PAC), propune completarea Obiectivului Specific

Nu se accepta
Reiesind din faptul ca actiunile propuse
sunt actiuni sectoriale, urmeaza a fi
transferatd in Planul entitdtii sau alt
Program sectorial.
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5.2. ,,Dezvoltarea unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate, scalabile,
interoperabile si reziliente la amenintarile cibernetice” cu referire la
implementarea sistemelor promovate de MAIA, printre care: Sistemul Integrat de
Administrare si Control (SIAC) (care include componentele: Registrul Digital
National al Fermierilor (RANF); Sistem de identificare a parcelelor Agricole
dezvoltat si operational (LPIS); Sistem de depunere a cererilor cu informatii
geospatiale; Sistem de control si de sanctiuni); Reteaua de Informatii Contabile
Agricole (RICA); Sistemul de Informare al Pietei Agricole (SIPA). Implementarea
acestor sisteme informationale se incadreaza in strategia generala de digitalizare, in
special n contextul dezvoltarii unei infrastructuri digitale moderne.

Ministerul

Finantelor
Nr.05-17/39/224

La proiectul hotararii de Guvern
La pct.4 cuvantul ,,extrabugetare” se va exclude, deoarece nu corespunde cadrului
normativ in domeniul finantelor publice.

Se accepta

La proiectul Programului

Capitolul VI ,,Costuri si surse de finantare”

Din punctul 96, se va exclude textul ,,dar si din fonduri suplimentare, atrase prin
parteneriate public-private,” in cadrul proiectului nu se prevad fonduri suplimentare
si nici parteneriate public-private. De asemenea, nu este mentionata implicarea
investitiilor din sectorul privat ca sursd de finantare pentru nici o actiune din
Program.

Se accepta

Punctul 98 prevede cd ,,Costurile din bugetul de stat sunt planificate pentru actiunile
de armonizare si transpunere a legislatiei”, insa actiunile din Planul de actiuni nu
confirmd aceasta afirmatie. Se considera oportun ca elaborarea si modificarea
cadrului normativ sa fie realizate in limita bugetului institutiei, avand in vedere ca
acestea reprezinti o atributie directd a autorititii publice centrale. In acest sens,
toate actiunile referitoare la elaborarea si modificarea cadrului normativ vor fi
revizuite. In caz contrar, compartimentul ,,4.2. Impactul financiar si argumentarea
costurilor estimative” din Nota de fundamentare va fi completat cu calcule
justificate privind necesitatea alocarii fondurilor estimate pentru acest scop.

Se accepta

La punctul 99, textul ,,Cadrului bugetar pe termen mediu” se va substitui cu textul
»alocatiillor aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor
implicate”, cum se prevede in proiectul hotararii de Guvern.

Se accepta
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La Tabelul 16

Se invoca corectarea codurilor subprogramelor bugetare.

Subprogramul 0501 ,,Politici si management in domeniul bugetar-fiscal”, vizeaza
asigurarea activitdtii curente a Ministerului Finantelor, administrarea, mentenanta
si dezvoltarea sistemelor informationale de gestionare a finantelor publice, precum
si asigurarea activitdtii curente a Trezoreriilor Regionale, si nu este aliniat cu
obiectivele si actiunile care se urmaresc, intrucdt acestea nu intrd direct in
competenta ministerului. Mai mult, subprogramul 0501 este indicat in drept cu
costurile acoperite din cadrul bugetului de stat.

Este de mentionat, cd proiectul hotararii de Guvern prevede finantarea Programului
»in limitele alocatiilor aprobate 1n aceste scopuri 1in  bugetele
autoritatilor/institutiilor implicate”. Prin urmare, institutia implementatoare, de
comun cu autoritatile implicate, va estima resursele necesare pentru realizarea
actiunilor din documentul de politici. Dupa revizuirea actiunilor, inclusiv a celor
neacoperite financiar, se va opta in favoarea angajamentelor deja asumate in stricta
corelare cu prioritdtile de politici publice, pe termen mediu aprobate de Guvern.
Subprogramul 1504 ,, Tehnologii informationale” sustine activitatea curentd a
Agentiei pentru Securitate Ciberneticd. Nu este clar de ce este inclus in categoria
costurilor neacoperite, deoarece ar trebui asociat cu actiunile ce urmeaza a fi
implementate de Agentie.

Subsidiar, autorul proiectului, urmeaza sa aduca claritate, daca pentru acoperirea
costurilor estimate, sunt aprobate alocatii bugetare in Legea bugetului de stat pentru
anul 2025 nr. 310/2024, cat si resurse financiare planificate in CBTM pentru 2025-
2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 561/2024.

Se considera indispensabil, ca acest capitol sa fie completat cu informatii privind
partenerii externi de dezvoltare identificati, responsabili pentru acoperirea
costurilor finantate din asistenta externd mentionatd in tabelul 16. Includerea
acestor date este esentiald pentru asigurarea transparentei, eficientei in planificare

Se accepta

Capitolul VII ,,Riscuri de implementare”

Formularea ,,Finantare insuficientd pentru implementarea integrald a programului”
va fi modificata prin eliminarea termenilor ,,integrald a”, deoarece, in conditiile
constrangerilor bugetare, resursele financiare bugetare disponibile nu sunt niciodata
suficiente pentru realizarea completa a programelor.

Se accepta
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Pentru riscul anticipat mentionat, prima si ultima masura de diminuare/inlaturare a
riscului vor fi eliminate. Propunerea ,,Crearea unui mecanism de bugetare” nu este
acceptatd, iar ultima masurd nu este clar formulata In ceea ce priveste continutul si
aplicabilitatea sa.

In acest context, se propun urmitoarele masuri:

1. Prioritizarea actiunilor — alocarea resurselor in functie de impactul si urgenta
obiectivelor programului.

2. Parteneriate strategice — colaborarea cu sectorul privat si ONG-uri pentru
sustinerea financiard a unor actiuni ale programului (cum ar fi cele fara acoperire
financiara).

La proiectul Planului de actiuni

Se considera oportuna revizuirea masurilor incluse in Planul de actiuni, avand in
vedere cd unele nu intra direct in sfera de competenta a Ministerului Finantelor. In
acest sens, se propune eliminarea sintagmei ,,Ministerul Finantelor” din coloana
,»ZAutoritati/institutii responsabile”. Totodatd, in cazul aparitiei unor subiecte de
competenta sa, ne exprimam disponibilitatea de a contribui la solutionarea acestora,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Termenul de realizare ,,Trim. I1 2025” a actiunilor se recomanda de revizuit, avand
in vedere perioada restransa de implementare, si termenul rezervat pentru
promovarea si aprobarea proiectului hotararii de Guvern.

Se considera oportun, in coloana ,,Sursa de finantare”, textul ,Parteneri de
dezvoltare” de substituit concret cu partenerii de dezvoltare identificati.

Se accepta

La Nota de fundamentare, compartimentul ,4.2. Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative ”

Proiectul poate genera un impact financiar asupra bugetului de stat pe termen mediu
si lung. Costul estimat al Programului pentru 2025-2027 este de 436 milioane lei,
finantat din: bugetul de stat — 35 milioane lei pentru armonizarea si transpunerea
legislatiei conform cerintelor UE si sectorul privat si partenerii de dezvoltare —
contributie estimata la 50% din costul total, prin parteneriate, investitii si asistenta
tehnica. In acest context, se soliciti completarea compartimentului cu informatii
privind partenerii externi de dezvoltare identificati, responsabili pentru acoperirea
costurilor finantate din asistenta externa.

Subsidiar, elaborarea si modificarea cadrului normativ trebuie realizatd in limita
bugetului institutiei, intrucdt acestea constituie o responsabilitate directd a

Se accepta

Costul estimativ al Programului a fost
revazut. Informatia privind asistenta
partenerilor externi se regdseste in
Planul de actiuni.

Pentru alte activitati care urmeaza a fi
implementate pe parcursul anilor,
costurile vor fi planificate in CBTM
odatd ce va fi Programul aprobat
printr-un act normativ.
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autoritatii publice centrale. In acest context, nu se justifica alocarea a 35 milioane
lei din bugetul de stat pentru astfel de actiuni.

Totodatd, existd 161 milioane lei de costuri neacoperite, ceea ce impune
identificarea unor surse suplimentare de finantare pentru a evita riscurile de
implementare. Se recomanda o strategie activd de atragere a partenerilor de
dezvoltare si a investitiilor private pentru a asigura sustenabilitatea Programului.
Pentru evitarea aprobarii unui act normativ fara acoperire financiara, autorul trebuie
sa clarifice daca estimarile costurilor sunt aliniate cu resursele planificate in CBTM
2025-2027 (Hotararea Guvernului nr.561/2024) si alocatiile aprobate prin Legea
bugetului de stat pentru 2025 nr.310/2024.

Observatii de ordin redactional

In scop de rigoare redactionala si pentru o interpretare corecti si aplicare comoda a
proiectului, se propune:

- denumirea tabelelor in cadrul proiectului;

- notele de subsol nu reprezintd elemente de structurd ale actului normativ, fapt
pentru care urmeaza a fi excluse, iar textul acestora se va integra in puncte separate;
- Tncepand cu Capitolul V, se va corecta numerotarea paginilor.

Nu este clar, dacd Planul de actiuni este parte integranta a Programului (Capitolul
X, care este numerotat incorect) sau dacd reprezintd o anexa a acestuia, asa cum
este mentionat in ultimul alineat al Capitolului VIII. Tn cazul in care acesta
reprezintd o anexa, Planul de actiuni urmeaza a fi mentionat in proiectul hotararii
de Guvern.

Recomandarile au fost

considerare

Se ia act

luate

in

Ministerul Justitiei

03.03.2025 nr.04/2-2190

La proiectul hotararii:

La pct. 1, textul ,, , conform anexei” se va substitui cu textul ,,(se anexeaza)”.
Diviziunile pct. 2 necesita a fi numerotate in corespundere cu art. 52 alin. (3) al Legii
nr. 100/2017 cu privire la actele normative (in continuare - Legea nr. 100/2017),
care prevede cd pentru interpretare corectd si aplicare comoda, punctele pot fi
divizate In subpuncte care se numeroteazd prin adaugarea consecutivd a cifrelor
arabe, pana la gradul de detaliere necesar. Astfel, numerotarea subpunctelor cu ,,1)”
si,,2)” se va substitui prin Insemnarea cu ,,2.1.” s1,,2.2.”. Similar, aceleasi reguli se
vor aplica si pentru diviziunile punctelor din proiectul Programului de
implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitald a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (se va evita, in acest sens, insemnarea
dispozitiilor cu ,,a.”, ,,b.”, ,,c.”, sau diferite semne grafice).

Se accepta

29



La pct. 2-4 cuvantul ,,Program” se va substitui cu denumirea deplind a programului.
Or, la prima utilizare in text a referintei la Programul de implementare, pentru anii
2025-2027, a Strategiei de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 se va completa cu textul ,,(In continuare - Program)”.

Se accepta

La proiectul Programului de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei
de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (in
continuare - Program):

La pct. 1, textul ,,Programul (in continuare - Program) de implementare, pentru anii
2025-2027, a Strategiei de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 (STDM - HG650/20231) este un document de politici publice pe termen
mediu (3 ani), elaborat in scopul implementarii obiectivelor generale stabilite prin
STDM” propunem a fi substituit cu textul ,, Programul de implementare, pentru anii
2025-2027, a Strategiei de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 (in continuare - Program) este un document de politici publice pe termen
mediu (3 ani), elaborat in scopul implementarii obiectivelor generale stabilite prin
Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030,
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 650/2023 (in continuare - STDM)”.
Totodata, in tot textul proiectului se va opera anume cu aceste prescurtari/abrevieri,
excluzand denumirea deplind a documentului de politici (a se vedea, de exemplu,
pct. 85).

Se accepta

La pct. 2, textul ,,(Legea 315/2022)” se va substitui cu textul ,,aprobata prin Legea
nr. 315/2022”.

Se accepta

In pct. 4 se va indica actul unde sunt stabilite Obiectivele de Dezvoltare Durabili la
care se face referire.

Se accepta

La pct. 51, textul ,,Regulamentul UE 2018/302” se va completa cu textul ,,al
Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei
2009/22/CE”.

Se accepta

Cu referire la capitolul IV ,,Obiective specifice”:

- se va asigura suplimentar cad obiectivele specifice sunt formulate astfel Incat sa
prezinte rezultatele clare si bine definite conform criteriilor SMART: specific,
masurabil, realizabil, relevant, limitat in timp, inclusiv prin prisma respectdrii

Capitolul
specifice,
interventiei

Se ia act

IV descrie obiectivele

inclusiv
la fiecare

ratiunea
obiectiv,
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principiului egalitatii de gen, in corespundere cu sbp. 18.4 din Regulamentul cu
privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 386/2020;,
- se constatd ca dispozitiile cuprinse in acest capitol sunt expuse in pct. 89, insa
mentionam ca un capitol nu poate fi compus doar dintr-un singur punct. Mai mult,
in vederea respectarii normelor tehnicii legislative, se considerda necesar ca
dispozitiile prevazute in acest punct sa fie divizate in mai multe puncte (observatie
valabila si pentru capitolul VIII).

Capitolul IV contine inclusiv reglementari privind indicatorii de impact si de rezultat
corespunzator obiectivelor generale si obiectivelor specifice, cu indicarea valorilor
de referinta si valorilor-tinta. Capitolul V la fel contine unele reglementari sub acest
aspect. In context, dispozitiile privind indicatorii de monitorizare se vor comasa si
se vor prevedea intr-un capitol distinct.

indicatorii de performantd care sunt
tintiti pana la finele anului 2027.

Referitor la informatia cuprinsa in tabelele 4-15, in parte, se remarca o dublare a
informatiei prezentate in aceste tabele si Tn unele cazuri aceastd informatie este
diferitd. Spre exemplu, in cazul indicatorului de performanta ,,ponderea cetatenilor
care dispun de identitate digitala activa” din tabelul 10, se atestd cd valoarea de
referintd 2023 a acestui indicator este ,,10%”, iar tinta pentru 2027 —,,50%”, pe cand
tot acelasi indicator prevazut in tabelul 15, este indicat la valoarea de referinta 2023
- ,,9%7”, 1ar la valoarea tintd 2025 — ,,30%”. Alt exemplu, in cazul indicatorului de
performantd ,,ponderea populatiei cu competente digitale de baza” din tabelul 4, se
atestd ca valoarea de referintda 2023 a acestui indicator este ,,n/a”, iar tinta pentru
2027 — ,, >30%”, pe cand tot acelasi indicator prevazut in tabelul 15, este indicat la
valoarea de referintd 2023 - ,,;n/a”, iar valoarea tinta 2025 —,, >20%". In contextul
citat, tabelele necesitda a fi revazute, in scopul evitarii dublajului normativ si
contradictiilor normative.

Se accepta
Indicatorii si valoarea de referinta
este ajustata

Cu referire la capitolul VII ,,Riscuri de implementare”, mentiondm ca acesta nu
poate contine doar tabelul 17, fara a avea cel putin cateva dispozitii, unde sa fie
stabilit temeiul-cadru al acestui tabel. In subsidiar, mentiondm ca, potrivit sbp. 18.8
din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 386/2020, capitolul ,,Riscuri de implementare” trebuie sa contina si
monitorizarea masurilor de atenuare a riscurilor anticipate.

Se ia act
In tabel sunt descrise atat riscurile,
impactul, cat si masurile de diminuare.

La capitolul VIII ,,Autoritati si institutii responsabile”, textul ,,19. Alte autoritati ale
administratiei publice locale” se va revedea, deoarece nu este clar la ce autoritati se
face referire.

Se accepta
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Totodata, cu referire la autoritatile administratiei publice locale incluse ca institutii
responsabile de implementarea Programului, proiectul urmeaza a fi revazut prin
prisma principiului autonomiei locale, prevazut la art. 109 din Constitutia Republicii
Moldova si art. 3 al Legii nr. 436/2006 privind administratia publica locala. Potrivit
acestui principiu, autoritatile administratiei publice locale beneficiaza de autonomie
decizionald, organizationala, gestionara si financiara. Intre autorititile centrale si
cele locale nu exista raporturi de subordonare, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege (art. 6 alin. (3) din legea prenotata).

De asemenea, entitdtile care nu se afla in subordinea Guvernului, indicate in acest
capitol, urmeaza a fi indicate in calitate de parteneri la realizarea actiunilor
respective si nu in calitate de institutii responsabile (observatia este valabila si pentru
rubrica ,,Autoritdti/institutii responsabile” din planul de actiuni).

La pct. 103, pentru claritatea normei, consideram necesar a indica cine va prezenta
raportul anual al progresului si cine va realiza evaluarea finala a Programului,
precum si se va indica ca raportul se va realiza in baza informatiei privind gradul de
realizare a actiunilor in care sunt vizate ministerele si alte autoritati administrative
centrale. Or, punctul citat se va corela cu dispozitiile prevazute la pct. 2 din proiectul
hotararii.

Se accepta

Potrivit pct. 7 din Regulamentul cu privire la planificarea strategicad, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 386/2020, la fundamentarea, elaborarea, avizarea,
consultarea si aprobarea documentelor de planificare si a documentelor de politici
publice care se aprobd prin hotarari ale Guvernului, acestora li se aplicd regulile si
cerintele inaintate fatd de actele normative, in conformitate cu Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative. In context, proiectul necesita a fi conformat rigorilor
de tehnica legislativa.

Astfel, abrevierile utilizate Tn textul proiectului se vor conforma art. 54 alin. (1) lit.
i) din Legea nr. 100/2017, care prevede cd, exprimarea prin abrevieri a unor
denumiri sau termeni se poate face numai dupd explicarea acestora in text, la prima
folosire.

Cu referire la notele de subsol, mentionam ca acestea nu sunt elemente structurale
ale actului normativ, fapt pentru care se propun a fi excluse.

In partea ce vizeaza figurile 1-6 si tabelele 1-17, mentionim ci acestea trebuie sa
aiba un temei-cadru in textul actului normativ si sa se refere exclusiv la obiectul
determinat prin norma de trimitere. Or, se constata ca in textul proiectului nu se face

Se accepta
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referintd la aceste figuri, desi ele sunt incluse. Totodatd, se constata lipsa tabelului
2.

Insemnarea sectiunilor din capitole se va realiza in corespundere cu art. 53 alin. (1)
al Legii nr. 100/2017, care prevede ca sectiunea se inseamna succesiv cu numere
ordinare exprimate prin cifre arabe. Tn cazul unor acte normative complexe,
articolele si punctele pot fi grupate mai intdi In paragrafe si/sau subsectiuni.
Utilizarea semnelor grafice precum ,,” si ,-” se vor evita la insemnarea
dispozitiilor. Acestea vor fi substituite cu numerotarea efectuatd in corespundere cu

art. 52 alin. (3) al Legii nr. 100/2017.

Suplimentar, cu referire la indicarea unor calcule efectuate in valuta straina, se
recomanda uniformizarea acestora in aceeasi moneda. Or, se atestd ca unele calcule
sunt efectuate in curo, iar altele In dolari SUA. Mai mult, avand in vedere ca
ponderea monedei unice europene a depasit ponderea dolarului SUA 1in structura
indicatorilor aferenti intrarilor si iesirilor de valutd in/din tara, se recomanda ca
referintele la unele calculele efectuate sa fie indicate 1n euro (a se vedea in acest sens
ultimele modificari efectuate in Regulamentul privind stabilirea cursului oficial al
leului moldovenesc fata de valutele straine, aprobat prin Hotdardrea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 3/2009).

Se ia act

Cu referire la planul de actiuni:

Potrivit pct. 102, planul de actiuni este anexat la Program. Respectiv, considerdm
necesar ca planul de actiuni sd nu fie prezentat in capitolul X al proiectului
Programului, ci sa fie expus sub formd de anexa la Program, insotit de parafa de
aprobare, dupa cum urmeaza:

,2Anexa

la Programul de implementare, pentru anii

2025-2027, a Strategiei de transformare digitala

a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030".

Se accepta

La actiunea nr. 3.1.3. ,,Crearea platformei notariale electronice pentru cetateni,
antreprenori, diaspora si investitorii straini (eNotary)” relevam urmatoarele. Tinand
cont de faptul cd in prezent Ministerul Justitiei se afla la etapa de discutii privind
conceptul tehnic, dorim sa subliniem cd, din experienta anterioard, procesul de
avizare a conceptelor tehnice pentru sistemele informationale automatizate (SIA)
dureazd, in medie, minimum 3 luni. Ulterior, urmeaza etapele esentiale pentru
realizarea sistemului, care includ:

Se accepta
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- elaborarea caietului de sarcini;

- procedurile de achizitii; - dezvoltarea si implementarea sistemului; - aprobarea si
aplicarea regulamentului de tinere a sistemului.

In context, estimam ca aceste activitati vor necesita un termen minim de 18 luni
pentru a asigura o implementare eficientd si conforma cu cerintele tehnice si
legislative. Respectiv, la rubrica ,,Termen de realizare” consideram necesar a se
stabili ,,trimestrul 111 2026”.

La actiunea 4.1.1, rubrica ,,Indicatori de monitorizare”, cuvintele ,,notari publici” se
vor exclude ca fiind excedente in cazul dat (in acest sens, a se vedea opinia
Ministerului Justitiei la proiectul hotdrarii a Guvernului cu privire la serviciul
guvernamental de identificare a persoanei la distantd (eKYC) (numéar unic
866/MDED/2023, adoptat prin Hotararea Guvernului nr. 74/2024), expusa prin
scrisoarea cu nr. 04/2-10547 din 01.12.2023).

Se accepta
Indicatorii au fost reformulati

La actiunea 4.2.9 ,Pilotarea instrumentului bazat pe GEN Al de transpunere a
legislatiei europene 1n legislatia nationald”, rubrica ,autoritati/institutii
responsabile” se recomanda a fi revazuta, in scopul includerii si a altor entitati
publice, precum Cancelaria de Stat (Centrul de armonizare a legislatiei), Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, s.a., or, se atesta ca actiunea data vizeaza In esenta toate
ministerele si alte autoritati administrative centrale.

La actiunea nr. 5.2.3. ,,Dezvoltarea sistemului informational eArhiva” mentionam
ca denumirea oficiald a institutiei responsabile este — Agentia Nationala a Arhivelor
(in proiect este scris Arhiva Nationald a Moldovei, ceea ce nu corespunde cu
Hotararea Guvernului nr. 143/2019 cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei Nationale a Arhivelor).

Se accepta

Cu referire la rubrica ,,costurile estimative totale” pentru implementarea E-Arhiva
(care au fost prezentate dupa modelul colegilor din Arhivele Estoniei), mentionam
ca sunt necesare 42 900 000 lei. Astfel, se va repartiza:

- pentru anul 2025 — 0 lei; - pentru anul 2026 — 21 450 000 lei; - pentru anul 2027 —
21 450 000 lei.

Se accepta

Ministerul
Infrastructurii

La pct.1 al Capitolului I textul ,, (in continuare —Program)” urmeaza a fi plasat
dupa cuvantul ,,implementare”.

Se accepta
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si Dezvoltarii
Regionale

Nr. 04 —858 din
19.02.2025

In vederea respectirii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la
planificarea strategica, obiective specifice vor fi revizuite pentru a fi bine definite
conform criteriilor SMART.

La proiectul Planului de actiuni al Programului:

1. Pentru asigurarea unui cadru unic si coerent de politici publice in sector, se
evidentiazd necesitatea ajustarii actiunii nr.3.2.4 prin prisma prioritatilor
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale asumate in Planul national de
reglementari pentru anul 2025 si proiectul Programului National de Aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru perioada 2025-2029. Astfel,
actiunea va avea urmatoarea redactie: adoptarea hotardrii Guvernului privind
informatiile electronice referitoare la transportul de marfuri, iar la indicatorul de
monitorizare se va indica ,,hotarare de Guvern adoptata”.

Se accepta

La actiunea nr.3.2.5 privind extinderea proiectului pilot eCustoms (intre Moldova-

Romdnia si Moldova-Ucraina-Romdania) pentru facilitarea comertului de marfuri,
evocam cd, potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului
Vamal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.4/2007, responsabilitatea de creare a
conditiilor necesare pentru accelerarea traficului de marfuri si de calatori peste
frontiera vamala este atribuitd in sarcina Serviciului Vamal. In acest context, se
recomanda asumarea rolului de executor principal al actiunii respective de catre
Serviciul Vamal, prin implicarea Ministerului Finantelor in calitate de partener in
implementare.

Se accepta

La actiunea nr.3.2.6 privind elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea
Regulamentului (UE) 2018/302 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a
altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau
sediul clientilor pe piata internd, subliniem ca acest act este inclus in anexa A
aferenta capitolului nr.10 ,,Societatea informationala si mass-media” din Programul
National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada
2025-2029, fiind atribuit in competenta Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii. Prin urmare, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va fi
exclus din lista institutiilor responsabile pentru transpunere.

Se accepta
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Subsidiar, denumirea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va fi
ajustata in tot continutul documentului, intrucat este reflectata eronat ca ,,Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Infrastructuri”.

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Nr.02/792 din
17.02.2025

La actiunea 3.2.8. Perfectionarea mecanismelor de asigurare sociala a angajatilor
rezidentilor Moldova IT Park, pentru atragerea i retentia tinerilor specialisti, in
special femei, se propune completarea cu Casa Nationala de Asigurare Sociale, in
calitate de co-executor.

De asemenea, in contextul promovarii proiectului mentionat, se recomanda
efectuarea imperioasd a analizei ample a prevederilor Directivei (UE) 2019/882
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor in legislatia
nationald, cu transpunerea ulterioard, reiesind din domeniul de competentd al
MDED, pentru asigurarea accesului echitabil la serviciile digitale si pentru a
permite alinierea cerintelor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

Se ia act
Actiunea a fost exclusa din proiect

Serviciul de Informatii
si Securitate
Nr. 1E/1483 din
18.02.2025

La pct. 38 se mentioneaza despre numarul total de carti de identitate de identitate
electronice emise n perioada 2014-2023, dar atragem atentia ca Legea nr.68/2024
pentru modificarea Legii nr.273/1994 prin care s-a introdus cartea de identitate
intrd in vigoare la data la care sunt indeplinite conditiile tehnice necesare eliberarii
cartii de identitate, dar nu mai tarziu 31.03.2025. Astfel cartea de identitate urmeaza
sa fie eliberata cu inceperea a lunii martie 2025.

La pct.41 autorul concluzioneaza ca pentru a asigura accelerarea transformarii si a
nu investi resurse financiare considerabile n serviciile publice ce nu vor fi adoptate,
statul in regim de urgentd trebuie sa investeasca intr-o solutie de identitate si
semndturd electronicd sigurd, aliniatd la standardele UE si accesibild tuturor,
precum si promovarea acesteia.

Contrar opiniei autorului, considerdm ca statul isi orienteazad eforturile in aceasta
directie, or prin intermediul Legii nr.68/2024 pentru modificarea Legii nr 273/1994
privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte a fost reglementatd
punerea in circulatie la nivel national a noului model de act de identitate a cetatenii
RM, cartea de identitate, care va include si certificatele calificate pentru semnatura
electronica. Astfel, cetatenii vor avea o identitate electronicd sigura, aliniatd la
standardele UE si posibilitatea de acces la serviciile digitale.

Suplimentar mentiondm, daca statul va promova o politicd de promovare a cartii de
identitate de ex: eliberarea initiala gratuitd a certificatelor digitale, oferirea gratuita
pentru tineri/paturi social vulnerabile a cititoarelor de carduri, dezvoltarea unei

Se accepta partial.
Textul referitor la adoptia identitatii a
fost revizuit tinand cont de propunerile
receptionate in proces de avizare.
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aplicatii Android/iOS ce va citi datele prin NFC de pe cardul de identitate sau
modificarea aplicatiei EVO in acest sens, impactul va fi mult mai semnificativ.

De asemenea nu suntem de acord cu informatiile prezentate de autor la pct. 36-41,
ori potrivit acestora reiese ca nivelul de adoptie a identitatii electronice este scazut,
desi exista o multitudine de solutii si modalitati de a le obtine, faptul dat ne face sa
credem ca serviciile electronice dezvoltate de entitatile publice au o unitate mica
pentru cetdteni sau cetatenii din lipsa de promovare nu cunosc despre posibilitatea
de a obtine anumite servicii in format electronic.

Se accepta partial.
Textul referitor la adoptia identitatii a|
fost revizuit tindnd cont de propunerile
receptionate in proces de avizare.

La pct.39 si 83 observam o promovare agresiva a solutiei EvoSign in dezvoltare din
2021, dar care inca nu este pregatit din punct de vedere tehnic si procedural pentru
a fi lansat pe piata. Respectiv, consideram necesar de a revizui punctele date.

Nu se accepta.

Serviciul EVOSign este o initiativa
strategicd a Guvernului Republicii
Moldova, aflatd in proces de
implementare, cu un potential
semnificativ de aliniere la Arhitectura
Portofelului European de Identitate
Digitala (EUDI) si la cadrul de
referintd al Uniunii Europene. Agentia
pentru Guvernare Electronica (AGE)
detine expertiza tehnicd necesard
pentru dezvoltarea si implementarea
acestei solutii.

AGE este parte a consortiului
international WE BUILD, selectat de
Comisia Europeand pentru a participa
la cea de-a doua runda de Proiecte
Pilot de Mare Anvergura dedicate
Portofelului European de Identitate
Digitali (EUDI). In calitate de
membru activ al acestui parteneriat,
AGE va contribui la consolidarea
ecosistemului EUDI prin dezvoltarea
si testarea unor solutii inovatoare

Mmenite sd optimizeze interactiunile
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B2G. Totodata, AGE va asigura
conformitatea serviciului EVOSign cu
standardele europene si va facilita
interoperabilitatea transfrontaliera.
Prin implicarea n acest proiect, AGE
va beneficia de suportul si expertiza
celorlalte entitati participante, ceea ce
va permite dezvoltarea EVOSign in
conformitate cu cerintele
reglementarilor UE, consolidand astfel
capacitatile Republicii Moldova 1n
domeniul identitatii digitale si al
serviciilor electronice  sigure  si
eficiente.

Ob. specific 4.1.(tabelul 10) si la ob. general ,,dezvoltarea unei societati digitale”
(tabelul 15) observam ca este stabilit acelasi indicator ,,ponderea cetatenilor care
dispun de identitate digitala”, insa valorile de referinta si tintele pt 2027 sunt
diferite. Prin urmare, consideram oportuna echivalarea acestora.

Se accepta

La ob. specific 5.1 ,,Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice
si a datelor personale” considerdm necesar de a revizui, indicatorii de performanta,
dupa cum urmeaza:

CERT-ul national functional - nu este un indicator de performanta pentru
asigurarea unui nivel ridicat de protectie a infrastructurii critice, este necesar
suplinirea functiilor vacante in entitdtile publice pe domeniul TIC, din
considerentul ca in prezent nu exista acoperire de personal pe acest segment,
nemaivorbind pe domeniul securitatii cibernetice. Un indicator de performanta
viabil ar fi de ex: Numir sau % din functii TIC ocupate. In alti ordine de idei,
daca nu se vor intreprinde masuri, CERT-ul national nu va avea cu cine s
interactioneze la nivelul entitatilor publice.

Nr furnizorilor de servicii critice auditati de catre autoritatea competenta anual
- ASC nu va reusi sa efectueze auditul la toti furnizorii de servicii, astfel este
necesar ca auditul sa fie efectuate regulat, minim odata la doi ani de
entitati/specialisti autorizati de ASC. Respectiv indicatorul mai viabil ar fi

Se accepta partial
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Numarul sau % de furnizori de servicii critice care au implementat cerintele de
securitate.

In Planul de actiuni, la act 4.1.2 consideram ci termenul (trim.IV 2025) este
insuficient, motiv pentru care propunem trim. 11 2026.

De asemenea considerdm prea scurt termenul pentru realizarea act. 4.1.4, astfel
propunem termen trim. 1V 2025.

Se accepta

Referitor la act. 4.1.3. propunem ca aceasta sd fie revizuitd in contextul in care
aplicatia EVO reprezinta un digital wallet, iar serviciul Evo Sign se doreste a fi
dezvoltat in calitate de solutie de semnatura calificatd. Totodata, propunem
excluderea SIS din lista entitatilor responsabile, in contextul in care actiunea nu tine
de competenta serviciului.

Se accepta partial.

SIS a fost exclus din lista entitatilor
responsabile. Portofelul European de
Identitate Digitala (EUDI) va
permite atat identificarea in mediul
fizic prin prezentarea documentelor
digitale, cat si autentificarea online
pentru accesarea diverselor servicii,
inclusiv generarea unei semnaturi
electronice utilizand un certificat
calificat.

In acest context, EVOSign reprezinti
o initiativd strategicd a Guvernului
Republicii Moldova, aflatd in proces
de implementare, cu un potential
semnificativ de aliniere la arhitectura
EUDI si la cadrul de referinta al
Uniunii  Europene. Serviciul este
proiectat pentru a respecta cerintele
de interoperabilitate transfrontaliera
si securitate impuse de legislatia UE,
facilitdnd astfel integrarea Republicii
Moldova in ecosistemul european al
identitatii digitale.

Tn prezent, walletul digital disponibil
in EVO este in proces de rescriere
conform  specificatiilor  tehnice
actualizate la nivel european.
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Aceastd actualizare va asigura
compatibilitatea tehnologica
necesara pentru integrarea directa cu
EVOSign, care va functiona ca
portofel de identitate digitala. Astfel,
EVOSign va permite utilizatorilor sa
gestioneze identitati si credentiale
digitale Tntr-un mod sigur si conform
cu standardele UE, consolidand
infrastructura nationald de identitate
digitala si facilitind adoptarea
serviciilor electronice avansate.

Banca Nationala
a Moldovei
Nr. 31-002/25/895 din
17.02.2025

La Capitolul 11, pct. 45 din Programul de implementare, pentru un plus de precizie,
propunem substituirea textului: ,,Exporturile sectorului TIC s-au majorat cu 23,9
%, pana la 630 mil. USD 1n 2023, inregistrand si cea mai mare crestere a
exporturilor de servicii IT de 580 mil USD” cu urmétorul text: ,Exporturile
serviciilor de telecomunicatii, de informatica si de informatii s-au majorat cu
22,9%, pana la 630 mil. USD in 2023, din care serviciile de informatica au Thsumat
580 mil. USD”.

Se accepta

Din considerentele celor enuntate supra, la compartimentul 2.2. din Nota de
fundamentare cu referire la sectorul TIC si economie digitald, alineatul 2, se
propune substituirea textului: ,,Exporturile in sectorul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) au crescut cu 23,9%, ajungand la 580,42 milioane de dolari”
cu urmatorul text: ,,Exporturile de serviciile de informatica au crescut cu 23,9%,
ajungand la 580 milioane de dolari”.

Se accepta

La Capitolul Il din Programul de implementare, pct. 45, la Figura 4 este indicat
MDED, in calitate de sursa a datelor.

Insa, datele privind exportul de servicii de informatica este preluat din balanta de
plati a statului, sursa fiind BNM1, iar datele privind serviciile de telecomunicatii
difera fata de cele din balanta de plati.

Consideram oportun a preciza indicatorii si sursele indicatorilor respectivi.*

Se accepta
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La Capitolul II din Programul de implementare, pct. 48 contine informatii care nu
corespund celor reflectate in Figura 4 (pag. 11). Potrivit pct. 48, in anul 2018
exportul serviciilor TIC a constituit 79 mil. USD, 1nsa, potrivit datelor prezentate
in Figura 4 ,,Exportul serviciilor TIC in anii 2017-2023 (mil. dolari SUA)”, exportul
serviciilor TIC n anul 2018 a constituit 154,69 mil. USD. Tn acest context,
recomandam revizuirea pct. 48 In concordanta cu datele prezentate in Figura 4 din
Programul de implementare.

Date identice cu cele prezentate la pct. 48 cu privire la exportul serviciilor TIC se
regasesc si in Nota de fundamentare la compartimentul 2.2. Din considerentele
similare celor invocate supra, de asemenea, recomandam revizuirea datelor din
compartimentul 2.2. din Nota de fundamentare, in concordantd cu Figura 4 din
Programul de implementare.

Se accepta

La Capitolul IV din Programul de implementare, Tabelul 6 contine obiectivul
specific 2.1.: ,,Promovarea si dezvoltarea serviciilor si produselor TIC cu valoarea
adaugata inalta”, cu indicatorul de performanta: ,,Ponderea serviciilor TIC in
totalul exporturilor de servicii”, in calitate de furnizor de date fiind mentionat
Biroul National de Statistica. Totodata, remarcam ca la Capitolul V din Programul
de implementare, Tabelul 15 la obiectivul general: ,,Dezvoltarea unui mediu TIC
robust si competitiv”’ este inclus acelasi indicator: ,,Ponderea serviciilor TIC in
totalul exporturilor de servicii”, unde Banca Nationald a Moldovei si Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii sunt mentionati in calitate de furnizori de
date. Recomandam revizuirea informatiilor prezentate in Tabelul 6 si Tabelul 15
din Programul de implementare si indicarea unui furnizor de date in ambele cazuri.
Precizdm ca Banca Nationala a Moldovei este responsabild de compilarea si
diseminarea statisticii oficiale privind comertul international cu servicii. Datele
produse de Banca Nationala a Moldovei in cadrul balantei de plati a statului sunt
date publice si pot fi preluate de pe pagina web www.bnm.md, inclusiv linkul oferit
mal Sus.

Se accepta

La Capitolul 1V din Programul de implementare, obiectivul specific 3.2, Tabelul 9,
cu referire la indicatorul de performanta ,,Valoarea platilor online pe platforme de
e-comert locale”, precizdm ca Banca Nationalda a Moldovei detine date generale
privind valoarea platilor online pe platforme de e-comert, insd nu dispune de
informatii separate pentru platformele de e-comert locale si cele internationale (sau
straine).

Se accepta
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La Capitolul IV, cu referire la obiectivul specific 4.1 ,, Crearea unui ecosistem
digital in care identitatea digitala a cetatenilor sa fie recunoscuta si utilizata in
mod securizat de toate institutiile publice si private”, consideram esential ca
dezvoltarea ecosistemului digital pentru identitatea digitald a cetatenilor sa fie
aliniatd la reglementarile privind prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului (AML-Anti-Money Laundering) si cerintele privind identificarea
electronica a clientilor (eKYC-Electronic Know Your Customer). Este important
ca solutiille tehnologice implementate sd permitd identificarea electronica
echivalentd cu metodele traditionale de identificare si sa fie interoperabile cu surse
oficiale de date pentru validarea acestora. Nivelul de asigurare al identitatii digitale
urmeaza sa corespunda standardelor stabilite de reglementarile europene privind
servicii electronice de identificare, autentificare si incredere, Regulamentul (UE)
nr. 910/2014 (eIDAS - Electronic Identification Authentication and Trust Services)
si Regulamentul (UE) 2024/1183 (eIDAS 2.0), precum si legislatia europeana
privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, pentru a preveni
riscurile de utilizare frauduloasa si pentru a mentine integritatea Sistemului
financiar.

Seiaact
in PNA, MDED a planificat actiuni de
transpunere pentru anii 2025-2026 in
vederea alinierii la standardele
stabilite de reglementarile europene
privind  servicii  electronice de
identificare, autentificare si incredere

9. Ministerul Cu referire la capitolul X din proiectul Programului de implementare, pentru anii Se accepta
Afacerilor 2025-2027, a Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii |MDED este propus ca prim executor
Externe 2023-2030 (in continuare — Program) supus avizarii, se atrage atentia asupra
Nr. D1/3/041- punctului 6.1.3. din Planul de actiuni al Programului, prin care Ministerul
1498 din Afacerilor Externe este indicat in calitate de institutie responsabila de instituirea
17.02.2025 pozitiei de Ambasador Digital cu misiunea de a promova experienta digitald a
Moldovei in afara tarii si atragerea investitiilor in sectorul TIC, pozitie ce se va
institui prin ordinul MDED si MAE.
In acest sens, se considera necesar ca proiectul si ofere claritate si o reglementare
mai ampld privind statutul, rolul, mecanismele de functionare si modul de
desemnare 1n pozitia de Ambasador Digital, precum si institutia primar
responsabila in acest sens.
10. Ministerul La proiectul de act normativ: Se accepta
Energiei La pct. 42 se propune ca propozitia a doua sd incepa cu un cuvant (de ex. circa) sau
Nr.02-428 din sa fie scrisa cifra cu litere pentru un aspect mai uniform.
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14.02.2025

La pct. 44. este indicat ca propozitia "In 2023, volumul de vanziri a atins
aproximativ 15,95 miliarde lei, cu o pondere de 5,3 in PIB” sa fie inlocuita cu ”In
anul 2023, volumul de vanzari a atins aproximativ 15,95 miliarde lei, cu o pondere
de 5,3% in PIB”. La fel, se recomanda sa fie verificata cifra 7,5 de la sfarsitul
abzatului deoarece din calcul aceasta este egald cu 7,25 ce reprezintd o eroare de
cateva milioane lei.

Se accepta

La pct.48. se recomanda in propozitia a doua verificarea si schimbarea (X7,5) cu
(x7,34) deoarece acurdtetea calcului genereazd mai multa incredere.

Se accepta

La pct.49. se propune inceperea propotiei cu un cuvant sau scrierea cifrelor cu litere.

Se accepta

La pct.51 se propune inlocuirea cuvantului ”gateway-uri” cu ,,platforme”

Se accepta

La pct.53. se propune sd se pastreze stilul de afisare a cifrelor pentru o percepere
mai usoara si fara confuzii, iar cifra 36,709 sa fie fara virgula.

Se accepta

La pct.56. se recomanda la propozitia a doua sa se inceapd cu un cuvant nu cu cifra
sau sa se scrie cifra cu litere

Se accepta

La pct.58. se propune inlocuirea cuvintelor engleze “early-stage” cu ,etapa
incipienta”.

Se accepta

La pct.60. este indicat sa fie introdus cuvantul ,,Sectorul” la inceputul propozitiei a
doua.

Se accepta

La pct.63. se propune in propozitia patru in loc de ,,in pregitirea de retea” sa fie
’privind nivelul de pregétire fatd de cerintele de utilizare a retelei globale”. La fel, in
loc de tehnologie inalta” sa fie “tehnologii avansate”.

Se accepta

La pct.64. se propune ca in loc de ” Republica Moldova a avansat” sa se foloseasca
,,Republica Moldova a evoluat” deoarece urmeaza in propozitie un cuvint cu aceiasi

raddcina. Tot aici, dupd Uniunii Internationale in Telecomunicatii” sa se adauge
(ITU).

Se accepta
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La pct.70 se propune sa fie exclusa cea de a doua afisare a anului 2022, deoarece
propozitia indicd la Tnceput acest an.

Se accepta

La pct.73. se propune in propozitia a doua sa fie Inlocuit cuvantul populare” cu
,,completare”.

Se accepta

La cap.10, Planul de actiuni, la obiectivul specific 1.2 pp. 1.2.3 si 1.2.4 se recomanda
sa fie verificate cerintele fatd de curriculum urile STEM si STEAM in vederea de
concretizare a corespunderii necesitatilor actuale a unuia din acestea, diferenta fiind
in aparitia artelor in cazul doi.

Actiunea data a fost exclusa din
Plan

La nota de fundamentare, pag.3 se propune inlocuirea propozitiei ,,n 2023, sectorul
IT a generat vazari de 15,95 miliarde de lei, reprezentand 5,3% din produsul intern
brut (PIB), comparativ cu 2,2 miliarde de lei in 2015, ceea ce demonstreaza o crestere
de 7,5 ori” cu propozitia ,,In 2023, sectorul IT a generat vazari de 15,95 miliarde de
lei, reprezentand 5,3% din produsul intern brut (PIB), comparativ cu 2,2 miliarde de
lei in 2015, ceea ce demonstreaza o crestere de 7,25 ori”.

Se accepta

11.

Agentia de
Guvernare
Electronica
Nr.3007-024 din
13.02.2025

Datele prezentate necesitd a fi actualizate potrivit rezultatelor Sondajului National
Anual 2024 privind perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-
Guvernarii si modernizarii ~ serviciilor ~ guvernamentale, realizat Tn  cadrul
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale in Republica Moldova”,
implementat de Agentia de Guvernare Electronica, cu suportul Grupului Banca
Mondiala
(https://egov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_sondaj_anual_20
24 _rom_validat_final. _docx.pdf) (in continuare — Sondajul 2024). Propunerile
concrete Th acest sens sunt expuse mai jos.

Se accepta

Pct.17 propunem de actualizat si de expus in urmatoarea redactie:

,»17. Comparativ cu ultimii ani, nivelul de alfabetizare digitald al moldovenilor este
in crestere.* In 2024, 39,4% dintre cetiteni se declard capabili sa utilizeze servicii
electronice independent, 33,7% au nevoie de ajutor ocazional, iar 24,8% prefera sa
delege complet obtinerea unui serviciu. Comparativ cu anul precedent, numarul
utilizatorilor care prefera sa delege obtinerea unui serviciu cdtre o persoana de

suport a scazut.”.

Se accepta
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Pct.19 propunem de actualizat si de expus In urmatoarea redactie:

,»19. Tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 29 de ani sunt cei mai activi utilizatori de
servicii electronice, apeland la acestea de trei ori mai des decat persoanele in varsta
de 60-74 de ani. De asemenea, exista diferente semnificative intre persoanele cu
niveluri de studii diferite, cei cu studii superioare fiind mult mai predispusi sa
utilizeze aceste servicii. Aceste discrepante indicd o nevoie urgenta de a reduce
decalajul digital si de a asigura accesul la servicii electronice pentru toate
categoriile de populatie. Interesul pentru serviciile publice online a atins un maxim
in 2024, cu 47,4% dintre respondenti utilizand internetul pentru a obtine informatii
despre servicii medicale. In 2024, 40% dintre respondenti au declarat ci au cautat
informatii despre organizatii guvernamentale online. De asemenea, s-a inregistrat o
crestere a interesului pentru informatii despre institutii culturale (33,4%) si pentru
solicitarea serviciilor publice online (26,6%).°”

Se accepta

Pe pagina 3, Tn nota de subsol 4 si se facd trimitere la Sondajul
2024(https://eqgov.md/sites/default/files/document/attachments/raport sondaj anu
al 2024 rom validat final. docx.pdf).

Se accepta

Pct.22 propunem de actualizat si de expus in urmatoarea redactie:

»22. Conform Sondajului national anual 2024 realizat de Agentia de Guvernare
Electronici (AGE)®, se poate de concluzionat ci:

a.  Tinerii (16-29 ani) sunt mai bine echipati cu computere (70,8%) decat
persoanele in varsta (60-74 ani), unde rata scade la 39,5%.

b. Accesul la computere este mai mare in mediul urban (67%) decét ih mediul
rural (41%), si aceasta ramane o provocare majord care adanceste diviziunea
digitala.

C. Persoanele cu studii superioare au cea mai mare rata de dotare cu computere
(81,3%).

d.  Exista o diferentd semnificativa intre gospodariile cu nivel de venituri ridicate
(72,4%) si cele cu nivel de venituri scazute (23,4%) in ceea ce priveste dotarea cu
computere. Acest indicator fiind in scadere comparativ cu 2022 cand 40% din
gospodariile cu venituri scazute raportau dotare cu computere, fapt determinat de
migrarea spre diverse tipuri de dispozitive mobile.

*Rata de dotare a gospodariilor cu computere

La pct.65, din propozitia a doua de exclus abrevierea ,,eAPL”. Totodata, luand in
considerare prevederile Hotararii Guvernului nr.556/2022 si statutul actual al

Se accepta
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activitatilor de implementare a portalului e-APL, dupa propozitia a doua, propunem
de completat punctul respectiv cu urmdtorul enunt: ,,A fost conceptualizata,
dezvoltata si se afla in proces de pilotare Portalul administratiei publice locale din
Republica Moldova (e-APL).”.

La Obiectivul specific 1.1., in Tabelul 3, la pozitia ,,Numarul de centre unificate
de prestare a serviciilor publice (CUPS)”, la Tinta pentru 2027, se propune sa se
indice indicatorul ,,200”. Modificarea deriva din necesitatea alinierii la prevederile
Obiectivului general 7 pct. 204 din Planul National de Dezvoltare 2025-2027,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.361/2024.

Se accepta

La Obiectivul Specific 1.1., in Tabelul 3, indicatorul de performanta ,,Ponderea
serviciilor publice disponibile pentru a fi accesate prin intermediul EVO” urmeaza
a fi exclus, pornind de la faptul ca, la moment, toate Portalul guvernamental al
serviciilor publice este integrat cu aplicatia guvernamentala integratd a serviciilor
electronice EVO, ceea ce permite beneficiarilor de servicii publice sd acceseze toate
serviciile electronice disponibile, date din registrele de stat si sd detind versiuni
digitale ale actelor de identitate si ale altor documente-cheie.

La Obiectivul Specific 3.2., in Tabelul 9, la indicatorul de performanta ,,Numar
de entitati/afaceri ce au adoptat (Electronic Know Your Customer) eKYC in
procese interne”, in opinia AGE, tinta pentru anul 2027 este una mult prea
optimista, luand in considerare cd, in afara de banci si companii de asigurari,
numarul de companii care in general ar putea avea nevoie sa adopte e-KYC este
unul foarte limitat. In acest context, propunem ca si tinta pentru anul 2027 sa fie
stabilit indicatorul ,,20”.

Se accepta

La Obiectivul Specific 4.1., in Tabelul 10, la indicatorul de performantad
,Ponderea cetdtenilor care dispun de identitate digitald activa”, coloana ,,Furnizorul
de date” propunem de completat cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate

Cibernetica, in calitatea sa de furnizor de servicii de incredere.

Se accepta

La Obiectivul Specific 4.2., in Tabelul 11, la indicatorul de performanta
»Ponderea entitatilor din sectorul public care utilizeaza platforma MConnect pentru
consumul si furnizarea datelor”, la coloana de referintd pentru anul 2023 sa se
indice ,,238 de autoritati si institutii publice, inclusiv primarii”.

Se accepta

12.1. La indicatorul de performanta ,,Functional de gestionare a datelor personale
din sectorul public disponibil”, mentiondm ca in cazul serviciilor prestate prin
utilizarea sistemelor informationale partajate din posesia Agentiei de Guvernare

Se accepta
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Electronica dispun deja de un functional care permite subiectilor de date cu caracter
personal sd-si gestioneze datele sale cu caracter personal. Astfel, propunem fie ca
indicatorul de performanta respectiv sa fie exclus in general sau, eventual, sa fie
revizuit pentru asigurarea unui functional de gestionare a datelor personale ale
beneficiarilor de servicii publice n procesul de prestare a serviciilor respective, iar
furnizorii de date respective sa fie indicati toti prestatorii de servicii publice.

12.2 La indicatorul de performanta ,,Numarul furnizorilor de servicii critice auditati
de catre autoritatea competenta anual”, coloana ,,Furnizorul de date” propunem de
exclus Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, deoarece
conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.1028/2023, autoritatea competenta in
domeniul securitatii cibernetice este exclusiv Agentia pentru Securitate
Cibernetica.

Se accepta

La Obiectivul Specific 5.2., in Tabelul 13, la indicatorul de performanta
»Ponderea platformelor guvernamentale care au aderat la standardele nationale de
design”:

La coloana ,, Furnizorul de date” propunem de exclus Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd, deoarece consideram cd, pornind de la
misiunea si competentele proprii ale Agentiei de Guvernare Electronica, sarcina
dezvoltarii si implementarii standardelor de design aplicabile pentru platformele
guvernamentale ar trebui si-i revina anume AGE. In context, informam ci AGE
deja a initiat activitdtile de elaborare a unor asemenea standarde.

Se accepta

La coloana ,, Tinta pentru 2027 consideram oportun ca si indicator sa fie stabilit
,30% din sisteme informationale noi dezvoltate sau in curs de dezvoltare”.

Se accepta

In Tabelul 15, care urmeaza dupa pct.94, la Obiectivul general ,,Crearea unei
economii digitale inovatoare si reziliente”, la Indicatorul de impact/rezultat
urmeaza a fi exclusd Agentia de Guvernare Electronica, deoarece oferirea
informatiilor referitoare ponderea intreprinderilor care utilizeaza tehnologii de
inteligenta artificiald depaseste limitele competentelor proprii ai Agentiei.

Se accepta

La proiectul Planului de actiuni al Programului:

Actiunea 1.1.6., coloana ,,Autoritati/institutii publice responsabile” propunem de
completat cu autoritatile administratiei publice locale, in calitatea lor de prestatori
de servicii publice in sensul Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice.

Se accepta
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Actiunea 1.1.8. propunem sid fie exclusa, la aceasta etapd de implementare a
Programului, din cauza riscurilor de scalabilitate a aplicatiei EVO.

Se accepta

Actiunea 1.1.11., la coloana ,,Autoritati/institutii publice responsabile”, dupa
Agentia de Guvernare Electronicd propunem de completat cu Agentia Servicii
Publice, tinand cont de sarcinile stabilite pentru AGE si ASP in Hotararea
Guvernului nr.976/2023 cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului
guvernamental de suport clienti si a Conceptului Sistemului informational
»Serviciul guvernamental de suport clienti”.

Se accepta

Actiunea 1.1.12., al treilea indicator de monitorizare propunem de completat in
final cu cuvintele ,,si altele”.

Se accepta

Actiunea 1.2.5., coloana ,,Autoritati/institutii publice responsabile” consideram
oportun de completat si cu Agentia pentru Securitate Cibernetica si Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, pornind de la competentele
acestor entitati publice in domeniul securitatii cibernetice.

Se accepta

La actiunea 3.1.1., la coloana ,,Autoritati/institutii publice responsabile”, ca si
primul responsabil urmeaza a fi plasatd Agentia Servicii Publice, tindnd cont de
sarcinile stabilite pentru ASP in Hotararea Guvernului nr.955/2022 cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al unitétilor de
drept”.

Se accepta

Actiunea 4.1.3., la coloana ,,Autoritdti/institutii publice responsabile”, dupa
Agentia de Guvernare Electronica propunem de completat cu Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd, ludnd in considerare prevederile cadrului
normativ in domeniul serviciilor de incredere.

Se accepta

Actiunea 4.1.6. considerdm necesar de exclus, deoarece, In conformitate cu
prevederile pct.4 sbp.4), 5) si 7) din Hotararea Guvernului nr.376/2020 pentru
aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de notificare -electronica
(MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify), a fost stabilita
pentru autoritatile si institutiile publice obligatia de a utiliza in mod exclusiv
serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) pentru colectarea
datelor de contact ale destinatarilor in vederea expedierii notificarilor electronice si
notificarea lor in detrimentul notificarii pe suport de hartie, in masura in care legea

Se accepta
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nu prevede altfel, precum si interdictia de a crea si utiliza servicii similare
serviciului MNotify.

12.

Agentia
Geodezie,
Cartografie si
Cadastru

Nr.36/01-06/167 din
17.02.2025

In punctul 94 recomandam substituirea cuvintelor ,, Agentia Resurse Funciare si
Cadastru” cu textul ,, Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru”.

Se accepta

In capitolul X referitor la Planul de actiuni, propunem includerea in obiectivul
specific 1.1. un punct suplimentar cu urmatoarea actiune: ,,Dezvoltarea serviciilor
electronice pentru depunerea de catre persoanele autentificate a actelor
electronice in vederea inregistrarii cadastrale in registrul bunurilor imobile”.
Termenul de realizare al actiunii este preconizat pentru perioada 2025-2026, iar
responsabili vor fi Agentia de Guvernare Electronicd, Agentia Geodezie
Cartografie si Cadastru, Institutia Publica Cadastrul Bunurilor Imobile. Mentionam
cd, dezvoltarea serviciului electronic respectiv va largi spectrul serviciilor prestate
electronic si va facilita interactiunea cetatenilor si mediului de afaceri cu autoritatile
statului.

Propunem includerea a doua puncte suplimentare dupa actiunea 4.2.5. in cadrul
Obiectivului Specific 4.2. — ,,Cresterea transparentei sectorului public prin
utilizarea tehnologiilor digitale”, dupa cum urmeaza:

a) “Mentinerea geoportalelor existente precum si dezvoltarea altor geopartale
tematice de catre entitatile publice, responsabile de crearea, actualizarea si
intretinerea datelor spatiale si serviciilor de retea pentru seturile datelor spatiale.”
Aceasta actiune, cu termen de realizare 2025-2027, va fi implementata de Agentia
Geodezie, Cartografie si Cadastru, impreuna cu entitatile publice responsabile, in
conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 458/2017 privind responsabilitatile
entitatilor publice referitoare la seturile de date spatiale.

b) “Dezvoltarea continua a geoportalului Infrastructurii Nationale de Datel
Spatiale https://geoportalinds.gov.md/”, portal web care reprezinta un element-
cheie al infrastructurii nationale de date spatiale si care asigura accesul la datele
spatiale, ofera informatii despre datele spatiale si despre serviciile de retea ale uneia
sau mai multor entitati publice, precum si asigurd posibilitatea cautarii, vizualizarii
si descarcarii datelor spatiale din diferite surse.

Scopul acestor masuri este de a imbundtati accesul si disponibilitatea datelor
spatiale in cadrul infrastructurii nationale de date spatiale a Republicii Moldova,

Nu se accepta

Reiesind din faptul cd actiunea
propusd este o actiune sectoriald,
urmeaza a fi transferatd in Planul
entitatii sau alt Program sectorial.
Mai mult, nu sunt identificate resurse
financiare pentru realizarea
actiunilor date.
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prin integrarea si armonizarea datelor spatiale ale entitdtilor publice responsabile
de temele INSPIRE, in conformitate cu cerintele Directivei UE nr. 2007/2/EC.
Acoperirea cheltuielilor pentru respectiva actiune va fi efectuata din bugetul de stat,
al autoritatilor publice centrale, precum si parteneri de dezvoltare. Bugetul va fi
asigurat din contul si n limita alocatiilor aprobate ale entitatilor implicate.

Propunem la Obiectivul Specific 4.2. Cresterea transparentei sectorului public prin
utilizarea tehnologiilor digitale dupa punctul 4.2.8. includerea unui punct
suplimentar cu urmatoarea actiune: ,,Mentinerea §i dezvoltarea Sistemului
Informational Geografic de Stat la Nivel Local (https://sigsnl.md )”, cu termenul
de realizare 2025-2027, iar responsabilii vor fi desemnati Agentia Geodezie,
Cartografie si Cadastru si autoritatile publice locale. Specificim ca, respectiva
nivel local si fortificarea autoritdtilor publice locale, prin punerea la dispozitie a
unui instrument tehnologic (SIGS la nivel local), care ar facilita administrarea
activitatilor la nivelul primariei. Acoperirea cheltuielilor pentru respectiva actiune
va fi efectuata din bugetul de stat, al autoritatilor publice locale, precum si parteneri
de dezvoltare. Bugetul va fi asigurat din contul si in limita alocatiilor aprobate ale
entitatilor implicate.

Nu se accepta
Reiesind din faptul cd actiunea
propusd este o actiune sectoriald,
urmeaza a fi transferatd in Planul
entitatii sau alt Program sectorial.

Propunem excluderea din punctul 5.2.1. al Planului de actiuni textul ,, Registrul de
stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor” pe motiv cd, Registrul de
stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor in anul 2024 a fost partial
optimizat prin resursele proprii, iar in cadrul proiectului intern Integrarea
Registrului de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor cu Registrul
bunurilor imobile se va continua optimizarea acestuia.

Se accepta

Subsecvent, propunem completarea punctului 5.2 obiectivul specific ,,Dezvoltarea
unei infrastructuri digitale guvernamentale unificate, scalabile, interoperabile si
reziliente la amenintdrile cibernetice” cu urmatoarea actiune: ,,crearea Sistemului
informational ,,Registrul preturilor bunurilor imobile”. Precizdm ca, la moment,
AGCC nu dispune de surse de finantare din bugetul de stat pentru crearea registrului
sus mentionat. Crearea Sistemului informational ,,Registrul preturilor bunurilor
imobile” va permite colectarea datelor de piatd privind tranzactiile care vor fi
utilizate la elaborarea, calibrarea si monitorizarea In timp a calitatii modelelor de
evaluare a bunurilor imobile in scopul impozitarii. Actiunea referitoare la
dezvoltarea acestui sistem informational a fost inclusd in procesul de screening

Nu se accepta
Reiesind din faptul ca actiunea propusa
este o actiune sectoriald, urmeaza a fi
transferatd in Planul entitdtii sau alt
Program sectorial.
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bilateral la Capitolul 18 ,Statistici” pentru implementarea cercetarii privind
“Indicele preturilor locuintelor” in contextul de aderare a Republicii Moldova la
UE.

Consideram oportunad includerea in prevederile prezentei strategii a dispozitiilor din
Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru
perioada 2025-2029. Astfel, in ceea ce priveste domeniul cadastrului, in cadrul
capitolului 23 — Drepturi fundamentale, este prevazuta actiunea de digitalizare a
serviciilor cadastrale. Aceasta nu se limiteaza doar la posibilitatea depunerii
electronice a cererilor de catre clienti, ci vizeaza si digitalizarea proceselor de
executare a acestor servicii prin modernizarea Registrului Bunurilor Imobile si
implementarea unui nou sistem informational.

Programul contine deja un obiectiv
specific ce prevede asigurarea
accesului la serviciile electronice.

13.

Agentia de
Interventie
si Pliati Pentru
Agricultura

Nr.161 din
18.02.2025

In contextul in care serviciile publice prestate de AIPA sunt directionate citre
fermieri, cu scopul de a dezvolta agricultura, dar si mediul rural, unul din
obiectivele de bazd pentru Agentie, este de a facilita accesul la sursele financiare
destinate subventionarii proiectelor investitionale, dar si pentru a reduce din timpul
si din numarul de acte anexate la cererea de subventionare.

Astfel, in vederea realizarii celor indicate, se intervine cu propunerea de a completa
la obiectivele specifice 5.1 si 4.2 cu unele actiuni, care, cu suportul entitatilor
publice competente si decisive pe domeniul digitalizarii, vor fi realizate in cadrul
AIPA.

Motivarea propunerii pentru OS 5.1 tine de specificul datelor prelucrate de AIPA,
de conditiile de pastrare a datelor fermierilor, atat cele pe suport de hartie, cat si
electronice.

Referitor la OS 4.2, propunerea inclusa vine sa faciliteze procesul de accesare a
subventiilor, sd reduca din timpul de examinare a cererilor, dar si sa consolideze
principiile de integritate institutionala, prin reducerea contactului direct cu
aplicantii de subventii.

Nu se accepta
Reiesind din faptul ca actiunea
propusd este o actiune sectoriala,
urmeazd a fi transferatd in Planul
entitatii sau alt Program sectorial.

14.

ANRCETI

Nr. 01-DRA/335 din
18.02.2025

1) Se propune completarea cap. II pct. 2 ,, Dezvoltarea Sectorului TIC si a
Economiei Digitale” cu doua puncte noi cu urmétorul text:

» 04.1) La data de 23.08.2024, ANRCETI a aprobat Conditiile tip de licenta,
conform carora titularii de licente de utilizare a frecventelor in banda 700 MHz si
in banda 800 MHz, au obligatia de acoperire cumulativa cu servicii de comunicatii
mobile de banda larga, cu semnal radio 4G si 5G de cel putin 75% pana la

Se accepta
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31.10.2027 cu o viteza medie de transfer al datelor la utilizator in directia
descendentd, in conditii de receptie indoor, de cel putin 30 Mbps, iar pana la
31.10.2035 de cel putin 60 Mbps.

64.2) La data de 04.10.2024, ANRCETI a anuntat initierea Concursului pentru
eliberarea licentelor de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente 700
MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz in
scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre pe
suport radio si serviciilor de comunicatii electronice mobile/fixe accesibile
publicului.

Rezultatele Concursului si sumele datorate drept taxa pentru eliberarea licentelor
de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente de 700 MHz, ¢900 MHz,
1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz au fost anuntate pe data
de 30 ianuarie 2025. In urma procedurilor de concurs, cei trei ofertanti
S.A,“Moldcell”, I.M.“Orange Moldova”S.A. si S.A.“Moldtelecom” si-au adjudecat
frecvente radio in benzile de 700 MHz, 1500 MHz, 3400-3800 MHz si €900MHz.

La Cap. V, pct. 94, tabelul 15, pct. 1

Conectivitate: 2023 2027

Ponderea populatiei cu conectivitate la viteza de 100 Mbps 12% 50%

Ponderea populatiei cu acoperire 5G 0% 5%

Cu referintd la indicatorul ,,Ponderea populatiei cu conectivitate la viteza de 100
Mbps™:

Cat priveste accesul la Internet fix de banda larga, avand 1n vedere datele statistice
prezentate de catre furnizori si agregate de ANRCETI, mentionam urmatoarele:
Conform ,,Strategiei de transformare digitala 2023-2030”, valorile de referinta
indicate in tabel, pentru Obiectivul 1, indicatorul ,,Conectivitate”, in anul 2022,
ponderea populatiei cu conectivitate la vitezd de 100 Mbps a constituit 12%, ca
rezultat al raportului dintre numarul abonatilor persoane fizice la servicii de acces
la Internet fix cu viteza de conectare mai mult de 100 Mbps si numarul populatiei
cu resedintd obisnuitd (tr. 11 2022 — 289,7 mii abonati / 2423,3 mii populatie
*100=12%). Acest raport nu reflectd in tocmai esenta indicatorului ,,Ponderea
populatiei cu conectivitate la viteza de 100 Mbps”, care urma sa fie calculatd in
felul urmator: produsul dintre numarul abonatilor persoane fizice la servicii de
acces la Internet fix cu viteza de conectare mai mult de 100 Mbps si marimea medie
a persoanelor per gospoddrie raportat la numarul populatiei cu resedintd obisnuitd

Se accepta
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(289,7 mii *2,2/ 2423,3 *100=26,3%). Respectiv, valoarea de referintd (2022)
indicatd in tabel urma sa fie 26,3% si nu 12%. Mai mult, daca urmam prima formula
de calcul atunci tintele indicate pentru anii 2026 - 2030 nu vor fi atinse. Pentru anul
2023 si pentru tr. III 2024 indicatorul dat, calculat dupa a doua formula de calcul,
constituie 37,8% si, respectiv, 45,1%, dinamica caruia indica o crestere constanta
spre tinta stabilita pentru anul 2026 (50%).

Reiesind din argumentarile aduse mai sus, propunem modificarea/ajustarea valorii
de referinta pentru anul 2022 si a indicelui atins in anul 2023 atat in Strategia de
transformare digitala 2023-2030, cat si in Programul de implementare, pentru anii
2025-2027 a Strategiei dupad cum urmeaza:

Conectivitate: Valori de referinti Valori Valori

2022 atinse atinse
2023 tr. 11l
2024

Ponderea populatiei 26,3% 37,8% 45,1%

Cu conectivitate la

viteza de 100 Mbps

Ponderea populatiei 0%

cu acoperire 5G - -

Pentru o mai buna intelegere a indicatorului ,,Ponderea populatiei cu conectivitate
la viteza de 100 Mbps” consideram necesar de completat cu tipul/tipurile de
conectivitate la care se referd acest indicator.

La Cap. X. Planul de actiuni 2025-2027

Obiectiv specific 1.3. Asigurarea accesului la internet de mare vitezd pentru cel
putin 90% din populatie, inclusiv in zonele rurale si defavorizate. Solicitdm
respectuos pentru actiunea 1.3.1 sa fie modificat termenul de realizare din trim. II
2026 1n ,, pana la 30.12.2030”, in asa mod sd fie asiguratd alinierea la prevederile
incluse in art. 27 alin. (1) din proiectul noii Legi a comunicatiilor electronice.
Totodata, termenul de realizare al actiunii 1.3.3 la fel urmeaza a fi stabilit ,,pana la
30.12.2030”, dat fiind faptul ca aceste douad actiuni sunt interdependente.

Nu se accepta
Programul este prevazut pentru
implementare pe anii 2025-2027.
Reiesind din acest aspect un alt
termen nu poate fi acceptat. Termenul
a fost extins pana la finele anului
2027, trim V.

15.

Agentia Servicii Publice

Obiectivul specific 3.1. ,,Adoptarea pe scara larga de catre intreprinderi a
solutiilor digitale pentru optimizarea proceselor de afaceri si cresterea’”

Se accepta
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Nr. 01/2273 din
18.02.2025

- actiunea 3.1.1 ,,Lansarea Registrului de stat al unitatilor de drept pentru a asigura
inregistrarea si gestionarea afacerilor la distanta”, coloana ,,Termen de Realizare”
— de substituit sintagma ,, Trim. II 2025” cu sintagma ,, Trim. 111 2025”.

In contextul implementirii noului Sistem informational ,,Registrul de stat al
unitatilor de drept”(SI RSUD ver.2) in baza contractului nr. MD-EGA-268047-
CSQCBS-2 din 28.06.2023 si suplimentar a amendamentelor nr. 1 din 15.10.2023,
nr. 2 din 18.03.2024 si nr. 3 din 26.10.2024, termenul de finalizare pentru
dezvoltarea ST RSUD ver.2 este prevazut pentru data de 27.03.2025. SI RSUD va
fi realizat pentru toate formele de organizare juridicd si vor fi digitalizate
majoritatea serviciilor publice de baza pentru depunerea cererilor, si anume:

. Inregistrarea (constituirea);

. modificarea;

. suspendarea si reluarea activitatii;

. radierea;

. eliberarea Extraselor;

. atribuirea statutului de utilitate publica;

. desemnarea procentuala;

. pentru toate formele juridice de organizare;

9. verificarea si rezervarea denumirii;

10. inscrierea provizorie a agentilor economici din regiunea transnistreana.

Dupa finalizarea dezvoltarii ST RSUD ver.2 va urma testarea si migrarea datelor,
cu lansarea etapizati pentru toate tipurile de forme juridice. In acest context, in
conformitate cu Planul de testare si lansare a ST RSUD, lansarea SI RSUD vers.2
este prevazuta la data 01.07.2025. Astfel, tindnd cont de complexitatea lucrarilor
planificate solicitdm extinderea termenului de realizare.

O NOT A~ WN B

Tabelul nr. 8, Obiectiv specific 3.1., indicator de performanta ,Ponderea
serviciilor digitale esentiale disponibile online pentru companii (deschidere,
administrare, inchidere, afacere la distantd)”- , Tinta pentru 2027” (90%) nu
coincide cu ,,Valoarea tinta 2027 (75%) a acestui indicator din Capitolul V.
,Impact” din Tabelul nr. 15. Propunem stabilirea valorii in marime de 75%.

Se accepta

Tabelul nr. 8, Obiectiv specific 3.1., indicator de performanta ,Ponderea
serviciilor publice accesate online de catre persoane juridice din totalul serviciilor
publice prestate”, colana ,,Furnizorul de date” de completat cu ,,Alte autoritati” ce
presteaza servicii publice mediului de afaceri, deoarece doar pe domeniul de

Se accepta
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competentd al ASP valoarea acestui indicator la finele anului 2024 a constituit
10,4%, iar pentru anul 2027 (urmare a implementarii sistemului nou RSUD vers.2)
se prognozeaza majorarea acestuia pana la 65%.

Tabelul nr. 10, Obiectiv specific 4.1., indicator de performanta

,Ponderea cetatenilor care dispun de identitate digitalad activa”:

a) tinadnd cont de faptul ca identitatea digitald este o modalitate de identificare a
persoanei, inclusiv in scopul accesarii serviciilor electronice, si presupune detinerea
de catre cetateni a certificatului calificat pentru semnatura electronica, considerdm
oportun inlocuirea ,,ASP”, in calitate de furnizor de date, cu ,,STISC”. Cartea de
identitate de tip nou lansatd de ASP (planificat pentru implementare in anul 2025)
va reprezenta un purtator a certificatului de calificare.

Totodatd, autoritatea responsabild pentru emiterea si evidenta certificatelor
calificate pentru semnatura electronica inscrise in cartea de identitate este STISC;
b) ,,Tinta pentru 2027 (50%) nu coincide cu ,,Valoarea tinta 2027 (30%) a acestui
indicator din Capitolul V. ,,Impact” din Tabelul nr. 15. Propunem stabilirea valorii
in marime de 45%.

Se accepta

Tabelul nr. 15, Obiectiv specific 1., indicator de impact/performanta
»Ponderea cetdtenilor care dispun de identitate digitala activa”, coloana ,,Furnizor
de date” — sintagma ,,Agentia Servicii Publice” de substituit cu ,,STISC”, conform
argumentelor la Tabelul nr.10, Obiectiv specific 4.1.

Se accepta

16.

Biroul National de
Statistica

Nr. 13/4-09/01 din
18.02.2025

In Tabelul 1 nu este indicati denumirea tabelei, precum si perioada pentru care
sunt prezentate datele. De asemenea, nu este clar pentru care activitate economica
sunt datele din tabel la indicatorul “’Salariu mediu in IT”. De mentionat ca, conform
datelor statistice disponibile, Salariul mediu lunar brut in entitatile cu activitatea
principalda “Informatii si comunicatii”’ in anul 2023 a constituit: Moldova — 1656
EUR, Ucraina — 955 EUR, Romania — 1736 EUR, Georgia — 1358 EUR, Bulgaria
— 2539 EUR.

Se accepta

Tn Tabelul 6:

propunem sa fie ajustatd Valoarea de referinta 2023 pentru indicatorul de
performantd Ponderea valorii adaugate brute a activitatii “Informatii si
comunicatii in PIB”, care in anul 2023 a constituit 6,9%. Respectiv, pentru
indicatorul mentionat propunem sa fie ajustatd aceasta valoare si in tabelul 15;
Pentru indicatorii de performanta Ponderea serviciilor TIC in totalul exporturilor
de servicii si Ponderea procedurilor vamale electronice pentru exporturile de

Se accepta
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servicii si produse TIC, In coloana Furnizor de date de substituit ”Biroul National
de Statistica” cu “Banca Nationald a Moldovei”, care este responsabild de
producerea si diseminarea datelor privind comertul exterior de servicii;

indicatorul ”Ponderea angajatilor companiilor TIC din populatia activa” de expus
in urmatoarea redactie “Ponderea specialistilor TIC din populatia activa’.
Valoarea indicatorului in anul 2023 a constituit 2,4%. Astfel, propunem sa fie
revizuita si tinta pentru anul 2027 si modificarile respective de efectuat si in Tabelul
15.

Tn Tabelul 8, propunem si fie revizuiti Valoarea de referintd 2023 pentru
urmatorii indicatori de performanta:

Ponderea companiilor care utilizeaza factura electronica, conform datelor pentru
anul 2023 a constituit 64,0%. Astfel, propunem sa fie revizuita si tinta pentru anul
2027 si modificarile respective de efectuat si in Tabelul 15;

- Valoarea anuala a investitiilor in sectorul TIC pentru anul 2023 a constituit 2,1
mild. lei. Astfel, propunem sa fie revizuita si tinta pentru anul 2027.

Se accepta

Tn Tabelul 9, pentru indicatorii de performantd “Valoarea pldtilor online pe
platforme de e-comert locale” si ” Numar entitati/afaceri ce au adoptat (Electronic
Know Your Customer) eKYC in procese interne”, in coloana Furnizorul de date de
exclus Biroul National de Statisticd deoarece nu dispunem de datele respective.

Se accepta

Tn Tabelul 15 propunem de ajustat Valoarea de referintd 2023 si respectiv revizuita
Tinta pentru 2027 pentru urmatorii indicatori:

Ponderea intreprinderilor care cumpara servicii de cloud computing, valoarea de
referinta in anul 2023 a constituit 22,9%;

Ponderea intreprinderilor care analizeaza date mari din orice sursa, valoarea de
referintd n anul 2023 - 18,8%;

Ponderea intreprinderilor care utilizeaza tehnologii de inteligenta artificiala,
valoarea de referinta in anul 2023 - 4,3%.

Se accepta

17.

CALM
Nr.48 din 14.02.2025

Tn pct. 26 din proiect (In baza analizei datelor oferite de furnizorii de servicii de
Internet fix, in Republica Moldova exista 431 de localitati care se incadreaza in
definitia ,,zonelor albe”. Majoritatea acestor localitati sunt mici si izolate,
necesitand investitii semnificative pentru extinderea retelei de Internet de banda

Se accepta
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larga. In total, in localitdtile din , zonele albe” locuiesc circa 72 de mii de
gospodarii, sau 6,3% din toate gospodariile din tara. Exista o corelare directa intre
dimensiunea unei localitati si sansele ca aceasta sd fie lipsita de internet de banda
largd): cuvintele ,,locuiesc circa” necesita a fi substituite cu cuvantul ,,sunt”
(gospodatriile nu pot sa ,,locuiasca”).

In pct. 72 din proiect (In 2024, prin dezvoltarea platformei e-APL si extinderea
retelei de centre unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS), s-a realizat un
pas semnificativ catre o administrare publica mai eficienta si mai accesibila la nivel
local, facilitand accesul cetatenilor la serviciile publice digitale si imbunatatind
comunicarea dintre administratia centrala si autoritatile locale):
cuvintele ,dintre administratia centrala si autoritdtile locale” se propun a se
substitui cu cuvintele ,Jlor cu autorititile si institutiile publice centrale si
locale”.

Se accepta

Tn pct. 95 din proiect (Resursele necesare pentru implementarea Programului sunt
estimate si distribuite pe toata durata perioadei 2025-2027. Pe ldnga costurile
directe legate de digitalizarea infrastructurii si serviciilor, programul presupune si
0 serie de costuri indirecte, cum ar fi cele administrative si cele acoperite de cdtre
autoritdtile centrale si locale):

dupi cuvantul ,,autoritdtile” necesita a se completa cu cuvintele ,,si institutiile
publice”.

Se accepta

In pct. 101 din proiect (...) Entitdtile responsabile vor fi evidentiate in Anexa la
Program - in dreptul activitatilor vizate, iar lista lor generala include: (...) 19. Alte
autoritati ale administratiei publice locale):

cuvintele ,,Alte autoritati ale” necesita a se substitui cu cuvantul ,,Autorititile”.

Se accepta

n Capitolul X (PLANUL DE ACTIUNI al Programului de implementare, pentru
anii 2025- 2027, a Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru
anii  2023-2030 Elaborarea proiectului de Lege pentru transpunerea
Regulamentului UE 2024/1183 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 910/2014
in ceea ce priveste instituirea cadrului european pentru identitatea digitala):

in ipoteza In care ,,proiectul de lege” mentionat nu va include si reglementarea
legala a mecanismului si platformei tehnologice universale pentru sectorul public
si privat de identificare la distanta a beneficiarilor (eKYC), propunem completarea

Seiaact
Regulamentul  (UE)  2024/1183
introduce Portofelul European de
Identitate Digitald ca un instrument
pentru autentificarea securizata si
utilizarea semnaturilor electronice,

contribuind semnificativ la
accelerarea digitalizarii serviciilor
publice si private. Transpunerea
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Planului de actiuni cu un asemenea proiect de lege, care sd reglementeze aceste noi
relatii sociale.

in acest sens, sustinem prioritizarea solutiilor de identificare si inregistrare la
distanta a utilizatorilor de servicii publice prin utilizarea tehnologiilor moderne
si inovatoare (altele decat semnatura electronicd) accesibile tuturor, precum si in
promovarea acestora, in special pentru a exista posibilitatea de a intra in raporturi
juridice cu autoritatile si institutiile publice la distantd. Propunem autorului
proiectului s examineze modelul Cehiei care a implementat deja asemenea solutii.
Identificarea si inregistrarea la distantd a persoanelor va permite solicitarea
serviciilor publice si chiar incheierea actelor juridice exclusiv online, inclusiv
cetatenilor din diaspora (la nivel transfrontalier), fara prezenta fizica in autoritatile
si institutiile publice. Aceasta, de asemenea, va facilita si impulsiona procedurile
complexe si dificile de mostenire.

acestui regulament, impreund cu
initiativele =~ Guvernului  privind
dezvoltarea continuda a aplicatiilor
EVO, EVOSign si e-KYC, va stimula

crearea unui  ecosistem digital
modern, sigur si interoperabil,
facilitind accesul cetatenilor si

companiilor la servicii digitale de
incredere.

18.| Ministerul Afacerilor | Lipsa de propuneri si obiectii
Interne
Nr. 38/ 523 din
18.02.2025
19. STISC Cu referire la capitolul I ANALIZA SITUATIEI CURENTE. Se accepta
1.4/454/25 din In scopul expunerii obiective si reale a situatiei curente asociate procesului de [Textul referitor la adoptia identitatii a
27.02.2025 digitalizare si de implementare a serviciilor de incredere, se insistd expunerea pct. ffost revizuit tindnd cont de

36, in urmatoare redactie: ,,Adoptia identitatii digitale si semnaturii electronice, in
mare parte este dependenta de servicii electronice care utilizeaza aceste
instrumente. Aceasta conditie a fost confirmatda de Serviciului Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC), care a comunicat ca marja de
solicitare si utilizare a serviciului de semndtura electronicd a crescut esential la
implementarea Sistemului Informational Integrat in Sanatate. Totodata, la data de
30.09.2024, numarul total de certificate calificate valide pentru semndtura
electronica era de 246 674 de unitati, ce constituie doar cca. 10% din populatie.
Acest numar include toate tipurile de mijloace de identificare electronica (token-uri
USB, ID-uri mobile si carti de identitate electronice). In acelasi timp IDNP/IDNO-
uri unice autentificate in MPass din 2023 pana la 30.09.2024 atinge cifra de 208
500. In 2023 prin MSign au fost semnate in total 37 178 525 documente si doar in
primele 9 luni ale anului 2024 - 38 207 825 documente. Statistica, prezentata
confirma faptul ca nivel scazutd de digitalizare integrala a serviciilor electronice si

propunerile receptionate in proces de
avizare.
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interes scdzut de automatizarea proceselor, scade atractivitatea obtinerii si utilizarii
serviciilor de incredere calificate.”

La pct. 38 din Capitolul II, se propune substituirea textului ,,cartii de identitate
electronice” cu textul ,,buletinului de identitate electronic”, totodata, cuvantul
,»cartl” se va substitui cu cuvantul ,,buletine”

Se accepta

La pct. 39 solicitam expunerea continutului in conformitate cu situatia existenta,
astfel, comunicam ca potrivit informatiei si planurilor prezentate de citre AGE,
solutia EvoSign se afla la etapa de pilotare, respectiv aceasta nu este lansata si pusa
n functiune. In acest sens, utilizarea datelor statistice a solutiei care se afli la etapa
de testare/pilotare nu poate fi consideratd una obiectiva si corectd, ca urmare se
propune expunerea primului enunti din punctul dat in urmdtoare redactie:,, In
procesul de testare si pilotare in data de 8 august 2024 pana la mijlocul lunii
decembrie, serviciul EvoSign a Tnregistrat 8 583 de utilizatori, inclusiv cei care au
participat la testarea solutiei, care au finalizat cu succes procesul de inregistrare si
58 065 de sesiuni de autentificare reusite.”.

Se accepta
in proiect a fost indicat faptul ca
serviciul EVOSign a fost lansat n
proces de pilotare.

Pct. 40, se va completa cu urmatorul continut: ,.La rdndul sdu institutiile
colaboreaza si reutilizeazad serviciile existente, astfel STISC in comun cu ASP a
extins numarul prestatorilor de servicii de Inregistrare pentru prestarea, prin oficiile
ASP, a serviciilor de incredere calificate in toata tara.”.

In aceeasi ordine de idei, se propune expunerea pct. 41, in urmitoare redactie:
»Procesul de dezvoltare a unei societati digitale este determinat in primul rand de
existenta serviciilor digitalizate si a unei identitati electronice in randul cetatenilor.
Insa, modul de digitalizare a serviciilor, prezentat in portalul serviciilor publice, nu
automatizeaza si nu digitalizeaza majoritatea proceselor, unele din aceste prevad in
continuare prezentarea la ghiseele unor institutii, altele facand trimiteri la pagina
oficiala a institutiei. Astfel, argumentarea detinerii doar a 10% din populatie a
certificatelor calificate valide pentru semndtura electronica, reiese din faptul ca
marea majoritate a utilizatorilor sunt functionari publici, care sunt obligati sa detina
o semndtura electronicad, pentru sistemele informationale guvernamentale. Pentru a
asigura accelerarea transformarii si a nu investi resurse financiare considerabile Tn
servicii publice ce nu vor fi adoptate, statul in regim de urgenta trebuie sa se
concentreze pe digitalizarea si automatizarea proceselor de prestare a serviciilor
publice.”.

Se accepta

Se accepta partial

Textul referitor la adoptia identitatii a
fost revizuit tinand cont de propunerile
receptionate 1n proces de avizare. Din
statisticile si informatiile expuse in
proiect rezulta cd rata de adoptare
redusd a identitatii digitale este
conditionatd atdt de accesibilitatea
redusd a instrumentelor de identitate
disponibile la moment, cat si
digitalizarea insuficientd a serviciilor
publice.
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Similar, pct. 66 urmeaza a fi completat cu urmatorul text: ,,Desi portalul include o
lista extinsa a serviciilor, doar 10% din aceste pot fi obtinute in baza serviciilor de
incredere calificate si practic nici unu nu este automatizat complet, cd sa nu includa
implicarea factorului uman.”.

Nu se accepta.

Din cele 648 de servicii publice
disponibile pe Portalul serviciilor
publice, 301 pot fi accesate in baza
unei identitati digitale, reprezentand
un  progres  semnificativ, dar
insuficient  pentru  transformarea
completd a administratiei publice.
Automatizarea serviciilor publice n
vederea optimizarii proceselor
administrative, eliminarii factorului
uman din operatiunile redundante si
imbunatatirii substantiale a
experientei utilizatorilor reprezinta
unul dintre obiectivele strategice atat
ale Strategiei de Transformare
Digitalda 2030, cat si ale Programului
de implementare a acesteia.

Pentru a atinge acest obiectiv, este
esential sd abordam problemele
sistemice  fundamentale, precum
calitatea inadecvatd a registrelor de
stat si a datelor inregistrate in acestea,
infrastructura tehnologica
fragmentata, lipsa interoperabilitatii
intre sistemele informationale ale
institutiilor publice, competentele
digitale insuficiente ale functionarilor
publici si, nu in ultimul rand, numarul
redus de potentiali utilizatori ai
serviciilor electronice care detin o
identitate electronica activa.
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Se propune excluderea pct. 78, or acesta nu contine informatii utile pentru a descrie
situatia din domeniul serviciilor de incredere, precum si impedimentele in procesul
digitalizarii serviciilor publice si adoptiei serviciilor de incredere care au fost
expuse in punctele de mai sus.

Se accepta.

Suplimentar, se propune excluderea pct. 83 Tntrucat prevederile acestui punct nu
sunt bazate pe sondaje sau careva date oficiale, totodatd considerdm esential
revizuire conceptuald a directiei de digitalizare, or orientarea eforturilor pe
dezvoltarea solutiilor de acces la servicii, neavand servicii digitale, face imposibila
utilizarea aceluiasi EvoSign. Totodata, reiteram, ca EvoSign este la etapa de
pilotare si de testare, care nu detine si nu dispune de confirmdri necesare pentru
utilizarea in cadrul sistemelor si serviciilor electronice.

Se accepta.
Prevederile referitoare la EVOSign au
fost excluse de la pct. 83 si pastrate la
pct. 45 din proiect.

Cu referire la capitolul V. Obiective Specifice

La obiectivul specific nr. 4.1. Crearea unui ecosistem digital in care identitatea
digitald a cetatenilor sd fie recunoscuta si utilizatd in mod securizat de toate
institutiile publice si private, se propune a fi completat cu un indicator de
performanta nou: ,,Modernizarea si extinderea infrastructurii cheilor publice si
serviciilor de ncredere calificate” cu indicarea ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Ciberneticd” in calitatea de furnizor.

Se accepta.
/Actiunea respectiva a fost inclusa

In tabelul 12 din obiectivul specific 5.1. cu referire la indicatorul de performanta
CERT-ul national functional, textul ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” se va exclude, intrucat potrivit pct. 8 sbpct. 34) din Statutul IP STISC
aprobat prin Hotararea Guvernului 414/2018 STISC exercita functia de Centrul
guvernamental de reactie la incidente de securitate cibernetica.

In tabelul 13 din obiectivul specific 5.2. la indicatorul de performantd ponderea
functionarilor publici instruiti in domeniul securitdtii cibernetice, coloana
furnizorul de date, se va completa cu cuvintele ,,Serviciul Tehnologia Informatiei

si Securitate Ciberneticd”.

Se accepta

La indicatorul de performantd ponderea Sistemelor IT guvernamentale care
intrunesc cerintele minime de securitate, propunem revizuirea cuvintelor ,,cerintele
minime de securitate” prin prisma proiectului Hotararii Guvernului cu privire la
modul de implementare a masurilor de securitate a retelelor si sistemelor
informatice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice (numadr unic
49/MDED/2025).

Se accepta
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Totodata, cu referire la indicatorul de performanta ponderea platformelor
guvernamentale care au aderat la standardele nationale de design, nu este clar acest
indicator si care va fi sarcina Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica, astfel se impune necesitatea revizuirii or reformularii indicatorului
respectiv, in vederea oferirii unei claritati, in acest sens. De asemenea, avand in
vedere ca Agentia de Guvernare Electronica este posesorul sistemelor
informationale partajate instituite de Guvern la indicatorul de performanta nivelul
de disponibilitate pentru sistemele informationale partajate si serviciile publice
electronice, cuvintele ,,Agentia pentru Securitate Cibernetica” se vor substitui cu
cuvintele ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

Se accepta

Cu referire la capitolul X. Planul de actiuni al Programului de implementare pentru
anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digitalda a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030 Consideram necesara revizuirea costurilor de elaborare a unor
proiecte, or preturile pentru elaborarea unor proiecte sunt estimate exagerat. Spre
exemplu, realizarea actiunii nr. 2.2.2 care prevede Modificarea HG nr.243/2022
privind aprobarea Programului ,,Inovatii digitale si startup-uri tehnologice” din
pentru startupurile tech in baza criteriului 1:1 (investitii private - grant) tech, si ca
rezultat fiind Hotararea aprobatd de Guvern; Manualul operational dezvoltat;
Numarul de investitii realizate in primii 3 ani de existentd, necesitd cheltuieli in
valoare de 100 200 de mii de lei (practic 100 de milioane).

Se accepta
Actiunea este divizatd in doud, o
actiune de modificare a cadrului
normativ i altd actiune de
operationalizare a Programului.

La pct. 4.1.3, consideram prematura planificarea dezvoltarii serviciului EvoSign in
calitate de portofel, din momentul in care solutia datd nu realizeaza nici functiile
pentru care a fost creatd, astfel Ingreunarea situatiei, prin punerea unor sarcini
suplimentare va bloca procesul de dezvoltare si conformare a solutiei EvoSign cu
cerintele cadrului normativ.

Nu se accepta.
Serviciul EVOSign este o initiativa
strategicd a Guvernului Republicii
Moldova, aflata 1n proces de
implementare, cu un potential
semnificativ de aliniere la Arhitectura
Portofelului European de Identitate
Digitala (EUDI) si la cadrul de
referintd al Uniunii Europene. Agentia
pentru Guvernare Electronicd (AGE)
detine expertiza tehnicd necesara
pentru dezvoltarea si implementarea

acestei solutii.
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AGE este parte a consortiului
international WE BUILD, selectat de
Comisia Europeana pentru a participa
la cea de-a doua rundd de Proiecte
Pilot de Mare Anvergura dedicate
Portofelului European de Identitate
Digitali (EUDI). in calitate de
membru activ al acestui parteneriat,
AGE va contribui la consolidarea
ecosistemului EUDI prin dezvoltarea
si testarea unor solutii inovatoare
Menite sa optimizeze interactiunile
B2G. Totodata, AGE va asigura
conformitatea serviciului EVOSign cu
standardele europene si va facilita
interoperabilitatea transfrontaliera.
Prin implicarea in acest proiect, AGE
va beneficia de suportul si expertiza
celorlalte entitati participante, ceea ce
va permite dezvoltarea EVOSign in
conformitate cu cerintele
reglementarilor UE, consolidand astfel
capacitdtile Republicii Moldova in
domeniul identitatii digitale si al
servicillor  electronice  sigure  si
eficiente.

La pct. 4.1.6 se propune revizuirea conceptuald a acestei activitati intrucit realizarea
acesteia trebuie anticipatd de analiza si completarea cadrului normativ in domeniu,
elaborarea unui studiu de fezabilitate care va evidentia impactul obligarii
persoanelor fizice si persoanelor juridice de drept privat sd detind o adresa
electronici oficiald. Intrucit procesul de documentare/inregistrare a persoanelor
fizice/juridice constituie prerogativa Agentiei Servicii Publice (ASP), si tinind cont
de atributiile STISC in domeniul tinerii Registrului numelor de domeniu, precum
si calitatea acestuia de operator guvernamental al serviciului de posta electronica si

Se accepta.
La propunerea AGE actiunea
respectiva a fost exclusa si urmeaza a
fi efectuate unele analize
suplimentare.
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posesor al Platformei MCloud, considerdam oportun ca aceastd actiune sd fie
realizata inclusiv de catre ASP, STISC si MDED. Astfel, utilizand experienta si
cunostintele institutiei (STISC) in domeniu, va fi posibila optimizarea si realizarea
mai rapidd a indicatorului mentionat, fard a fi necesar sa fie inclusa actiunea in
planuri strategice nationale.

La actiunea 5.1.1. cuvantul ,,STISC” se va substitui cu cuvintele ,,Serviciul Se accepta
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

La actiunea 5.2.3. compartimentul autoritati/institutii responsabile se va completa Se accepta
cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Suplimentar, atentionam, despre riscul major privind nerealizarea sarcinilor Seia act
stabilite in plan, in momentul in care un numar masiv de obiective sunt stabilite
unor si aceeasi entitati (AGE si MDED), astfel din cele 68 de actiuni, la 37 - AGE
este una din entitatile responsabila, iar la 53 de actiuni - MDED, considerdm
rationald implicarea si a altor entitati publice In implementarea acestui program.

Secretar de stat Catalina PLINSCHI
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