GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 355/2020
cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat
asupra activitatii de intreprinzator

In temeiul art. 312 alin. (3) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat
(Monitorul Oficial al Republicii Mo}doya, 2012, nr. 181-184, art. 595), cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat
asupra activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020,
nr. 165-176, art. 556), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1. in denumirea hotararii, cuvintele ,,asupra activitatii de intreprinzator” se
exclud;

1.2. in clauza de adoptare si la punctul 3, textul ,,Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor” se substituie cu textul ,,.Legea
nr. 131/2012 privind controlul de stat”;

1.3. anexa va avea urmatorul cuprins:

,Aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 355/2020

METODOLOGIA
de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat (in continuare — Mefodologie) stabileste cadrul
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organizatoric si metodologic pentru evaluarea performantelor organelor de control
in activitatea acestora de control si supraveghere de stat, bazatd pe indicatorii de
performanta.

2. Scopul prezentei Metodologii, precum si cel al procedurii de evaluare a
performantelor pe baza obiectivelor si indicatorilor de performantd este stabilirea
unor repere strategice pentru obiectivele urmarite de catre organele de control,
atingerea eficientei maxime in activitatea organelor de control si micgorarea
constantd a presiunii asupra mediului de afaceri.

3. Evaluarea activitatii organelor de control in baza indicatorilor de
performanta are urmatoarele obiective:

3.1. pentru stat si societate:

3.1.1. asigurarea transparentei practicilor de control;

3.1.2. sporirea responsabilitatii organelor de control;

3.1.3. asigurarea orientdrii resurselor publice cdtre atingerea obiectivelor
strategice ale controlului de stat;

3.1.4. simplificarea obiectivelor si a prioritatilor organelor de control;

3.2. pentru organele de control:

3.2.1. orientarea catre atingerea obiectivelor strategice ale activitatii organului
de control;

3.2.2. monitorizarea proceselor de control si analiza rezultatelor acestora;

3.2.3. evaluarea progresului/performantelor si luarea deciziilor cu privire la
strategiile, metodele si instrumentele utilizate de cétre organul de control;

3.2.4. furnizarea cadrului analitic necesar pentru deciziile de management
capabile sa sporeasca eficienta si efectivitatea functionarii organelor de control;

3.2.5. stabilirea unui sistem de responsabilitate internd a subdiviziunilor
organelor de control;

3.2.6. oferirea unei baze justificative pentru alocarea organelor de control a
mijloacelor financiare corespunzdtoare necesitatilor anuale pentru desfasurarea
activitatii lor;

3.2.7. evaluarea performantelor profesionale ale inspectorilor.

4. In sensul prezentei Metodologii, urmitoarele notiuni semnifica:

4.1. control consultativ — control planificat sau inopinat in cadrul procedurii
de eliberare a actului permisiv si/sau licentei, care urmareste consultarea persoanei
supuse controlului, in scopul asigurardrii conformarii voluntare, prin acordarea
consultatiilor, analiza activitatii s1 acumularea unor date despre activitatea acesteia;

4.2. indicator de performanga — unitate de masurd cuantificabild a unui
element critic al procesului sau al rezultatului monitorizarii, masurarii §i evaluarii
performantelor organului de control in atingerea unui obiectiv stabilit. Pot exista
multipli indicatori de performanta care ar putea sa ilustreze performanta la atingerea
unui obiectiv. De exemplu, protectia mediului ar putea fi masuratd prin lipsa
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incidentelor de poluare sau prin masurarea nivelului de poluare (curdtenie) a partilor
constituente ale mediului: apa, aerul, solul. Indicatorul de performanta descrie, n
primul rand, ceea ce se supune monitorizarii i masurarii;

4.3. obiectiv de activitate — prioritati-cheie in activitatea organului de control,
care implica rezultatele dorite/scontate si care urmeaza a fi realizate in perioada
evaluatd. Realizarea obiectivului de activitate se masoara cantitativ si calitativ prin
intermediul indicatorilor de performanta si al valorilor-tinta stabilite pentru acestia;

4.4. valoare-tinta — valoare exacta sau un interval de valori posibile, exprimate
numeric, care exprima punctul cantitativ pe care indicatorul de performanta urmeaza
sa-1 atingd. Valoarea-tinta poate fi exprimata in unitati sau in procente. De exemplu,
in cazul in care indicatorul de performantd monitorizeaza accidente mortale la locul
de munca, valoarea-{inta posibilad este numarul de accidente mortale cu care trebuie
sd se diminueze acestea dupa activitatea organului de control in anul de raportare —
daca linia de baza din anul precedent este de 100 de accidente mortale pe an, noua
valoare-tinta ar putea fi de 90. In cazul in care indicatorul monitorizat este numarul
de operatori inregistrati din sectorul alimentar, atunci valoarea-{inta ar putea fi
numarul propus/dorit de noi operatori din sectorul alimentar care ar trebui sa fie
inregistrati in anul urmator — daca linia de baza din anul precedent este de 230 de
operatori din domeniul alimentar nou-inregistrati (afaceri noi inregistrate), atunci
noua valoare-tinta ar putea fi cresterea numarului acestora cu 10%;

4.5. valoare de referinta — valoare stabilitd pentru indicatorii de performanta,
utilizata pentru a masura, a compara si a evalua rezultatele obtinute pe parcursul unui
an, comparativ cu perioada precedenta.

5. Alti termeni sunt utilizati in sensul definit de Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat.

Capitolul II 5
STABILIREA OBIECTIVELOR SI INDICATORILOR DPERFORMANTA.
EVALUAREA PERFORMANTELOR ORGANELOR DE CONTROL

Sectiunea 1
Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control

6. Evaluarea performantelor organului de control se realizeaza anual si
reprezintd procesul prin care, in baza sistemului indicatorilor de performanta, se
evalueaza gradul de indeplinire a obiectivelor si activitatilor/actiunilor prevazute in
planul anual de actiuni la nivel de organ de control si in planul anual de actiuni la
nivel de subdiviziune structurald a organului de control.

7. Evaluarea performantei activitatii organelor de control se realizeaza
utilizdnd obligatoriu sistemul indicatorilor de performanta stabilit de Guvern,
conform anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3.
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8. Obiectivele de activitate anuale se stabilesc in corespundere cu obiectivele
strategice ale organului de control si cu obiectivele proprii domeniilor de care acesta
este responsabil, precum si astfel incat evaluarea acestora sa se faca prin intermediul
indicatorilor de performanta, conform anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3.

La stabilirea obiectivelor anuale de activitate si la evaluarea activitatii
organului de control se pot utiliza, suplimentar, si alti indicatori de performanta, care
insd nu pot sd excluda sau sa substituie indicatorii de performantd din anexele
nr. 1, nr. 2 sinr. 3.

9. Indicatorii de performantd a activitdfii pentru organele de control se
revizuiesc de catre Guvern, la propunereca ministerelor de resort competente in
domeniile de control, pentru organele de control corespunzatoare domeniilor lor de
competenta.

10. Organele de control indicate la punctul 2 din anexa la Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat, la evaluarea performantelor propriei activitati, aplica in
mod obligatoriu indicatorii universali de performanta stabiliti in anexa nr. 1, iar la
propria decizie pot aplica si indicatori individuali de performanta, pe care 11 stabilesc
independent, prin act administrativ al conducatorului organului de control, dupa
consultarea autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor.

11. Organele de control indicate la punctul 1 din anexa la Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat aplica indicatorii individuali de performantd stabiliti n
anexa nr. 2.

12. Obiectivele de activitate si valorile-tinta ale indicatorilor de performanta
a organelor de control se stabilesc n planul anual de actiuni al organului de control
si in planul anual de actiuni al subdiviziunii structurale a organului de control.
Valorile-tinta pentru planul anual de actiuni al organului de control se stabilesc de
catre ministerul de resort, conform prezentei Metodologii.

Planul anual de actiuni al organului de control se elaboreazd de catre
subdiviziunea responsabild de analiza riscurilor si de planificarea controalelor de
stat, in baza propunerilor subdiviziunilor structurale din cadrul organului de control,
si se aproba pana la data de 1 decembrie a anului curent pentru anul urmator de
activitate. Planul anual de actiuni al subdiviziunii structurale a organului de control
se aproba pana la 25 decembrie a anului curent pentru anul urmator de activitate.

13. Planul anual de actiuni la nivel:

13.1. de organ de control se aproba:

13.1.1. in cazul organelor de control indicate la punctul 1 din anexa la Legea
nr. 131/2012 privind controlul de stat — prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice centrale cu competente in domeniul de control, la propunerea
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organului de control corespunzator, dupd consultarea autoritatii administratiei
publice centrale de supraveghere a controalelor;

13.1.2. in cazul organelor de control subordonate direct Guvernului si al celor
indicate n punctul 2 din anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat — prin
act administrativ al conducatorului organului de control respectiv, dupa consultarea
autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor;

13.2. de subdiviziune structurald a organului de control — prin act
administrativ al conducatorului organului de control.

14. Indicatorul de performanta este constituit din:

14.1. descrierea fenomenului pe care il evalueaza (de exemplu, numarul
incidentelor/accidentelor de poluare);

14.2. unitatea de masurd (de exemplu, numarul de incidente, numarul de
incidente pentru o perioadd de timp, numarul de incidente la 100 000 de persoane,
pentru o unitate monetara etc.);

14.3. valoarea-{inta pentru perioada evaluata;

14.4. sursele datelor necesare pentru evaluare;

14.5. periodicitatea de calculare/masurare a indicatorilor de performanta.

15. Nu se stabilesc in calitate de indicatori de performanta:

15.1. indicatorii care nu se bazeaza pe date fiabile sau sunt prea complecsi
si/sau complicati in calcul si 1n utilizare;

15.2. numarul controalelor de stat efectuate;

15.3. numarul si valoarea monetara a sanctiunilor aplicate de catre organul de
control.

16. La stabilirea indicatorilor de performanta, au prioritate indicatorii de
performantd utilizati la evaluarea activitatii organelor de control la nivel
international, precum si cei recomandati de catre organismele internationale de
specialitate, in cadrul carora Republica Moldova este membru.

Sectiunea a 2-a
Aplicarea indicatorilor de performanta la evaluarea
activitatii organelor de control

17. Pentru evaluarea performantelor, organul de control utilizeaza toate datele
relevante din toate sursele disponibile pentru calcularea/aprecierea indicatorilor de
performanta.

18. Organul de control stabileste sistemele interne de colectare si de prelucrare

a datelor necesare calculdrii/aprecierii indicatorilor de performanta, in vederea
evaluarii performantelor.
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19. La evaluarea performantelor, organul de control poate solicita datele
necesare pentru masurarea indicatorilor de performanta de la alte entitati publice
relevante. Entitatile publice care detin datele solicitate, in virtutea exercitarii
atributiilor lor, au obligatia de a pune la dispozitia organului de control datele
solicitate de catre acesta, cu respectarea regimului informatiilor cu accesibilitate
limitata.

20. La calcularea/masurarea indicatorilor de performanta se utilizeaza date
corecte, usor de Inteles, precum si date rezultate din verificari incrucisate cu date din
alte surse.

21. In cazul in care datele relevante din surse sunt considerate nesigure,
organul de control mentioneaza acest fapt si oferd explicatii in acest sens.

22. La evaluarea indicatorilor de performanta, organul de control furnizeaza
valori de referintd si comparatii cu alte tari sau regiuni si valori de referinta
internationale ale institutiilor internationale, in cazul in care acestea sunt disponibile.

23. Sistemul indicatorilor de performantd se aplica pe parcursul anului de
raportare, cu realizarea urmatoarelor activitati:

23.1. stabilirea valorilor-{intd — pana la 1 decembrie;

23.2. organizarea activitatilor organelor de control pentru atingerea
obiectivelor stabilite — continuu, pe parcursul intregului an;

23.3. colectarea datelor privind evaluarea performantei organului de control —
continuu, pe parcursul intregului an;

23.4. publicarea informatiilor semestriale privind performantele activitatii
organului de control in baza indicatorilor de performanta — pana la data de 10 a
lunilor august si februarie;

23.5. consolidarea, in cadrul unui raport anual, a informatiilor anuale privind
performantele activitatii organului de control in baza indicatorilor de performanta —
pana la 1 martie a anului in curs pentru anul precedent de activitate;

23.6. stabilirea noilor valori-{intd anuale ale indicatorilor de performanta
pentru activitatea organului de control in baza informatiilor pentru primele trei
trimestre ale anului in curs — pana la data de 1 decembrie a anului in curs pentru anul
urmator. Valorile-tinta ale obiectivelor anuale pentru indicatorii de performanta
pentru urmadtorul an calendaristic de activitate a organului de control se aproba
conform punctului 12, cu reflectarea in planul anual de activitate al organului de
control.

24. Responsabilitatea realizarii actiunilor prevazute la punctul 23 este atribuita

subdiviziunii responsabile de analiza riscurilor si de planificarea controalelor de stat
din cadrul organului de control.
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25. Organul de control elaboreaza si prezinta autoritdfii administratiei publice
centrale de supraveghere a controalelor, precum si autoritatii publice centrale cu
competente 1n domeniul de control, pana la 1 martie a anului in curs, raportul anual
aprobat cu privire la activitatea sa pentru anul calendaristic precedent.

26. Raportul anual cu privire la activitatea organului de control include
evaluarea performantelor activitafii acestuia si confine, in mod obligatoriu,
obiectivele anuale de activitate, indicatorii de performanta stabiliti pentru evaluarea
activitatii organului de control, valorile-{inta ale acestora, stabilite pentru anul de
raportare, gradul de realizare a valorilor-tinta in perioada de raportare, precum si
aplicarea corespunzatoare a punctelor 17-23.

27. Raportul anual cu privire la activitatea organului de control cuprinde, de
asemenea, informatii cu privire la:

27.1. instrumentele utilizate de cdtre organul de control pentru atingerea
obiectivelor acestuia in perioada de raportare;

27.2. activitatile de consultantd, evidentiind problemele de actualitate pentru
agentii economici in timpul perioadei de raportare, precum si prevederile actelor
legislative care impun precizari explicite;

27.3. numarul, tipul si durata controalelor efectuate;

27.4. domeniile de activitate in care au fost efectuate controalele, cauzele
nerespectarii sau, dupa caz, a realizarii necorespunzatoare a cerintelor prevazute de
legi si alte acte normative pentru agentii economici, masurile preventive si
sanctiunile aplicate, precum si cerintele legale care au fost incdlcate de cele mai
multe ori;

27.5. cele mai importante grupuri de incidente/accidente in domeniul de
supraveghere, motivele care au stat la baza acestora sau incidentele/accidentele din
cadrul acestor grupuri;

27.6. masurile preventive si de atenuare dispuse/realizate de catre organul de
control, pentru a elucida motivele care au determinat aparitia
incidentelor/accidentelor;

27.7. propunerile de acte sau de amendamente normative pe care organul de
control le considera necesare, evidentiind masurile care elimina lacunele din cadrul
normativ in vigoare, eficientizeaza organizarea activitatii de supraveghere a
activitatilor agentilor economici si reduc sarcina supravegherii pentru agentii
economici.

28. In raportul anual se prezintd informatia cu privire la indicatorii de
performanta, valorile-{inta stabilite pentru acestia si gradul de realizare a valorilor-
tintd Tn comparatie cu, cel putin, doud perioade anterioare de raportare, adica prin
comparatie, cel putin, cu ultimii doi ani anteriori perioadei de raportare.
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29. Raportul anual se aproba prin actul administrativ al conducatorului
organului de control respectiv.

30. Informatiile privind performantele activitdfii organului de control,
prevazute la subpunctul 23.4 si raportul anual de activitate prevazut la punctul 25
sau, dupa caz, cel semestrial reprezintd informatii publice si se plaseaza pe site-ul
web oficial al organului de control in termen de pana la trei zile lucratoare de la
aprobare.

31. Informatia cu privire la realizarea indicatorilor de performantd se
evalueaza, se prezinta si se publicd in comparatie cu cel putin doua perioade similare
anterioare.

32. Indicatorii de performanta ai organelor de control si gradul de realizare a
valorilor-finta stabilite pentru acestia se utilizeaza si, respectiv, se iau in considerare
la evaluarea anuala a activitatii conducatorului organului de control.

33. Conducdtorul organului de control este responsabil de planificarea
resurselor la desfasurarea activitdtilor organului de control, de implementarea si
functionarea sistemului de evaluare a riscului si de planificarea activitatii organului
de control, precum si de punerea in aplicare a politicii de resurse umane, toate fiind
elemente care contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale institutiei.

34. Organul de control asigurd comunicarea angajatilor sdi cu persoanele
supuse controlului din domeniile sale de competenta cu privire la necesitatea si
importanta stabilirii si implementarii indicatorilor de performanta, atat in vederea
evaludrii activitatii sale, cat si in scopul realizarii in comun, cu participarea tuturor
subiectilor implicati, a obiectivelor gestionate de catre organul respectiv.

Sectiunea a 3-a
Rolul autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere
a controalelor la evaluarea performantelor organelor de control

35. Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
sprijind organele de control in identificarea obiectivului social principal pe care
acestea urmeaza sa-l atingd, acordand asistentd metodologica la punerea in aplicare
a sistemului indicatorilor de performanta la evaluarea performantelor activitatii lor.

36. Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor,
pana la 30 aprilie a anului in curs, elaboreaza, publica pe site-ul sdu web oficial si
prezinta Guvernului pentru aprobare raportul anual agregat privind controlul de stat
pentru anul precedent.
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37. Raportul anual agregat privind controlul de stat se elaboreaza in baza
rapoartelor anuale cu privire la activitatea organelor de control, intocmite, aprobate
si prezentate autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor, conform punctului 29.

38. Raportul anual agregat privind controlul de stat trebuie sa contina
informatii, pentru perioada de raportare, cu privire la:

38.1. principalele evolutii normative si institutionale in domeniul controlului
de stat din perioada de raportare;

38.2. rezultatele punerii in aplicare a Legii nr. 131/2012 privind controlul de
stat;

38.3. evaluarea performantelor activitatii organelor de control din perspectiva
atingerii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada de raportare, in baza
indicatorilor de performanta ai acestora si a valorilor-{inta stabilite pentru indicatori;

38.4. progresele in reducerea presiunii asupra mediului de afaceri, prin prisma
instrumentelor aplicate si a indicatorilor cantitativi ai controlului de stat;

38.5 sporirea previzibilitatii actiunilor organelor de control, gradul de
indeplinire a planurilor de control si eficienta instrumentelor utilizate de catre
organele de control pentru atingerea obiectivelor lor.

39. Raportul anual agregat privind controlul de stat, aprobat de catre Guvern,
se publica pe pagina web oficiala www.controale.gov.md.

40. in baza raportului anual agregat privind controlul de stat, autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor formuleaza indicatii
si/sau recomandari pentru organele de control in vederea imbunatatirii eficacitatii
proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de administrare, organizate si
desfasurate de catre acestea.

Capitolul IIT
INDICATORII DE PERFORMANTA SI MODUL DE EVALUARE

Sectiunea 1
Sistemul indicatorilor de performanta

41. Sistemul indicatorilor de performanta este constituit din:

41.1. indicatorii universali — comuni pentru toate organele de control,
constituiti din indicatori de resurse (A) si din indicatori de rezultat (B), care pemit
evaluarea resurselor finaciare alocate si a actiunilor intreprinse de catre organele de
control in raport cu persoanele supuse controlului;

41.2. indicatorii individuali de performanta — indicatorii de impact specifici
fiecdrui organ de control, in functie de atributiile si obiectivele specifice domeniului
de competentd (C) al organului de control. In temeiul indicatorilor individuali de
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performantd se stabileste impactul activitatii organului de control asupra relatiilor
sociale, economice, de mediu etc.;

41.3. sondajul de opinie — reflecta perceptia subiectiva a persoanelor supuse
controlului privind conduita si atitudinea organului de control, eficienta controlului
desfasurat, echitatea, proportionalitatea masurilor si sanctiunile aplicate in urma
controlului de stat.

42. La evaluarea performantelor activitdtii organelor de control:

42.1. indicatorii universali de performanta au rolul de:

42.1.1. a permite societatii si autoritafilor competente sa stabileasca eficienta
activitdtii de supraveghere si control intr-o perioada de timp si sd compare rezultatele
activitatii organelor de control;

42.1.2. a incuraja aplicarea celor mai bune practici in activitatea organelor de
control;

42.1.3. a incuraja cooperarea interinstitutionald a organelor de control in
activitatea de control;

42.2. indicatorii individuali de performanta au rolul de:

42.2.1. a exprima §1 a masura in termeni numerici cele mai importante
obiective sociale ale organului de control;

42.2.2. a urmari progresul in atingerea obiectivelor stabilite de catre organul
de control;

42.2.3. a conecta obiectivele organului de control cu interesele publice pe care
acesta are sarcina sa le protejeze;

42.3. sondajul de opinie are rolul de:

42.3.1. a urmdri perceptia persoanelor supuse controlului in raport cu
activitatea organului de control;

42.3.2. a urmari atitudinea organului de control fatd de persoana supusa
controlului;

42.3.3. a evalua activitatea organului de control din perspectiva persoanei
supuse controlului.

43. In vederea atingerii eficientei maxime a organelor de control si a
micsorarii constante a presiunii asupra mediului de afaceri, evaluarea performantelor
activitatii organelor de control se realizeaza cumulativ, in baza indicatorilor de
performantd din anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 3.

Sectiunea a 2-a
Modul de evaluare a performantei in baza indicatorilor de performanta

44. Performanta organelor de control va fi masurata si reflectata anual Intr-un

indice universal al performantei (IP), care reflecta un scor de la zero pana la 100 de
puncte, unde 100 de puncte constituie valoarea maxima, iar zero puncte — valoarea
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minima. [P permite expunerea si analiza performantei unui organ de control in timp
(anual) si compararea cu alte organe de control.

45. IP este constituit din suma punctelor obtinute la indicatorii de performanta
universali si individuali si la sondajul de opinie, iar calificativul final este atribuit
conform grilei din tabelul 1.

Tabelul 1
Calificativ Descriere
Excelent Atingerea scorului >80 de puncte presupune cd organul de control
implementeaza totalitatea indicatorilor de performanta foarte bine
Bun Atingerea scorului intre 70 si 80 de puncte presupune cd organul

de control implementeazd majoritatea indicatorilor de
performanta bine

Moderat Atingerea scorului intre 50-69 de puncte presupune ca organul de
control implementeaza indicatorii de performanta satisfacator
Slab Atingerea scorului intre 25 si 49 de puncte presupune ca organul

de control implementeaza indicatorii de performanta slab
Nesatisfacator | Atingerea scorului <25 de puncte presupune ca organul de control
implementeaza indicatorii de performanta nesatisfacator

46. 1P se calculeaza dupa urmatoarea formula:

IP = (Sondajul de opinie*0,2 + X res ¥0,2 + 1 rez.*0,3 + Zyimp. ¥0,3) x 10

unde:

sondajul de opinie — scorul obtinut in urma sondajului de perceptie;

Y1 Res.— SUmMa punctelor obtinute la indicatorii de resurse, conform nivelului de
atingere a valorilor-tintd pentru fiecare indicator, ajustatd conform formulei
prevazute la punctul 46;

Y1 Rrez. — Suma punctelor obtinute la indicatorii de rezultat, conform nivelului
de atingere a valorilor-tinta pentru fiecare indicator, ajustatd conform formulei
prevazute la punctul 46;

Z1mp. — Suma punctelor obtinute la indicatorii de impact, conform nivelului de
atingere a valorilor-tintd pentru fiecare indicator, ajustatd conform formulei
prevazute la punctul 46.

47. Indicatorii de performantd se impart in patru categorii cu pondere
distincta, conform tabelului 2.
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Tabelul 2

Nr. crt. Categoria indicatorilor Ponderea

1. De resurse (A) 0,2

2. De rezultat (B) 0,3

3. De impact (C) 0,3

4. Sondajul de opinie 0,2
Total: 1

48. La finalul perioadei de evaluare se stabileste daca sunt atinse valorile-tinta
pentru fiecare indicator de performanti stabilit conform punctului 10. In functie de
nivelul de atingere a valorilor-tinta, pentru indicatorul de performanta se acorda
scorul cuprins intre zero si doua puncte, fiecare insemnand: zero — nu a fost atinsa
valoarea-tinta, 1 — a fost atinsa sau depasitd neesential, 2 — a fost atinsa si depaseste
cel putin dublul valorii stabilite.

49. In situatia in care nu au fost colectate datele necesare pentru a stabili daca
a fost atinsa valoarea-tinta, pentru indicatorul in cauza se acorda zero puncte pentru
perioada de evaluare corespunzdtoare.

50. Dupa acordarea punctelor la indicatorii de performantd, acestea se
insumeaza pentru fiecare categorie separat, asa incat sa se obtina trei sume distincte.

51. Suma punctelor obtinute pentru fiecare categorie de indicatori de resurse
(A), de indicatori de rezultat (B) si de indicatori de impact (C) se ajusteaza
suplimentar. Suma punctelor obtinute in urma evaludrii modului de atingere a
valorilor-tinta ale tuturor indicatorilor dintr-o categorie se inmulteste cu 10 si se
imparte la dublul numarului total de indicatori din categoria respectiva, conform
formulei:

TiRes, Z1Rez SaU Ziimp. = (Suma pct.*10)/(2*Numarul indicatorilor in categorie)

52. Sondajul de opinie se bazeaza pe un chestionar-tip care contine intrebari
similare pentru toate organele de control. Chestionarul, tipurile de raspuns si modul
de estimare a rezultatelor sunt prevazute in anexa nr. 3.

53. La sondaj pot participa doar persoanele care au fost supuse controlului.
Acestia se expun doar in privinta organului care a efectuat controlul de stat la
unitatea acestuia in anul curent sau anul precedent. In privinta controlului din anul
precedent se pot expune daca Inca nu s-a expus prin sondaj si daca in anul curent nu
au fost vizitati de organul de control in cauza. Pe parcursul unui an, respondentii pot
completa un singur chestionar care se refera la organul de control. Astfel, persoanele
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controlate au acces la un numar de chestionare echivalent cu numarul de organe de
control care au efectuat control la cel putin una din unitdtile sau subdiviziunile
persoanei controlate.

54. Respondentii pot participa la sondaj dacd se identificd prin semnatura
electronicd, cu exceptia situatiilor cand chestiondrile sunt organizate de Cancelaria
de Stat prin telefon, posta electronica sau pe suport de hartie si asigurd prin alte
modalitati identificarea respondentilor. Identificarea respondentului se efectueaza
doar cu scopul de a asigura respectarea limitelor de chestionare accesibile unui
respondent, prevazute la punctul 1.

55. Este obligatorie asigurarea anonimatului respondentilor in informatia
disponibila public si informatia accesibild organelor de control. Organele de control
nu au dreptul sd desfasoare chestiondri prin interactiune directd cu persoanele care
au fost supuse controlului.

56. Sondajul de opinie se desfdsoara pe parcursul intregii perioade de
evaluare, in formd electronicd, pe pagina web oficiala www.controale.gov.md.
Fiecare organ de control asigura publicarea pe pagina sa electronica, in mod vizibil,
a informatiei despre sondaj si accesul (,,link-ul”) cétre chestionare.

57. Pentru sondajul de opinie nu se stabilesc valori-tintd si nu se evalueaza
intr-un scor separat progresul privind perceptia organului de control. Rezultatele
acestuia reprezintd media aritmeticd a punctelor obtinute de la toate chestionarele
colectate pe parcursul perioadei de evaluare. Media se calculeaza conform anexet
nr. 3, unde zero este scorul pentru perceptia maxim negativa si 10 este scorul pentru
perceptia maxim pozitivd a activititii organului de control evaluat. Rezultatele
sondajului se pondereaza conform punctului 42 si se incadreaza in IP conform
formulei de la punctul 41.

58. Rezultatul final obtinut ca urmare a deruldrii sondajului se ia in calcul la
calcularea IP daca la acesta au participat cel putin 5% din numarul total al
persoanelor supuse controlului in perioada supusd evaluarii, dar nu mai putin de
cinci persoane, dacd au fost supuse controlului mai putin de 100 de persoane
(indiferent de numarul de obiecte controlate). In cazul in care la sondaj nu participa
un numar suficient de persoane, rezultatele vor fi apreciate cu zero puncte in procesul
de calculare a IP.

59. 1P se calculeaza in mod individual pentru o perioada de evaluare, conform
exemplului prezentat in tabelul 3.
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Tabelul 3
Categoria Sondajul Indicatorul Indicatorul de rezultat (B) Indicatorul de
de opinie de resurse (A) impact (C)

Nume indicator Al. | A2. | A3. B.1. | B.2. B.3. B4. | C.1. C.2.
Punctaj pentru 0-10 1 2 2 2 2 2 2 2 2
atingerea
valorii-tinta
Total in categorie 8,5 puncte 5 puncte 8 puncte 4 puncte
Total tranferat in 9 puncte 8,33 puncte 10 puncte 10 puncte
diapazonul comun [(5*10)/(2*3)] [(8*10)/(2*4)] [(4*10)/(2*2)]
0-10 puncte
Punctaj raportatla | 1,8 puncte 0,83 puncte 3 puncte 3 puncte
ponderea acordata (9%0,2) (4,16*%0,2) (10*0,3) (10*0,3)
categoriei de
indicatori

Indicele universal
al performantei

86,3 (8,63*10)

IP al organului de control este de 86,3 puncte din totalul de 100 de puncte.
Rezultatul poate fi comparat cu IP din perioada precedentd sau cu IP obtinut de alte
organe de control.
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Anexanr. 1

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat

Indicatorii universali de performanta

A. Indicatorii de resurse
Alocarea resurselor

Denumirea Alocarea resurselor pentru | Alocarea resurselor pentru Alocarea resurselor

indicatorului activitatile de control activitatile de analiza si planificare  |pentru cresterea gradului
de congstientizare, pentru
consiliere si pentru alte
activitati de promovare
a conformarii cerintelor
legale

Numarul Al A2. A3,

indicatorului

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Suma salariilor calculate
angajatilor 1n a caror fisa de
post si In activitatea reald a
carora intra activitatea de
control, raportata la totalul
cheltuielilor pentru salarii
in cadrul organului de
control

Suma salariilor calculate angajatilor
in a caror fisa de post si 1n activitatea
reald a cdrora intra activitatea de
analiza a riscurilor si planificarea
controalelor? raportati la totalul
cheltuielilor de personal calculate
pentru salarii in cadrul organului de
control

Suma mijloacelor
financiare alocate pentru
activitati/actiuni de
promovare a
conformarii cerintelor
legale’

Surse de date

Interne

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procent

Nivelul de raportare

Ministerul de resort, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Scaderea treptatd a ponderii
resurselor financiare pentru
activitatile de control si
cresterea treptata a ponderii
cheltuielilor pentru analiza
si planificarea controalelor,
precum si pentru
promovarea conformarii
cerintelor legale cu X p.p.
(cel putin 1 p.p.) fatd de
anul precedent

Cresterea treptatd a ponderii
resurselor pentru analiza riscurilor si
planificarea controalelor si scaderea
ponderii cheltuielilor pentru
activitatile de control cu X p.p. (cel
putin 1 p.p.) fatd de anul precedent

Cresterea treptatd a
ponderii resurselor
pentru promovarea
conformarii cerintelor
legale si diminuarea
ponderii cheltuielilor
pentru activitatile de
control

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

_ Sx100
=—

R

unde:

R = rata salariilor calculate
pentru activitétile de control
S = salariile calculate ale
angajatilor in a céror fisa de
post si activitate reald intra
activitatea de control!

Sx 100

R = ,
T

unde:

R = rata salariilor calculate pentru
activitati de analiza si de planificare
S = salariile calculate ale angajatilor
in a céror fisa de post si activitate
reala intrd activitatea de analizd a
riscurilor si planificarea
controalelor!

Suma mijloacelor
financiare alocate pentru
activitati/actiuni de
[promovare a
conformarii cerintelor
legale
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T = totalul cheltuielilor de
personal calculate tuturor
angajatilor din cadrul
organului de control

T = totalul cheltuielilor de personal
calculate tuturor angajatilor din
cadrul organului de control

Suma salariilor va include si contributiile.

2Analiza riscului si activititile de planificare includ: analiza pericolelor, a riscurilor si a incidentelor,
planificarea strategica si planificarea realizarii controalelor.

3Activititile de promovare a conformarii cerintelor legale includ: pregitirea materialelor de sensibilizare,
planificarea si coordonarea activitatii de promovare a conformadrii cerintelor legale, activitati de diseminare,

consilierea persoanelor supuse controlului si informarea prin intermediul mass-media.

B. Indicatorii de rezultat

Planificarea si realizarea controalelor

Denumirea Rata controalelor |Rata controalelor Rata controalelor Raportul dintre controalele

indicatorului |consultative* comune planificate asupra persoanelor/unitatilor
care prezinta cel mai 1nalt grad
de risc, in comparatie cu
numarul total de controale
efectuate

Numdrul B.I. B.2. B.3. B.A4.

indicatorului

Parametrii Ponderea Ponderea controalelor |Ponderea Ponderea controalelor,

care urmeaza |controalelor comune efectuate din |controalelor planificate si inopinate, asupra

sa fie consultative in numarul total de planificate efectuate [persoanelor/unitatilor supuse

masurati/ raport cu numarul |controale efectuate din numarul total de |controlului, care au un grad

calculati total de controale controale efectuate [maxim de risc, din totalul
controalelor efectuate

Surse de date

Registrul de stat al controalelor

Frecventa |

raportarii

Unitatea de

< Procente

masurare

Nivelul de Ministerul de resort, Cancelaria de Stat

raportare

Valoarea de

referinta

Valoarea-tinta |Cresterea treptatd |Cresterea ponderii Scaderea treptatd a  |Cresterea treptatd a
cuXp.p.a controalelor comune |controalelor controalelor la
controalelor in raport cu numarul [inopinate cu X p.p. [persoanele/unitatile supuse
efectuate (cel putin |total de controale (cel putin 1 p.p.), din [controlului cu risc ridicat cu
0,5p.p.) efectuate cu X p.p. contul cresterii sau  |X p.p. (cel putin 0,5 p.p.)
comparativ cu anul |(cel putin 0,5 p.p.) mentinerii valorii comparativ cu anul precedent
precedent comparativ cu anul  [celor planificate

precedent
Raportarea indicatorului
Formula de R = Nc.cx 100 R = Nc.cx 100 _ Np x100 R = N;jx 100
Ne Ne N¢—Ng ’ Ny

calcul unde: unde: unde: unde:
R =rata R = rata controalelor (R = rata controalelor [R = rata controalelor asupra
controalelor comune planificate efectuate [persoanelor/unitatilor care
consultative Ne.c = numdrul total al [N, = numarul total ~ [prezinta cel mai inalt grad de
Ne.c = numarul controalelor comune  |controale planificate [risc
total al efectuate efectuate N; = numarul total al
controalelor controalelor initiate la
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consultative N; = numarul total al |N;=numarul total al [persoanele/unitatile care
efectuate controalelor efectuate [controalelor efectuatefprezinta cel mai inalt grad de
N; = numarul total N = numarul risc
al controalelor controalelor efectuate[N; = numarul total al
efectuate la solicitare, pentru [controalelor efectuate
emiterea actelor
permisive

“La raportarea indicatorului B.1. se vor include si controlele efectuate la persoanele supuse controlului in
primii trei ani de activitate.
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Anexa nr. 2

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta

a organelor de control de stat

C. Indicatorii individuali de performanta (indicatori de impact)

1. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Organul de control

Agentia Nationali pentru Siguranta Alimentelor

Denumirea Incidenta cazurilor de |Incidenta cazurilor de |Incidenta cazurilor [Incidenta cazurilor de
indicatorului aparitie a bolilor la aparitie a focarelor de |de aplicare intoxicatie provocate
animale boli la plante necorespunzatoare a |de produse alimentare
produselor de uz
fitosanitar si a
fertilizantilor
(PUFF)
Numaérul
- . C.1.1. C.1.2. C.1.3. C.14.
indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

Sanitar-veterinar si
zootehnie

Fitosanitar si protectia plantelor

Siguranta si calitatea
alimentelor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul cazurilor de
boli (anul precedent)
confirmate raportat la
numarul de animale
inregistrate in
Registrul de stat al
animalelor

Suprafata afectatd de
cazurile de focare (anul
precedent) raportata la
suprafata totala de
plantatii pe tara

Ponderea numarului
cazurilor de
aplicare
necorespunzatoare a
produselor de uz
fitosanitar si a
fertilizantilor
raportat la numarul
total de controale
fitosanitare

Numarul de intoxicari
provocate de produse
alimentare pe an
raportat la numarul de
unitati de alimentatie
publica

Sursele de date

Datele colectate de la
medicii veterinari, de
la detinatorii de
animale si totalizate de

Datele colectate de la
inspectorii fitosanitari
si de la operatori si
totalizate de catre

Datele colectate din
rapoartele
inspectorilor
fitosanitari si de la

Rapoarte ale Agentiei
Nationale de Sanatate
Publica,

Datele colectate de la

comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii din

comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii din

comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii

catre Agentia Agentia Nationala operatori si agentii economici,
Nationala pentru pentru Siguranta totalizate de catre  [Registrul de stat al
Siguranta Alimentelor, [ Alimentelor, Agentia Nationala  [controalelor
Registrul de stat al Registrul de stat al pentru Siguranta
animalelor, controalelor Alimentelor,
Registrul de stat al Registrul de stat al
controalelor controalelor

Frecventa A

raportarii

Ul}ltatea de Procente (Numar

masurare

Nivelul de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Cancelaria de Stat

raportare

Valoarea de

referinta

Valoarea-tinta Scadere cu X p.p. (cel |Scaderea cu X p.p. (cel |Scaderea cu X p.p. |Scaderea cu X p.p.
putin 2 p.p.) putin 3 p.p.) (cel putin 2 p.p.) (cel putin 1 p.p.)

comparativ cu anul
precedent sau

mentinerea valorii din
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perioada precedenta de
evaluare in cazul
atingerii valorii

perioada precedenta de
evaluare in cazul
atingerii valorii

din perioada
precedenta de
evaluare 1n cazul

perioada precedenta
de evaluare in cazul
atingerii valorii

I = incidenta cazurilor
de aparitie a

bolilor la animale

C = total cazuri de boli
confirmate

N = numarul

total de animale
inregistrate in
Registrul de stat al
animalelor

de aparitie a focarelor

de boli la plante

S¢= suprafata afectata

de focare (ha)

St = suprafata totald de
plantatii pe tara (ha)

cazurilor de aplicare
necorespunzatoare a
PUFF

C = numdrul total
de cazuri de aplicare
necorespunzatoare a
PUFF constatate
N:= numarul total
de controale
fitosanitare pe
subdomeniul PUFF

minime minime atingerii valorii minime
minime
Raportarea indicatorului
Formula de calcul _ Cx100 | = 3£X100 =< x100, N=1
I= T, St N¢ u
unde: unde: unde:
I = incidenta cazurilor |I= incidenta unde:

N = numarul de
intoxicari provocate
de produse alimentare
pe an

I = intoxicatii
alimentare

U = numadrul de
unitati de alimentatie
publica

Organul de control

Agentia Nationala pentru

Siguranta Alimentelor

(obiectiv general)

Denumirea Rata institutiilor Ponderea probelor de  |Nivelul de Incidenta cazurilor de
indicatorului pentru copii 1n care au [produse alimentare implementare a etichetare neconforma
fost detectate produse |neconforme prelevate |sistemului de analiza |a produselor
alimentare alterate, a riscurilor si alimentare si a
necorespunzatoare sau punctele critice de  |productiei alcoolice
interzise pentru control (HACCP)
consum de catre
minori
Numarul C.15. C.1.6. C.1.7. C.18.
indicatorului
Domeniul de . . . Protectia
« Siguranta si calitatea alimentelor SN
competenta consumatorilor in

domeniul alimentar

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea institutiilor
pentru copii (scolare
si prescolare) in care
au fost identificate
produse alimentare
alterate,
necorespunzatoare sau
interzise raportata la
totalul institutiilor

Ponderea probelor
neconforme din totalul
probelor prelevate in
cadrul programelor
nationale de
monitorizare §i
supraveghere

Ponderea numarului
de unitati care
implementeaza
sistemul HACCP
raportat la numarul
total de unitati active

Numarul de cazuri de
etichetare neconforma
a produselor
alimentare si a
productiei alcoolice
constatate raportat la
numarul total de
controale efectuate

Sursele de date

Datele colectate de la

Datele colectate de la

Datele colectate de

Datele colectate de la

inspectori, operatori, |inspectori, la inspectori, inspectori, operatori,
consumatori si Registrul de stat al operatori si totalizate | consumatori si
totalizate de catre controalelor de catre Agentia totalizate de catre
Agentia Nationala Nationald pentru Agentia Nationala
pentru Siguranta Siguranta pentru Siguranta
Alimentelor, Alimentelor, Alimentelor,
Registrul de stat al Registrul de stat al  |Registrul de stat al
controalelor controalelor controalelor

Frecvefl t.? Anuala

raportarii

Unitatea de

< Procente
masurare
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Nivelul de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Cancelaria de Stat

raportare

Valoarea de

referinta

Valoarea-tinta Scaderea cu X p.p. Scaderea cu X p.p. (cel |Cresterea cu X p.p. |Scaderea cu X p.p.
(cel putin 2 p.p) putin 3 p.p.) (cel putin 1 p.p.) (cel putin 2 p.p.)
comparativ cu anul comparativ cu anul comparativ cu anul |comparativ cu anul
precedent sau precedent sau precedent sau precedent sau
mentinerea valorii din |mentinerea valorii din |mentinerea valorii la | mentinerea valorii din
perioada precedenta  |perioada precedentd de [nivelul anului perioada precedenta
de evaluare in cazul |evaluare in cazul precedent in cazul  |de evaluare in cazul
atingerii valorii atingerii valorii minime |atingerii valorii atingerii valorii
minime maxime minime

Raportarea indicatorului
Formula de calcul R = Incx 100 P P,. x 100, o Unaccp X 100 [ = Cepx100
v TPt - N, ’ C, ’

unde: unde: unde: unde:
R =rata institutiilor  |P = ponderea probelor |H = nivelul de I = incidenta cazurilor
pentru copii in care au |de produse alimentare  |implementare de etichetare
fost detectate produse |neconforme prelevate |HACCP neconforma a
alimentare alterate, Ppe = numarul probelor | Uyaccp= numirul de |produselor alimentare
necorespunzdtoare sau | neconforme unititi care si a productiei
interzise pentru Pi=numarul total de  |implementeaza alcoolice
consum de catre probe prelevate sistemul HACCP Cen = numirul de
minori Ni=numarul total |cazuri de etichetare
Inc = numarul de unitati active neconforma a
institutiilor pentru produselor alimentare
copii (scolare si si a productiei
prescolare) in care au alcoolice constatate
fost identificate C, = numairul total de
produse alimentare controale efectuate pe
alterate, domeniu
necorespunzatoare sau
interzise
I, = numarul totalul al
institutiilor

2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Organul de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

control Consumatorilor

Denumirea Numarul unitatilor [Nivelul de Conformitatea mijloacelor  [Nivelul de

indicatorului comerciale conformitate a de masurare conformare cu
reclamate produselor controlate regulile jocurilor de

noroc

Numirul ca2.l. c22. C23. C24.

indicatorului

Domeniul de Protectia Supravegherea pietei [Metrologia Jocurile de noroc

competenti consumatorilor privind produsele

(obiectivul nealimentare

general)

Parametrii care |Numarul de Ponderea loturilor de [Numarul aparatelor de Ponderea

urmeaza si fie reclamatii raportat [produse nealimentare |cantarit neverificate organizatorilor

masurati/calculati|la numarul de din domeniile metrologic, nelegalizate sau |jocurilor de noroc
unitati comerciale |atribuite conforme cu |cu termenul de verificare care Indeplinesc
notificate in cerintele prescrise din |metrologic expirat, raportat |conditiile de
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Sistemul
informational
automatizat de
gestionare si
eliberare a actelor
permisive (SIA

totalul loturilor
controlate si
investigate (inclusiv
expertizate in
laborator) in
perioada de referinta

la numarul total de verificari
initiate pe an

conformitate cu
prevederile
legislatiei nationale
in domeniul
organizarii si
desfasurarii jocurilor

GEAP) (active), de noroc din numarul
exceptand total de organizatori
reclamatiile inregistrati
aceluiasi
comerciant

Sursele de date  |Registrul intern, Registrul intern, Registrul Institutului Registrele jocurilor
Registru SIA, Registrul de stat al (National de Metrologie, de noroc,
GEAP, controalelor Registrul de stat al Registrul de stat al
Registrul de stat al controalelor controalelor
controalelor

Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de

< Procente

masurare

Nivelul de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Cancelaria de Stat

raportare

Valoarea de

referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X p.p.
a unitatilor
reclamate
(reclamatiilor) in
raport cu totalul
unitatilor active
(cel putin 1 p.p.)
comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii
din perioada
precedenta de
evaluare in cazul
atingerii valorii
minime

Cresterea cu X p.p. a
loturilor de produse
conforme din totalul
de loturi de produse
verificate in perioada
de evaluare (cel putin
1 p.p.) comparativ cu
anul precedent sau
mentinerea valorii la
nivelul anului
precedent in cazul
atingerii valorii
maxime

Scaderea cu X p.p. a
numarului de aparate de
cantarit neverificate
metrologic sau cu termenul
de verificare metrologic
expirat, raportat la numarul
total de verificari initiate pe
an (cel putin 1

p.p.) comparativ cu anul
precedent sau mentinerea
valorii din perioada
precedenta de evaluare in
cazul atingerii valorii
minime

Cresterea cu X p.p. a
nivelului de
conformitate cu
reglementarile
privind activitatile de
organizare si de
desfasurare a
jocurilor de noroc
din numarul total de
organizatori
inregistrati in
perioada de evaluare
(cel putin 1 p.p.)
comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii la
nivelul anului
precedent in cazul
atingerii valorii

unitati comerciale
notificate in SIA
GEAP (active)

L = numarul totalul
de loturi controlate si
investigate

verificari initiate pe an

maxime
Raportarea indicatorului
Formula de caleul| \; _Ne 50 | ¢ = Leony g, ¢ =y 100, C=ey 100,
Nu ¢ N N
unde: unde: unde: unde:
U = rata numarului |C = nivelul de C = conformitatea C =nivelul de
unitatilor conformitate a mijloacelor de masurare conformitate cu
comerciale produselor controlate |Ny; = numdrul de buletine de [reglementarile legale
reclamate Leon = numarul inutilizabilitate, pentru IN. = numarul de
N:= numarul de loturilor de produse  |mijloace supuse verificarii  |controale efectuate
reclamatii nealimentare metrologice initiale IN: = numarul totalul
Nu=numérulde  |conforme N = numarul total de de organizatori

inregistrati
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3. Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Organul de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
control
Denumirea Obiectivele industriale si Nivelul de conformare a Emiterea actelor permisive
indicatorului instalatiile tehnice potential |obiectivelor industriale
periculoase receptionate periculoase si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
cu nivel inalt de risc’
Numirul
.o . C3.1. C.3.2. C.3.3.
indicatorului
Domeniul de
competenti . L . . . .. . . .
A Siguranta obiectivelor industriale §i a instalatiilor tehnice potential periculoase
(obiectivul & ! $ ! potential p
general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
receptionate fara obiectii, din
numarul total de cereri pentru
receptii

Ponderea obiectivelor
industriale periculoase si a
instalatiilor tehnice potential
periculoase cu risc inalt la
care, in cadrul controlului, nu
au fost constatate incalcari
grave sau foarte grave in
domeniul securitatii
industriale, din totalul
obiectelor industriale
periculoase cu risc inalt
controlate in perioada de
referinta

Ponderea actelor permisive
emise din totalul cererilor

Sursele de date

Registrele interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecventa <
eever t.. Anuala
raportarii
Unitatea de
< Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
raportare

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a
numarului obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
receptionate fara obiectii, din
numarul total de cereri pentru
receptii la care s-a dat curs in
perioada de evaluare (cel
putin 1 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta de
evaluare sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii maxime

Cresterea ponderii cu X p.p.
a obiectivelor industriale
periculoase si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
cu risc inalt la care, in cadrul
controlului, nu au fost
constatate incalcéri grave sau
foarte grave in domeniul
securitatii industriale, din
totalul obiectelor industriale
periculoase cu risc inalt
controlate in perioada de
referinta (cel putin 1 p.p.)
comparativ cu perioada
precedenta de evaluare sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

Cresterea ponderii cu X p.p. (cel
putin 1 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta de evaluare,
a numarului actelor permisive
emise sau mentinerea valorii din
perioada precedentd de evaluare,
sau mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

Raportarea indicatorului
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Formula de calcul

No 100
N,

R
unde:
R = rata obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
receptionate
No = numarul obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
receptionate
N: = numarul cererilor de
receptie a obiectivelor
industriale si a instalatiilor
tehnice potential periculoase

N 100
N T

C =
unde:
C = nivelul de conformare a
obiectivelor industriale
periculoase si a instalatiilor
tehnice potential periculoase
cu nivel 1nalt de risc
N = numarul obiectivelor
industriale periculoase si a
instalatiilor tehnice potential
periculoase cu risc? inalt la
care, in cadrul controlului, nu
au fost constatate incalcari
grave sau foarte grave in
domeniul securitatii
industriale
N = totalul obiectivelor
industriale periculoase cu risc
inalt controlate in perioada
de referinta

N
—2x 100,

R
N

unde:

R = rata actelor permisive emise
Na = numadrul actelor permisive
emise

N = numarul total de cereri

SObiectivele industriale periculoase cu risc Tnalt sunt cele care se incadreaza in punctajul de risc
intre 600 si 1 000 de puncte.

Organul de
control

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea
indicatorului

Suspendarea lucrarilor de
constructii

Constructiile ilegale

Constructiile si instalatiile
aferente receptionate

Numarul
indicatorului

C3.4.

C3.5.

C.3.6.

Domeniul de
competenta
(obiectivul
general)

Constructii si urbanism

(asigurarea realizarii si exploatarii constructiilor de calitate corespunzatoare)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de obiecte (santiere)
din totalul de santiere in lucru
in aceeasi perioada, la care a
fost dispusa, de catre
inspector, suspendarea
lucrarilor de constructii

Ponderea numarului de
constructii initiate fara
autorizatie de construire din
totalul de constructii initiate in
perioada de evaluare

Ponderea constructiilor si
instalatiilor aferente
receptionate fara obiectii sau
cu obiectii care, prin natura §i
caracterul lor nu afecteaza
utilizarea obiectului conform
destinatiei, din numarul total
de cereri pentru receptionari

Sursele de date

Interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecvefl tﬁ Anuala

raportarii

Unitatea de Numar de masuri dispuse. Procente

masurare Numar de santiere.

Nivelul de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
raportare

Valoarea de

referinta

Valoarea-tinta

Scéaderea cu X p.p. a
numarului de obiecte
(santiere) din totalul de
santiere 1n lucru in aceeasi
perioada, la care a fost

Scaderea cu X p.p. a numarului
de constructii initiate fara
autorizatie de construire
raportatd la numarul total de
constructii initiate In perioada

Cresterea cu X p.p.
comparativ cu perioada
precedenta de evaluare, a
numarului constructiilor
receptionate fara obiectii sau

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\008\HOTARARI\414-MDED-2025\414-redactat-ro.docx




24

dispusa, de catre inspector,
suspendarea lucrarilor de
constructii comparativ cu
perioada precedentd de
evaluare sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime

evaluata (cel putin 1 p.p.)
comparativ cu perioada
precedenta de evaluare sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

cu obiectii, care, prin natura
si caracterul lor, nu afecteaza
utilizarea obiectului din
totalul de cereri pentru
receptionari la care s-a dat
curs 1n perioada de evaluare
(cel putin 1 p.p.) sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

Raport

area indicatorului

Formula de calcul

unde:

S = suspendarea lucrarilor de
constructii

N = numarul de obiecte
(santiere)

N; = numarul totalul de
santiere in lucru 1n aceeasi
perioada, la care a fost
dispusa, de catre inspector,
suspendarea lucrarilor de
constructii

R= N 100
= NtX )
unde:

R = rata constructiilor initiate
fara autorizatie de construire
N = numarul de constructii
initiate fara autorizatie de
construire

N; = numarul total de
constructii initiate in perioada
evaluata

Ne 100
N

R
unde:
R = rata constructiilor
receptionate fara obiectii sau
cu obiectii, care, prin natura
si caracterul lor, nu afecteaza
utilizarea obiectului
N¢ = numarul constructiilor
receptionate fara obiectii sau
cu obiectii ce, prin natura i
caracterul lor, nu afecteaza
utilizarea obiectului
N = numarul total de cereri
pentru receptii la care s-a dat
curs 1n perioada de evaluare

Organul de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
control
Denumirea Sporirea gradului de Perfectionarea starii de aparare |Incendii si deflagratii
indicatorului siguranta a cetdtenilor ca impotriva incendiilor la

urmare a efectuarii obiectivele supuse controlului,

supravegherii de stat In inclusiv prin implementarea

domeniul asigurarii apararii |declaratiei privind starea de

impotriva incendiilor aparare Tmpotriva incendiilor
Numarul C3.7. C338. C3.9.
indicatorului

Domeniul de
competenti
(obiectiv general)

Supravegherea de stat a masur

ilor contra incendiilor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Gradul de realizare a
masurilor de aparare
impotriva incendiilor
prescrise in urma controalelor
de stat

Gradul de realizare a masurilor
de aparare impotriva incendiilor
si raportul constientizarii
depunerii declaratiei

Ponderea numarului
incendiilor si a deflagratiilor
constatate in perioada de
referinta

Sursele de date

Interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de

< Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
raportare
Valoarea de
referinta
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Valoarea-tinta

Cresterea ponderii cu X p.p. a
gradului de sigurantd a
cetatenilor la obiectele supuse
controlului, din totalul
obiectelor controlate n
perioada de referinta (cel
putin 1 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

Cresterea cu X p.p. a gradului de
realizare a masurilor de aparare
impotriva incendiilor a obictelor
la care s-a confirmat respectarea
cerintelor legale impotriva
incendiilor, inclusiv

numarul declaratilor privind
starea de aparare impotriva
incendiilor depuse (cel putin

1 p.p.) comparativ cu anul
precedent sau mentinerea valorii
la nivelul anului precedent in
cazul atingerii valorii maxime

Scéaderea cu X p.p. a
numarului de incendii si
deflagratii comparativ cu
perioada precedentd de
evaluare sau mentinerea
valorii din perioada
precedenta in cazul atingerii
valorii minime

Raport

area indicatorului

Formula de calcul

No
—x 100,
N,

R
unde:
R = rata obiectelor la care, in
cadrul controlului, nu au fost
constatate incalcari grave sau
foarte grave
No= Numarul obiectelor la
care, in cadrul controlului, nu
au fost constatate incalcari
grave sau foarte grave
N = numarul obiectelor
supuse controlului

Numar

Numar

Organul de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
control
Denumirea Perfectionarea starii protectiei civile la Situatii exceptionale
indicatorului obiectivele supuse controlului si sporirea
gradului de siguranta a cetétenilor
Numarul c3.10. C3.11.
indicatorului
Domeniul de
competenta Supravegherea de stat in domeniul protectiei civile
(obiectivul
general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Gradul de realizare a masurilor de
protectie civila prescrise in urma

controalelor de stat

Ponderea numarului situatiilor exceptionale
constatate in perioada de referinta, la alte obiecte
decat obiectele industriale periculoase

Sursele de date

Interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de
< Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
raportare

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a obiectelor la care, in
cadrul controlului, nu au fost constatate
incalcari grave sau foarte grave, din totalul
obiectelor controlate in perioada de

Scaderea cu X p.p. a numarului de situatii
exceptionale fatd de numarul constatat comparativ
cu perioada precedenta de evaluare sau
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referinta (cel putin 1 p.p.) comparativ cu
perioada precedent sau mentinerea valorii
la nivelul anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

mentinerea valorii din perioada precedenta in
cazul atingerii valorii minime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

R =Yey 100,
N¢

unde:

R = rata obiectelor la care, in cadrul
controlului, nu au fost constatate incalcari
grave sau foarte grave

N, = numarul obiectelor la care, in cadrul
controlului, nu au fost constatate incalcari
grave sau foarte grave

N
— x 100,
No

N

unde:

N = numarul situatiilor exceptionale

[N. = numarul situatiilor exceptionale constatate in
[perioada de referinta, la alte obiecte decét
obiectele industriale periculoase

[N, = numarul obiectelor supuse controlului

+= numarul obiectelor supuse controlului

STermenii ,,situatii exceptionale cu caracter tehnogen”, ,avarie”, ,catastrofd”, ,incendiu’

b

a S¢

intelege in sensul Regulamentului cu privire la clasificarea situatiilor exceptionale si la modul de acumulare
si prezentare a informatiilor in domeniul protectiei populatiei si teritoriului in caz de situatii exceptionale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1076/2010.

Organul de control

Inspectoratul National

pentru Supraveghere Tehnica

(obiectivul general)

Denumirea Nivelul de conformitate a produselor Reclamatiile de la consumatori in raport cu

indicatorului controlate calitatea produselor nealimentare in domeniile
atribuite

Numirul C3.12. C.3.13.

indicatorului

Domeniul de

competenti Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si protectia consumatorilor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea loturilor de produse
nealimentare din domeniile atribuite
conforme cu cerintele prescrise din
totalul loturilor controlate si investigate
(inclusiv expertizate in laborator) in
perioada de referinta

Ponderea reclamatiilor privind calitatea
produselor nealimentare in domeniile atribuite,
inregistrate de catre Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica, care s-au
confirmat din totalul plangerilor privind

calitatea produselor nealimentare inregistrate

Sursele de date

Interne,
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p. a loturilor de produse
conforme din totalul de loturi de produse
verificate in perioada de evaluare (cel
putin 1 p.p.) sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent in cazul atingerii
valorii maxime

Scaderea ponderii cu X p.p. a reclamatiilor care
s-au confirmat din totalul plangerilor privind
calitatea produselor nealimentare inregistrate in
perioada de evaluare (cel putin 1 p.p.) sau
mentinerea valorii din perioada precedentd in
cazul atingerii valorii minime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

LCO]’!

C=

x 100,
t
unde:

C = nivelul de conformitate a produselor
controlate

Lcon = numarul loturilor de produse
nealimentare conforme

Li = numarul total de loturi controlate si
investigate

R

Re 100
N,

unde:

R = reclamatiile de la consumatori in raport cu
calitatea produselor nealimentare in domeniile
atribuite

R¢=reclamatiile care s-au confirmat

N; = numarul total de plangeri privind calitatea
produselor nealimentare inregistrate
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Organul de control

Inspectoratul National

pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea Activitatea geodezica, topografica, Corectitudinea si calitatea lucrarilor cadastrale
indicatorului cartografica in sistemul unic de
coordonate al Republicii Moldova pentru
toate tipurile de lucrari geodezice,
cartografice, cadastrale si de trasare
(MOLDREF 99)
Numirul C.3.14. C.3.15.
indicatorului

Domeniul de
competenti
(obiectivul general)

Geodezie, cartografie, geoinformatica si cadastrul bunurilor imobile

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea agentilor economici ce se
conformeaza n activitatea geodezica,
topografica, cartografica sistemului unic
de coordonate MOLDREF 99

Ponderea numarului de erori corectate (in
Registrul bunurilor imobile) la transmiterea
terenurilor in proprietate, in baza deciziei
consiliilor locale, raportat la numarul total de
transmiteri/tranzactii cu terenuri

Sursele de date

Interne,
Registrul de stat al controalelor

SI ,,Cadastrul bunurilor imobile”

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. fatd de perioada
precedenta de evaluare, a ponderii
agentilor economici ce efectueaza lucrari
in sistemul unic de coordonate
MOLDREEF 99 din totalul de agenti
economici care presteaza servicii de
geodezie, cartografie si topografie (cel
putin 1 p.p.) sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent in cazul atingerii
valorii maxime

Scaderea cu X p.p. a numarului de erori
corectate (In Registrul bunurilor imobile) cu la
transmiterea terenurilor n proprietate, in baza
deciziei consiliului local, raportat la numarul
total de transmiteri/tranzactii cu terenuri intre
autoritatile publice locale si alte persoane (cel
putin 1 p.p.) sau mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul atingerii valorii
minime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

N 100
N

R

unde:

R = rata agentilor economici care
efectueaza lucrari in sistemul unic de
coordonate MOLDREF 99

N = numarul agentilor economici care
efectueaza lucrari in sistemul unic de
coordonate MOLDREF 99

N; = numarul total al agentilor economici
care presteaza servicii de geodezie,
cartografie si topografie

C N 100
= —X B
N¢
unde:
C = corectitudinea si calitatea lucrarilor
cadastrale

N = numadrul de erori corectate
N;= numarul total de transmiteri/tranzactii cu
terenuri

4. Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

d(,:l;%?:tl:(l,l Agentia Nationala pentru Sanitate Publica
Denumirea Nivelul de Nivelul de Cazurile de Numarul de Reclamatiile de la
indicatorului conformare cu |conformare cu |intoxicatie legate |izbucniri de boli |consumatori in
prevederile prevederile de consumul de  |conditionate de  [raport cu calitatea
legale ale legale in apa contaminatd |apa contaminatd [produselor
prestatorilor de | domeniul nealimentare in
domeniile atribuite
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masurati/calculati

servicii
medicale care

economice $i a
institutiilor care

intoxicatii legate
de consumul de

conditionate de
apa contaminata

servicii controlul
medicale tutunului
Numarul CA4.l. CA4.2. CA423. C.44. CA45.
indicatorului
Domeniul de Supravegherea |Supravegherea si protectia sanatatii publice Supravegherea
competenta sanatatii pietei privind
(obiectivul publice si produsele
general) protectia nealimentare si
consumatorilor protectia
de servicii consumatorilor
medicale
Parametrii care |Ponderea Ponderea Numarul de Numarul de Ponderea
urmeaza si fie prestatorilor de |unitatilor cazuri de izbucniri de boli  [reclamatiilor privind

calitatea produselor
nealimentare in

datele colectate
dela

al controalelor

indeplinesc respecta apa raportat la raportat la domeniile atribuite,
criteriile de prevederile numarul total de |numarul total de [inregistrate de catre
conformitate |legale privind  |intoxicatii la nivel |izbucniri la nivel |Agentia Nationala
cu prevederile |controlul national national pentru Sanatate
legislatiei tutunului din Publica, care s-au
nationale in numarul totalul confirmat din totalul
domeniul de unitati active plangerilor privind
sanatatii calitatea produselor
publice si nealimentare
protectiei inregistrate
consumatorului
din numarul
total de
prestatori de
servicii
medicale

Sursele de date Rapoartele Rapoarte anuale |Rapoarte anuale ale Agentiei Nationale de Sanatate
anuale privind |privind Publica,
respectarea respectarea Registrul de stat al controalelor
legislatiei de  |legislatiei in
catre domeniul
prestatorii de  |controlului
servicii tutunului,
medicale, Registrul de stat

inspectori,
Registrul de
stat al
controalelor
Fr <
ecvefl t? Anuala
raportarii
Unitatea de
<« Procente
maisurare
Nivelul de Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat
raportare )

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X
p.p (cel putin
2pp)a
numarului de
prestatori de

Cresterea cu X
p.p (cel putin
Ipp)a
numarului de
unitati care

Scéaderea cu X
p.p. (cel putin 1
p.p.) a cazurilor
de intoxicatie
cauzate de

Scaderea cu X p.p.

(cel putin 1) de
izbucniri de boli

conditionate de apa

contaminata

Micsorarea
ponderii cu X p.p.
(cel putin 1 p.p.)a
reclamatiilor care
s-au confirmat din
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prestatorilor de
servicii
medicale care
indeplinesc
criteriile de
conformitate in
domeniul
sanatatii
publice si
protectiei
consumatorului
Nt = numarul
total de
prestatori de
servicii
medicale

T, = numarul
total de unitati
conforme

T = numarul
total de unitati
active

de intoxicatii
legate de
consumul de apa
N; = numarul total
de intoxicatii la
nivel national

conditionate de apa
contaminatd

Ni = numarul total
de izbucniri
inregistrate la nivel
national

servicii respecta consumul de apd |raportata la totalul |totalul plangerilor
medicale care |prevederile raportatd la totalul |de izbucniri la nivel |privind calitatea
indeplinesc legale privind  |intoxicatiilor la  |national sau produselor
criteriile de controlul nivel national sau |mentinerea valorii [nealimentare
conformitate 1n |tutunului sau mentinerea valorii |la nivelul anului inregistrate in
domeniul mentinerea la nivelul anului  |precedent in cazul [perioada de
sanatatii valorii la nivelul |precedent in cazul |atingerii valorii evaluare
publice si anului precedent |atingerii valorii ~ |minime
protectiei in cazul atingerii |minime
consumatorului | valorii maxime
sau mentinerea
valorii din
perioada
precedentd 1n
cazul atingerii
valorii maxime
Raportarea indicatorului
Formula de caleul | - _Le 100 | R=Zey100, | c=Nrx100, | N=ix100, |p=Niconf 0,
t T N N; t
unde: unde: unde: unde: unde:
C = nivelul de |R=rata C=cazurilede |N=numarul de P = numarul
conformitate a |unitatilor intoxicatie legate |izbucniri de boli reclamatiilor de la
prestatorilor de |conformate cu  |de consumul de  |conditionate de apa |consumatori in
servicii prevederile apd contaminatd |contaminata raport cu calitatea
medicale legale privind N, = numarul Ni=numarul de  |produselor
L.=rata controlul raportat de cazuri |izbucniri de boli nealimentare in
tutunului domeniile atribuite

(Ni.conf = numarul
reclamatiilor
privind calitatea
produselor
nealimentare in
domeniile atribuite
inregistrate care
s-au confirmat

(N: = numarul total
de plangeri privind
calitatea
produselor
nealimentare
inregistrate

5. Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Denumirea Cazurile de poluare care Nivelul de conformare cu Emisiile de poluanti
indicatorului sunt solutionate pozitiv in  [cerintele si cu obligatiile atmosferici: reducerea
termenul stabilit privind protectia aerului anuald a emisiilor de
atmosferic particule si substante toxice
in aer (de ex., NOx, SOx)
Numarul C5.1. C5.2. C5.3.
indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

inconjurator

Protectia mediului

Protectia aerului atmosferic
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Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de cazuri de
poluare (a solului, a
subsolului, a apelor si a
aerului) solutionate pozitiv
(cazurile 1n care s-au aplicat
masuri de remediere cu
inlaturarea sursei de
poluare) raportat la numarul
total de cazuri de poluare
depistate

Numarul de subiecti supusi
controlului la care au fost
constatate neconformitati

Nivelul anual de emisii
pentru poluantii relevanti (de
ex., NOx, SOx, PM10,
PM2.5)

Sursele de date

Documentele privind
controlul si interventia
Inspectoratului pentru
Protectia Mediului,
rapoartele de la alte
autoritati si organizatii
implicate in protectia

Rapoartele si datele colectate
de catre Inspectoratul pentru
Protectia Mediului (procese-
verbale de control, documente,
certificate conformitate,
declaratii, fise de securitate
tehnica),

Datele retelelor de
monitorizare a calitatii
aerului, statiile de
monitorizare fixe si mobile,
rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului si
date colectate de la entitétile

mediului, rapoarte de incercare, poluante,
petitii Registrul de stat al controalelor [Registrul de stat al
autosesizari, controalelor
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa raportarii | Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a
numarului de cazuri de
poluare solutionate pozitiv,
in raport cu numarul total
de cazuri depistate (cel
putin 2 p.p.) comparativ cu
anul precedent sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent 1n cazul
atingerii valorii maxime

Cresterea cu X p.p. a
numarului de subiecti/agenti
economici care respecta
cerintele si conditiile de
autorizare raportat la numarul
total de subiecti/agenti
economici inregistrati (cel
putin 0,5 p.p.)

comparativ cu anul precedent
sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent in
cazul atingerii valorii maxime

Reducerea anuala cu X p.p.
emisiilor de particule si
substante toxice fata de
nivelul anului precedent (cel
putin 5 p.p.) sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

C

N 100
N

unde:

C = cazurile de poluare
solutionate pozitiv in
termenul stabilit

N = numarul cazurilor de
poluare (a solului,
subsolului, apelor si acrului)
solutionate pozitiv (cazuri
in care s-au aplicat masuri
de remediere cu inlaturarea
sursei de poluare)

N = numarul total al
cazurilor de poluare
depistate

N = N 100
= NtX )
unde:

N = nivelul de conformare cu
cerintele si obligatiile privind
protectia aerului atmosferic

Na. = numarul de subiecti/agenti
economici care respecta
cerintele si conditiile de
autorizare

N; = numarul total de
subiecti/agenti economici
inregistrati

Nivelul de emisii

|Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului
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(obiectivul general)

rationala a resurselor
naturale

Denumirea Exploatarea ilegald a Taierea ilicita a vegetatiei Nivelul de conformarea cu

indicatorului subsolului si degradarea forestiere cerintele si obligatiile
solului privind protectia resurselor

acvatice

Numirul C.5.4. C5.5. C.5.6.

indicatorului

Domeniul de Protectia solului si a Protectia florei, faunei si ariilor [Protectia resurselor acvatice

competenta subsolului si utilizarea naturale protejate

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul cazurilor de
exploatare ilegala a
solului/subsolului
identificate si documentate
fata de anul precedent,
raportat la numarul
perimetrelor miniere
exploatate 1n aceeasi
perioada

Numarul de cazuri constatate
de taieri ilicite a vegetatiei
forestiere gestionare de
Agentia de Stat ,,Moldsilva”
comparativ cu anul precedent

(Numarul
subiectilor/agentiilor
economici supusi controlului
detinatori ai actelor
permisive de mediu la care
au fost constatate/stabilite
incalcari in procesul de
activitate

Sursele de date

Rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului
(procese-verbale de control,
documente, certificate de
conformitate, declaratii, fise
de securitate tehnica,
rapoarte de Incercare),
Registrul de stat al
controalelor

Rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului,
Registrul de stat al controalelor
(procese-verbale de control,
documente declaratii)

Rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului
(procese-verbale de control,
documente, certificate de
conformitate, declaratii, fise
de securitate tehnica,
rapoarte de Incercare),
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Reducerea cu X p.p. a
cazurilor de exploatare
ilegala raportate la numarul
perimetrelor miniere (cel
putin 2 p.p.) sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime

Reducerea cu X p.p. a
suprafetei vegetatiei forestiere
taiate ilicit (cel putin 3 p.p.)
comparativ cu perioada
precedenta sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime

Cresterea cu X p.p. a
numarului de subiecti/agenti
economici conformi
comparativ cu perioada
precedenta (cel putin

0,1 p.p.) sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent 1n cazul atingerii
valorii maxime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

N
E= ﬁx 100,

unde:

E = exploatarea ilegald a
subsolului si degradarea
solului

Nex = numadrul cazurilor de
exploatare ilegala a
subsolului identificate si
documentate fata de anul
precedent

N = numarul perimetrelor
miniere exploatate in
aceiagi perioada

N¢
V=—x100,
Tg
unde:

V = valoarea

N = numarul de cazuri de
taieri ilicite constate

T, = taierea ilicita a vegetatiei
forestiere gestionate de cétre
Agentia de Stat ,,Moldsilva”

N,
—x 100,
Ne

N

unde:

N = nivelul de conformare
cu cerintele si obligatiile
privind protectia resurselor
acvatice

Na = numarul de
subiecti/agenti economici
conformi

N = numarul total de
subiecti/agenti economici

|Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\008\HOTARARI\414-MDED-2025\414-redactat-ro.docx




32

(obiectivul general)

Denumirea Nivelul de conformare cu cerintele sicu  |Nivelul de conformitate a produselor
indicatorului obligatiile privind gestionarea deseurilor |nealimentare
de ambalaje nereciclabile si de substante
chimice periculoase
Numirul
.o . C5.7. C.5.8.
indicatorului
Domeniul de Gestionarea deseurilor si a substantelor Supravegherea pietei produselor nealimentare
competenti chimice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul subiectilor/agentiilor economici
supusi controlului detinatori ai actelor
permisive de mediu (autorizatia de mediu
privind gestionarea deseurilor) la care au
fost constatate/stabilite incalcari in
procesul de activitate

Ponderea numarului loturilor de produse
nealimentare din domeniile atribuite, In
functiile de supraveghere a pietei (conform
Legii nr. 162/2023 privind supravegherea
pietei si conformitatea produselor), conforme
cu cerintele prescrise raportata la numarul
total al loturilor controlate si investigate
(inclusiv expertizate in laborator) in perioada
de referinta

Sursele de date

Rapoartele Inspectoratului pentru Protectia
Mediului (procese-verbale de control,
documente, certificate de conformitate,
declaratii, fise de securitate tehnica,
rapoarte de Incercare),

Registrul de stat al controalelor

Rapoartele Inspectoratului pentru Protectia
Mediului (procese-verbale de control,
documente de conformitate, certificate,
declaratii, fise de securitate tehnica, rapoarte
de incercare),

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Reducerea cu X p.p. a cantitatilor de
deseuri gestionate necorespunzator
raportate la cantitatea totald de deseuri
gestionate la nivel national in perioada de
evaluare (cel putin 5 p.p.) sau mentinerea
valorii la nivelul anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

Cresterea cu X p.p. (cel putin 3 p.p.) sau
mentinerea cantitatii de loturi conforme in
cazul atingerii valorii maxime, raportata la
totalul de loturi controlate si investigate in
aceeasi perioada

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Dgn
D¢

C= x 100,

unde:

C = cantitatea deseurilor

Dgn = deseurile gestionate necorespunzator
D:= deseurile gestionate de catre operatori
la nivel national

C e 100
Lo

t
unde:

C =nivelul de conformitate a produselor
controlate

L= numarul loturilor de produse nealimentare
conforme

L = numarul total de loturi

6. Serviciul Vamal

Organul de control

Serviciul Vamal

(obiectivul general)

Denumirea Eficienta misiunilor de control ulterior prin|Conformarea persoanelor controlate cu

indicatorului audit post vamuire cerintele legale, constatata in urma efectuarii
controalelor ulterioare prin audit postvamuire

Numirul Cc.6.1. C.6.2.

indicatorului

Domeniul de

competenti Controlul prin audit postvamuire
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Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea controalelor ulterioare prin audit
postvamuire, in cadrul carora nu s-a
confirmat respectarea cerintelor legale din
numarul total de controale ulterioare prin
audit postvamuire efectuate

Ponderea controalelor ulterioare prin audit
postvamuire, in cadrul carora s-a confirmat
respectarea cerintelor legale din numarul total
de controale ulterioare prin audit postvamuire

efectuate

Sursele de date

Interne, date colectate de catre inspectori si totalizate de catre Serviciul Vamal

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a controalelor in cadrul
carora s-a constatat neconformarea
cerintelor legale (cel putin 1 p. p.)
comparativ cu anul precedent sau
mentinerea valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii valorii maxime

Cresterea ratei cu X p.p. a controalelor
ulterioare prin audit postvamuire in cadrul
carora s-a constatat conformarea cerintelor
legale (cel putin 1 p.p.) comparativ cu anul
precedent sau mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul atingerii valorii

Formula de calcul

maxime
Raportarea indicatorului
N N
V= APVX100’ V = APV
Ni

unde:

V = valoarea

Napv = numarul controalelor ulterioare
prin audit postvamuire rezultative

N = numarul total al controalelor
ulterioare prin audit postvamuire

unde:
'V = valoarea

N

x 100,

[Napv = numarul controalelor ulterioare prin
audit postvamuire de conformitate

IN: = numarul total al controalelor ulterioare
prin audit postvamuire

7. Serviciul Fiscal de Stat

Organul Serviciul Fiscal de Stat
de control

Denumirea Rezultativitatea Sumele incasate in Nivelul de Costul administrarii

indicatorului controalelor bugetul de stat din conformare fiscale la un leu
totalul sumelor calculate [ voluntara a venituri la bugetul
in rezultatul controalelor | contribuabililor public national

Numirul C.7.1. c.7.2. C.7.3. C.74.

indicatorului

Domeniul de
competenti
(obiectivul
general)

Respectarea obligatiilor pecuniare (fiscale) fata de bugetul public national

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Rata controalelor
rezultative (soldate cu
obligatii fiscale
calculate suplimentar la
buget) fata de
controalele efectuate din
totalul celor planificate

Rata sumelor incasate

cadrul tuturor
controalelor efectuate

fata de cele calculate in

Ponderea
impozitelor si a
taxelor calculate la
un leu vanzari ale
contribuabililor
inclusi in lista de
conformare

Rata totalului
cheltuielilor bugetare
din totalul
veniturilor
administrate de catre
Serviciul Fiscal de
Stat

Sursele de date

Interne
Registrul de stat al controalelor

Frecventa . . s
< t.. Anuala, semestriala
raportarii
Unitatea de
. . Procente
masura
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Nivelul de
raportare

Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a
controalelor rezultative
din numarul celor
efectuate (cel putin 0,5
p.p.) sau mentinerea
valorii anului precedent
in cazul atingerii valorii
maxime

Cresterea cu X p.p. a
sumelor Incasate in
bugetul de stat (cel putin
0,5 p.p.) sau mentinerea
valorii anului precedent
in cazul atingerii valorii
maxime

Cresterea cu X p.p.
a nivelului de
conformare
voluntara a
contribuabililor (cel
putin 1 p.p.)
comparativ cu anul
precedent sau
mentinerea valorii
anului precedent in
cazul atingerii
valorii maxime

Nu mai mult
de 1,5%

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

N¢
V=—x100,
N;
unde:
V = controalele
rezultative
N. = numarul
controalelor rezultative
Nt = numarul total al

controalelor efectuate

R =100
= SC X ,
unde:

R = sumele incasate in
bugetul de stat’

S = suma totald incasata
S. = suma totala
calculata

To

T= Cifra de afaceri 100,

unde:

T = taxele calculate
la un leu vanzari
T, = totalul
obligatiilor
calculate

Cifra de afaceri =
cifra de afaceri a
contribuabililor
inclusi in
Programul de
conformare pentru
perioada de
monitorizare

St
R =—x100,
Sy
unde:

R = rata cheltuielilor
si veniturilor

S¢= suma totald a
cheltuielilor bugetare
Sy = suma totala a
veniturilor

7Diferen;a dintre suma totala Incasata si suma totala calculata suplimentar la buget in cadrul tuturor controalelor
efectuate, exceptdnd sumele calculate prin metode si surse indirecte, sumele calculate la contribuabilii aflati in
procedurd de insolvabilitate, sumele micsorate in rezultatul controlului, sumele micsorate in rezultatul examinarii
constestatiei, sumele calculate pentru care executarea deciziei a fost suspendatd, sumele contestate si pentru care s-a
decis efectuarea unui control fiscal repetat.

8. Agentia Nationala Transport Auto

Organul Agentia Nationald Transport Auto
de control
Denumirea Cazurile de Cazurile de Cazurile de Accidente rutiere |Petitii si
indicatorului activitate ilicitd |activitate ilicitd a |necorespundere a |din vina reclamatii privind
a operatorilor de |intreprinderilor ce |starii tehnice a operatorilor de  |calitatea
transport rutier |desfasoara vehiculelor rutiere [transport rutier  |serviciilor
activitati conexe [(inclusiv lipsa
transportului inspectiei tehnice
rutier periodice,
tahografe si
limitatoare de
viteza, dupa caz)
Numarul B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4. B.8.5.
indicatorului
Domeniul de Asigurarea conditiilor de siguranta in domeniul transportului rutier si in Protectia
competenti domeniul activitatilor conexe acestuia consumatorilor in
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raportata la
numarul de
operatori de
transport rutier
inregistrati
oficial n
Registrul
operatorilor de
transport rutier
(ROTR) si In
Registrul de stat
al
intreprinderilor
ce desfasoara
activitate de
transport rutier
in cont propriu
(RSITRCP)

raportata la
numarul de
intreprinderi
inregistrate oficial
in Registrul
amenzilor
contraventionale
(RAC)

vehiculelor rutiere
(lipsa inspectiei

tehnice periodice a

vehiculelor, lipsa
limitatoarelor de
viteza si a
tahografelor)
supuse inspectiei
tehnice periodice
in Resursa
informationala
formata de
Subsistemul
informational
,Autotest” (RI SI
,Autotest”)

din vina
operatorilor de
transport rutier
din numarul total
de accidente
rutiere

(obiectivul domeniul
general) transportului
rutier
Parametrii care  |Ponderea Ponderea Ponderea cazurilor | Ponderea Ponderea
urmeaza si fie cazurilor de cazurilor de de necorespundere |cazurilor de petitiilor si
misurati/calculati |activitate ilicitd |activitate ilicitd  |a starii tehnice a |accidente rutiere |reclamatiilor

privind calitatea
serviciilor 1n
domeniul rutier
inregistrate de
citre Agentia
[Nationala
Transport Auto
raportata la
numarul de
operatori de
transport rutier/
intreprinderi ce
desfdsoara
activitati conexe
transportului
rutier inregistrat
oficial in ROTR,
RSITRCP si
RAC

Sursele de date

Datele colectate
de la inspectori
si registrele
oficiale
totalizate de
catre Agentia
Nationala
Transport Auto,
Registrul de stat
al controalelor

Datele colectate
de la inspectori si
registrele oficiale
totalizate de catre
Agentia Nationala
Transport Auto,
Registrul de stat
al controalelor

Datele colectate de

la inspectori si
registrele oficiale
totalizate de catre
Agentia Nationala
Transport Auto,
Registrul de stat al
controalelor

Datele colectate
dela
Inspectoratul
General de Politie
si totalizate de
catre Agentia
Nationala
Transport Auto,
Registrul de stat
al controalelor

Date colectate de
la inspectori,
operatori,
consumatori si
totalizate de catre
Agentia
Nationala
Transport Auto,
Registrul de stat
al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de
raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X
p.p. (cel putin
1p.p.) .
comparativ cu
anul precedent
sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent
in cazul atingerii
valorii maxime

Scaderea cu X
p-p. (cel putin 1
p.p.) comparativ
cu anul precedent
sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent
in cazul atingerii
valorii maxime

Scaderea cu X p.p.
(cel putin 1 p.p.)
comparativ cu
anul precedent sau
mentinerea valorii
la nivelul anului
precedent in cazul
atingerii valorii
maxime

Scaderea cu X
p.p. (cel putin

1 p.p.) comparativ
cu anul precedent
sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent
in cazul atingerii
valorii maxime

Scaderea cu

X p.p. (cel putin
1p.p.) '
comparativ cu
anul precedent
sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent
in cazul atingerii
valorii maxime

Raportarea i

ndicatorului

Formula de calcul

N,x 100
C=—
N,
unde:

N,x 100

N,x 100
C=———"
Ny

unde:

N,x 100
C=———
N;
unde:

Np/r

p
No/t

)’

unde:
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C = cazurile de
activitate ilicitd
a operatorilor de

N, = numarul de
operatori de
transport rutier

C = cazurile de
activitate ilicitd a

transport rutier |desfasoara
Na=numarul |activitati conexe
de cazuri de transportului
activitate ilicitd |rutier

N.= numarul de
cazuri de
activitate ilicitd

inregistrati N; = numarul de
oficial in ROTR |intreprinderi
si In RSITRCP |inregistrate oficial

in RAC

intreprinderilor ce

C = cazurile de
necorespundere a
starii tehnice a
vehiculelor rutiere
(inclusiv lipsa
inspectiei tehnice
periodice,
tahografe si
limitatoare de
viteza, dupa caz)
Ni = numarul de
cazuri de
necorespundere a
starii tehnice a
vehiculelor rutiere
(lipsa inspectiei
tehnice periodice a
vehiculelor, lipsa
limitatoarelor de
viteza si a
tahografelor)

Ny = numarul
vehiculelor supuse
inspectiei tehnice
periodice in RI SI
ZAutotest”

rutiere

C = numairul
accidentelor
rutiere din vina
operatorilor de
transport rutier
N,= numarul de
accidente rutiere
din vina
operatorilor de
transport rutier
Nt = numarul total
de accidente

P = numarul de
petitii si
reclamatii privind
calitatea
serviciilor rutiere
(Npr = numarul de
petitii si
reclamatii
inregistrate

Noi = numarul de
operatori de
transport rutier/
intreprinderi ce
desfdsoara
activitati conexe
transportului
rutier inregistrate
oficial in ROTR,
RSITRCP si
RAC

9. Autoritatea Aeronautica Civila

Organul de control

Autoritatea Aeronautica Civila

(obiectivul general)

Denumirea Respectarea programelor de Reducerea timpului mediu de [Accidente mortale in aviatia
indicatorului securitate individuald de catre |interventie la incidentele de |generala

agentii aeronautici securitate in aeroporturile din

Republica Moldova

Numirul Co.1. C.9.2. C.9.3.
indicatorului
Domeniul de
competenti Securitatea aeronautica si siguranta zborurilor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Procentul de agenti aeronautici
(companii aeriene, operatori
aeroportuari si alte entitati din
aviatie) care respecta integral
cerintele programelor de
securitate individuale, conform
verificarilor efectuate de ctre
Autoritatea Aeronautica Civila

Timpul mediu de raspuns la
incidentele de securitate
inregistrate pe aeroporturile
din Republica Moldova

Numarul accidentelor
mortale in avitia generala cu
implicarea elicopterelor
inregistrate sau operate, a
avioanelor si a altor aparate
de zbor

Sursele de date

Interne, rapoartele de audit si
inspectiile de conformitate
realizate de catre Autoritatea
Aeronautica Civila asupra

Interne, rapoartele
operationale si inregistrarile
timpilor de raspuns la
incidentele de securitate,

Interne, documentele si
investigatiile Autoritatii
Aeronautice Civile,
Registrul de stat al

masurare

agentilor aeronautici, Registrul de stat al controalelor
Registrul de stat al controalelor
controalelor

Frecventa raportirii |Anuala

Unitatea de Procent Minute/secunde Numar

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat
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Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Minimum 95% conformitate
cu cerintele programelor de
securitate (cu un obiectiv pe
termen lung — 100%)

Reducerea timpului de
interventie cu 15 p.p. fata de
anul precedent sau
mentinerea valorii anului
precedent

Scéadere cu X a numarului
de accidente mortale (cel
putin 1 p.p.) comparativ cu
perioada precedentd sau
mentinerea valorii anului
precedent 1n cazul atingerii
valorii minime/inregistrarii
zero accidente

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

N 100
N,

C
unde:
C = procentul de agenti
aeronautici conformi
(companii aeriene, operatori
aeroportuari si alte entitati din
aviatie) care respecta integral
cerintele programelor de
securitate individuale
N = numarul agentilor
aeronautici (companii aeriene,
operatori aeroportuari si alte
entitati din aviatie) care
respectd integral cerintele
programelor de securitate
individuale
N; = numarul total de agenti
aeronautici inregistrati

Timp de interventie

Numar

Organul de control

Autoritatea Aeronautica Civila

(obiectivul general)

Denumirea Evaluarea sigurantei Punerea in aplicare a Petitiile si reclamatiile
indicatorului aeronavelor striine (SAFA), [standardelor si a practicilor |privind calitatea serviciilor
Evaluarea Republicii Moldova |recomandate (SARPS) ale  [de aviatie

Organizatiei Aeronautice

Civile Internationale (ICAO)
Numirul C.9.4. C.9.5. C.9.6.
indicatorului
Domeniul de Protectia consumatorilor si
competenti Securitatea aeronautica si siguranta zborurilor calitatea serviciilor de

aviatie

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Evaluarea sigurantei
aeronavelor in baza
inspectiilor la platforma ale
aeronavelor moldovenesti in

Nivelul de punere in aplicare
a standardelor si a practicilor
recomandate ale Organizatiei
Aeronautice Civile

Numarul de petitii si
reclamatii primite de catre
Autoritatea Aeronautica
Civild a Republicii Moldova

Registrul de stat al

statele participante la Internationale raportat la 1 000 de pasageri
Programul SAFA

Sursele de date Externe, Externe, Baza de date a reclamatiilor
Agentia Europeana de Registrul de stat al si petitiilor primite de catre
Siguranta a Aviatiei controalelor Autoritatea Aeronautica

Civila de la pasageri si de la

controalelor companiile aeriene,
Registrul de stat al
controalelor
Frecventa raportirii |Anuald

Unitatea de
masurare

Pozitia in ratingul de tard anual

Procente
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Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Cresterea graduala cu X p.p.
(cel putin 0,1) comparativ cu
anul precedent

Cresterea cu X p.p. ca
urmare a auditurilor ICAO
USOAP (cu cel putin

0,1 p.p.)

Scaderea anuala cu X p.p.
a numarului de petitii si
reclamatii (cel putin 5 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Pozitia in rating

Np/r

P=T000

unde:

P = numarul petitiilor si
reclamatiilor privind
calitatea serviciilor de
aviatie

Npr = numarul petitiilor si
reclamatiilor receptionate,
1 000 de petitii la 1 000 de

pasageri

10. Agentia Navala a Republicii Moldova

Organul de control

Agentia Navala a Republicii Moldova

Denumirea Accidentele navale grave Accidentele navale grave Navele, instalatiile si
indicatorului soldate cu pierderi de vieti soldate cu poluarea mediului  |mecanismele navale,
omenesti mijloacele tehnice plutitoare

care corespund cerintelor
minime de calitate si de
securitate

Numaérul

s . C.10.1. C.10.2. C.10.3.

indicatorului

Domeniul de . .

< Securitatea si siguranta navelor
competenta ’ ’

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul de accidente navale
grave soldate cu pierderi de
vieti omenesti

Numarul de accidente navale
grave soldate cu poluarea
mediului

Ponderea numarului
obiectivelor conforme
raportat la numarul
obiectivelor verificate

Sursele de date

Interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scéaderea cu X a numarului de
accidente navale grave
soldate cu pierderi de vieti
omenesti in perioada de
referinta (cel putin 1 p.p.)
comparativ cu perioada
precedenta sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime/inregistrarii
zero accidente

Scaderea cu X a numarului de
accidente navale grave soldate

cu poluarea mediului (cel putin

0,5 p.p.) comparativ cu
perioada precedentd sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii
minime/inregistrarii zero
accidente

Crestere cu X p.p. a navelor,
instalatii i mecanisme
navale, mijloace tehnice
plutitoare care corespund
cerintelor minime de
calitate si securitate (cel
putin 0,1 p.p.) comparativ
cu anul precedent sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul

atingerii valorii maxime

Raportarea indicatorului
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Formula de calcul

Numar

Numar

N =1

Ny
unde:
N = numarul de nave, de
instalatii si mecanisme
navale, de mijloace tehnice
plutitoare care corespund
cerintelor minime de calitate
si securitate
N = numarul obiectivelor
conforme
N, = numarul obiectivelor
inregistrate

Organul de control

Agentia Navala a Republicii Moldova

Denumirea Petitiile si reclamatiile Respectarea conditiilor de Conformitatea produselor
indicatorului privind calitatea serviciilor  |autorizare sau de certificare

navale
Nul.narul . C.10.4. C.10.5. C.10.6.
indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

Protectia consumatorilor in
domeniul transportului naval

Respectarea conditiilor de
autorizare sau de certificare

Supravegherea grupurilor/
categoriilor de produse din
domeniile de competenta
conform Legii nr. 162/2023
privind supravegherea pietei
si conformitatea produselor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea numarului de petitii
si reclamatii receptionate de
catre Agentia Navala
raportata la numarul de
prestatori de servicii in
domeniul transportului naval

Ponderea numarului de
autorizari si certificari
eliberate raportat la numarul
de solicitari receptionate

Ponderea numarului de
produse neconforme
(echipamente maritime,
ambarcatiuni de agrement si
motovehicule nautice)
raportat la numarul de

produse controlate

Sursele de date

Interne,

Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X p.p. a
numarului de petitii si
reclamatii receptionate (cel
putin 0,5 p.p.) comparativ cu
anul precedent sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

Cresterea cu X p.p. a
numarului de autorizatii si
certificari

eliberate (cel putin 0,5 p.p.)
comparativ cu anul precedent
sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent in
cazul atingerii valorii maxime

Scaderea cu X p.p. a
numarului de produse
neconforme (cel putin

3 p.p.) comparativ cu
perioada precedentd sau
mentinerea valorii anului
precedent sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent 1n cazul atingerii
valorii minime

Raportar

ea indicatorului

Formula de calcul

N
p=—2" x100,
Np.serv
unde:
P = numarul de petitii si

reclamatii receptionate

Nc/a
N=—-
N

S

x 100,

unde:
N = numarul de autorizari/
ceritificari conforme

LCO]’!

C=
L

x 100,

unde:

C = conformitatea
produselor controlate

Lcon = numaérul de produse

neconforme
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privind calitatea serviciilor
navale

Ny = numarul de petitii si
reclamatii receptionate
Np.serv = numarul de
prestatori de servicii in
domeniul transportului naval

Nea=numarul de autorizari si
certificari eliberate

N = numarul de solicitari
receptionate

L: = numarul totalul de
loturi controlate

11. Inspectoratul de Stat al Muncii

Organul de control

Inspectoratul de Stat al Muncii

Denumirea Salariul restant pentru platd |Cazurile de munca informald |Cresterea ponderii agentilor
indicatorului angajatilor (nedeclaratd) corectata prin economici care solicita
interventia Inspectoratului de [registre de evidenta a
Stat al Muncii zilierilor
Numiirul C.11.1 C.11.2 C.11.3
indicatorului

Domeniul de
competenti
(obiectivul general)

Raporturi de munca, reducerea muncii informale (nedeclarate)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea sumei achitate
dupa interventia
Inspectoratului de Stat al
Muncii in raport cu suma
restantd pentru plata
angajatului in calitate de
salariu (sau orice alta plata)

Ponderea cazurilor de munca
informald care sunt
regularizate pana la finele
anului de evaluare 1n raport cu
totalul cazurilor de munca
informald documentate

Ponderea agentilor
economici care utilizeaza
registrele de evidenta a
zilierilor in raport cu totalul
agentilor economici care
activeaza in agricultura, in
alimentatie publica si in
comert

Sursele de date

Rapoartele de control,
plangerile, rapoartele
comune cu Serviciul Fiscal
de Stat,

Casa Nationala de Asigurari
Sociale,

Registrul de stat al

Rapoartele de control,
informatia de la angajatori,
date administrative,
Registrul de stat al
controalelor

Registrul de solicitari al
Inspectoratului de Stat al
Muncii,

Rapoartele de control,
Registrul de stat al
controalelor

masurare

controalelor
Frecventa raportarii |Anuala
Unitatea de Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X p.p. (cel putin
5 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

Cresterea cu X p.p. (cel putin
3 p.p.) comparativ cu perioada
precedenta sau mentinerea
valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii
valorii maxime

Cresterea cu X p.p. (cel
putin 5 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii maxime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

S—S"" 100
_S—X B

r
unde:

S = salariul restant pentru
plata angajatilor

S.= suma achitata dupa
interventia Inspectoratului de
Stat al Muncii

C= Cr 100
= Nt X ,
unde:

C = cazurile de munca
informald (nedeclaratd)
corectatd prin interventia
Inspectoratului de Stat al
Muncii

A 100
N,

N

unde:

IN = numarul agentilor
economici care solicita
registre de evidenta a
zilierilor

A = numarul agentilor

economici care utilizeaza
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S: = suma totala restanta
pentru plata angajatului in
calitate de salariu (sau orice
alta platd)

C, - cazurile de munca
informald care sunt
regularizate pana la finele
anului de evaluare

Nt = numarul totalul de cazuri
de munca informala
documentate

registre de evidenta a
zilierilor

N = numarul total al
agentilor economici care
activeaza in agricultura,
alimentatie publica si

comert

Organul de control

Inspectoratul de Stat al Muncii

Denumirea Implementarea mecanismelor | Accidentele la locul de munca |Cazurile de imbolnavire in

indicatorului de securitate si sanatate de baza riscurilor profesionale
catre angajatori

Numaérul

s . C.l114 C.11.5 C.11.6

indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

Securitatea si sanatatea in munca

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea angajatorilor
controlati care au organizat
in cadrul intreprinderii
activitati de protectie si
prevenire raportata la totalul
angajatorilor, comparativ cu
perioada precedenta

Ponderea accidentelor de
munca constatate in anul de
referintd 1n raport cu numarul
de accidente la locul de munca
din anul precedent

(Numarul cazurilor de
imbolnavire profesionala
documentate (comparativ cu
perioada precedentd)
raportat la numarul total de
imbolnaviri ale
persoanelelor mature (de la
18 ani in sus) in aceiasi
perioada

Sursele de date

Rapoartele Inspectoratului de
Stat al Muncii,

documentatia angajatorilor,
Registrul de stat al

Rapoartele Inspectoratului de
Stat al Muncii,

rapoartele angajatorilor si din
sectorul asigurarilor,

Rapoartele de la institutiile
medicale si de la Agentia
Nationala pentru Sanatate
Publica,

masurare

controalelor Registrul de stat al notificarile de la angajatori,
controalelor bazele de date ale

Inspectoratului de Stat al
Muncii,
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa raportirii |Anuald

Unitatea de Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Muncii si Protectie

i Sociale, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Cresterea cu X p.p. a
angajatorilor conformi (cel
putin 3 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent 1n cazul
atingerii valorii maxime

Scéaderea cu X p.p. a
accidentelor la locul de munca
(cel putin 5 p.p.) comparativ
cu perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul
anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

Scaderea cu X p.p. (cel
putin 3 p.p.) comparativ cu
perioada precedenta sau
mentinerea valorii anului
precedent in cazul atingerii
valorii minime/inregistrarii
zero accidente

Raportar

ea indicatorului

Formula de calcul

Ac
[=—x100,

N
unde:

I = implementarea
mecanismelor de securitate si
de sanatate de catre

angajatori

P—Na 100
_WX )

unde:

P = ponderea accidentelor la
locul de munca

N. = numarul accidentelor de
munca constatate in anul de
referinta

N¢
C=—x100,
N¢
unde:
C = cazurile de imbolnavire
in baza riscurilor

profesionale
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A. = ponderea angajatorilor
controlati care au organizat
la nivel de intreprindere

N = numarul accidentelor la
locul de munca din anul
precedent

N = numarul cazurilor de
imbolnavire profesionala
documentate

activitatile de protectie si
prevenire

N = numarul total de
angajatori

N = numarul total de
imbolnaviri ale
persoanelelor mature (de la
18 ani 1n sus) in aceeasi
perioada

12. Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice

Organul de control

Agentia Nationald de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice

Denumirea Nivelul de conformare cu cerintele de Incidentele ce pot conduce la iradieri grave

indicatorului securitate radiologica si nucleara nejustificate ale personalului, ale pacientilor
si/sau ale populatiei, precum si la contaminarea
mediului

Numarul C.12.1. C.12.2.

indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

Securitatea activitatilor nucleare si radiologice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul obiectivelor nucleare sau
radiologice controlate, la care, in cadrul
controlului, au fost constatate incalcari
privind conditiile de autorizare
radiologica, cu dezagregare pentru fiecare
act permisiv si Incalcari grave sau foarte
grave privind activitatea in domeniul
radiologic/nuclear, raportat la numarul
total de obiective nucleare

Numarul obiectivelor radiologice sau nucleare
la care s-au produs incidente care au condus la
iradieri grave nejustificate ale personalului, ale
pacientilor si/sau ale populatiei, precum si la
contaminarea mediului, fiind produse 1n anul
de raportare (doza efectiva peste 20 mSv/an
pentru expusii profesionali §i 1 mSv/an pentru
public si dozele absorbite la suprafatad ce
depasesc cu 30% valoarea nivelului local de
referinta pentru expunerile medicale) raportat
la numarul total de obiective radiologice sau
nucleare inregistrate/autorizate in aceiasi
perioada

Sursele de date

Interne,
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procent

Nivelul de raportare

Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X p.p. a numarului de
obiective controlate la care au fost
constatate repetat incalcari privind
conditiile de autorizare radiologica sau
incélcari grave/foarte grave (cel putin

1 p.p.) comparativ cu perioada precedenta
sau mentinerea valorii la nivelul anului
precedent in cazul atingerii valorii minime

Scaderea cu X p.p. a numarului incidentelor de
iradiere grave (cel putin 1 p.p.) comparativ cu
anul precedent sau mentinerea valorii anului
precedent 1n cazul atingerii valorii
minime/inregistrarii zero incidente

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

C N 100

= Nt X ,
unde:
C =nivelul de conformare cu cerintele de
securitate radiologica si nucleara
N = numarul obiectivelor nucleare sau
radiologice controlate, la care, in cadrul

controlului, au fost constatate incalcari

N
1=—2" %100,
N¢

unde:

I = incidentele ce pot conduce la iradieri grave
nejustificate ale personalului, ale pacientilor
si/sau ale populatiei, precum si la contaminarea
mediului
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privind conditiile de autorizare

domeniul radiologic/nuclear

radiologica, cu dezagregare pentru fiecare
act permisiv in parte, incalcari grave sau
foarte grave privind activitatea in

N¢= numarul total de obiective nucleare

Noir = numarul de obiective radiologice sau
nucleare la care s-au produs incidente care au
condus la iradieri grave nejustificate ale
personalului, ale pacientilor si/sau ale
populatiei, precum si la contaminarea
mediului, fiind produse in anul de raportare
(doza efectiva peste 20 mSv/an pentru expusii
profesionali si 1 mSv/an pentru public si
dozele absorbite la suprafatd ce depasesc cu
30% valoarea nivelului local de referinta
pentru expunerile medicale)

N = numarul total de obiective radiologice sau
nucleare inregistrate/autorizate in aceeasi

perioada

Nota Rata de conformare poate fi desfagurata in | Cresterea ratei de conformare a institutiilor
functie de tipul de Incalcare (ratele de care desfagoara activitate radiologica sau
conformare cu conditiile, cu limitele nucleara in functie de tipul de Incalcare a
stabilite in actele permisive, cu cerintele |cerintelor actelor normative
de raportare si altele)

13. Agentia Feroviara
Organul Agentia Feroviara
de control
Denumirea Accidentele feroviare grave Petitiile si reclamatiile Respectarea conditiilor de|
indicatorului soldate cu pierderi de vieti privind calitatea serviciilor de [autorizare sau de
omenesti transport feroviar certificare

Numirul C.13.1. C.13.2. C.13.3.

indicatorului

Domeniul de Siguranta transportului feroviar  [Protectia consumatorilor si ~ |Respectarea conditiilor de

competenti supravegherea calitatii autorizare sau de

(obiectivul general)

serviciilor de transport
feroviar

certificare

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numairul de accidente feroviare

grave soldate cu pierderi de vieti

omenesti

Ponderea numarul petitiilor si
reclamatiilor receptionate
privind calitatea si
conformitatea transportului
feroviar de pasageri sau de
marfa Inregistrate de catre
Agentia Feroviara raportat la
numarul de prestatori de
servicii In domeniul
transportului feroviar

Ponderea numarului de
autorizari si de certificari
eliberate raportat la
numarul de solicitari
receptionate

Sursele de date

Interne,
Registrul de stat al controalelor

Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de Numar Procent
masurare

Nivelul de raportare

Ministerul Infrastructurii si Dezvolt

arii Regionale, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X a numarului
accidentelor feroviare grave
soldate cu pierderi de vieti

omenesti in perioada de referinta

(cel putin 1 p.p.) comparativ cu

Micsorarea ponderii cu X p.p.
(celputin 1 p.p.)a
reclamatiilor care s-au
confirmat din totalul

Cresterea cu X p.p. a
numarului de autorizatii
si de certificari
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perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul

anului precedent in cazul atingerii
valorii minime/inregistrarii zero

plangerilor in aceiasi
perioada

eliberate (cel putin
0,5 p.p.) comparativ cu
anul precedent

accidente
Raportarea indicatorului
Formula de calcul |Numar N N
N =22 x 100, N = —2£ x 100,
p/s N

unde: unde:
N = numarul de petitii si N = numar
reclamatii [Nae = numarul de

Npr = numarul de petitii si
reclamatii receptionate

Npis = numarul de prestatori
de servicii in domeniul

autorizari si de certificari
eliberate

[Ns = numarul de solicitari
receptionate

transportului feroviar

14. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Organul de control

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Denumirea Conformitatea produselor Reclamatiile de la consumatori in raport cu

indicatorului medicamentoase de uz uman calitatea medicamentelor si a dispozitivelor
medicale

Numaérul

oo . C.14.1. C.14.2.

indicatorului

Domeniul de
competenta
(obiectivul general)

Asigurarea calitatii, a inofensivitatii si a
eficientei produselor medicamentoase de
uz uman

Protectia consumatorilor si supravegherea
activitatii farmaceutice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea produselor medicamentoase de
uz uman conforme n raport cu numarul
total de produse medicamentoase de uz
uman verificate

Ponderea reclamatiilor privind calitatea
medicamentelor si a dispozitivelor medicale,
inregistrate de catre Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, care s-au confirmat in
totalul plangerilor inregistrate privind calitatea
medicamentelor si dispozitivelor medicale

Sursele de date

Interne,
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scadere cu X p.p. a produselor
medicamentoase de uz uman neconforme
(cel putin 1 p.p.) sau mentinerea valorii
la nivelul anului precedent in cazul
atingerii valorii minime

Micsorarea ponderii cu X p.p. a reclamatiilor
care s-au confirmat din totalul plangerilor
privind calitatea medicamentelor si a
dispozitivelor medicale (cel putin 1 p.p.)
comparativ cu perioada precedenta sau
mentinerea valorii la nivelul anului precedent in
cazul atingerii valorii minime

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Ceon X100
C=—-7—,
Ce

unde:
C = conformitatea produselor
medicamentoase
Ceon = numarul produselor
medicamentoase de uz uman conforme

N,/ x 100

Ne
unde:
P = numarul de petitii si reclamatii receptionate
privind medicamentelor si dispozitivele
medicale
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C; = numarul totalul de produse
medicamentoase de uz uman verificate

Ny = numarul de petitii si reclamatii privind
calitatea medicamentelor si a dispozitivelor
medicale care s-au confirmat

Ni= numarul totalul al reclamatiilor privind
calitatea medicamentelor si a dispozitivelor
medicale

15. Agentia pentru Securitate Cibernetica

Organul de control

Agentia pentru Securitate Cibernetica

(obiectivul general)

Denumirea Incidentele cibernetice Capacitatea de evitare a incidentelor cibernetice
indicatorului cu impact semnificativ

Numirul C.15.1. C.152.

indicatorului

Domeniul de

competenti Asigurarea securitatii cibernetice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea incidentelor cibernetice
notificate din totalul de incidente
cibernetice documentate de catre Agentia
pentru Securitate Cibernetica (inclusiv
depistate in baza plangerilor sau
investigatiilor proprii)

Ponderea numarul incidentelor cibernetice cu
impact semnificativ in comparatie cu numarul
de amenintari cibernetice si de incidente
cibernetice evitate la limita, raportat la numarul
total de incidente si amenintari cibernetice
documentate

Sursele de date

Interne, petitii,
Registrul de stat al controalelor

Frecventa raportarii

Anuala

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Cancelaria de Stat

Valoarea de referinta

Valoarea-tinta

Scaderea cu X p.p. a diferentei dintre
incidentele total depistate si incidentele
notificate (cel putin 1 p.p.)

Micsorarea ponderii cu X p.p. a numarului
incidentelor cibernetice cu impact semnificativ
din totalul de incidente si amenintari cibernetice
in aceeasi perioada, din contul numarului de
amenintari cibernetice si de incidente
cibernetice evitate la limita (cel putin 1 p.p.)
sau mentinerea valorii anului precedent in cazul
atingerii valorii minime/inregistrarii ,,zero”
accidente

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

I =2x100,
It

unde:

I = incidente cibernetice

I, = incidente cibernetice notificate
I; = totalul incidentelor cibernetice
documentate

Ni 100
N,

\'

unde:

V = valoarea

Ni = numarul incidentelor cibernetice cu impact
semnificativ

N; = numarul total de incidente si de amenintari
cibernetice documentate
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Anexa nr. 3

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat

SONDAJUL DE OPINIE

iN PRIVINTA ORGANELOR DE CONTROL

1. Pentru fiecare organ de control se atribuie un chestionar constituit din cinci
intrebari. Pentru fiecare intrebare, respondentul alege o variantd de raspuns, cu
excluderea posibilitatii acordarii raspunsului multiplu. Raspunsul la fiecare intrebare
se puncteaza cu un scor de la zero pand la doud puncte, in functie de varianta de
raspuns aleasa. Intrebarile, variantele de rispuns si modul de punctare al acestora se
expun conform tabelului 1.

Tabelul 1
intrebare Varianta de raspuns Punctaj
a) Cat de des organul de | 1. foarte rar sau niciodata 2 pct.
control v-a vizitat in 2. 0 datd pe an 1 pct.
ultimii trei ani? 3. de doua sau mai multe ori pe an 0 pct.
b) Cat de prietenosi si 1. au fost suficient de corecti, echidistanti 2 pct.
corectl In comunicare au [ 5, fost in principiu corecti, insd nu prea prietenosi 1 pet.
fost inspectorii la ultima
viziti (ultimele vizite)? 3. au fost abuzivi si neprietenosi 0 pct.
¢) Cat de util/cooperant | 1. foarte cooperant si util (m-a consultat cum sa inlatur 2 pct.
considerati ca a fost sau sd evit Incélcarile)
organul de control la 2. suficient de cooperant (mi s-a explicat ce nu este 1 pct.
ultima vizita (ultimele conform legii 1n activitatea mea)
vizite)? 3. necooperant (doar a cdutat incalcari, fard explicatii) 0 pct.
1. foarte rar aplica sanctiuni sau masuri restrictive 2 pct.
d) Cat de des organul de | 2. aplica sanctiuni si masuri restrictive (doar la 1 pct.
control aplica sanctiuni | incélcari repetate sau incalcari majore)
sau masuri restrictive? | 3. aproape totdeauna aplicd sanctiuni si masuri 0 pct.
restrictive (chiar si la incalcari minore)
. 1. se aplica mai mult recomandari 2 pct.
e) Cat de dure sunt prica - — — P
N 2. sanctiunile aplicate nu sunt prea mari si/sau masuri 1 pct.
sanctiunile si/sau o . . e
< . restrictive pot fi aplicte doar in cazuri foarte grave
masurile restrictive . - N P
. < 3. sanctiunile aplicate sunt neechitabil de mari si/sau 0 pct.
aplicate de catre S . o . A
o masuri restrictive se aplica 1n mod abuziv, chiar si in
organul de control? NS s
cazul incalcarilor minore

2. In urma raspunsului la cele cinci, intrebari se poate obtine un scor de la zero
pana la 10 puncte, unde zero puncte este scorul pentru perceptia negativa si
10 puncte — pentru perceptia pozitiva a organului de control evaluat.

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\008\HOTARARI\414-MDED-2025\414-redactat-ro.docx



47

3. La finalul perioadei de evaluare se calculeazd media aritmeticd pentru un
organ de control, prin insumarea scorurilor obtinute in rezultatul raspunsurilor de la
fiecare respondent si Tmpartirea sumei in cauza la numarul de chestionare
completate. Perceptia nesatisfacdtoare constituie media/scorul de pand la 4 puncte,
intervalul 4-7 puncte exprima o perceptie satisfacatoare si perceptia foarte buna este
exprimata in intervalul 8-10 puncte.

4. Media aritmeticd/rezultatul final se transfera in diapazonul universal
0-10 puncte, comun pentru toate categoriile de indicatori, conform tabelului 2.

Tabelul 2
Media aritmetica obtinuta din suma Transferul in diapazonul
tuturor raspunsurilor 0-10 puncte

0-0,49 0

0,50 - 1,49 1

1,50 — 2,49 2

2,50 -3,49 3

3,50 — 4,99 4

5,00 —5,99 5

6,00 — 6,99 6

7,00 — 7,99 7

8,00 — 8,49 8

8,50 -9,29 9
9,30 — 10,00 10

5. Rezultatele sondajului (media aritmeticd) pot fi utilizate Tn mod separat in
cadrul IP, pentru a ilustra perceptia persoanelor supuse controlului fatd de fiecare
organ de control in parte. In acelasi timp, scorul obtinut poate fi utilizat atat pentru
aprecierea dinamicii perceptiei de la an la an, céat si in raport cu fiecare organ de
control.”

2. Organele de control vor colecta si vor ajusta datele statistice necesare pentru
indicatorii de performanta noi care necesita compararea atingerii valorii-tintd cu anul
precedent. In baza acestor date, vor fi stabilite si aprobate valorile-tinti pani la data
de 15 decemebrie 2025.
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3. Raportul anual cu privire la activitatea organului de control de stat pentru
anul 2025 va fi aprobat conform indicatorilor de performanta din Metodologia de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat
asupra activitatii de intreprinzator, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020,
valabili pana la intrarea in vigoare a prezentei hotarari.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Doina NISTOR
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii de Guvern pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 355/2020 cu
privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului este Cancelaria de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul se propune in contextul realizarii actiunii nr. 1.1.1 din Planul de actiuni pentru
implementarea Programului de dezvoltare a domeniului controlului de stat pentru anii 2025-2028,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 286/2025 (publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2025, nr. 241-244, art. 286).

Desfasurarea controalelor de stat conform unor proceduri unificate si uniformizate reprezinta
unul din obiectivele specifice ale Programului mentionat, la realizarea caruia se propune modificarea
indicatorilor de performanta ai organelor de control pentru a permite monitorizarea, analiza si evaluarea
mai eficientd a progresului in atingerea indicatorilor stabiliti.

Proiectul urmdreste atingerea obiectivelor stabilite in Programul de activitate al Guvernului
,Moldova prospera, sigurd, europeand” care se referd la asigurarea disciplinei si evaludrii autoritdtilor
publice, eliminarea barierelor birocratice din calea antreprenorilor si cresterea nivelului de incredere
intre stat si antreprenori.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Principiile si recomanddrile Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (in
continuare — OCDE) stau la baza viziunilor si a modului de organizare a controlului de stat si a
sistemului de punere in aplicare a politicilor din cadrul statelor Uniunii Europene, membre OCDE. Cele
mai relevante principii si recomandari sunt expuse sumar, in mod periodic, in publicatiile oficiale ale
OCDE. Conform acestor principii, controlul de stat trebuie sa fie: argumentat, selectiv, centrat pe riscuri
si proportional, coordonat si consolidat (fara dublari), receptiv la comportamentul persoanei controlate,
profesionist, desfasurat iIn mod transparent si previzibil. Accentul se pune pe informare, consultare,
comunicare si promovarea activa a conformarii voluntare, dar nu pe sanctiune. Obiectivul principal
constd in scaderea riscurilor (diminuarea numarului de accidente, imbolndviri, poluare a mediului
inconjurator, practici inseldtoare, produse periculoase etc.) si cresterea sistemica a nivelului de
conformare voluntara din partea mediului de afaceri. In conceptia OCDE, intr-o economie dezvoltati si
sustenabild, sistemul de control de stat, pe langa protejarea drepturilor cetatenilor sau interesului
consumatorului, trebuie sa contribuie la dezvoltarea si competitivitatea economiei sau, cel putin, sa nu
fie factor de stagnare economica. In privinta setdrii obiectivelor in domeniul controlului de stat,
identificarea punctelor forte si a punctelor slabe in baza evaludrii performantei, OCDE recomanda
asigurarea verificarii si evaludrii reale a performantei - organele de control trebuie sa asigure
performanta asteptatd de societate si persoanele controlate, din perspectiva nivelului general de
satisfactie (perceptie), eficienta (optimizare a proceselor) si efectivitate (atingerea nivelului de siguranta
si securitate, conform domeniului de competenta).

Conform prevederilor articolului 31% din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, organele
de control stabilesc anual obiective si indicatori de performanta corespunzétori, in vederea atingerii unei
eficiente maxime si micsordrii constante a presiunii asupra mediului de afaceri. Organele de control
sunt obligate sa intocmeasca si sa publice pe pagina sa web oficiala si in Registrul de stat al controalelor,
rapoarte anuale despre activitatea de control efectuata si rezultatul acestei activitati, modul de executare
a planurilor de control si nivelul de atingere a obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti.
Realizarea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti se ia In calcul la evaluarea
performantelor profesionale ale inspectorilor din cadrul organelor de control si la evaluarea colectiva a
activitatii organelor de control.
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Conform recomandarilor OCDE, pe langa un sistem efectiv si eficient de masurare a
performantei organelor de control, este important ca obiectivele si valorile-tintd stabilite sa fie
realizabile si stabilite corect. In acest sens, la baza unui sistem de evaluare a performantei trebuie si se
cunoasca directiile prioritare si mecanismul decizional care sd ajusteze vectorul de prioritati, in baza
noilor politici sectoriale.

Pentru fiecare domeniu de control, raportat la legea organica sectoriald, este importanta
identificarea obiectivelor, la atingerea carora organele de control trebuie sa contribuie, modul si nivelul
de implicare a acestora. Spre exemplu, este suficient ca in raport cu obiectivul de ,,asigurarea protectiei
consumatorului” organul de control sa se preocupe primordial de prevenirea factorilor de risc principali,
pentru atingerea unui nivel acceptabil de sigurantd generald a produselor vandute (sd fie protejat
consumatorul) sau in cazul unor categorii de produse sa asigure si un nivel fundamental de calitate a
produselor (sd fie asigurat interesul economic al consumatorului). De aceste priorititi si obiective
depinde foarte mult cum organul de control 1si va distribui resursele, cum isi va planifica activitatea, ce
metode si tehnici de control va aplica in activitatea de control, inclusiv si interactiunea dintre autoritatile
de control si mediul de afaceri (ex. mai mult accent pe colectari de informatii si consultari sau pe vizite
directe de control), astfel se va decide daca vor fi necesare mai multe vizite scurte de control (utilizarea
listelor de verificare pe domenii specifice) pentru a verifica cele mai importante aspecte la mai multe
persoane sau vizite de control ample, cu verificdri mai complexe (utilizarea mai multor liste de
verificare pentru domeniile specifice), dar la un numar mai restrans de persoane (cele mai riscante, care
prezintd grad inalt de risc).

Conform prevederilor art. 322 din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, Metodologia
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020 urmeaza sa contribuie la ,,atingerea eficientei maxime
in activitatea organelor de control” si ,,micsorarea constanta a presiunii asupra mediului de afaceri”.
Urmare a examindrii Raportului privind controlul de stat asupra activitatii de Intreprinzator pentru anul
2024, dar si a solicitarilor parvenite din partea reprezentantilor mediului de afaceri, in cadrul sedintei
Consiliului national de solutionare a disputelor in domeniul controlului de stat din 27 martie 2025, s-a
constatat necesitatea modificarii unor indicatori de performantd si revizuirea mecanismului de
ponderare a acestora, pentru a permite monitorizarea in timp a performantei si efectuarea analizei
comparative. Metodologia nu contine indicatori care ar masura modul in care organul de control a
contribuit la dezvoltarea sau stagnarea activitatii sectorului economic, conform domeniului de control
de care este responsabil, iar ulterior ar contribui la luarea deciziilor eficiente necesare atingerii
obiectivelor stabilite. Controalele de stat si aplicarea legii sunt interpretate ca ceva ce trebuie sd se
intdmple mai mult sau mai putin automat decét sa ia in considerare Tn mod specific diferitele optiuni
posibile, costurile si beneficiile acestora, precum si eficacitatea lor relativa (sau lipsa acesteia). Pentru
ca sistemul de control de stat sd fie conceput 1n mod adecvat si sd atinga cel mai bun echilibru intre
eficientd si eficacitate, este necesar sa se analizeze, in mod corespunzator, daca ar fi necesare controale
si asigurarea respectdrii legislatiei pentru punerea in aplicare a unei reglementéri, modul in care acestea
ar trebui sa fie organizate si asigurate cu resurse, precum si metodele pe care ar trebui sa le urmeze.
Totusi, nu ar trebui sa existe o presupunere automatd, iar aplicarea unui anumit set de reglementari
necesitd crearea unui organ de control. Organele de control ar trebui sd urmareasca scopul atenudrii
daunelor aduse intereselor societatii, asigurand dezvoltarea economica, iar cele care nu sunt capabile
sd-si defineasca misiunea in acest fel, creeaza de obicei costuri semnificative, fara beneficii clare, si au
putine stimulente pentru a imbunatati abordarile si metodele de obtinere a rezultatelor mai bune.
Performanta ar trebui evaluata in raport cu obtinerea bunastarii sociale (sigurantd, sdnatate, protectia
mediului, dezvoltare economica etc.) si in raport cu imbunatatirile Tn ceea ce priveste conformitatea.

Indicatorii de performanta, conform Metodologiei, trebuie sd fie intr-o legatura stransa cu
Planurile de actiuni anuale ale organelor de control. Organele de control, la inceputul fiecarui an,
stabilesc planurile anuale de actiuni, care includ masuri si indicatori, monitorizati pe parcursul anului
in corelare cu obiectivele generale, inclusiv ale autoritatilor superioare si ale Guvernului. Ori, acest
aspect, nu in toate cazurile este reflectat de structura indicatorilor de performanta.

Astfel, indicatori individuali de performanta necesitd a fi revizuiti si ajustati conform domeniilor
de control ale fiecirui organ de control. In unele cazuri indicatorii reflectd doar domenii inguste de
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control (ex. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica, Inspectoratul de Stat al Muncii), in alte
cazuri indicatorii individuali de performantd nu acopera toate domeniile de competentd (ex.
Inspectoratul pentru Protectia Mediului). Or, 1n general organul de control nu dispune de indicatori de
performanta ca in cazul Agentiei Feroviare, Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor Medicale si
Agentiei pentru Securitate Cibernetica.

In concluzie, au fost identificate urmatoarele deficiente:

v" la majoritatea organelor de control nu sunt stabilite clar si exhaustiv, ori chiar sunt omise
obiectivele pentru fiecare domeniu de reglementare;

v" informatia de baza pentru formarea si analiza indicatorilor de performanta este generata, in multe
cazuri, de organele de control si nu poate fi verificatd din surse externe, fiind necesard
interconectarea cu alte sisteme informationale;

v~ stabilirea valorilor pentru indicatorii-tinta din anul urmator de facto se lasa in seama organelor de
control, ceea ce in practicaA creeaza extreme nejustificate, unele organe stabilind o
majorare/diminuare cu 0,05% sau 0,01 % sau invers, valori-tintd absolute de 100%. Astfel, in
vederea stabilirii unor valori-tinte fezabile si relevante este necesar de reglementat un coeficient
minim sau potrivit, in vederea eliminarii unor indicatori incerti la raportare;

v" lipsa unui mecanism de identificare a rezultatelor in procesul de evaluare, inclusiv in baza unui
mecanism de ponderare a indicatorilor intre ei, ceea ce nu permite intr-un mod simplu si clar de
a urmari in timp performanta unui organ de control, de a intelege nivelul de realizare in timp a
obiectivelor stabilite, ce va permite efectuarea analizei comparative cu alte organe de control;

v" lipsa unei finalitati clare in urma evaludrii activitatii organului de control si a conexiunii intre
performantele acestuia si persoanele responsabile.

Aceste carente nu permit functionarea si dezvoltarea unui sistem de evaluare efectiva a
performantei organului de control, fiind necesara clarificarea obiectivelor, revizuirea indicatorilor
actuali si dezvoltarea unui proces de analizd si evaluare a performantei organului de control
corespunzator.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

Proiectul propus are scopul de a dezvolta un sistem de control efectiv si eficient, de a reduce
povara controlului si sanctiunilor inechitabile si de a dezvolta un sistem de control previzibil, neabuziv
si cu abordare constructiva in raport cu agentii economici, care va incuraja investitiile si nu va intimida
initiativa antreprenoriald. Totodatd, prin revizuirea indicatorilor de performantd se urmareste
promovarea conformarii voluntare, atingerea unui nivel cat mai Tnalt de disciplinare a persoanelor
supuse controlului, cat si dezvoltarea comunicarii interinstitutionale, inclusiv intre organele de control
si persoanele supuse controlului. Atingerea acestui scop se va realiza in baza modificarii si perfectionarii
sistemului actual de evaluare, identificarea formulelor de calcul si stabilirea indicatorilor de
performantd, conform domeniilor de competenta.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Pe langa unele ajustari de ordin tehnic ale Metodologiei de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performantd a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 355/2012, proiectul prevede:

1. Excluderea cuvintelor ,,asupra activitdtii de Intreprinzator” din denumirea Hotararii Guvernului nr.
355/2020 si textul acesteia;

2. Definirea notiunilor de ,,control comun” si ,,valoare de referinta”;

3. Modificarea frecventei publicarii informatiilor privind performantele activitatii organului de control
in baza indicatorilor de performanta;

4. Modificarea termenului de elaborare, publicare pe pagina web oficiala www.controale.gov.md si
prezentare Guvernului pentru aprobare a raportului anual agregat privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator pentru anul precedent;
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12.

Actualizarea sistemului indicatorilor de performanta in:

1) indicatori universali care sunt indicatori comuni pentru toate organele de control, constituiti din
indicatori de resurse (A) si indicatori de rezultat (B), ce permit evaluarea resurselor financiare
alocate si a actiunilor Intreprinse de catre organele de control in raport cu persoanele supuse
controlului;

2) indicatori individuali de performanta constituiti din indicatori de impact (C) specifici fiecarui
organ de control, in functie de atributiile si obiectivele specifice domeniului de competentd al
organului de control. In temeiul indicatorilor individuali de performanti se stabileste impactul
activitatii organului de control asupra relatiilor sociale, economice, de mediu, etc.;

3) sondajul de opinie va reflecta perceptia persoanelor supuse controlului privind conduita si
atitudinea organului de control, eficienta controlului desfasurat, transparenta, echitatea,
proportionalitatea masurilor si sanctiunilor aplicate in urma controlului de stat. Sondajul de opinie
se bazeaza pe un chestionar standard care contine 5 intrebari comune pentru toate organele de
control. Acesta se desfdsoard in continuu pe parcursul intregii perioade de evaluare, in forma
electronicd, pe pagina web oficiala www.controale.gov.md. Fiecare organ de control, in mod vizibil,
asigura pe pagina sa web oficiala accesul (,,link-ul”) catre chestionare si informatia despre sondajul
de opinie de pe pagina web oficiala www.controale.gov.md:

Evaluarea performantelor activitatii organelor de control se va realiza cumulativ, in baza
indicatorilor de performanta conform anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3 din proiect;

Uniformizarea modului de stabilire a valorilor-tinta minime sau recomandabile;

Masurarea si reflectarea anuald a indicatorilor de performantd intr-un indice universal al
performantei (IP), care va reflecta un scor de la 0 (zero) pana la 100 de puncte. IP permite nu doar
expunerea si analiza performantei unui organ de control in timp (de la an la an), dar si compararea
performantei intre organele de control;

Stabilirea si determinarea formulelor de calcul al indicatorilor de performanta;

. Introducerea calificativului final pentru organul de control in vederea nivelului de implementare a

indicatorilor de performanta;

. Atingerea nivelului minim si/sau nivelului maxim al valorii-tinte in dependentd de domeniul de

activitate ori indicator de performanta al organului de control;

Identificarea indicatorilor de performantd conform domeniului de competentd si obiectivelor

generale de activitate, in raport cu urmatoarele organe de control:

- Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor;

- Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;

- Agentia Nationala pentru Sandtate Publica;

- Inspectoratul pentru Protectia Mediului;

- Serviciul Vamal,

- Serviciul Fiscal de Stat;

- Agentia Nationala Transport Auto;

- Autoritatea Aeronautica Civila;

- Agentia Navala;

- Inspectoratul de Stat al Muncii,

- Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice;

- Agentia Feroviara;

- Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

- Agentia pentru Securitate Cibernetica.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Solutiile propuse in proiect rezultd din discutiile in cadrul grupurilor de lucru sectoriale, cu

organele de control, autoritdtile publice si reprezentantii asociatiilor din mediul de afaceri, iar solutii
alternative nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare
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4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul cel mai evident vizeaza organele de control afectate de modificarile propuse si
Cancelaria de Stat. Acestea nu schimba procesul de colectare si analiza a informatiei necesare pentru
evaluarea performantei organelor de control. Totodatd, proiectul urmareste sporirea eficacitatii si
eficientei activitdtii organului de control.

Indicatorii de rezultat se bazeaza, in mare parte, pe datele statistice din Registrul de stat al
controalelor aflat in proces de dezvoltare a noii versiuni, imbunatatite cu suportul Bancii Mondiale in
cadrul Proiectului Competitivitatii pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii.

Mentiondm ca, beneficiile sunt evidente nu doar pentru persoanele supuse controlului, dar si
pentru organele de control, contribuind la:

a) orientarea catre atingerea obiectivelor activitatii organului de control;

b) monitorizarea proceselor de control asupra activitatii de Intreprinzator si analiza rezultatelor
acestora;

c¢) evaluarea progresului/performantelor si luarea deciziilor optime cu privire la strategiile,
metodele si instrumentele utilizate de cétre organul de control,

d) furnizarea cadrului analitic necesar pentru deciziile de management care sd sporeasca
eficienta si efectivitatea functiondrii organelor de control;

e) stabilirea unui sistem de responsabilitate internd a subdiviziunilor organelor de control;

f) oferirea unei baze justificative pentru alocarea mijloacelor financiare corespunzatoare
necesitatilor anuale ale organelor de control pentru desfasurarea activitatii;

g) evaluarea performantelor profesionale ale inspectorilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu necesita alocarea resurselor financiare din bugetul de stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Punerea accentului pe un proces de control neabuziv, consultativ si constructiv pentru
persoanele supuse controlului va genera implementarea principiilor proportionalitétii si al controalelor
selective (punctat doar acolo unde, cu adevarat, este necesar in baza analizei riscurilor). Proiectul
urmeaza sd contribuie la sporirea nivelului de conformare voluntara din partea mediului de afaceri,
reducerea riscurilor cu eforturi minime si implicarea unui cerc mai restrans de persoane controlate, dar
si diminuarea cheltuielilor asociate controlului de stat.

Totodatd, proiectul urmeaza sd contribuie la schimbarea perceptiei, sporirea increderii si
colaborarea persoanelor supuse controlului in raport cu organele de control.

4.4. Impactul social

Controlul de stat mai efectiv presupune implicit mai multa sigurantd la locul de munca,
protejarea drepturilor consumatorilor, respectarea mai strictd a cerintelor de igiend, securitate s.a. de
catre agentii economici.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea proiectului nu aduce atingere normelor privind domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Implementarea proiectului nu aduce atingere echitatii si egalitatii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului
Activitatea mai eficienta a organului de control, care tinteste un volum mai mare de riscuri,
presupune prevenirea potentialelor prejudicii pentru mediu si pentru persoanele ce ar putea fi afectate.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE.
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Proiectul nu are drept scop crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul a fost consultat cu organele de control vizate, In special pentru a ajusta si perfectiona
modul de expunere a indicatorilor de impact (individuali) si reprezentantii asociatiilor mediului de
afaceri.

Totodata, proiectul a fost consultat prin utilizarea mijloacelor electronice si aprobat n cadrul
sedintei Consiliului national pentru solutionarea disputelor din data de 26 mai 2025.

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
anuntul privind elaborarea proiectului a fost publicat pe paginile web oficiale
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14382 si https://cancelaria.gov.md/ro/apc/anunt-privind-
initierea-elaborarii-deciziilor.

Subsecvent, prezentul proiect a fost examinat si discutat cu reprezentantii Bancii Mondiale in
cadrul sedintei din data de 20 august 2025 si avizat de catre Ministerul Finantelor, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Mediului, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Medicamentului
si Dispozitivelor Medicale, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Consiliul
Audiovizualului, Consiliul Concurentei, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Agentia
Nationald in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice, iar rezultatele acestora sunt
reflectate in sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

In urma aprobarii proiectului propus nu vor fi necesare modificari suplimentare ale altor acte
normative si nu se propun abrogari de acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

In scopul implementirii proiectului propus, organele de control vizate vor ajusta instructiunile
interne in mod corespunzator, inclusiv subdiviziunile structurale responsabile de planificarea si
monitorizarea performantei vor revizui procesul de colectare a informatiilor necesare pentru
monitorizarea evolutiei indicatorilor tinta.

Pana la intrarea 1n vigoare a prezentei hotarari, pentru indicatorii noi care necesita a fi comparati
in vederea atingerii valorii-tintd cu anul precedent, organele de control vor colecta si actualiza datele
statistice necesare. In baza acestor date, se vor stabili si aproba valorile-tinta pentru primul an in care
noua metodologie va fi pusa 1n aplicare.

Secretar general adjunct al Guvernului /semnat electronic/  Lilia DABIJA
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SINTEZA

la proiectul hotararii de Guvern pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a

obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator

Participantul la Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, consultare crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
publica, expertizare
Avizare si consultare publica
Agentia Nationala 1. Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica comunica despre Se ia act.
pentru Reglementare lipsa obiectiilor si propunerilor asupra proiectului respectiv.
in Energetica
(nr. 06-01/3113 din
03.06.2025)
Agentia Nationala 2. Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Nu se accepta.

pentru Reglementare
in Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei

(nr. 01-DJAC/1077 din
03.06.2025)

Tehnologia Informatiei (ANRCETI) in limita domeniilor de competenta
atribuite comunica urmatoarele.

Potrivit art. 7 alin. (22) din Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025,
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 226-228 din 13
mai 2025, ANRCETI stabileste anual obiective si indicatori de
performanta pentru a atinge o eficientd maxima si pentru a reduce
constant presiunea asupra mediului de afaceri, in baza unei metodologii
elaborate de aceasta.

Modul de planificare, de desfasurare si de inregistrare a controalelor in
domeniile de competentd ale ANRCETI, modul de aplicare a masurilor
restrictive si corective in timpul si Tn urma controalelor, modul de
contestare a rezultatelor controalelor sunt stabilite 1n art. 7 alin. (9)- (22)
din Legea nr. 72/2025, de Regulamentul privind procedura de control in
domeniile de competentd, aprobat de ANRCETI si de Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat, In partea ce nu contravine legii de
specialitate.

In acest context, suplimentar la modificarile propuse in proiectul de
hotarare, solicitam excluderea textului “dupa consultarea autoritatii
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor” de la pct.
11 subpct. 1) lit. (b) din Metodologia de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.355/2020. Consultarea planului anual de actiuni cu autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor,

Autoritatile publice din lista nr. 2 la Legea
nr.131/2012 privind controlul de stat aplica prezenta
lege In masura in care aceasta nu contravine
prevederilor legale privind activitatea de control si
supraveghere a acestor autoritati.

Astfel, pentru autoritatile enumerate in lista nr. 2 la
Legea nr.131/2012 privind controlul de stat, in
conditiile articolelor 5-7 din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative nu este oportuna repetarea
normelor, iar consultarea planului anual de actiuni nu
contravine prevederilor mentionate.




2
contravine art. 8 alin. (2) din Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2027 si art. 6 din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice, transpus 1n art. 9 alin. (1) din
Legea nr. 72/2025, prin care autoritatii de reglementare 1 se atribuie
statut de autoritate publicd centrala de reglementare independenta de
furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de
comunicatii electronice, precum si de Guvern. Totodata, tinem sa
mentionam ca informatiile privind controalele efectuate de catre
ANRCETTI in cursul unui an vor fi reflectate in raportul privind
activitatile desfasurate in anul precedent, intocmit anual, pana in data de
30 aprilie si publicat pe site-ul web oficial al ANRCETI.

Consiliul Concurentei
(nr. DJ-06/402-856 din
06.06.2025)

Consiliul Concurentei in limitele competentei sale, comunicad despre
lipsa propunerilor si obiectiilor pe marginea acestuia.

Se ia act.

Ministerul Energiei
(nr. 10-1552 din
06.06.2025)

La Capitolul III, Sectiunea 1, punctul 31, subpct. 3) lit. ¢) propune
completarea la final cu textul ,,din perspectiva persoanei supuse
controlului”.

Avand in vedere ca, sondajul de opinie reflectd o apreciere subiectiva a
persoanelor supuse controlului cu privire la conduita organului de
control, eficienta actiunilor intreprinse, dar si proportionalitatea
masurilor aplicate, consideram oportuna aceasta completare. Evaluarea
activitatii organului de control prin sondaj nu reprezintd o analiza ampla
si obiectiva, ci exprima punctul de vedere al persoanei controlate, in
functie de actiunile si masurile aplicate de organul de control.

Se accepta.
Punctul 31, subpct. 3) lit. ¢) a fost completat cu textul:
,,din perspectiva persoanei supuse controlului”.

Autoritatea
Aeronautica Civila
(nr. 1365 din
06.06.2025)

In limita competentelor functionale, in fond sustine proiectul inaintat
spre examinare.

Totodata, tinem sa Va informdm asupra unor inexactitati privind
termenul de raportare a indicatorilor stabiliti in Metodologie urmare a
modificarilor propuse.

Astfel, conform modificarilor in cauza se propune modificarea punctului
8 subpunctul 4) al Metodologiei ,,4) Publicarea informatiilor privind
performantele activitatii organului de control in baza indicatorilor de
performanta - pana la data de 10 a lunilor iulie si februarie”. Totodata,
frecventa de raportare a indicatorilor A,B,C aferenti Autoritatii
Aeronautice Civile este stabilitda anuala. De asemenea, conform pct.25 al
Metodologiei termenul de raportare si publicare a raportului anual este

Se accepta.

Pct. 2, subpct. 5) cu referire la modificarea pct. 18,
subpunctul 4) din Metodologie (respectiv pct. 18,
subpct. 18.4. in redactie noud), a fost completat cu
cuvantul ,,semestrial” pentru a preciza termenul de
raportare a indicatorilor stabiliti.

Totodata, in scopul respectarii prevederilor art. 54 din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performantd a organelor de control de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, aprobatd prin Hotdrarea
Guvernului nr. 355/2020 se expune 1n redactie noua.
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data de 30 aprilie. In aceste conditii nu este clard periodicitatea de
raportare a indicatorilor stabiliti.

Agentia Navala
(nr. 03-277 din
03.06.2025)

Comunicam urmatoarele obiectii $i propuneri.

La Anexa nr. 2 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator

La pozitia 10 Agentia Navala, C.10.1. si C. 10.3. se vor exclude. In
sustinerea celor expuse, prezentdm urmatoarele argumente:

C.10.1.

Mentionam ca ANRM, 1in calitate de organ de control, nu are
competenta legald de a stabili vinovatia privind cauzele producerii unui
accident sau incident naval. Prin urmare, indicatorul de performanta
propus de autorul proiectului nu poate fi atribuit ANRM, intrucat acesta
implica o apreciere juridicd asupra responsabilitatii partilor implicate,
competenta care excede atributiile si competentele legale ale ANRM.
Totodata, subliniem ca nici Biroul de Investigare a Accidentelor si
Incidentelor in Transporturi nu are atributii in stabilirea vinovatiei.
Conform prevederilor art. 11, alin. (2), din Legea nr. 213/2021 privind
investigarea accidentelor si incidentelor in transporturi, identificarea
persoanei vinovate, stabilirea vinovatiei si aplicarea sanctiunilor sunt de
competenta exclusiva a organelor judiciare.

Mai mult, activitatea de investigare a accidentelor si incidentelor in
transporturi are un caracter exclusiv tehnic, fiind orientata spre
identificarea cauzelor si emiterea de recomandari menite sa previna
repetarea unor evenimente similare. Aceasta nu reprezinta o forma de
control in sensul Legii nr. 131/2012, care defineste controlul de stat ca o
activitate desfasurata de organele de control in scopul verificarii
respectarii cerintelor legale de catre intreprinzatori, insotita, dupa caz, de
aplicarea de masuri corective sau sanctionatorii. Spre deosebire de un
control, investigarea accidentelor si incidentelor in transporturi nu are
scop sanctionator, nu urmareste constatarea unor incalcari legale in
scopul aplicarii unor sanctiuni, ci este un proces tehnic, axat pe analiza
faptelor si circumstantelor, cu scopul exclusiv de a imbunatati siguranta
transporturilor si a preveni cazuri similare in viitor.

C.10.3.

Inspectia Controlul statului port, reglementat prin Hotararea Guvernului
nr. 183/2024, este un instrument de supraveghere aplicabil exclusiv
navelor sub pavilion strdin, care fac escald in porturile si in zona de

Se accepta partial.

Textul indicatorului individual de performantd nr.
C.10.1. din proiect se substituie cu textul indicatorului
individual de performanta in vigoare, nr. B.9.1.
privind accidentele navale grave soldate cu pierderi de

vieti omenesti.

Textul indicatorului individual de performanta nr.
C.10.3. din proiect se substituie cu textul indicatorului
individual de performanta in vigoare, nr. B.9.2.
privind ,,accidentele navale grave soldate cu poluarea

mediului”.

Se acceptd completarea cu indicatorul nr. C.10.6.
privind ,,conformitatea produselor”.

care urmeaza
s fie masurati/
calculati

Organul de Agentia Navala a Republicii Moldova
control

Denumirea Conformitatea produselor

indicatorului

Numérul C.10.6.

indicatorului

Domeniu de Supravegherea grupurilor/ categoriilor de
competenta produse din domeniile de competentd conform
(obiectiv Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei
general) si conformitatea produselor

Parametrii Numarul de produse neconforme (echipamente

maritime, ambarcatiuni de agrement si
motovehicule nautice) raportat la numarul de
produse controlate

Surse de date Interne
Registrul de stat al controalelor
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii Dezvoltarii Regionale,
raportare Cancelaria de Stat
Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scaderea cu X a numarului de produse
neconforme (cel putin 3 p.p.) comparativ cu
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ancorare a Republicii Moldova. Acest tip de control are ca obiect
verificarea respectdrii standardelor internationale aplicabile in domeniul
sigurantei navigatiei, prevenirii poludrii mediului marin, si altor cerinte
tehnice prevazute de conventiile internationale la care Republica
Moldova este parte (precum SOLAS, MARPOL, STCW, s.a.). Prin
urmare, controlul statului port nu cade sub incidenta Legii nr. 131/2012,
intrucét obiectul acestuia nu il constituie activitatea economica a unui
agent economic inregistrat in Republica Moldova, ci verificarea
conformitatii tehnice a unei nave straine in tranzit international, conform
conventiilor maritime la care Republica Moldova este parte.
Mentionam ca Legea nr. 131/2012 reglementeaza controalele exercitate
de organele de control asupra persoanelor fizice si juridice care
desfasoara activitate de intreprinzator, in vederea asigurarii respectarii
legislatiei nationale, pe teritoriul Republicii Moldova.

In baza celor expuse, se va proceda la modificarea numerotirii

indicatorilor.

Se completeaza cu un indicator nou, prezentat prin scrisoarea ANRM nr.
03-207 din 20.05.2025, si anume:

perioada precedentd sau mentinerea valorii
anului precedent

Raportarea indicatorului

Formula de
calcul

Lcon
=——x100
c Lt X

unde

C = conformitatea produselor controlate
Lcon=numarul de produse neconforme
L: = numarul totalul de loturi controlate

Organul de Agentia Navala a Republicii Moldova

control

Denumirea Conformitatea produselor

indicatorului

Numaérul

indicatorului

Domeniu de Supravegherea grupurilor/ categoriilor de produse din domeniile de
competenta competenta conform Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si

(obiectiv general)

conformitatea produselor

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/
calculati

Numarul de produse neconforme (echipamente maritime, ambarcatiuni
de agrement si motovehicule nautice) raportat la numarul de produse
respective plasat pe piatd

Surse de date

Interne

Frecventa
raportarii

Anual

Unitatea de
masurare

%

Nivelul de
raportare

MIDR, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Reducerea cu X % a loturilor de produse neconforme

In sustinerea celor expuse, mentionim ci ANRM detine calitatea de
autoritate de supraveghere a pietei, in sensul Legii nr. 162/2023, avand
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atributii specifice privind verificarea conformitatii si sigurantei
produselor introduse pe piatd in doud domenii (grupuri de produse), si
anume: echipamente maritime si ambarcatiuni de agrement si
motovehicule nautice. Totodatd, conform art. 15 alin. (3) din Legea
prenotatd, autoritatile de supraveghere a pietei desfasoara activitati de
control asupra produselor puse la dispozitie pe piata.
In acelasi timp, conform art. 4 alin. (21) din Legea nr. 131/2012, ANRM
are dreptul sa initieze si sd desfasoare controale 1n domeniul
“Supravegherea grupurilor/categoriilor de produse din domeniile de
competenta, conform Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor”. Aceasta competenta implicd efectuarea
controalelor de stat planificate sau inopinate asupra agentilor economici
care introduc ori pun la dispozitie pe piata produse din domeniile
mentionate.
Totodatd, mentiondm ca intru realizarea art. 35 alin. (2) lit. ¢) din Legea
nr. 162/2023, a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr. 723/2024 privind
aprobarea Reglementarii tehnice pentru ambarcatiunile de agrement si
motovehiculele nautice (transpune partial Directiva 2013/53/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 noiembrie 2013 privind
ambarcatiunile de agrement si motovehiculele nautice).

Ministerul
Agriculturii si
Industriei Alimentare
(nr. 21-03/1621 din
10.06.2025)

In limita competentelor functionale, va comunicam lipsa de obiectii si
propuneri.

Se ia act.




Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor

(nr. 22-3232 din
10.06.2025)
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Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor inainteaza urmatoarele
propuneri dupa cum urmeaza.

La Anexa nr.3, pct.4. in partea ce tine de tabelul cu intrebari pentru
Sondajul de opinie in privinta organelor de control: lit. a ) ,,a) Cat de des
organul de control v-a vizitat n ultimii 3 ani?” — in opinia Agentiei, se
constatd obtinerea unui rezultat lipsit de obiectivitate raportat la
conditiile unei frecvente legale conform Metodologiei de control, care
stabileste, o frecventd a controalelor mai mare de 1 datd/an. In acest sens
consideram ca la atribuirea raspunsului ,,3. doud sau mai multe ori pe
an” sa fie atribuite 1 punct.

Nu se accepta.

Potrivit prevederilor articolul 14 alineatul (1) din
Legea nr. 131/2012 privind controlului de stat unul si
acelasi organ de control nu este in drept sa efectueze
controlul planificat mai mult decdt o data intr-un an
calendaristic asupra uneia §i aceleiasi persoane sau
asupra unuia §i aceluiasi obiect al controlului in cazul
in care persoana detine mai multe obiecte distincte,
amplasate separat de sediu si de alte obiecte, cu
exceptia cazurilor in care se impune o frecventa mai
inalta a controalelor conform metodologiei de
planificare a controlului in baza criteriilor de risc,
aplicata domeniului de control in cauza.

Conform proiectului urmare acordarii raspunsurilor de
catre persoana supusa controlului la cele 5 intrebari se
va obtine un scor de la 0 (zero) pana la 10 puncte, unde
prin acordarea - 0 (zero) puncte constituie perceptia
negativa, iar in final punctajul acordat va fi transferat
in diapazonul universal 0-10 puncte. Respectiv,
atribuirea 1 (unui) punct pentru raspunsul nr. 2. la
intrebarea de la litera a) se prezuma a fi valorificata ca
perceptie pozitiva si ulterior va favoriza cresterea
mediei aritmetice finale.

La intrebarea ,,d) Cat de des organul de control aplica sanctiuni sau
masuri restrictive?” — se propune substituirea variantelor de raspuns si a
punctajului, dupd cum urmeaza:

2

Varianta de raspuns Punctaj
a) foarte rar aplica sanctiuni sau masuri 2
restrictive

b) aplica sanctiuni si masuri restrictive (doar la 1
incalcari repetate sau incalcari majore)

2

Rationamentul propunerii releva din faptul ca, aplicarea sanctiunilor are
loc ori de cate ori se constata incalcari conform prevederilor Codului
contraventional al RM, cu exceptia cazurilor pentru care este
reglementata intocmirea planurilor de remediere. In acest sens
considerdm cd raspunsul de la pct.3 este parte a raspunsului de la pct.2 si

Se accepta.

La intrebarea d) ,, Cdt de des organul de control aplica
sanctiuni sau masuri restrictive?” lit. b) (nr. 2
conform proiectului) cuvantul ,,uneori” a fost exclus.




7

poate fi comasat prin aplicarea masurilor restrictive in baza incalcarilor
identificate de organul de control, pentru care se va atribui 1 punct.
Urmare a celor expuse, Agentia sustine proiectul de hotdrare de Guvern
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.355/2020 cu privire la
aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitétii de
intreprinzator, luand in calcul propunerile si obiectiile indicate n
prezentul aviz.

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(demers nr. 07/2835 din
06.06.2025)

10. | Referitor la denumirea hotararii, se propune omiterea sintagmei Se accepta.
,,activitatii de intreprinzator” in corelare cu prevederile Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat.

11. | Referitor la Indicatorii de resurse A1, A2, A3 ,,Alocarca de resurse”: Se accepta partial.

Indicatorii de resurse nu stabilesc clar si bine definit mecanismul si
instrumentele necesare pentru masurarea si calcularea acestora: alocarea
resurselor pentru activitati de control, alocarea resurselor pentru
activitati de analiza si planificare, activitati de constientizare, consiliere
si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor legale. Un singur
angajat are in fisa postului atat activitdti de control, cat si sarcini practice
legate de analiza riscurilor, constientizare si alte responsabilitéti
similare.

Asadar, suma salariilor angajatilor sunt planificate si calculate conform
Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar conform Statului de personal si a Schemei de incadrare. Potrivit
anexelor nr. 1 si nr. 2 din Legea nr. 270/2018, suma salariilor este fixa,
fiind determinata de nivelul functiilor ocupate si stabilitd in Statul de
personal, fara a fi influentata de volumul sau tipul specific al activitétilor
desfasurate.

Metodologia prezentatd complica procesul de colectare a datelor si
genereazd informatii neveridice, deoarece nu existd o metoda de calcul
al salariului 1n functie de activitatea specifica desfasurata. Pentru a
asigura corectitudinea datelor ar fi mai eficient de utilizat indicatori
simpli, usor de masurat si raportat, care sa reflecte eficient utilizarea
resurselor, evitand interpretarile ambigue si supraincarcarea institutiei cu
sarcini administrative suplimentare.

Indicatorii universali de performanta nr. A.1 si A.2,
sunt indicatori comuni pentru toate organele de
control, iar scopul acestora este de a evalua resursele
financiare alocate pentru actiunile de control.

Pentru a spori calitatea serviciilor prestate si
profesionalizarea organelor de control, aceste domenii
urmeaza a fi divizate, iar activitatea functionarilor
publici urmeaza a fi specializatd expres in analiza
riscurilor/planificarea controalelor si in activitatea de
control de stat.

Totodata, urmeaza sa se puna accent pe analiza
riscurilor care asigurda o distribuire optima si
transparentd a  utilizarii  resurselor  publice,
imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor si a
performantei institutionale, identificarea domeniilor in
care este nevoie de mai mult control si
educare/consultare, cresterea gradului de conformare
voluntara.

Acesti indicatori de performantd au fost inclusi in
2020 la solicitarea Bancii Mondiale si sunt integrati in
multiple sisteme guvernamentale si programe
internationale de gestionare a performantei publice
(WB, OCDE), spre exemplu in Statele Unite ale
Americii, Australia, Singapore, Marea Britanie, statele
membre ale Uniunii Europene precum Olanda,
Germania s.a.




Cu referire la indicatorul universal de performanta nr.
A.3. au fost modificati parametrii care urmeaza a fi
madsurati/calculati.

12.

Referitor la Indicatorul de rezultat B.1. ,, Rata controalelor
consultative:

Conform prevederilor art. 4 alin. (1) lit. ¢) si d) din Legea nr. 140/2001,
Inspectoratul de Stat al Muncii:

- ofera, la solicitare, asistentd metodologica in procesul de pregatire,
instruire si informare a angajatorilor si salariatilor, precum si a altor
persoane interesate in aplicarea legislatiei Tn domeniul relatiilor de
combaterea hartuirii sexuale la locul de muncé;

- acorda, la solicitare, consultantd gratuita angajatorilor si salariatilor pe
domeniul de competenta.

De asemenea, potrivit prevederilor pct. 6 lit. 1) si1l) din Anexa nr.2 la
Hotararea Guvernului nr.788/2013, Inspectoratul de Stat al Muncii:

- acorda la solicitare, asistentd metodologicd in procesul de pregatire,
instruire si informare a angajatorilor si salariatilor, precum si a altor
persoane interesate 1n aplicarea legislatiei in domeniul relatiilor de

- acorda, la solicitare, consultantd in mod gratuit angajatorilor si
salariatilor in domeniul de competenta.

Aceste activitati se realizeaza /a solicitare, In afara cadrului legal
privind controlul de stat si nu se incadreaza in cadrul general de
controale. Or, actele normative aferente domeniului controlului de stat,
nu reglementeaza controlul consultativ ca tip de control.

A se vedea Legea nr. 131/2012:

- art. 4 alin. (10) ,,Controalele planificate efectuate pe parcursul
primilor 3 ani de activitate de la data inregistrarii de stat a persoanei
care practicd activitate de intreprinzator au caracter consultativ si nu
se vor solda cu sanctiuni sau masuri restrictive, cu exceptia cazurilor
cdnd in cadrul controlului se depisteaza incalcari foarte grave in sensul
prezentei legi”;

- art. 19 alin. (4) ,, Controlul efectuat in conformitate cu temeiul
specificat la alin. (1) pct.5) este initiat in termene proxime de organul
abilitat cu dreptul dat si are exclusiv aspect consultativ si constatator,
cu exceptia cazurilor cand in cadrul controlului se depisteaza indici ai
infractiunii’’.

Nu se accepta.

Indicatorul universal de performanta nr. B.1. privind
rata controalelor consultative constituie un indicator
universal, comun si aplicabil pentru toate organele de
control.

Indicatorul urmeaza sa masoare ponderea controalelor
care s-au soldat cu consultarea agentului economic, or
unul din principiile controlului de stat conform art. 3
din Legea nr. 131/2012, il constituie prevenirea
incdlcarii legislatiei prin aspectul consultativ al
controlului.

Totodata, organele de control au obligatia de a acorda
suport consultativ persoanelor fizice si juridice care
practica activitate de intreprinzator, iar potrivit
articolul 3 din legea prenotati sunt previzute
conditiile privind realizarea actiunilor de consultare.
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In contextul prevederilor actelor normative enuntate supra, mecanismul
de implementare nu este clar definit si valoarea — tinta propusa in proiect
nu va fi realizata corespunzator.

Prin urmare, se propune revizuirea conceptuald a Indicatorului de
rezultat B.1. ,, Rata controalelor consultative” pentru a reflecta corect
activitatea reald a Inspectoratului de Stat al Muncii, prin nlocuirea
acestuia cu un indicator nou, formulat astfel: ,,Numarul solicitarilor de
consultantd acordate de Inspectoratul de Stat al Muncii”, care sa permita
monitorizarea clard si conforma cu atributiile legale ale institutiei, fara a
crea confuzii legate de natura controalelor efectuate.

13. [ Referitor la Indicator de rezultat B.2. ,, Rata controalelor combinate”: | Se accepta partial.
Inspectoratul de Stat al Muncii are 10 subdiviziuni desconcentrate in Indicatorul universal de performanta nr. B.2. privind
teritoriu 1n care activeaza inspectori de munca cu atributii in domeniul ,,Rata controalelor combinate” a fost substituit cu
raporturilor de munca si In domeniul securitatii si sdnatatii in munca. indicatorul ,,Rata controalelor comune” conform
Pentru Inspectoratul de Stat al Muncii acest indicator nu este oportun, redactiei Hotédrarii Guvernului nr. 355/2020 si a
deoarece securitatea si sandtatea in munca, din punct de vedere juridic si | normei art. 17 din Legea nr. 131/2012 privind
institutional nu este un domeniu separat, dar un subdomeniu specializat | controlul de stat.
al domeniului muncii, cu propriile norme, dar cu acelasi scop general:
protejarea drepturilor si sigurantei lucratorilor. Toate controalele
planificate se efectueaza cu implicarea simultana a inspectorilor de
munca din ambele domenii de competenta a Inspectoratului de Stat al
Muncii. Or, doar in cadrul controlului inopinat sunt supuse controlului
numai aspectele care au servit ca temei pentru initierea controlului de
catre inspectorii de munca cu atributii in domeniu.

14. | Referitor la Indicatorul C.11.3 ,,Cresterea ponderii agentilor Se accepta partial.
economici care solicita registre de evidenta a zilierilor: Indicatorul privind activitatile de consultantd va fi
La rubrica ,,Denumirea indicatorului” se propune urmatorul cuprins raportat conform indicatorului de performanta nr. B.1.
,,Activitati de consultanta”, iar la rubrica ,, Parametrii care urmeaza a fi
masurati/calculati” se propune urmatorul cuprins ,, Cresterea numarului
de persoane (fizice, juridice, s.a.) consultate, instruite si informate in
aplicarea legislatiei muncii comparativ cu anul precedent”.

15. [ Referitor la Indicatorul C.11.4 “Implementarea mecanismelor de Se accepta.

securitate la locul de munca de catre angajatori”

La rubrica ,,Denumirea indicatorului” se propune urmatorul cuprins
,Implementarea mecanismelor de securitate si sanatate de catre
angajatori”, iar la rubrica ”Parametri care urmeaza sa fie
masurati/calculati” se propune urmatorul cuprins ,, Ponderea de
angajatori controlati care au organizat la nivel de intreprindere

Denumirea indicatorului de performantad nr. C.11.4.
se expune In urmatoarea redactie: ,./mplementarea
mecanismelor de securitate si sandtate de catre
angajatori’’.
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activitatile de protectie §i prevenire comparativ cu perioada anterioard, | Rubrica ,, Parametrii care urmeaza sa fie
raportat la totalul angajatorilor controlati”. masurati/calculati” a fost modificat conform
propunerii.
16. | Referitor la Indicatorul C.11.5 " Accidentate la locul de munca”: Se accepta partial.
La rubrica ,,Denumirea indicatorului” se propune urmatorul cuprins Pentru denumirea indicatorilor de performanta se vor
,,Diminuarea numarului accidentelor de munca”, la rubrica ”Parametri | utiliza denumirile generice, iar formularea propusa
care urmeaza sd fie masurati/calculati” se propune urmatorul cuprins: ,, | este specificd pentru stabilirea valorii-finta.
Procentul de reducere anuala a accidentelor de munca, comparativ cu La rubrica ,, Parametrii care wurmeaza sa fie
anul precedent.”, iar la rubrica ”Valoarea-tinta” se propune urmatorul masurati/calculati” se expune n urmatoarea redactie:
cuprins ,,Micsorarea numarului accidentelor de munca cu X p.p. ,Ponderea accidentelor de munca constate in anul de
comparativ cu perioada precedenta (cel putin 5 p.p.)”. referinta, raportate la numarul de accidente la locul de
munca din anul precedent”.
17. | Referitor la Indicatorul C.11.6 ”Cazuri de imbolnavire in baza Nu se accepta.
riscurilor profesionale”: Scopul constd in a asigura mai putine cazuri de
La rubrica ,, Denumirea indicatorului” se propune urmatorul cuprins imbolnavire la locul de muncd in baza riscurilor
., Evaluarea riscurilor profesionale”, la rubrica ~’Parametri care profesionale nu in a controla totul (toti angajatorii/
urmeaza sd fie masurati/calculati” se propune urmatorul cuprins: domeniile). Finalitatea urmarita consta in diminuarea
“Procentul de angajatori controlati care au evaluat riscurile accidentelor la locul de munca si a cazurilor de
profesionale, comparativ cu perioada anterioara, raportat la totalul imbolnavire care pot fi realizate inclusiv prin
angajatorilor controlati”, iar la rubrica ”Valoarea-tintd” se propune consultare sau campanii de informare.
urmatorul cuprins: ,, Crestere cu X p.p. a angajatorilor conformi
comparativ cu perioada precedenta (cel putin 3 p.p.)”.
Ministerul 18. | La pct. 2 subpct. 9) al proiectului, prin care autorul propune redarea in | Se accepta partial.

Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
(demers nr. 21-3126 din
10.06.2025)

redactie noud a Capitolului II1 ,, Indicatorii de performanta si modul de
evaluare” al Metodologiei, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
355/2020, la pct. 36 se propune redistribuirea ponderii aferente

Ponderea a fost redistribuitd dupa cum urmeaza:

indicatorilor de performanta, conform tabelului de mai jos: Nr. Categoria Ponderea
Nr. Categoria indicatorilor Ponderea indicatorilor
1. De resurse (4) 02 1. De resurse (4) 0,2
2. De rezultat (B) 0,4 2. De rezultat (B) 0,3
3. De impact (C) 0,3 3. De impact (C) 0,3
4. Sondajul de opinie 0,1 4. Sondajul de opinie 0,2
Total: 1 Total: 1

Redistribuirea propusa reflecta importanta acordata indicatorilor
individuali de performanta in evaluarea activitatii organelor de control.
Acestia reprezintd instrumente esentiale pentru urmarirea progresului in
realizarea obiectivelor proprii ale fiecdrui organ, asigurand totodata
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corelarea acestora cu interesele publice pe care respectivele institutii au
obligatia legala de a le proteja, in functie de domeniul de competenta.
In acelasi timp, desi sondajul de opinie constituie un instrument util
pentru a aprecia perceptia beneficiarilor asupra activitdtii de control,
acesta exprima o evaluare predominant subiectiva, susceptibila de
influente externe care nu reflectd intotdeauna fidel calitatea ori eficienta
controlului efectuat. Astfel, includerea acestui element cu o pondere
semnificativa poate denatura concluziile obiective privind performanta
organelor de control.

19.

La pct. 2 subpct. 11) al proiectului, referitor la Anexanr. 2 a
Metodologiei, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020, se
inainteaza urmatoarele propuneri, structurate punctual pentru fiecare
autoritate de control aferenta domeniilor de competenta ale Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale:

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
Consideram oportuna corectarea domeniului de competenta, precum si a
indicatorului C.3.9, aferent protectiei civile, intrucét acesta este deja
reflectat prin indicatorul C.3.12, conform versiunii extinse prezentate in
tabelul de mai jos.

Se accepta.

Organul de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

control

Denumirea Sporirea gradului de | Perfectionarea starii de Diminuarea

indicatorului siguranta a aparare Tmpotriva numairului de
cetatenilor ca urmare | incendiilor la obiectivele | incendii si
a efectudrii supuse controlului, deflagratii ca
supravegherii de stat inclusiv prin rezultat al
in domeniul implementarea activititilor de
asigurdrii apararii Declaratiei privind supraveghere de
impotriva incendiilor | starea de aparare stat desfisurate

impotriva incendiilor

Numairul C.3.7. C.3.8. C.3.9.

indicatorului

Domeniu de Supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor

competenta (Asigurarea respectarii prevederilor actelor legislative si normative

(obiectiv din domeniul aparirii impotriva incendiilor de citre autorititile si

general) institutiile publice, agentii economici si persoanele fizice, ca urmare a
efectudrii supravegherii de stat in domeniul asigurarii apararii
impotriva incendiilor)

Organul de Inspectoratul National pentru Supraveghere
control Tehnica
Denumirea Sporirea Perfectionarea Incendii si
indicatorului | gradului de starii de aparare deflagratii
siguranta a impotriva
cetatenilor ca | incendiilor la
urmare a obiectivele
efectuarii supuse
supravegherii | controlului,
de stat in inclusiv prin
domeniul implementarea
asigurarii Declaratiei
apararii privind starea de
impotriva aparare impotriva
incendiilor incendiilor
Numaérul C.3.7. C3.8. C.3.9.
indicatorului
Domeniu de | Supravegherea de stat a masurilor contra
competenta incendiilor
(obiectiv
general)
Parametrii Gradul de Gradul de Ponderea
care realizare a realizare a numérului
urmeaza sa masurilor masurilor de incendiilor si
fie masurati/ | de aparare aparare deflagratiilor
calculati impotriva impotriva constatate in
incendiilor incendiilor, perioada de
prescrise in raportul referinta
urma constientizarii
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Parametrii
care urmeaza
sa fie masurati/

Gradul de realizare
a masurilor de
apdrare impotriva

Gradul de realizare a
masurilor de aparare
impotriva incendiilor

Numairul
incendiilor si
deflagratiilor

controalelor | depunerii
de stat declaratiei
Surse de Interne
date Registrul de stat al controalelor
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
raportare Cancelaria de Stat
Valoarea de
referinta

calculati incendiilor prescrise | prescrise in urma constatate in
in urma controalelor de stat, perioada de
controalelor de stat | raportul constientizirii | referinta

depunerii declaratiei

Surse de date Interne

Frecventa Anuala

raportarii

Unitatea de Procente Procente Numar

masurare

Nivelul de Ministerul Infrastructurii i Dezvoltarii Regionale, Cancelaria de Stat

raportare

Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Cresterea ponderii cu
X p.p. a obiectelor la
care, in cadrul
controlului, nu au
fost constatate
incalcdri grave sau
foarte grave, din
totalul obiectelor
controlate in

Cresterea cu X p.p.
obiectelor la care, in
cadrul controlului, nu au
fost constatate incalcari
grave sau foarte grave,
din totalul obiectelor
controlate 1n perioada de

Sciaderea
numaérului de
incendii si
deflagratii fata de
numirul din
perioada
precedenta de
evaluare ori
mentinerea valorii
din perioada
precedenti (in

Raportarea indicatorului

Formula de
calcul

Valoare-tinta

Cresterea
ponderii cu X
p.p.-a
gradului de
siguranta a
cetdtenilor la
obiectele
supuse
controlului,
din totalul
obiectelor
controlate n
perioada de
referinta (cel
putin 1 p.p.)
comparativ
cu perioada
precedenta
sau
mentinerea
valorii la
nivelul anului
precedent in
cazul
atingerii
valorii
maxime

Cresterea cu X
p.p. a gradul de
realizare a
masurilor de
apdrare
impotriva
incendiilor a
obiectelor la
care s-au
confirmat
respectarea
cerintelor
legale
impotriva
incendiilor,
inclusiv

Cresterea
ponderii cu X
p-p. a gradului
de siguranta a
cetdtenilor la
obiectele
supuse
controlului,
din totalul
obiectelor
controlate in
perioada de
referinta (cel
putin 1 p.p.)
comparativ cu
perioada
precedenta sau
mentinerea
valorii la
nivelul anului
precedent in
cazul atingerii
valorii
maxime

Raportarea indicatorului

Formula de
calcul

R

= & x 100
N¢

unde

R =rata

obiectelor la

care, In

cadrul

controlului,

Numar

Numar
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No

nu au fost
constatate
incalcari
grave sau
foarte grave

Numirul
obiectelor la
care, in
cadrul
controlului,
nu au fost
constatate
incalcari
grave sau
foarte grave
Nc= numarul
obiectelor
supuse
controlului

20.

Agentia Nationala Transport Auto

In redactia actuali a proiectului, formularea indicatorului B.8.1 —
., Incidente la statiile de autoservice” reflectd doar una dintre activitatile
conexe transportului rutier. Aceastd abordare este incompleta si restrictiva
in raport cu prevederile art. 85 al Codului transporturilor rutiere nr.
150/2014, care stabileste expres, urmatoarele activitdti ca fiind conexe
transportului rutier: activitatea de autogarad, activitatea de autoservice;
activitatea de montare, reparare g§i verificare a tahografelor si
limitatoarelor de viteza; activitatea de cantarire a vehiculelor rutiere in
vederea eliberarii certificatului international de cdntarire; activitatea de
inspectie tehnica periodica, activitatea de inspectie tehnica periodicd a
vehiculelor rutiere destinate transportului de marfuri perisabile.

Prin urmare, limitarea indicatorului la doar ,, statiile de autoservice” nu
acoperd intreaga arie de competentd legala a Agentiei Nationale Transport
Auto si creeaza riscul de evaluare partiala si nereprezentativa a activitatii
acesteia.

In acelasi sens, conform Anexei la Legea nr. 131/2012 privind controlul
de stat, domeniile aferente activitatii Agentiei Nationale Transport Auto
includ, printre altele: combaterea transportului rutier ilicit; respectarea
cerintelor de calitate si securitate in serviciile de transport rutier de
persoane si marfuri; supravegherea operatorilor de autogara, a statiilor
publice si a activitatilor conexe transportului rutier.

Se accepta.

Organul Agentia Nationald Transport Auto
de
control
Denumir | Cazuri Cazuri Cazuri de Accidente Petitii
ea de de necorespu rutiere din si
indicator | activita | activitat | nderea vina recla
ului teilicita | e ilicita starii operatorilor | matii
a a tehnice a de transport privin
operato | intrepri | vehiculelor | rutier d
rilor de | nderilor | rutiere calitat
transpo | ce (inclusiv ea
rt desfisoa | lipsa servici
rutier ra inspectiei ilor
activitat | tehnice
i conexe | periodice,
transpo | tahografe
rtului si
rutier limitatoare
de viteza,
dupi caz)
Numaérul B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4. B.8.5.
indicator
ului
Domeniu | Asigurarea conditiilor de siguranti in domeniul Protec
de transporturilor rutiere si in domeniul tia
competen | activititilor conexe transportului rutier consu
ta matori
(obiectiv lor in
general) domen

iul
transp
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Astfel, pentru asigurarea coerentei intre cadrul normativ si indicatorii de
performanta, se propune reformularea indicatorilor B.8.1-B.8.3 si B.8.5,
conform versiunii extinse prezentate in tabelul de mai jos.

In aceeasi ordine de expune, referitor la indicatorii B.8.2 si B.8.3 din
redactia proiectului, intrucat transportul rutier contra cost de marfuri si
persoane poate fi efectuat doar cu vehicule rutiere corespunzatoare, dotate
cu echipamente specifice (tahografe, limitatoare de viteza etc.), cu
exceptia vehiculelor rutiere utilizate in regim de taxi, care trebuie echipate
cu aparate de casa si de control, respectiv forma propusad de autor nu se
accepta.

Prin urmare, se propune expunerea ambelor pozitii, ,, Lipsa tahografelor”
si ,,Lipsa limitatoarelor de viteza” la indicatorul B.8.3 reformulat -
., Incidenta cazurilor de necorespundere a starii tehnice a vehiculelor
rutiere (inclusiv lipsa inspectiei tehnice periodice, tahografe si
limitatoare de viteza, dupa caz)”, conform tabelului.

Organul de Agentia Nationald Transport Auto
control
Denumirea Cazuri de Cazuri de Incidenta Accidente Petitii si
indicatorului activitate activitate cazurilor de rutiere din reclamatii
ilicita a ilicita a necorespunde | vina privind
operatorilor | intreprinderil | re a stirii operatorilor | calitatea
de transport | or ce tehnice a de transport | serviciilor
rutier desfiasoara vehiculelor rutier
(inregistrare | activitati rutiere
a oficialid in conexe (inclusiv lipsa
registrele transportului inspectiei
ROTR si rutier tehnice
RSITRCP (inregistrarea | periodice,
oficiald in tahografe si
registrul de limitatoare de
stat RAC) vitezd, dupad
caz)
Numirul B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4. B.8.5.
indicatorului
Categoria Indicatori de rezultat intermediar
indicatorului
Domeniu de Asigurarea conditiilor de siguranta in domeniul Protectia
competenta transporturilor rutiere si in domeniul activitatilor conexe consumatoril
(obiectiv transportului rutier or si calitatea
general) serviciilor in
domeniile
atribuite
Parametrii care | Ponderea Ponderea Ponderea Ponderea Ponderea
urmeaza si fie cazurilor de | cazurilor de cazurilor de cazurilor de | petitiilor si
masurati/calcul | activitate activitate necorespunde | accidente reclamatiilor
ati ilicita ilicita re a starii rutiere din privind
raportatala | raportatala tehnice a vina calitatea
numiérul de numiérul de vehiculelor operatorilor | serviciilor in

ortulu
i
rutier
Parametr | Ponder | Pondere | Ponderea Ponderea Ponde
ii care ea a cazurilor cazurilor de rea
urmeaza | cazuril cazurilo | de accidente petitiil
sa fie or de r de necorespu rutiere din or si
masurati/ | activita | activitat | nderea vina recla
calculati te ilicita | e ilicita starii operatorilor | matiil
raporta | raportat | tehnice a de transport or
tila ala vehiculelor | rutier din privin
numar numiru | rutiere numarul d
ul de 1de (lipsa total de calitat
operato | intrepri | inspectiei accidente ea
ri de nderi tehnice rutiere servici
transpo | inregist | periodice a ilor in
rt rate vehiculelor domen
rutier oficial , lipsa iul
inregist | in RAC | limitatoare rutier
rati lor de inregis
oficial viteza si a trate
in tahografel de
ROTR or) din citre
si supuse Agenti
RSITR inspectiei a
CpP tehnice Nation
periodice ala
in RI SI Trans
s»Autotest” port
Auto,
raport
atd la
numar
ul de
operat
ori de
transp
ort
rutier/
intrep
rinder
ice
desfas
oara
activit
ati
conexe
transp
ortulu
i
rutier
inregis
trate
oficial
in
registr
ele
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operatori de | intreprinderi rutiere (lipsa de transport | domeniile ROTR
transport inregistrate inspectiei rutier din atribuite, ,
rutier oficial in RAC | tehnice numarul inregistrate RSIT
inregistrati periodice a total de de citre RCP
oficial in vehiculelor, accidente ANTA, si
ROTR si lipsa rutiere raportati la RAC
RSITRCP limitatoarelor numérul de Surse de Date Date Date Date Date
de viteza si a operatori de date colectat | colectat | colectate colectate de | colect
tahografelor) transport edela edela de la la ate de
din numirul rutier/ inspect | inspecto | inspectori, | Inspectorat | la
vehiculelor intreprinderi ori, si ri si si date din ul General inspec
inregistrate in ce desfiasoara date date din | registrele de Politie si | tori,
registrele de activitati din registrel | oficiale si totalizate de | operat
stat ROTR si conexe registre | e totalizate catre ori,
RSITRCP transportului le oficiale de catre Agentia consu
rutier oficiale | totalizat | Agentia Nationala matori
inregistrate totaliza | ede Nationala Transport si
oficial in te de citre Transport Auto totaliz
registrele citre Agentia | Auto Registrul ate de
ROTR, Agentia | Nationa | Registrul de stat al citre
RSITRCP si Nationa | 1a de stat al controalelo | Agenti
RAC 1a Transpo | controalelo | r a
Surse de date Date Date colectate | Date colectate | Date Date Transp | rt Auto r Nation
colectate de dela de la colectate de | colectate de ort Registr ala
la inspectori, si inspectori, si la la inspectori, Auto ul de Trans
inspectori, si | date din date din Inspectorat | operatori, Registr | stat al port
date din registrele registrele ul General consumatori ul de controal Auto
registrele oficiale si oficiale si de Politie si | si totalizate stat al elor Regist
oficiale si totalizate de totalizate de totalizate de cétre controa rul de
totalizate de | citre Agentia | citre Agentia | de catre Agentia lelor stat al
citre Nationala Nationald Agentia Nationala contro
Agentia Transport Transport Nationala Transport alelor
Nationala Auto Auto Transport Auto Frecvent | Anuald
Transport Auto a
Auto raportari
Frecventa Anuala i
raportarii Unitatea Procente
Unitatea de Procente de
maisurare maisurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Nivelul Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
raportare Cancelaria de Stat de Cancelaria de Stat
Valoarea de raportar
referinta e
Valoare-tinta Scadere cu X | Scadere cu X Scadere cu X Scadere cu Scadere cu X Valoarea
p.p.comparat | p.p. p-p. X p.p. p-p. de
iv cu anul comparativ cu comparativ cu | comparativ comparativ cu referinta
precedent anul precedent anul precedent | cu anul anul precedent Valoare- Scader Scadere | Scadere Scadere cu Scade
(cel putin 1 (cel putin 1 (cel putin 1 precedent (cel putin 1 tinta ecuX | cuX cu X p.p. X p.p. (cel | recu
p-p) P-p) p-p.) (cel)pugm L 1pp) p.p- p.p. (cel | (cel putin | putin 1 X p.p.
p-p. ;
Raportarea indicatorului (cel' putin | Ip-p) .| PP ) . (cel.
putin 1 p-p.) comparati comparativ | putin
Formula de
calcul p-p.) compar | v cu anul cu anul 1 pp)
compar | ativcu | precedent | precedent comp
ativcu | anul sau sau arativ
anul precede | mentinere | mentinerea | cu
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preced | ntsau a valorii la | valorii la anul
entsau | mentine | nivelul nivelul prece
mentin | rea anului anului dent
erea valorii | precedent | precedent sau
valorii | la in cazul in cazul menti
la nivelul | atingerii atingerii nerea
nivelul | anului valorii valorii valori
anului | precede | maxime maxime ila
preced | ntin nivelu
ent in cazul 1
cazul atingeri anului
atinger | i valorii prece
ii maxime dent
valorii in
maxim cazul
e atinge
rii
valori
i
maxi
me
Raportarea indicatorului
Formulade | c _ Naxioo | ¢ c _ N
calcul _ Nax A _ Naxaoo | _ Naxay( & m
~ N| unde - N, - N:| unde
unde | C=cazuride unde unde P=
C= activitate C= C= numarul
cazu | ilicitd a cazuri de numd | de petitii
ride | intreprinderil | necorespu | rul si
activ | orce ndere a accid reclamatii
itate | desfagoara starii entelo | privind )
ilicit | activitati tehnice a r calitatea
ia conexe vehiculel rutier serviciilor
oper | transportului or rutiere e din rutiere
atori | rutier (inclusiv | vina Nyi=
lor N, = Numar lipsa opera | numirul
de cazuri de inspectiei | torilo | de petitii
trans | activitate tehnice rde si
port ilicita periodice, | transp geclamatii
rutie | N;=numarul tahografe | ort inregistfat
r de si rutier | e
N, = | intreprinderi limitatoar | N,= N,y=
num | inregistrate e de numa | pumirul
arul oficial in viteza, rul de
de RAC dupa caz) de Operatori
cazu N,= accid de
ri de numarul ente transport
activ de cazuri rutier | rutier/
itate de e din intreprind
ilicit necorespu | vina eri ce
an, ndere a opera | desfisoard
= starii torilo | activititi
num tehnice a rde conexe’
arul vehiculel transp | transportu
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de or rutiere ort lui rutier
oper (lipsa rutier | inregistrat
atori inspectiei | N, = e oficial
de tehnice numd | in
trans periodice | rtotal | registrele
port a de ROTR,
rutie vehiculel accid | RSITRCP
r or, lipsa ente si RAC
inreg limitatoar | rutier
istrat elor de e
i viteza si a
ofici tahografel
al in or)
ROT N, =
Rsi numarul
RSI vehiculel
TRC or supuse
P inspectiei

tehnice

periodice

in RI SI

L,,Autotest

21.

Agentia Navala

Se impune excluderea sau reformularea indicatorului C.10.1, intrucat
Agentia Navald nu detine competenta legala privind efectuarea
supravegherii de stat care ar conduce la diminuarea numarului de
accidente sau incidente navale. Investigatia tehnica a accidentelor si
incidentelor navale nu constituie o forma de control in sensul Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat si, prin urmare, nu poate fi
transformata intr-un indicator de performanta aplicabil Agentiei Navale.
In acest context, mentiondm ci, potrivit anexei la Legea nr. 131/2012,
domeniile de control atribuite Agentiei Navale sunt strict delimitate
(Securitatea si siguranta navigatiei pe cdile navigabile interne si in raza
portuara. Calitatea si inofensivitatea serviciilor de transport naval §i a
navigatiei in general. Protectia consumatorilor in domeniul
transportului naval. Respectarea cerintelor de securitate si calitate a
navelor, a mijloacelor tehnice plutitoare, a instalatiilor si mecanismelor
navale. Supravegherea grupurilor/categoriilor de produse din domeniile
de competenta conform Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei
si conformitatea produselor. Respectarea conditiilor de autorizare sau
de certificare in domeniul aferent).

Complementar, se propune excluderea indicatorului C.10.3, intrucdt
acesta vizeaza exclusiv navele sub pavilion strain, aflate in tranzit
international, controlul exercitandu-se in temeiul conventiilor maritime

Se accepta.

Textul indicatorului individual de performanta nr.
C.10.1. din proiect se substituie cu textul indicatorului
individual de performantd in vigoare, nr. B.9.1.
privind accidentele navale grave soldate cu pierderi de
vieti omenesti.

Textul indicatorului individual de performanta nr.
C.10.3. din proiect se substituie cu textul indicatorului
individual de performantd in vigoare, nr. B.9.2.
privind accidentele navale grave soldate cu poluarea
mediului.

Se acceptda completarea cu indicatorul nr. C.10.6.
privind conformitatea produselor, conform textului

propus prin scrisoarea  ANRM nr. 03-207 din
20.05.2025.

Organul de Agentia Navalia a Republicii Moldova
control

Denumirea Conformitatea produselor

indicatorului

Numérul C.10.6.

indicatorului




18
internationale (ex. SOLAS, MARPOL). Controlul statului port nu este
reglementat de Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, care se
aplica exclusiv asupra activitatilor de intreprinzator desfasurate pe
teritoriul Republicii Moldova.
Prin urmare, in baza celor expuse, se propune modificarea
corespunzdatoare a numerotarii indicatorilor si completarea acestora cu
un nou indicator, conform tabelului anexat.

Domeniu de Supravegherea grupurilor/ categoriilor de

competenta produse din domeniile de competentd conform
(obiectiv Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei
general) si conformitatea produselor

Parametrii Ponderea numarului de produse neconforme

care urmeaza
s fie masurati/
calculati

(echipamente maritime, ambarcatiuni de
agrement si motovehicule nautice) raportat la
numarul de produse controlate

Organul de Agentia Navala a Republicii Moldova

control

Denumirea Conformitatea produselor

indicatorului

Numarul

indicatorului

Domeniu de Supravegherea grupurilor/ categoriilor de produse din domeniile de
competenti competenta conform Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si

(obiectiv general) | conformitatea produselor

Surse de date Interne
Registrul de stat al controalelor
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Infrastructurii Dezvoltarii Regionale,
raportare Cancelaria de Stat
Valoarea de
referinta

Parametrii care
urmeaza sa fie

Numarul de produse neconforme (echipamente maritime, ambarcatiuni
de agrement si motovehicule nautice) raportat la numarul de produse

Valoare-tinta Scaderea cu X p.p. a numarului de produse
neconforme (cel putin 3 p.p.) comparativ cu
perioada precedentd sau mentinerea valorii
anului precedent sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent in cazul atingerii valorii

minime

Raportarea indicatorului

masurati/ respective plasat pe piatd
calculati

Surse de date Interne

Frecventa Anual

raportarii

Unitatea de Procente

masurare

Nivelul de Ministerul Infrastructurii Dezvoltarii Regionale,
raportare Cancelaria de Stat
Valoarea de -

referinta

Valoare-tinta Reducerea cu X % a loturilor de produse neconforme

Formula de

calcul Leon

c= 100
L,

unde
C = conformitatea produselor controlate
con=numarul de produse neconforme

L; = numarul totalul de loturi controlate

Includerea indicatorului propus, reiese din activitatea Agentiei Navale,
care detine calitatea de autoritatea de supraveghere a pietei, in sensul
Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor (art.15 alin.(3)), avand atributii specifice privind verificarea
conformitatii si sigurantei produselor pe piatd in doud domenii (grupuri
de produse), si anume: echipamente maritime, ambarcatiuni de agrement
si motovehicule nautice.

Indicatorul prenotat permite masurarea eficientei controlului Agentiei
Navale in reducerea produselor neconforme pe piatd, avand un caracter
obiectiv, cuantificabil si direct corelat cu atributiile institutionale.

22.

Autoritatea Aeronautica Civila

Se accepta partial.
Textul indicatorului individual de performantd nr.
C.9.6. din proiect se substituie cu textul indicatorului
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Se impune excluderea sau reformularea indicatorului C.9.6 pentru
aceleasi considerente expuse anterior la indicatorul C.10.1 al Agentiei
Navale.

Complementar, in conformitate cu domeniile de control reglementate n
Anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, consideram
oportuna stabilirea unui indicator individual de performanta care sa
reflecte gradul de respectare a conditiilor de autorizare si certificare in
domeniul aferent.

individual de performantd in vigoare, nr. B.8.5.
privind ,, Accidentele mortale in aviatia generala”
conform redactiei actuale a Hotararii Guvernului nr.
355/2020.

23. | Agentia Feroviara Se accepta.
Se impune excluderea sau reformularea indicatorului C.13.1 pentru Textul indicatorului individual de performanta nr.
aceleasi considerente expuse anterior la indicatorul C.10.1 al Agentiei C.13.1. din proiect a fost reformulat in: ,,Accidente
Navale. feroviare grave soldate cu pierderi de vieti omenesti”
Complementar, in conformitate cu domeniile de control reglementate in | si completat cu un indicator nou: ,,C.13.3. Respectarea
Anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, consideram conditiilor de autorizare sau de certificare”.
oportuna stabilirea unui indicator individual de performanta care sa
reflecte gradul de respectare a conditiilor de autorizare si certificare in
domeniul aferent.
Agentia 24. | Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale in limita Nu se accepta.
Medicamentului si competentelor functionale, comunica urmatoarele: Indicatorul universal de performanta nr. B.1. privind
Dispozitivelor Cu privire la indicatorul B.1 (Rata controalelor consultative), precizdm | rata controalelor consultative constituie un indicator
Medicale ca, in conformitate cu Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat universal, comun si aplicabil pentru toate organele de
(demers nr. asupra activitatii de Intreprinzator, notiunea si procedura ,,controalelor control.
Rg02-002759 din consultative” nu sunt definite Tn mod expres. Activitatea de consultare Indicatorul urmeaza sa masoare ponderea controalelor
11.06.2025) este integrata in cadrul controalelor planificate sau inopinate, respectand | care s-au soldat cu consultarea agentului economic, or

principiile fundamentale ale controlului enuntate la art. 3 alin. (1) lit. a)
din lege. De asemenea, art. 4 alin. (10) prevede posibilitatea realizarii
controalelor planificate cu caracter consultativ In primii trei ani de la
inregistrarea de stat a entitatii care desfasoara activitate de
intreprinzator.

In sectorul farmaceutic, agentii economici sunt, de reguld, inregistrati in
registrul de stat al persoanelor juridice pentru o perioada mai lunga de
trei ani, iar farmaciile nou-infiintate sunt incluse n anexa licentei
existente a entitdtii juridice. Astfel, In competenta AMDM, controalele
consultative previzute la art. 4 alin. (10) nu sunt aplicabile. In plus,
valoarea-tintd a indicatorului, definita ca ,,crestere treptatd cu X puncte
procentuale a controalelor efectuate, cel putin 0,5 p.p.”, este formulata
ambiguu, ceea ce genereaza dificultati in aplicare. Se recomanda
revizuirea indicatorului prin stabilirea unei valori-tinta clare si precise,

unul din principiile controlului de stat conform art. 3
din Legea nr. 131/2012, il constituie prevenirea
incdlcarii legislatiei prin aspectul consultativ al
controlului.

Totodata, organele de control au obligatia de a acorda
suport consultativ persoanelor fizice si juridice care
practica activitate de intreprinzator, iar potrivit
articolul 3 din legea prenotati sunt previzute
conditiile privind realizarea actiunilor de consultare.
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fundamentata pe cresterea proportiei controalelor efectuate in
conformitate cu art. 4 alin. (10) din Legea nr. 131/2012, raportata la
totalul controalelor planificate, tinand cont de particularitatile activitatii
farmaceutice si de constrangerile legale existente.

25.

Cu privire la indicatorul B.2 (Rata controalelor combinate) si valoarea-
tintd stabilita, care prevede ,,Cresterea ponderii controalelor combinate
in raport cu numarul total de controale efectuate cu X puncte
procentuale (cel putin 0,5 p.p.)”, mentiondm ca AMDM dispune de o
singura directie de control si inspectie farmaceutica (in continuare
DGCI), structuratd in subdiviziuni specializate pe subdomenii distincte
ale activitatii farmaceutice (fabricatie, distributie angro, distributie cu
amanuntul). Aceste subdiviziuni efectueaza controale care nu pot fi
combinate, datorita specificului activitatilor desfasurate de
intreprinzitori. In conformitate cu domeniile de competenta previzute in
anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat, care
reglementeaza domeniul medicamentelor, activitdtii farmaceutice si
dispozitivelor medicale, fiecare subdiviziune din cadrul DGCI isi
exercitd atributiile conform fisei de post, care sunt distincte pentru
fiecare subdiviziune. Astfel, conform definitiei ,,control combinat —
control efectuat cu participarea a doud sau mai multe subdiviziuni din
cadrul aceluiasi organ de control”, AMDM nu poate indeplini acest
obiectiv.

In acest sens, se propune revizuirea indicatorului B.2, prin introducerea
unor exceptii privind aplicabilitatea acestuia sau prin reformularea sa,
astfel incat sa vizeze evaluarea controalelor comune efectuate in
colaborare cu alte autorititi competente, tindnd cont de particularitatile
activitatit AMDM.

Se accepta partial.

Indicatorul universal de performanta nr. B.2. privind
,,Rata controalelor combinate” a fost substituit cu
indicatorul ,,Rata controalelor comune” conform
redactiei Hotédrarii Guvernului nr. 355/2020 si a
normei art. 17 din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat.

26.

Cu privire la indicatorul B.5 (Venituri incasate din amenzi si/sau
sanctiuni), modificarile propuse nu par justificate, deoarece sumele
colectate din aplicarea amenzilor sau altor sanctiuni in cadrul activitatii
de control sunt transferate integral in bugetul de stat, cu exceptia
cazurilor in care amenzile sunt aplicate de autoritétile publice locale,
Serviciul Fiscal de Stat si Compania Nationald de Asigurari Tn Medicina,
conform art. 34 alin. (26) din Codul Contraventional nr. 218/2008. Prin
urmare, sursa de date pentru acest indicator nu este interna, iar valoarea-
tintd devine irelevanta, intrucat aceste sume nu sunt incasate in bugetul
institutiei, ci in bugetul de stat. De asemenea, in contextul in care
functionalitatea Registrului de Stat al Controalelor (RSC) nu permite

Se accepta.
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aplicarea compartimentului contraventiilor prin Sistemul informational
automatizat de evidenta a contraventiilor in format electronic, cu
dificultati in practica AMDM privind obtinerea datelor referitoare la
achitarea efectiva a amenzilor indicate in deciziile emise, fiind
disponibile doar sumele supuse achitarii, fara posibilitatea urmaririi
platii efective.

Astfel, se propune excluderea sau revizuirea fundamentala a
indicatorului de rezultat B.S, pentru a reflecta constrangerile tehnice si
legale existente.

27.

Cu privire la indicatorii individuali de performanta “C”, propunerile
inaintate de AMDM prin intermediul scrisorii nr. Rg02-002380 din
16.05.2025, referitoare la indicatorul C.14.1 au fost preluate doar partial,
fara a se realiza o corelare corespunzatoare intre valoarea-tinta si
formula de calcul. De asemenea, este imperativ ca denumirea
indicatorului sd reflecte cu exactitate domeniul de competenta al
autoritatii, fiind esentialad precizarea explicita ca acesta se refera strict la
medicamentele de uz uman. In conformitate cu dispozitiile legislatiei
sectoriale si cu Legea nr. 67/2014 privind ratificarea Conventiei
Consiliului Europei referitoare la contrafacerea produselor medicale si
infractiunile similare care ameninta sanatatea publicad, insistam pe
formularea propusa, anterioara, fara inlocuirea termenilor (cum ar fi
,produse farmaceutice” cu ,,produse medicamentoase” ori ,,substandard”
cu ,,neconform”).

Prin urmare, consideram necesara utilizarea unei formulari clare si
precise pentru indicatorii individuali de performantd ai Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, care sa asigure
conformitatea deplind cu specificul activitatii autoritdtii si s garanteze
claritatea in implementare, dupa cum urmeaza:

Se accepta.

Organul de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

control

Denumirea Conformitatea Reclamatii de la consumatori in

indicatorului produselor raport cu calitatea
medicamentoase de uz medicamentelor si dispozitive
uman medicale

Numairul C.14.1. C.14.2.

indicatorului

Organul de Agentia Medicamentului si
control Dispozitivelor Medicale
Denumirea Conformitatea Reclamatii de la
indicatorului produselor consumatori in
medicamentoase | raport cu calitatea
de uz uman medicamentelor si
dispozitive
medicale
Numarul C.14.1. C.14.2.
indicatorului
Domeniu de Asigurarea Protectia
competenta calitatii, consumatorilor si
(obiectiv general) | inofensivitatii si supravegherea
eficientei activitatii
produselor farmaceutice
medicamentoase
de uz uman
Parametrii care Ponderea Ponderea
urmeaza sa fie controalelor care | reclamatiilor

masurati/calculati

se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate in
lantul legal de
aprovizionare cu
medicamente

privind calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale,
inregistrate de
catre Agentia
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale care s-au
confirmat din
totalul plangerilor
inregistrate privind
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Domeniu de
competenta
(obiectiv general)

Asigurarea calitatii,
inofensivitatii si
eficientei produselor
medicamentoase de uz
uman

Protectia consumatorilor si
supravegherea activitatii
farmaceutice

calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea controalelor
care se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
in lantul legal de
aprovizionare cu
medicamente

Ponderea reclamatiilor privind
calitatea medicamentelor si
dispozitivelor medicale,
inregistrate de catre Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale care s-au confirmat din
totalul plangerilor inregistrate
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale

Surse de date

Interne

Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de
raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Surse de date

Interne

Registrul de stat al controalelor

Valoarea de
referinta

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de
raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p (cel
putin 1 p.p.) a numarului
controalelor care se
soldeaza cu depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent

Micsorarea ponderii cu X p.p (cel
putin 1 p.p.) a reclamatiilor care s-
au confirmat din totalul
plangerilor privind calitatea
medicamentelor si dispozitivelor
medicale comparativ cu perioada
precedenta sau mentinerea valorii
la nivelul anului precedent.

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p.
a numarului
controalelor care
se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate (cel
putin 1 p.p.) sau

Scadere cu X p.p.
a numarului
controalelor care
se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate (cel
putin 1 p.p.) sau

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Ponderea controalelor
care se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
= Total controale in care
s-au depistat
medicamente
substandarde/ falsificate
x 100 / total controale
efectuate

Ponderea reclamatiilor privind
calitatea medicamentelor si
dispozitivelor medicale care s-au
confirmat din totalul plangerilor
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale
comparativ cu perioada
precedenta = Total reclamatii
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale care s-
au confirmat x 100 / totalul
reclamatiilor privind calitatea

mentinerea mentinerea valorii

valorii anului anului precedent

precedent

Raportarea indicatorului
Formula de calcul _ Ceonx 100 _ Ny x 100
G N

unde unde

C = conformitatea | p = numarul de

produselor petitii si reclamatii

medlcamen}oase receptionate

Ceon = numdrul NN

controalelor in care anl,nd .

s-au depistat medicamentelor si

medicamente dispozitivelor

substandarde/ medicale

falsificate Np-=numarul de
+= numarul petitii si reclamatii

totalul de controale
efectuate

privind calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale care s-au
confirmat
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medicamentelor si dispozitivelor
medicale

N; = numarul
totalul
reclamatiilor
privind calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

(demers nr. 17-1689 din
10.06.2025)

28.

In limita competentelor functionale, comunicim urmitoarele.

La pct.2 subpt.2) din proiect, notiunea ,,control combinat" propusa la
pct.4 ca indicator universal pentru evaluarea performantei organelor de
control, nu este prevazuta de Legea nr.131/2012 privind controlul de
stat. Desi controlul combinat poate reprezenta un instrument util in
anumite situatii complexe, includerea sa ca indicator universal de
performanta ridica o serie de rezerve justificate din perspectiva structurii
organizatorice si a eficientizdrii timpului si resurselor atat umane cét si
financiare din cadrul organului de control.

In mod specific, in cele mai dese cazuri, in cadrul organelor de control
care detin si competente de supraveghere a pietei, fie exista o singura
subdiviziune functionald responsabila de desfasurarea controalelor, fie
fiecare subdiviziune are competente exclusive pentru anumite tipuri de
produse sau servicii. Prin urmare, aplicabilitatea concreta a conceptului
de ,,control combinat”, asa cum este definit, devine limitata sau chiar
inexistenta 1n aceasta structurd, ceea ce ar putea conduce la o evaluare
disproportionata sau nejustificatd a performantei, cu riscul neatingerii
indicatorului de rezultat stabilit.

Totodata, reamintim cd Metodologia de evaluare a performantei
activitatii organelor de control stabileste in mod expres ca evaluarea se
realizeaza in baza indicatorilor universali, in scopul atingerii unei
eficiente maxime a organelor de control si al micsorarii presiunii asupra
mediului de afaceri (pct.32 din Metodologie). In acest context,
introducerea unui indicator precum ,,controlul combinat” — care
presupune un efort suplimentar de organizare si mobilizare interna — ar
putea intra in contradictie cu principiile de eficienta si proportionalitate
prevazute de metodologie. Prin urmare, propunem ca acest indicator sa
fie exclus din categoria indicatorilor universali obligatorii.

Se accepta partial.

Indicatorul universal de performanta nr. B.2. privind
,,Rata controalelor combinate” a fost substituit cu
indicatorul ,,Rata controalelor comune” conform
redactiei Hotararii Guvernului nr. 355/2020 si a
normei art. 17 din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat.

29.

La pect.33 din proiect, pentru masurarea performantei conform
prevederilor acestui punct, se impune necesitatea indicarii scorului
(intervalului de puncte, de la... panda la...), pentru valoarea medie a
indicelui respectiv de performanta (IP).

Se accepta.
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30. | La pct.44, pentru a nu admite ambiguitati la prezentarea Se accepta.
informatiei/raportare, se impune necesitatea descrierii / exemplificari Tabelul de la pct. 44 din proiect cuprinde toatd
metodologiei de calcul al IP, dupa tabelul din punctul dat. informatia mentionatd la punctele 35 - 43 privind
modul individual de calculare/identificare a
indicatorului de performantad IP al fiecarui organ de
control.
31. | La Anexa 1 lit A. a Metodologiei propusa spre modificare, referitor la Se accepta partial.

Indicatorii A.1 si A.2 ,, privind alocarea resurselor financiare pentru
activitatile de control, precum §i pentru activitatile de analiza si
planificare”, si anume atingerea valorilor tintd a indicatorilor stabiliti
supra, care prevad i) scaderea treptata a ponderii resurselor financiare
pentru activitdtile de control si cresterea treptata a ponderii
cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor, precum si
pentru promovarea conformarii cerintelor legale, ii) cresterea treptata a
ponderii resurselor pentru analiza riscurilor si planificarea controalelor
si scaderea ponderii cheltuielilor pentru activitdatile de control, se
impune necesitatea revizuirii parametrilor pentru indicatorii mentionati
la A.1.si A.2., precum si a valorilor tinta aferente.

Avand in vedere activitatea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC),
autoritate administrativa din subordinea Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, pe parcursul perioadei de implementare,
rezultatele inregistrate demonstreaza necesitatea revizuirii si modificarii
indicatorilor de performanta A.1. si A.2., deoarece nu pot fi aplicati la
calcularea/masurarea performantelor, fara a fi asigurati cu date
fiabile, in conditiile lipsei critice de personal in toate domeniile de
activitate. Aceasta pune in imposibilitate realizarea obiectivelor
prioritare prin aplicarea acestor indicatori, atat la etapa alocarii
resurselor financiare pentru activitatile selectate, cét si la raportarea
performantei activitatilor, deoarece nu este stabilit, clar si bine definit,
mecanismul si instrumentele necesare pentru:

- alocarea de resurse pentru activitdtile de control;

- alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare a
controalelor;

- alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare,
consiliere si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor legale.
In contextul in care, ISSPNPC este finantat 100% de la Bugetul de Stat,
iar la nivel de salarizare se conduce de prevederile Legii nr.270/2018

Indicatorii universali de performanta nr. A.1 si A.2,
sunt indicatori comuni pentru toate organele de
control, iar scopul acestora este de a evalua resursele
financiare alocate pentru actiunile de control.

Pentru a spori calitatea serviciilor prestate si
profesionalizarea organelor de control, aceste domenii
urmeaza a fi divizate, iar activitatea functionarilor
publici urmeaza a fi specializatd expres in analiza
riscurilor/planificarea controalelor si 1n activitatea de
control de stat.

Totodata, urmeaza sia se pund accent pe analiza
riscurilor care asigurd o distribuire optima si
transparentd a  utilizarii  resurselor  publice,
imbundtétirea proceselor de luare a deciziilor si a
performantei institutionale, identificarea domeniilor in
care este nevoie de mai mult control si
educare/consultare, cresterea gradului de conformare
voluntara.

Acesti indicatori de performanta au fost inclusi in
2020 la solicitarea Bancii Mondiale si sunt integrati in
multiple sisteme guvernamentale si programe
internationale de gestionare a performantei publice
(WB, OCDE), spre exemplu in Statele Unite ale
Americii, Australia, Singapore, Marea Britanie, statele
membre ale Uniunii Europene precum Olanda,
Germania s.a.
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privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si Hotararii
Guvernului nr. 1231/2018 pentru punerea in aplicare a prevederilor
Legii nr.270/2018, intru realizarea obiectivelor prioritare, nu poate tinde
la valorile-tinta ce se impun, aplicand indicatorii de performanta cu
parametrii de mdsurare specificati supra. Respectiv, rezultatele evaluarii
performantei si raportarii, indica eficientd scazuta si neatingerea acestor
valorile-tinta, din motiv ca, institutia nu dispune de parghii si mecanisme
definite, necesare pentru a realiza:

- scaderea treptatd a ponderii resurselor financiare pentru activitatile de
control si cresterea treptata a ponderii cheltuielilor pentru analiza si
planificarea controalelor, precum si pentru promovarea conformarii
cerintelor legale;

- cresterea treptatd a ponderii resurselor pentru analiza si planificarea
controalelor si scaderea ponderii cheltuielilor pentru activitatile de
control;

- cresterea treptata a ponderii resurselor pentru promovarea conformarii
cerintelor legale si diminuarea ponderii cheltuielilor pentru activitatile
de control.

In acest context, facilitarea procesului de planificare, raportare a

- aducerea 1n concordantd a legislatiei cadru, pentru implementarea si
functionarea sistemului de evaluare a riscului si planificarea activitatii
institutionale, inclusiv punerea in aplicare a politicii de resurse umane,
toate fiind elemente care contribuie la realizarea obiectivelor prioritare
ale institutiei;

- alocarea resurselor financiare planificate de institutie, suficiente pentru
desfasurarea activitatilor de competentd, inclusiv a activitatii de control,
analiza a riscurilor si planificare a controalelor, de promovare a
conformadrii cerintelor legale, cat si pentru salarizarea personalului.

32.

La Anexa 2 lit. C pct.2 a Metodologiei propusa spre modificare,
referitor la C. Indicatori de impact a activitatii organelor de control,
valoarea-tintd a indicatorului C.2.1. dupa cuvintele ,, Scaderea cu X p.p.
a unitatilor reclamate (reclamatiilor) in raport cu totalul unitatilor
active”, urmeaza a fi completat cu cuvintele ,, accesul la datele oficiale
(registrul interconectat) a unitatilor active fiind asigurat”.

In acelasi sens, referitor la valoarea-tinta a indicatorului C.2.3 ,.Sciderea
cu X p.p a numarului de buletine de inutilizabilitate, pentru mijloace
supuse verificarii metrologice initiale, raportat la numarul total de

Se accepta partial.

Sursele de date din rubrica corespunzatoare a
indicatorilor de performantd individuali va cuprinde
informatii din registrul intern, SIA GEAP si RSC.

In acelasi sens, conform Legii metrologiei nr. 19/2016
si Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat,
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor exercitd, in
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verificari initiate pe an”’, comunicam ca ISSPNPC nu poate realiza
astfel de indicator, intrucat aceasta informatie o detine doar Institutul
National de Metrologie si laboratoarele de verificari metrologice, iar
ISSPNPC nu are posibilitate de a influenta diminuarea valorii-tinta a
indicatorului, conform proiectului. Buletinul de inutilizabilitate
mentionat, se elibereaza nu pentru un tip sau o anumita categorie de
mijloace ci pentru fiecare mijloc individual si, in consecintd nu poate fi
considerat indicator de impact a activitdtii organului de control.
Avand in vedere ca, expertiza metrologica se efectueaza la initiativa
reclamatului, urmare a petitiei consumatorului, ISSPNPC nu cunoaste
despre existenta unui litigiul dintre parti, si nu indicd efectuarea
expertizei. Despre necesitatea unei expertize, ISSPNPC este informat
din petitii, insd deja dupa ce petitia a fost inregistrata, iar termenele au
fost consumate si nu mai pot fi aplicate actiuni de regres, Insa poate
interveni prin aplicarea masurii de remediere in conformitate cu Legea
105/2003 privind protectia consumatorilor.

numele statului, supravegherea metrologica 1n
conditiile Legii privind supravegherea pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare,
precum si ale Legii nr. 131/2012 privind controlul de
stat, fara a percepe tarife sau taxe, supravegherea
metrologica a respectdrii de catre persoanele fizice si
juridice a prevederilor documentelor normative din
domeniul metrologiei legale.

Consiliul 33. | Prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 117 din 12 iunie 2025, CA | Se ia act.
Audiovizualului comunica lipsa de obiectii i propuneri asupra proiectului de hotarare

(demers nr. 73/02 din respectiv.

12.06.2025)

Ministerul Finantelor | 34. | La punctul 2 din proiect, subpunctul 10, prin care se modifica Anexa Se accepta partial.

(demers nr. 15/3
03/154/860 din
12.06.2025)

nr.1 la Metodologie:

- Indicatorul A.1. ,,Alocarea resurselor pentru activitati de control”,
valoarea-tinta ,,Scadere treptata a ponderii resurselor financiare pentru
activitatile de control si cresterea treptata a ponderii cheltuielilor pentru
analiza si planificarea controalelor, precum si pentru promovarea
conformadrii cerintelor legale cu X p. p. (cel putin 1 p. p. fatd de anul
precedent)”;

- Indicatorul A.2. Alocarea resurselor pentru activitati de analiza si
planificare, valoarea-tintd ,,Cresterea treptatd a ponderii resurselor
pentru analiza riscurilor si planificarea controalelor si scdderea ponderii
cheltuielilor pentru activitatile de control cu X p. p. (cel putin 1 p. p. fata
de anul precedent)”.

Indicatorii respectivi tin de retribuirea muncii si resursele financiare
alocate pentru cheltuieli de personal sunt reglementati de Legea
nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar,
Hotararea Guvernului nr.1231/2018 privind punerea in aplicare a Legii

Indicatorii universali de performanta nr. A.1 si A.2,
sunt indicatori comuni pentru toate organele de
control, iar scopul acestora este de a evalua resursele
financiare alocate pentru actiunile de control.

Pentru a spori calitatea serviciilor prestate si
profesionalizarea organelor de control, aceste domenii
urmeaza a fi divizate, iar activitatea functionarilor
publici urmeaza a fi specializatd expres in analiza
riscurilor/planificarea controalelor si 1n activitatea de
control de stat.

Totodata, urmeaza sda se pund accent pe analiza
riscurilor care asigurd o distribuire optima si
transparentd a  utilizarii  resurselor  publice,
imbundtétirea proceselor de luare a deciziilor si a
performantei institutionale, identificarea domeniilor in
care este nevoie de mai mult control si
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nr.270/2018m si Hotararea Guvernului nr.4/2007 cu privire la aprobarea
efectivului - limita si legea bugetar anuala.

Principiile sistemului unitar de salarizare au la baza asigurarea
tratamentului egal si a remunerarii egale pentru munca de valoare egala
si respectiv majorarile anuale ale retribuirii muncii la nivel sectorial
conduc direct la nerealizarea indicatorilor susmentionati, asigurandu-se
0 majorare a retribuirii muncii per angajat proportional in dependenta de
clasa si treapta de salarizare.

Totodata, raportul dintre numarul de personal antrenat in activitati de
control si numarul de personal carui 1i revin alte activitati de
implementare a politicii vamale Inregistreaza o discrepantd majora, ceea
ce nu reflecta o performanta obiectiva a activitatilor de control.

Astfel, scaderea ponderii resurselor financiare pentru activitatile de
control in raport cu cheltuielile pentru analiza si planificarea
controalelor, precum si pentru promovarea conformarii cerintelor legale
este imposibild, din considerentul, ca anual, conform normelor legale, se
inregistreaza majorari a retribuirii muncii pentru toti angajatii, cu impact
financiar la acordarea sporului cu caracter specific, sporului pentru
performanta, premiului anual pentru rezultatele anului precedent,
trecerea la urmatoarea treapta de salarizare a functionarilor vamali.
Totodata, pentru cresterea treptata a ponderii resurselor pentru analiza si
planificare si scaderea ponderii activitatilor de control precum si pentru
promovarea conformarii cerintelor legale in conditiile aplicarii
indicatorilor de performanta cu parametri actuali de masurare, apare
necesitatea de modificare a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar, a schemei de incadrare, structurii sau
efectivului - limita, ceea ce in conditiile aplicarii moratoriului la
functiile vacante si lipsa de personal in alte domenii de activitate ale
Serviciului Vamal. Astfel, realizarea indicatorilor de performanta
respectivi este imposibila.

educare/consultare, cresterea gradului de conformare
voluntara.

Acesti indicatori de performantd au fost inclusi in
2020 la solicitarea Bancii Mondiale si sunt integrati in
multiple sisteme guvernamentale si programe
internationale de gestionare a performantei publice
(WB, OCDE), spre exemplu in Statele Unite ale
Americii, Australia, Singapore, Marea Britanie,
Olanda, statele membre ale Uniunii Europene precum
Germania s.a.
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Indicatorul B.1 ,,Ponderea controalelor consultative in raport cu numarul
total de controale”, valoarea-tintd — Cresterea treptatd cu X p. p. a
controalelor efectuate (cel putin 0,5 p. p.), de catre Serviciul Vamal nu
va fi posibila realizarea, deoarece Codul Vamal nr.95/2021, inclusiv
comunitar, nu prevede efectuarea controalelor ulterioare consultative.

Se accepta partial.

Indicatorul universal de performanta nr. B.1. privind
rata controalelor consultative constituie un indicator
universal, comun si aplicabil pentru toate organele de
control.

Indicatorul urmeaza sa masoare ponderea controalelor
care s-au soldat cu consultarea agentului economic, or
unul din principiile controlului de stat conform art. 3
din Legea nr. 131/2012, il constituie prevenirea
incdlcarii legislatiei prin aspectul consultativ al
controlului.

Totodata, organele de control au obligatia de a acorda
suport consultativ persoanelor fizice si juridice care
practica activitate de intreprinzator, iar potrivit
articolul 3 din legea prenotati sunt previzute
conditiile privind realizarea actiunilor de consultare.

36.

Indicatorul B.2 ,,Ponderea controalelor combinate efectuate din numarul
total de controale efectuate”, valoarea-tinta ,,cresterea ponderii
controalelor combinate in raport cu numarul total de controale efectuate
cu X p. p. (cel putin 0,5 p. p.)”, consideram ca este imposibil de realizat
valoarea tintd, deoarece identificarea operatorilor economici comuni
difera de la an la an, fiind o valoare variabila, in dependenta de gradul de
corespundere a planurilor anuale de control (coincidenta operatorilor
economici) — fenomen ce evolueaza aleatoriu independent de activitatea
de analiza si planificare, ori domeniile, criteriile si ariile de risc variaza
semnificativ de la un organ de control la altul in functie de competenta
fiecaruia.

Cu referire la indicatorul B.2. din anexa nr.1 la proiect, in ceea ce
priveste rata controalelor combinate, precizdm faptul ca, cadrul legal ce
reglementeaza activitatea Serviciului Fiscal de Stat nu prevede
efectuarea controalelor combinate, drept urmare, retinem drept
imposibila determinarea ponderii controalelor de acest tip din totalul
controalelor efectuate.

Contextual, propunem mentinerea indicatorului A.2.2. din anexa nr.1 a
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de Intreprinzator, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.355/2020, in varianta ,,Raportul dintre

Se accepta.

Indicatorul universal de performanta nr. B.2. privind
,,Rata controalelor combinate” a fost substituit cu
indicatorul ,,Rata controalelor comune” conform
normei art. 17 din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat si a redactiei Hotdrarii Guvernului nr.
355/2020.
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numarul de controale combinate/comune In comparatie cu numadrul total
de controale efectuate”.

37.

Referindu-ne la comentariul indicatorului B.4. expus la litera d) din
proiect, subliniem cd petitiile si autosesizarile parvenite in adresa
Serviciului Fiscal de Stat nu ating media ponderata a gradelor specificate
de risc de peste 20 de puncte si respectiv, 50 de puncte. Urmare a
examindrii acestora insd, sunt identificate incalcari care ar putea genera
obligatii fatd de buget in rezultatul efectudrii controalelor.

Din considerentele expuse, atestam riscul nerealizarii indicatorului B.4.,
ce stabileste rata controalelor initiate in baza petitiilor si autosesizarii
care s-au soldat cu depistarea unor incdlcéri grave si foarte grave.

In acest sens, propunem mentinerea indicatorului A.2.1. din anexa nr.1 a
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzétor, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.355/2020, in varianta ,,Raportul dintre
controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt grad
de risc, In comparatie cu numarul total de controale efectuate”.
Indicatorul B.4 ,,Ponderea controalelor initiate in baza petitiilor si
autosesizdrii care s-au soldat cu depistarea unor incalcari grave si foarte
grave” valoarea-tintd ,,scdderea numarului de controale initiate in baza
petitiilor si autosesizarii care s-au soldat cu depistarea unor Incalcari
grave si foarte grave cu X p. p. (cel putin 0,5 p. p.). Consideram ca
valoarea-tintd a indicatorului dat este irealizabild, deoarece la momentul
initierii controlului, organul de control nu dispune de informatia
referitoare la rezultatele acestuia, indiferent de gradele specifice de risc
acordate la momentul analizei, iar in cazul identificarii unor incalcari
grave si foarte grave si avand ca valoare-tintd scaderea numarului
controalelor initiate in baza petitiilor si autosesizdrii care s-au soldat cu
depistarea unor Incalcari grave si foarte grave, organul de control va fi
motivat sd neglijeze asemenea constatari, ori in domeniul vamal/fiscal
asemenea actiuni sau inactiuni pot fi soldate cu prejudicii bugetare
considerabile;

Se accepta.

38.

Indicatorul B.5 ,,Sumele incasate in urma aplicarii amenzilor sau altor
sanctiuni din activitatea de control”, valoarea-tinta ,,scaderea cu X p. p.
(cel putin cu 1 p. p.) a veniturilor din amenzi/sanctiuni colectate din
activitatea de control in anul curent, raportat la media aritmetica a
veniturilor colectate”, specificam ca in cazul in care o incélcare a
legislatiei, care a fost identificatd in cadrul controlului, prevede aplicarea

Se accepta.
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unor amenzi/sanctiuni in interiorul termenului de prescriptie, la caz
Serviciul Vamal va fi In imposibilitate legala sa neglijeze aplicarea
amenzilor respective 1n scopul realizarii valorii-tinta a indicatorului
mentionat.

Consecvent, avand in vedere ca autoritatea fiscala in cadrul actiunilor de
control nu acorda un termen de conformare, insa aplica sanctiuni si/sau
calculeaza obligatii suplimentare la buget in cazul in care au fost
stabilite Incdlcari ale legislatiei, regdsim drept imposibila realizarea
indicatorului B.6. - veniturile incasate din amenzi si/sau sanctiuni.

39.

Cu referire la indicatorul C.7.1. din anexa nr.2 la proiect, ce vizeaza
obligatiile fiscale recalculate (inclusiv penalitati de intarziere) in randul
contribuabililor cu cel mai ridicat nivel de risc de neconformare fiscala,
subliniem ca, controlul fiscal este orientat catre domeniile de activitate
cu risc major de neconformare fiscald si se planifica 1n baza criteriilor de
risc.

In rezultatul aplicarii criteriilor de risc, in functie de consecintele
potentiale asupra activitdtii contribuabilului, se stabilesc nivelele de risc.
Din atare considerente, se atestd imposibilitatea determinarii diminudrii
cu cel putin 2% (valoare-tinta propusa in proiect) a obligatiilor fiscale
recalculate comparativ cu anul precedent, motiv din care consideram
oportund mentinerea indicatorului B.5.2. din anexa nr.2 a Metodologiei
de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de
control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.355/2020, in varianta ,,Rezultativitatea
controalelor”, cu parametrii ce urmeaza a fi masurati/calculati ,,Rata
controalelor rezultative (soldate cu obligatii fiscale calculate suplimentar
la buget) fata de controalele efectuate din totalul celor planificate”.

Se accepta.

40.

Cu privire la anexa nr. 3 la proiect, aferent sondajului de opinie in
privinta organelor de control raportata la prevederile pct. 41 si 43 din
Capitolul III din Metodologie, mentiondm ca se atesta probabilitatea
neparticiparii unui numar suficient de persoane la sondaj, din motivul

.....

participarii persoanelor supuse controlului la sondajul de opinie.

Se accepta partial.

A fost diminuatd ponderea sondajului de opinie, iar
anexa nr. 3 la proiect, dupa redistribuirea ponderii, va
avea urmatorul cuprins:

Nr. Categoria Ponderea
indicatorilor
1. De resurse (4) 0,2
. De rezultat (B) 0,3
3. De impact (C) 0,3
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4. ‘ Sondajul de opinie 0,2
Total: 1
41. | Totodata, la pct.18 din Hotararea Guvernului nr. 355/2020, textul Nu se accepta.
,Responsabilitatea realizarii actiunilor prevazute la alineatul intai este Activitatea descrisd la pct. 18 din Metodologia
atribuita subdiviziunii competente de analiza riscurilor si planificarea aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 355/2020, este
controalelor de stat din cadrul organului de control”, se va exclude, proprie subdiviziunii competente de analiza riscurilor
deoarece este improprie atribuirea responsabilitatii de realizare a si planificarea controalelor de stat din cadrul organului
valorilor-tinta ce tin de competenta altor subdiviziuni a organului de de control.
control, doar subdiviziunii de analiza riscurilor si planificarea Aceleasi norme se regasesc si la pct. 10 din
controalelor de stat. Astfel, solutionarea subiectului dat, sd ramana la Metodologia mentionatd, conform caruia planul anual
discretia conducerii organului de control. de actiuni la nivel de organ de control se elaboreaza de
catre subdiviziunea competenta de analiza riscurilor si
planificarea controalelor de stat in baza propunerilor
subdiviziunilor structurale din cadrul organului de
control.
Centrul National 42. [ Reiesind din competentele functionale, comunica despre lipsa obiectiilor | Se ia act.
pentru Protectia si propunerilor.
Datelor cu Caracter
Personal
(demers nr. 04-
01/2390/1922)
Ministerul Mediului 43. | Referitor la Anexa nr. 2, indicatorul propus C.5.1. Denumirea ,,Cazuri Nu se accepta.

(demers nr. 13-05/1684
din 13.06.2025)

de poluare care sunt solutionate pozitiv in termenul stabilit”, relevanti
organului de control — Inspectoratului pentru Protectia Mediului (IPM),
propunem excluderea acestui indicator, Intrucat, in cazul constatarii
faptelor ilicite de poluare a componentelor de mediu, actiunile descrise
nu sunt compatibile cu aplicarea planului de remediere, fapt prevazut de
art. 46! al Codului Contraventional.

Corespunzitor prevederilor art. 46! alin. (5) lit. d) al Codului
Contraventional, agentul constatator nu intocmeste un plan de remediere
in cazul 1n care incalcarea este iremediabila.

Actiunile ilicite consumate, precum, incalcarea regimului de protectie a
apelor prevazuta in art. 109 din Codul Contraventional, incélcarea
modului de protectie si de folosire a subsolului conform art. 119 din
Codul Contraventional, tdierea ilegald sau vatamarea arborilor si
arbustilor conform art. 122 din Codul Contraventional si altor
componente de contraventii din domeniul protectiei mediului, care de

Dupa constatarea si instrumentarea contraventiilor
soldate cu poluarea componentelor de mediu,
sanctionate in conformitate cu prevederile Codului
Contraventional sau ale Codului Penal, cu
obligativitatea recuperdrii prejudiciilor, organul de
control va supraveghea activitatile de depoluare si alte
servicii de gestionare a deseurilor.

De exemplu, cu referire la resursele naturale, conform
art. 27 alin. (1) lit. g) si lit. h) din Legea nr. 1515/1993
privind protectia mediului inconjurdtor, organul de
control are dreptul de a emite decizii in privinta
persoanelor fizice si juridice, inclusiv strdine, privind
repararea prejudiciilor cauzate mediului ca rezultat al
poluarii lui si/sau folosirii neautorizate/nerationale a
resurselor naturale precum si de a intenta actiuni civile
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reguld au consecinte negative asupra starii mediului, cauzand prejudicii,
nu pot fi remediate.

Astfel, consideram oportun de a fi exclus acest indicator, intrucat, la
constatarea si instrumentarea contraventiilor soldate cu poluarea
componentelor de mediu, acestea nu pot fi remediate, iar persoanele
culpabile sunt sanctionate in conformitate cu prevederile Codului
Contraventional sau Codului Penal cu obligativitatea recuperarii
prejudiciilor.

impotriva organelor de stat, intreprinderilor,
instituitilor, organizatiilor si persoanelor fizice care au
cauzat prejudicii mediului ca rezultat al poluarii lui
si/sau folosirii neautorizate/nerationale a resurselor
naturale.

Conform Deciziei (UE) 2019/61, Comisia Europeana
a stabilit documente de referintd sectoriale pentru cele
mai bune practici de management de mediu, inclusiv
indicatori de performantd si parametri de excelentd
pentru sectorul administratiei publice (a se vedea —
,,cod NACE 39: Activitati de depoluare si alte servicii
de gestionare a deseurilor”). Acestea sunt utilizate de
organizatiile nregistrate in sistemul EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme).

Exemple de téri care aplica astfel de indicatori prin
EMAS:

- Germania — are o rata ridicatd de adoptare a EMAS
in administratia publica.

- Austria si Suedia — folosesc indicatori de
performanta pentru evaluarea eficientei in gestionarea
cazurilor de mediu.

- Italia — include in unele regiuni indicatori privind
timpul de solutionare a cazurilor de poluare.

44.

In partea ce tine de indicatorii C.5.2. si C.5.3., se reitereazi ca IPM nu
detine astfel de competente functionale, intrucat, conform punctului 9
subpct.1) si 2) ale Hotararii Guvernului nr. 549/2018 cu privire la
constituirea, organizarea si functionarea Agentiei de Mediu, printre
atributiile Agentiei in domeniul protectiei aerului atmosferic si
schimbarilor climatice sunt si colectarea, centralizarea, validarea si
prelucrarea datelor si a informatiilor pentru elaborarea inventarelor si
rapoartelor de emisii de poluanti atmosferici si de gaze cu efect de serd
precum si administrarea la nivel national a Registrului poluantilor
emisi si transferati.

Nu se accepta.

Conform art. 14 lit. ¢c) — f) si lit. 1) din Legea nr.
98/2022 privind calitatea aerului atmosferic,
Inspectoratul pentru Protectia Mediului verifica
respectarea de catre operatori a automonitorizarii
emisiilor de poluanti atmosferici, efectuatd cu
utilizarea echipamentelor de mdsurare prevazute in
actele de reglementare emise de autoritatile publice
pentru protectia mediului, efectueaza controlul privind
stabilirea cauzelor poludrii aerului atmosferic si
propune masuri de remediere, constata cazurile de
incdlcare a legislatiei in domeniul protectiei aerului
atmosferic si aplicd sanctiuni conform actelor
normative, calculeaza prejudiciul cauzat mediului ca
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urmare a Incdlcarii actelor normative si permisive cu
privire la calitatea aerului atmosferic.

45.

Referitor la indicatorul C.5.5. (suprafata de impadurire) cu parametrii
care urmeaza sa fie masurati/calculati (Suprafata totalda impadurita la
sfarsitul fiecarui an (in care se tine cont de rata de crestere a fondului
forestier anual si rata defrisarilor/despaduririi anuale) raportat la
teritoriul national, nu pot fi reprezentativi pentru IPM din urmdatoarele
considerente/argumente:

Lucrarile de impadurire/reimpadurire sunt executate de catre entitatile
silvice subordonate Agentiei ,,Moldsilva” si sunt efectuate in dependenta
de mai multi factori (identificarea terenurilor pentru impadurire,
identificarea mijloacelor financiare pentru pregétirea solului, cresterea
materialului saditor etc.).

Din considerentele enuntate IPM nu poate influenta/controla mérirea sau
diminuarea suprafetelor impadurite/reimpadurite, fapt care duce la
imposibilitatea realizarii valorii tintd mentionata in proiectul de hotarare
»Cresterea anuald cu X p.p. comparativ cu perioada anterioard ori
mentinerea suprafetei impadurite (cel putin 3 p.p.).”

De asemenea, taierile (defrisarile/despaduririle anuale) efectuate in
fondul forestier indiferent de gestionar pot fi atat legale cat si ilegale.
Téierile autorizate in fondul forestier de stat se efectueaza in limita
Institutul de Cercetari si Amenajari Silvice, cat si in functie de starea
fitosanitara a padurilor.

Din aceste motive, aceste actiuni nu pot fi planificate de catre IPM, care
conform atributiilor sale functionale, potrivit prevederilor HG nr.
548/2018, efectueaza controlul de stat privind folosirea rationala a
resurselor naturale.

In circumstantele nominalizate, valoarea indicatorului de performanti C
5.5 nu poate fi dirijatd/influentata de catre IPM, fapt ce va influenta
madrimea Indicatorilor de Performanta spre diminuarea acesteia.

Se accepta partial.
Indicatorul a fost expus in redactie noua:
,C.5.5. Taierea ilicita a vegetatiei forestiere”.

46.

La indicatorul C.5.6. (Stabilirea diversitdtii speciilor de animale
(faunei)) mentiondm ca, acesta nu este compatibil cu competentele IPM,
intrucat, corespunzator prevederilor punctului 9 subct. 4) lit. 1) si m) ale
Hotararii Guvernului nr. 549/2018 sunt competentele Agentiei de
Mediu, care prevad:

Se accepta partial.

Indicatorul a fost revizuit. Totodatd, conform pct. 10
subpct. 4) lit. e) din Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Inspectoratului pentru
Protectia Mediului, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 548/2018, Inspectoratul exercitd controlul privind
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LYAgentia are urmatoarele atributii principale in domeniul protectiei si
reglementarii utilizarii regnului animal si regnului vegetal, a resurselor
biologice acvatice:

l) creeaza si asigura functionarea sistemului de monitoring al obiectelor
regnului animal si regnului vegetal, al resurselor biologice acvatice;

m) administreaza resursele si sistemele informationale de stat privind
regnul animal §i regnul vegetal, privind resursele biologice acvatice in
limitele competentei stabilite de legislatie.”

respectarea normelor pentru protectia mediului la
efectuarea masurilor de mentinere si conservare a
biodiversitatii si de utilizare a faunei cinegetice.

Prin exercitarea controlului de stat in domeniu se va
asigura atingerea obiectivului privind protectia florei,
faunei si ariilor naturale protejate, fiind asiguratd
cresterea numarului de specii de animale protejate cu
populatia stabila sau in crestere, raportat la numarul
total de specii protejate inregistrate.

47.

Cu referire la indicatorii C.5.7. si C.5.8. reiterdm ca, conform
prevederilor HG nr. 548/2018, Inspectoratul pentru Protectia Mediului
are atributia de control atat a persoanelor fizice cat si juridice. Prin
urmare, referitor la prezentarea informatiei ce tine de ,,cantitatea
deseurilor de ambalaje nereciclabile” aceasta informatie este raportata
de catre agentii economici prin Sistemul Informational Automatizat
Managementul Deseurilor (SIAMD) catre Agentia de Mediu conform
atributiilor care sunt prevazute in HG nr. 549/2018.

Prin urmare se propune excluderea indicatorului ,, Cantitatea deseurilor
de ambalaje nereciclabile si substante chimice periculoase gestionate
necorespunzator,, cdt si excluderea ,, Parametrilor care urmeaza sa fie
masurati/calculati: Cantitatea (in tone) de deseuri de ambalaje
nereciclabile si substante chimice periculoase gestionate
necorespunzdtor, raportata la cantitatea totala de deseuri de ambalaje
nereciclabile si substante chimice periculoase gestionate de operatori la
nivel national, in aceiasi perioada”.

Cat priveste substantele chimice periculoase gestionate necorespunzator,
aceasta actiune poate fi verificata, confirmatd sau infirmata doar in
procedura de efectuare a controalelor planificate sau inopinate in baza
gradului de risc, cu intocmirea proceselor—verbale de control, actelor de
inspectare, dupa caz stabilirea contraventiilor si intocmirea proceselor-
verbale contraventionale 1n privinta persoanelor fizice si juridice.

In conformitate cu prevederile Legii 162/2023 privind supravegherea
pietei si conformitatea produselor nealimentare, in calitate de autoritate
de supraveghere a pietei, inspectorii de mediu efectueaza controale
planificate sau inopinate n baza gradului de risc, cu intocmirea
proceselor—verbale de control, actelor de inspectare, dupa caz stabilirea
contraventiilor si intocmirea proceselor-verbale contraventionale 1n
privinta persoanelor fizice si juridice fara indicarea numarului loturilor

Nu se accepta.

Conform pct. 10 subpct. 6) din Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Inspectoratului
pentru Protectia Mediului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 548/2018, Inspectoratul exercitd
controlul de stat privind gestionarea deseurilor.
Totodata, potrivit anexei la Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat, Inspectoratul efectueaza
supravegherea grupurilor/categoriilor de produse din
domeniile de competentd conform Legii nr. 162/2023
privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor.
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de produse nealimentare din domeniile atribuite, cdt si reexpertizarea in
laborator.

Astfel se propune modificarea pct. C.5.8. conform celor expuse supra.
Prin urmare, in contextul celor mentionate, consideram necesara
revederea substantiala a subcapitolului 5, capitolul C din Anexa 2.

Ministerul Sanatatii
(demers nr. 21/1849 din
13.06.2025)

48. | In limita competentei functionale, comunica urmitoarele. Se accepta.
1. In Anexa nr. 1 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si Subpct. 2) din proiect se completeazd cu notiunea
indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra ,control consultativ — control planificat/inopinat care
activitatii de intreprinzator, la cap. B Indicatori de rezultat nu se soldeaza cu sanctiuni sau masuri restrictive, cu
Planificarea si realizarea controalelor, dat fiind faptul ca la exceptia cazurilor cand in cadrul controlului se
”Denumirea indicatorului” este specificata ”Rata controalelor depisteaza incalcari foarte grave in sensul Legii nr.
consultative”, se propune suplinirea punctului 4 cu notiunea ”Control 131/2012 privind controlul de stat.”
consultativ”, in temeiul Legii nr. 131/2012 in art. 4, alin. (4), (10) si
art.19 care reglementeaza situatiile cdnd controlul capata caracter
consultativ, iar aceste controale urmeaza a fi luate in consideratie si
respectiv raportate.

49. [ Laindicatorul B.1.: Nu se accepta.

a) Valoarea-tinta, textul “Cresterea treptatd cu X p.p. a controalelor
efectuate (cel putin 0,5 p.p.) comparativ cu anul precedent” este formulat
ambiguu, ceea ce genereaza dificultati in aplicare.

Se propune revizuirea indicatorului prin stabilirea unei valori-tinta
clare si precise, fundamentatd pe cresterea proportiei controalelor
efectuate in conformitate cu art. 4 alin. (10) din Legea nr. 131/2012,
raportata la totalul controalelor planificate, tindnd cont de
particularitatile activitatii farmaceutice si de constrangerile legale
existente.

Indicatorul universal de performanta nr. B.1. privind
rata controalelor consultative constituie un indicator
universal, comun si aplicabil pentru toate organele de
control.

Indicatorul urmeaza sa masoare ponderea controalelor
care s-au soldat cu consultarea agentului economic, or
unul din principiile controlului de stat conform art. 3
din Legea nr. 131/2012, il constituie prevenirea
incdlcarii legislatiei prin aspectul consultativ al
controlului.

Totodata, organele de control au obligatia de a acorda
suport consultativ persoanelor fizice si juridice care
practicd activitate de Intreprinzdtor, iar potrivit
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articolul 3% din legea prenotati sunt previzute
conditiile privind realizarea actiunilor de consultare.

50.

La indicatorul B.2.:

Valoarea-tinta, textul “Cresterea ponderii controalelor combinate in
raport cu numarul total de controale efectuate cu X p.p. (cel putin 0,5 p.p.)
comparativ cu anul precedent”, se propune revizuirea acestuia prin
introducerea unor exceptii privind aplicabilitatea acestuia sau prin
reformularea sa, astfel incat sa vizeze evaluarea controalelor comune
efectuate in colaborare cu alte autoritdti competente, tindnd cont de
particularitatile activitatii Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale (AMDM).

Propunerea se explica prin: AMDM dispune de o singura directie de
control si inspectie farmaceutica (DGCI), structurata in subdiviziuni
specializate pe subdomenii distincte ale activitétii farmaceutice
(fabricatie, distributie angro, distributie cu amanuntul). Aceste
subdiviziuni efectueazd controale care nu pot fi combinate, datorita
specificului activitatilor desfasurate de intreprinzitori. In conformitate
cu domeniile de competenta prevazute in anexa la Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat, care reglementeaza domeniul medicamentelor,
activitatii farmaceutice si dispozitivelor medicale, fiecare subdiviziune
din cadrul DGCI isi exercita atributiile conform fisei de post, care sunt
distincte pentru fiecare subdiviziune. Astfel, conform definitiei ,,control
combinat — control efectuat cu participarea a doud sau mai multe
subdiviziuni din cadrul aceluiasi organ de control”, AMDM nu poate
indeplini acest obiectiv.

Se accepta partial.

Indicatorul universal de performanta nr. B.2. privind
,,Rata controalelor combinate” a fost substituit cu
indicatorul ,,Rata controalelor comune” conform
redactiei Hotédrarii Guvernului nr. 355/2020 si a
normei art. 17 din Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat.

51.

La indicatorul B.5.:

Se propune excluderea sau revizuirea fundamentala a indicatorului de
rezultat B.5, pentru a reflecta constrangerile tehnice si legale existente.
Propunerea se explica prin: modificarile propuse nu par justificate,
deoarece sumele colectate din aplicarea amenzilor sau altor sanctiuni in
cadrul activitatii de control sunt transferate integral in bugetul de stat, cu
exceptia cazurilor in care amenzile sunt aplicate de autoritatile

publice locale, Serviciul Fiscal de Stat si Compania Nationala de
Asigurari in Medicind, conform art. 34 alin. (26) din Codul
Contraventional nr. 218/2008. Prin urmare, sursa de date pentru acest
indicator nu este internd, iar valoarea-tinta devine irelevanta, intrucat
aceste sume nu sunt incasate Tn bugetul institutiei, ci in bugetul de stat.
De asemenea, in contextul in care functionalitatea Registrului de Stat al

Se accepta.
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Controalelor (RSC) nu permite aplicarea compartimentului
contraventiilor prin Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor in format electronic, cu monitorizarea trasabilitatii
integrale a contraventiei, se constatd dificultdti in practica AMDM
privind obtinerea datelor referitoare la achitarea efectiva a amenzilor
indicate 1n deciziile emise, fiind disponibile doar sumele supuse
achitarii, fara posibilitatea urmaririi platii efective.

52.

In Anexa nr. 2 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator:

2.1. La pozitia 4. Agentia Nationald pentru Sanatate Publica se propun
urmatoarele modificari:

2.1.1. La indicatorul C.4.1.:

a) Denumirea Indicatorului, textul ”Cazuri de imbolnavire cu boli
prevenibile” se substituie cu textul ” Nivelul de conformare cu
prevederile legale a prestatorilor de servicii medicale” .

b) Parametrii care urmeaza sa fie masurati/calculati, textul "Numarul
de cazuri de imbolnavire prevenibile inregistrate in perioada de evaluare,
raportat la totalul populatiei tintd” se substituie cu textul ”Ponderea
prestatorilor de servicii medicale care indeplinesc criteriile de
conformitate cu prevederile legislatiei nationale Tn domeniul sanatatii
publice si protectiei consumatorului din umarul total de prestatori supusi
verificdrii”.

c) Surse de date, textul "Rapoarte de sanatate publica, registrele
nationale de monitorizare a bolilor prevenibile de la institutiile medicale
(spitale si alte unitati), date de la Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica Registrul de stat al controalelor” se substituie cu textul
Rapoarte anuale privind respectarea legislatiei de catre prestatorii de
servicii medicale, date colectate de la Inspectori, Registrul de stat al
controalelor”.

d) Valoare-tinta, textul "Reducerea cu X p.p. pe an, in functie de
politicile de sanatate publica si resursele disponibile pentru masuri de
preventie (cel putin 2 p.p.)” se substituie cu textul ” Cresterea cu X p.p a
numarului de prestatori de servicii medicale care indeplinesc criteriile de
conformitate in domeniul sanatatii publice si protectiei consumatorului,
ori mentinerea valorii din perioada precedentd (in cazul inregistrarii
valorii 100%)”.

Se accepta.
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e) Formula de calcul, se completeaza cu textul ”Rata prestatorilor de
servicii medicale care indeplinesc criteriile de conformitate in domeniul
sanatatii publice si protectiei consumatorului / numarul total de
prestatorilor de servicii medicale supusi verificarii*100” .

Propunerea se explicd prin: indicatorul propus este relevant si masurabil,
intrucét permite aprecierea directd a rezultatelor controalelor efectuate.
Sursele de date pentru acest indicator fiind nemijlocit Registrul de stat al
controalelor.

53.

2.1.2. La indicatorul C.4.2.:

a) Denumirea Indicatorului, textul ”Consumul de tutun 1n randul
populatiei tintd (adulti si tineri)” se substituie cu textul "Nivelul de
conformare cu prevederile legale in domeniul controlul tutunului”.

b) Parametrii care urmeaza sa fie masurati/calculati, textul "Numarul
de fumatori (adulti si tineri) raportat la totalul populatiei tintd, exprimat
ca procent din totalul populatiei in aceleasi categorii de varsta” se
substituie cu textul ”Ponderea unitatilor economice si a institutiilor care
respecta prevederile legale privind controlul tutunului din totalul
unitatilor controlate”.

c) Surse de date, textul ”Date colectate prin sondaje nationale de
sanatate publica, anchete socio-comportamentale, studii de prevalenta a
fumatului efectuate de agentii guvernamentale si organizatii de sanatate.
Datele pot fi completate cu statistici din spitale si cabinete medicale,
precum si din rapoartele de vanzari de produse din tutun” se substituie
cu textul ”Rapoarte anuale privind respectarea legislatiei iIn domeniul
controlului tutunului”.

d) Valoare-tinta, textul "Reducerea cu X p.p. a numarului de fumatori,
raportat la totalul populatiei in aceleasi categorii de varsta (in functie de
obiectivele stabilite de strategia nationald de control al consumului de
tutun) (cel putin 2 p.p.)” se substituie cu textul ”Cresterea cu X p.p a
numarului de unitéti in care se vor respecta prevederile legale privind
controlul tutunului (cel putin 1 p.p.)”

e) Formula de calcul, se completeaza cu textul ” Rata unitatilor
conformate cu prevederile legale privind controlul tutunului=total unitati
conformate*100/ total unitati supuse controlului”.

Propunerea se explicd prin: datele privind prevalenta consumului de
tutun in randul populatiei tinta (adulti si adolescenti) nu pot fi raportate
anual, deoarece pot fi obtinute doar in rezultatul unor studii
populationale, care se efectueaza cu o frecventd odata la 5 — 7 ani.

Se accepta.
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Studiile se efectueaza conform unor metodologii validate de catre
Organizatia Mondiala a Sanatitii. In aceasti situatie, in perioada dintre
studiile populationale vor fi raportate aceleasi date. Consideram ca
indicatorul propus reflecta mai deplin atributiile ANSP in domeniul
controlului tutunului ar evalua eficienta eforturilor depuse in vederea
asigurdrii aplicarii prevederilor legale.

54.

2.1.3. Laindicatorul C.4.3.:

a)Denumirea Indicatorului, textul ”Cazuri de intoxicatie si boli legate de
consumul de apa contaminata” se substituie cu textul Cazuri de
intoxicatie legate de consumul de apa contaminata”.

b)Surse de date, textul ”Date colectate din rapoartele institutiilor
medicale (spitalelor, centrele medicale) Anchete epidemiologice si
rapoartele Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica Registrul de stat
al controalelor” se substituie cu textul ” Rapoarte anuale Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica”.

¢) Formula de calcul, se completeaza cu textul "Numarul raportat de
cazuri de intoxicatii legate de consumul de apa*100/numarul total de
intoxicatii la nivel national”.

Se accepta.

55.

2.1.4. La indicatorul C.4.4.:

a) Denumirea Indicatorului, textul ”Calitatea apei potabile” se substituie
cu textul "Numarul de izbucniri prin boli conditionate de apa
contaminata”.

b) Parametrii care urmeaza sa fie masurati/calculati, textul "Numarul
de probe de apa neconforme cu parametrii de calitate (microbiologici si
chimici) raportat la totalul probelor supuse investigatiilor de laborator, n
perioada evaluata, conform planului de monitorizare de audit” se
substituie cu textul "Numarul raportat de izbucniri prin boli conditionate
de apa contaminata, raportat la numarul total de izbucniri la nivel
national”.

c) Surse de date, textul Rapoarte de inspectie ale Agentiei Nationale de
Sanatate Publica Registrul de stat al controalelor” urmeaza a fi inlocuit
cu textul ”Rapoarte anuale Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica”.
d) Valoare-tinta, textul "Reducere cu X p.p. a probelor (esantioanelor)
neconforme din totalul de probe (esantioane), (cel putin 1 p.p.)” se
substituie cu textul ” Reducerea cu X p.p. de izbucniri prin boli
conditionate de apa contaminata, raportat la totalul de izbucniri la nivel
national ori mentinerea valorii din perioada precedenta (in cazul
inregistrarii valorii 0 (zero)), (cel putin 1 p.p.)”.

Se accepta.
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e) Formula de calcul, se completeaza cu textul "Numarul de izbucniri
prin boli conditionate de apa contaminata *100/numarul total de
izbucniri inregistrate la nivel national”.

56.

2.1.5.Se propune completarea cu un indicator nou ”C.4.5.” cu urmatorul

cuprins:

Organul de control

Agentia Nationali pentru Sanitate Publica

(obiectiv general)

Denumirea Reclamatii de la consumatori in raport cu calitatea produselor
indicatorului nealimentare in domeniile atribuite

Numaérul C.45.

indicatorului

Domeniu de Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si protectia
competenta consumatorilor

Parametrii care
urmeaza sa fie

Ponderea reclamatiilor privind calitatea produselor nealimentare in
domeniile atribuite, inregistrate de catre Agentia Nationald pentru

masurati/ Séanatate Publica, care s-au confirmat din totalul plangerilor privind
calculati calitatea produselor nealimentare inregistrate
Surse de date Interne

Frecventa Anual

raportarii

Unitatea de Procente

masurare

Nivelul de Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat
raportare

Valoarea de

referinta

Valoare-tinta

Micsorarea ponderii cu X p.p. a reclamatiilor care s-au confirmat din
totalul plangerilor privind calitatea produselor nealimentare
inregistrate in perioada de evaluare (cel putin 1 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

Propunerea rezulta din prevederile Legii nr.131/2012 privind control de
stat, domeniu de competenta ”Supravegherea grupurilor/categoriilor de
produse din domeniile de competenta conform Legii nr. 162/2023
privind supravegherea pietei si conformitatea produselor, inclusiv a
materialelor care vin 1n contact cu produsele alimentare plasate pe piata,
cu exceptia celor aflate in uz pe intreg lantul alimentar” este atribuit

ANSP.

Se accepta.
Proiectul se completeaza cu indicatorul nr. C.4.5.
privind Reclamatii de la consumatori in raport cu

calitatea produselor nealimentare 1n domeniile
atribuite.
Organul de Agentia Nationald pentru Sanétate Publica
control
Denumirea Reclamatii de la consumatori in raport cu
indicatorului calitatea produselor nealimentare in domeniile
atribuite
Numaérul C.4.5.
indicatorului
Domeniu de Supravegherea pietei privind produsele
competenti nealimentare si protectia consumatorilor
(obiectiv
general)

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/
calculati

Ponderea reclamatiilor privind calitatea
produselor nealimentare in domeniile atribuite,
inregistrate de catre Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica, care s-au confirmat din
totalul plangerilor privind calitatea produselor
nealimentare inregistrate

Interne

Anual

Surse de date
Frecventa
raportarii
Unitatea de
masurare
Nivelul de
raportare
Valoarea de
referinta
Valoare-tinta

Procente

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Micsorarea ponderii cu X p.p. (cel putin 1 p.p.)
a reclamatiilor care s-au confirmat din totalul
plangerilor privind calitatea produselor
nealimentare inregistrate in perioada de

evaluare
Raportarea indicatorului
Formula de Niconf
calcul p= . x 100
unde

P = numarul reclamatiilor de la consumatori in
raport cu calitatea produselor nealimentare in
domeniile atribuite
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Ni.con = numarul reclamatiilor privind calitatea
produselor nealimentare in domeniile atribuite,
inregistrate care s-au confirmat

N;=numarul total de plangeri privind calitatea
produselor nealimentare inregistrate

57.

2.2. La pozitia 14. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale se propune expunerea in urmatoarea redactie:

Se accepta.

(obiectiv general)

eficientei produselor
medicamentoase de uz
uman

Organul de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

control

Denumirea Conformitatea Reclamatii de la consumatori in

indicatorului produselor raport cu calitatea
medicamentoase de uz medicamentelor si dispozitive
uman medicale

Numairul C.14.1. C.14.2.

indicatorului

Domeniu de Asigurarea calitatii, Protectia consumatorilor si

competenta inofensivitatii si supravegherea activitatii

farmaceutice

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Ponderea controalelor
care se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
in lantul legal de
aprovizionare cu
medicamente

Ponderea reclamatiilor privind
calitatea medicamentelor si
dispozitivelor medicale,
inregistrate de catre Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale care s-au confirmat din
totalul plangerilor inregistrate
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale

Surse de date

Interne

Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Nivelul de
raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p (cel
putin 1 p.p.) a numarului

Micsorarea ponderii cu X p.p (cel
putin 1 p.p.) a reclamatiilor care s-

masurati/calculati

se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate in
lantul legal de
aprovizionare cu
medicamente

Organul de Agentia Medicamentului si
control Dispozitivelor Medicale
Denumirea Conformitatea Reclamatii de la
indicatorului produselor consumatori in
medicamentoase | raport cu calitatea
de uz uman medicamentelor si
dispozitive
medicale
Numairul C.14.1. C.14.2.
indicatorului
Domeniu de Asigurarea Protectia
competenta calitatii, consumatorilor si
(obiectiv general) | inofensivitatii si supravegherea
eficientei activitatii
produselor farmaceutice
medicamentoase
de uz uman
Parametrii care Ponderea Ponderea
urmeaza sa fie controalelor care | reclamatiilor

privind calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale,
inregistrate de
catre Agentia
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale care s-au
confirmat din
totalul plangerilor
inregistrate privind
calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale

Surse de date

Interne
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controalelor care se
soldeaza cu depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
sau mentinerea valorii la
nivelul anului precedent

au confirmat din totalul
plangerilor privind calitatea
medicamentelor si dispozitivelor
medicale comparativ cu perioada
precedenta sau mentinerea valorii
la nivelul anului precedent.

Registrul de stat al controalelor

Frecventa
raportarii

Anuala

Unitatea de
masurare

Procente

Raportarea indicatorului

Formula de calcul

Ponderea controalelor
care se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/ falsificate
= Total controale in care
s-au depistat
medicamente
substandarde/ falsificate
x 100 / total controale
efectuate

Ponderea reclamatiilor privind
calitatea medicamentelor si
dispozitivelor medicale care s-au
confirmat din totalul plangerilor
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale
comparativ cu perioada
precedenta = Total reclamatii
privind calitatea medicamentelor
si dispozitivelor medicale care s-
au confirmat x 100 / totalul
reclamatiilor privind calitatea
medicamentelor si dispozitivelor
medicale

Nivelul de
raportare

Ministerul Sanatatii, Cancelaria de Stat

Valoarea de
referinta

Suplimentar tinem s mentionam, cd conform proiectului de Hotarare cu
privire la aprobarea cu privire la aprobarea Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului de stat al controalelor (numar unic
340/CS/2025), Registrul include Sectiunea a 8-a Indicatorii de
performanta a organelor de control”, iar pct. 87 din proiect prevede ca
”In baza rapoartelor generate de RSC privind realizarea obiectivelor si
indicatorilor de performanta”, de unde se deduce cd formula de calcul al
indicatorului de performanta precum si parametrii care urmeaza sa fie
masurati/calculati vor fi extrase din RSC ca rezultat al controalelor

efectuate.

Valoare-tinta

Scadere cu X p.p.

a numarului
controalelor care
se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate (cel
putin 1 p.p.) sau

Scadere cu X p.p.
a numarului
controalelor care
se soldeaza cu
depistarea
medicamentelor
substandarde/
falsificate (cel
putin 1 p.p.) sau

mentinerea mentinerea valorii
valorii anului anului precedent
precedent
Raportarea indicatorului
Formula de calcul _ Ceonx 100 _ Npjrx100
G N

unde unde
C = conformitatea | P = numairul de
produselor petitii si reclamatii
medlcamenfoase receptionate
Ceon = numdrul I
controalelor in care | P HVl‘nd .
s-au depistat medicamentelor si
medicamente dispozitivelor
substandarde/ medicale
falsificate Np»=numarul de

C; = numarul
totalul de controale
efectuate

petitii si reclamatii
privind calitatea
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale care s-au
confirmat

N; = numarul
totalul
reclamatiilor
privind calitatea
medicamentelor si
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dispozitivelor
medicale

Inspectoratul pentru
Protectia Mediului
(demers suplimentar nr.
1264 din 04.08.2025)

38.

Se propun spre examinare setul actualizat de indicatori:

Se accepta.

Indicatorii individuali de performanta vor avea

Organul de Inspectoratul pentru Protectia Mediului urmatorul cuprins:
control Drganul de Inspectoratul pentru Protectia
Denumirea Conformarea cu Conformarea cu Tdierea ilicitd a tontrol Mediului
indicatorului ceri.ngel'e.: si . cgrin;ele ?i obligatiile (vegetatiei forestiere |yepumirea Cazuri de Nivelul de Emisiile de
obligatiile din actul |stipulate in actele ndicatorului poluare care  |conformare cu [poluanti
permisiv de mediu, |permisive de mediu, la sunt cerintele si atmosferici:
la compartimentul | compartimentul solutionate obligatiile reducerea
protec'gla.aerulul proteqla resurselor pozitiv in privind anuali a
atmosferic acvatice termenul protectia emisiilor de
Numiirul stabilit aerului particule si
- ] C5.1. C.5.2. C.5.3. atmosferi bstant
indicatorului osteric substante
- X - - - - toxice in aer
Domeniu de Protectia aerului Protectia resurselor Protectia florei, (ex. NOx
competenta atmosferic acvatice faunei si ariilor SO;c) ’
(obiectiv general) naturale protejate Numiral
umiru
. . C5.1. C.5.2. C.5.3.
— —— |ndicatorului
Parametrii care |Numarul subiectilor | Numarul [Numarul de cazuri . - . X :
— . L " .. .. . |Pomeniu de Protectia Protectia aerului atmosferic
urmeaza sa fie supusi controlului la |subiectilor/agentiilor |constatate de taieri = R ’
- o q ; T " P e fompetenta mediului
masurati/calculati | care au fost economici supusi ilicite a vegetatiei . . L
O Lo . N obiectiv general) |inconjuritor
constatate incalcari |controlului detindtori [forestiere gestionare = = — -
a cerintelor si ai actelor permisive de |de Agentia de Stat ,, E’aramefruv care |Numarulde |Numarul Nivelul anual
conditiilor din mediu la care au fost [Moldsilva” prmeaza sa fie  |cazuri de subiectilor de emisii
autorizatia integratd |constatate/stabilite comparativ cu anul [[RAsurati/calculati| poluare (a supust pentru poluant
de mediu/ din incalcari in procesul  [precedent solului, controluluila relevanti (de
autorizatia de de activitate subsolului, care au fost ex. NOx, SOx|
mediu si/sau apelor si constatate PM10, PM2.5]
regulilé generale aerului) neconformitati
obligatorii de solu'p'onate '
protectie a mediului pozitiv (cazuri
in care s-au

aplicat masuri
de remediere
cu inlaturarea
sursei de
poluare)
raportat la
numarul total
de cazuri de
poluare
depistate
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Surse de date Rapoartele Rapoartele Rapoartele Burse de date Documente Rapoartele si  [Date de la
Inspectoratului Inspectoratului pentru |[nspectoratului privind datele colectate |retelele de
pentru Protectia Protectia Mediului, pentru Protectia controlul si de catre monitorizare a
Mediului, Registrul |Registrul de stat al Mediului, Registrul interventia Inspectoratul  |calitatii
de stat al controalelor (procese- |de stat al Inspectoratului [ pentru Protectia |aerului, statii
controalelor verbale de control, controalelor pentru Mediului de
(procese-verbale de |documente, certificate |(procese-verbale de Protectia (procese- monitorizare
control, documente, |conformitate, control, documente, Mediului verbale de fixe si mobile
certificate declaratii, fise de declaratii) Rapoarte de la |control, Rapoartele
conformitate, securitate tehnica, alte autoritati |documente, Inspectoratuluf
declaratii, fise de  |Rapoarte de incercare) si organizatii |certificate pentru
securitate tehnica, implicate in  |conformitate, |Protectia
Rapoarte de protectia declaratii, fise |[Mediului si
incercare) mediului de securitate  |date colectate

Petitii tehnicd) de la entitatile

Frecventa Anuali Autosesizari |Rapoarte de poluante

raport:'n:ii Registrul de  |incercare Registrul de

Unitatea de Procente stat al Registrul de stat al

misurare controalelor  [stat al controalelor

- — — _ controalelor

Nivelul de Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat Frecventa Anuala

CEMDIIETE raportarii

Valoarea de [nitatea de Procente

referinta hdsurare

Valoare-finta Cresterea cu X p.p. |Cresterea cu X p.p.a |Reducerea cu X p.p. |Nivelul de Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat
a numarului de numarului de a suprafetei faportare

subiecti controlati la
care nu au fost
constatate cazuri de
incélcari privind
condituiile de
autorizare, in raport
cu numarul total de
cazuri inspectati
(cel putin 2 p.p.)

subiecti/agenti
economici verificati la
care au fost constatate
cazuri de Incélcare a
procesului de
activitate (lipsa sau
neindeplinirea
cerintelor stipulate in
actele permisive de
mediu) comparativ cu
perioada anterioara.

vegetatiei forestiere
taiate ilicit
comparativ cu
perioada anterioara
(cel putin 3 p.p.)

Valoarea de
referinta

Raportarea indicatorului

Formula de calcul |

Organul de
control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Valoare-tinta

Cresterea cu X
p.p-a
numarului de
cazuri de
poluare
solutionate
pozitiv, In
raport cu
numarul total
de cazuri
depistate (cel
putin 2 p.p.)
comparativ cu
anul precedent
sau
mentinerea

Cresterea cu X
p.p-a
numarului de
subiecti/agenti
economici care
respecta
cerintele si
conditiile de
autorizare,
raportat la
numarul total
de
subiecti/agenti
economici
inregistrati (cel
putin 0,5 p.p.)

Reducerea
anuald cu X
p.p. a emisiilor
de particule si
substante
toxice fatd de
nivelul anului
precedent (cel

putin 5 p.p.)
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valorii la
nivelul anului
precedent in
cazul atingerii
valorii
maxime

comparativ cu
anul precedent
sau mentinerea
valorii la
nivelul anului
precedent in
cazul atingerii
valorii maxime

Raportarea indicatorului

Denumirea Exploatarea |Conformarea cu Nivelul de conformitate a
indicatorului ilegala a cerintele si produselor controlate
subsolului si  |obligatiile stipulate
degradarea in actul permisiv de
solului mediu eliberat de
catre Agentia de
Mediu, la
compartimentul
gestionarea
deseurilor.
Numirul €54 C5.5. C.5.6.
indicatorului
Domeniu de Protectia Gestionarea Gestionarea deseurilor si a
competenti solului, deseurilor si a substantelor chimice-
(obiectiv general) [subsolului si |substantelor Supravegherea pietei
utilizarea chimice produselor nealimentare
rationala a
resurselor
naturale
Parametrii care (Numarul de |Numarul Ponderea loturilor de produse
urmeaza sa fie cazuri de subiectilor/agentiilo [nealimentare din domeniile
masurati/calculat |exploatare r economici supusi [atribuite, in functiile de
i ilegala a controlului supraveghere a pietei
solului/ detinatori ai actelor |(conform Legii nr. 162/2023
subsolului permisive de mediu |privind supravegherea pietei
identificate si |(Autorizatia de si conformitatea produselor),
documentate |mediu privind conforme cu cerintele
fatd de anul | gestionarea prescrise 1n legislatia de
precedent, deseurilor) la care  |mediu raportat la numarul
raportat la au fost total al loturilor controlate si
numarul constatate/stabilite [investigate (inclusiv
perimetrelor |incélcari in procesul [expertizate in laborator) in
miniere de activitate. perioada de referinta
exploatate in
aceiasi
perioada.

Formula de calcul

C = N 100
unde

C = cazuri de
poluare
solutionate
pozitiv in
termenul
stabilit

N = numarul
de cazuri de
poluare (a
solului,
subsolului,
apelor si
aerului)
solutionate
pozitiv (cazuri
in care s-au
aplicat masuri
de remediere
cu inlaturarea
sursel de
poluare)

N; = numarul
total de cazuri

N = N 100
unde

N =nivelul de
conformare cu
cerintele si
obligatiile
privind
protectia
aerului
atmosferic

N, =de
subiecti/agenti
economici care
respecta
cerintele si
conditiile de
autorizare

N; = numarul
total de
subiecti/agenti
economici
inregistrati

(Nivelul de
emisii

de poluare
depistate
Organul de Inspectoratul pentru Protectia
control Mediului
Denumirea Exploatarea |Téaierea Nivelul de
indicatorului |ilegala a ilicita a conformarea cu
subsolului si |vegetatiei |cerintele si
forestiere  |obligatiile
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Surse de date

Rapoartele
Inspectoratulu
i pentru
Protectia
Mediului,
Registrul de
stat al
controalelor
(procese-
verbale de
control,
documente,
certificate
conformitate,
declaratii, fise
de securitate

Rapoartele
Inspectoratului
pentru Protectia
Mediului, Registrul
de stat al
controalelor
(procese-verbale de
control, documente,
certificate
conformitate,
declaratii, fise de
securitate tehnica,
Rapoarte de
incercare)

Rapoartele Inspectoratului
pentru Protectia Mediului,
Registrul de stat al
controalelor (procese-verbale
de control, documente,
certificate conformitate,
declaratii, figse de securitate
tehnicd, Rapoarte de
incercare)

tehnica,
Rapoarte de
incercare)
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat
raportare

Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Cresterea cu X p.p.
a numarului de
subiecti/agenti
economici verificati
la care au fost
constatate cazuri de
incélcare a
procesului de
activitate (lipsa sau
neindeplinirea
cerintelor stipulate
in Autorizatia de
mediu privind
gestionarea
deseurilor)
comparativ cu

Cresterea/scaderea/mentinere
a cu X p.p.a cantitatii de
loturi conforme, raportat la
totalul de loturi controlate si
investigate in perioada de
evaluare comparativ cu anul
precedent

degradarea privind protectia
solului resurselor
acvatice
Numarul C5.4. C5.5. C5.6.
indicatorului
Domeniu de |Protectia Protectia  |Protectia
competenta solului, florei, resurselor
(obiectiv subsolului si  |faunei si acvatice
general) utilizarea ariilor
rationala a naturale
resurselor protejate
naturale
Parametrii Numarul de | Numarul de [Numarul
care urmeaza |cazuri de cazuri subiectilor/agent
sa fie exploatare constatate |iilor economici
masurati/calcu |ilegala a de taieri supusi
lati solului/subsol |ilicite a controlului
ului vegetatiei |detindtori ai
identificate si |forestiere [|actelor permisive
documentate |gestionare |de mediu la care
fatd de anul  |de Agentia [au fost
precedent, de Stat constatate/stabili
raportat la ,,Moldsilva [te Incalcari in
numarul ” procesul de
perimetrelor |comparativ [activitate
miniere cu anul
exploatate in | precedent
aceiasi
perioada
Surse de date |Rapoartele Rapoartele [Rapoartele
Inspectoratulu |Inspectoratu |Inspectoratului
i pentru lui pentru  [pentru Protectia
Protectia Protectia  |[Mediului,
Mediului Mediului  |(procese-verbale
(procese- Registrul de |de control,
verbale de stat al documente,
control, controalelor [certificate
documente, (procese-  |conformitate,
certificate verbale de |declaratii, fise de
conformitate, |control, securitate
declaratii, fise |documente, |tehnica,
de securitate |declaratii) |Rapoarte de
tehnica, incercare)
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perioada anterioara
(cel putin 2 p.p.)

Raportarea indicatorului

Formula de
calcul

Rapoarte de Registrul de stat
incercare) al controalelor
Registrul de
stat al
controalelor
Frecventa Anuala
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat
raportare
Valoarea de
referinta

Valoare-tinta

Reducerea cu
X p.p. de
cazuri de
exploatare
ilegala,
raportat la
numarul
perimetrelor
miniere (cel
putin 2 p.p.)
sau
mentinerea
valorii la
nivelul anului
precedent in
cazul atingerii
valorii minime

Reducerea
cuXp.p.a
suprafetei
vegetatiei
forestiere
taiate ilicit
(cel putin 3
pp)
comparativ
cu perioada
precedenta
sau
mentinerea
valorii la
nivelul
anului
precedent in
cazul
atingerii
valorii
minime

Cresterea cu X
p.p. a numarului
de
subiecti/agenti
economici
conformi
comparativ cu
perioada
precedenta (cel
putin 0,1 p.p.)
sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent
in cazul atingerii
valorii maxime

Raportarea indicatorului

Formula de
calcul

E
Nex

=5 100
unde
E=
exploatarea
ilegala a
subsolului si

%4

N,
=—"x100

Ty

unde

V=
valoarea
N, =
numarul de
cazuri a

Ng
N =—x100
N,
unde

N = nivelul de
conformarea cu
cerintele si
obligatiile
privind protectia
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ompetenta
obiectiv general)

degradarea taierii ilicite resurselor
solului constate acvatice
Nex =numarul |7, = taierea |N, = numarul de
de cazuride |ilicitd a subiecti/agenti
exploatare vegetatiei  |economici
ilegala a forestiere  [conformi
subsolului gestionate [NV, = numarul
identificate si [de Agentia [total de
documentate |de Stat subiecti/agenti
fata de anul ,,Moldsilva” [economici
precedent
N = numarul
perimetrelor
miniere
exploatate in
aceiasi
perioada
Drganul de Inspectoratul pentru Protectia
ontrol Mediului
Denumirea Nivelul de Nivelul de conformitate
ndicatorului conformare cu a produselor
cerintele si obligatiile |nealimentare
privind gestionarea
deseurilor de
ambalaje
nereciclabile si
substante chimice
periculoase
el C5.7. C5.38.
ndicatorului
Domeniu de Gestionarea Supravegherea pietei

deseurilor si a
substantelor chimice

produselor nealimentarg

Parametrii care
iIrmeaza sa fie

masurati/calculati

Numarul
subiectilor/agentiilor
economici supusi
controlului detinatori
ai actelor permisive
de mediu (Autorizatia
de mediu privind
gestionarea
deseurilor) la care au
fost

Ponderea numarului
loturilor de produse
nealimentare din
domeniile atribuite, in
functiile de
supraveghere a pietei
(conform Legii nr.
162/2023 privind
supravegherea pietei si
conformitatea
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constatate/stabilite
incélcari In procesul
de activitate

produselor), conforme
cu cerintele prescrise
raportat la numarul total
al loturilor controlate si
investigate (inclusiv
expertizate n laborator)
in perioada de referinta

Purse de date

Rapoartele
Inspectoratului pentru
Protectia Mediului
(procese-verbale de
control, documente,
certificate
conformitate,
declaratii, fise de
securitate tehnica,

Rapoartele
Inspectoratului pentru
Protectia Mediului
(procese-verbale de
control, documente de
conformitate, certificate),
declaratii, fige de
securitate tehnica,
Rapoarte de incercare)

Rapoarte de Registrul de stat al
incercare) controalelor
Registrul de stat al
controalelor

Frecventa Anuala

yaportarii

Unitatea de Procente

masurare

Nivelul de Ministerul Mediului, Cancelaria de Stat

raportare

Yaloarea de

referinta

Yaloare-tinta

Reducerea cu X p.p. a
cantitatilor de deseuri
gestionate
necorespunzator
raportat la cantitatea
totala de deseuri
gestionate la nivel
national in perioada
de evaluare (cel putin
5 p.p.) sau mentinerea
valorii la nivelul
anului precedent in
cazul atingerii valorii
minime

Cresterea cu X p.p. (cel
putin 3 p.p.) sau
mentinerea cantitatii de
loturi conforme 1n cazul
atingerii valorii
maxime, raportat la
totalul de loturi
controlate si investigate
in aceiasi perioada

Raportarea indicatorului
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Formula de calcul

D
C=-2x100
D,
unde

C = cantitatea
deseurilor

Dg, = deseuri
gestionate
necorespunzator
D, = deseuri
gestionate de
operatori la nivel
national

C= Le 100
= th
unde

C = nivelul de
conformitate a
produselor controlate
L.=numarul loturilor d
produse nealimentare
conforme

L;=numarul totalul de
loturi

4

7

Avizare si consultare publica repetata

Agentia Nationala 59. | Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd (ANRE/Agentia) [ Se accepta.
pentru Reglementare a examinat proiectul de hotarare pentru modificarea Hotararii
in Energetica Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de
(demers nr. 06-01/4926 stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de
din 04.05.2025) control de stat asupra activitatii de intreprinzator (numar unic
414/CS/2025) remis spre avizare repetata de catre Cancelaria de Stat si
comunica despre lipsa obiectiilor i propunerilor pe marginea proiectului
vizat.
Ministerul Finantelor | 60. | Ministerul Finantelor, a examinat repetat proiectul de hotarare pentru Se accepta partial.

(demers nr. 15/3-
03/220/1303 din
05.09.2025)

modificarea Hotararii Guvernului nr.355/2020 cu privire la aprobarea
Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a
organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator (numar
unic 414/CS/2025) si comunicd urmatoarele.

Suplimentar la propunerile Tnaintate anterior la proiect prin scrisoarea
nr.15/3-03/154/860 din 12.06.2025, cu referire la Anexa nr.3 la
Metodologie - “Sondajul de opinie in privinta organelor de control”,
reiteram ca impunerea unui obiectiv care nu depinde de Serviciul Fiscal
de Stat nu va putea monitoriza participarea persoanelor supuse
controlului la sondajul de opinie, existand probabilitatea participdrii la
sondaj a unui numar insuficient de persoane, rezultatele urmand a fi
apreciate cu ,,0” (zero) puncte.

Complementar, stabilirea unui indicator de performanta care
conditioneazd acordarea unui punctaj in dependenta de participarea unui
numar exact de persoane la un sondaj este lipsita de echitate si
fundament practic. Participarea subiectilor supusi controlului la sondaj
este un act voluntar, influentat de factori multipli — precum interesul

A fost diminuatd ponderea sondajului de opinie, iar
anexa nr. 3 la proiect, dupa redistribuirea ponderii, va
avea urmatorul cuprins:

Nr. Categoria Ponderea
indicatorilor

1. De resurse (A) 0,2

2. De rezultat (B) 0,3

3. De impact (C) 0,3

4. Sondajul de opinie 0,2

Total: 1

Totodatd, mentiondm ca sondajul de opinie este
utilizat pe larg in tarile membre ale Uniunii Europene
(a se vedea ex. Lituaniei, Greciei, Frantei, Olandei,
Suediei, Spaniei, Germaniei, Cehiei, Poloniei etc.).
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personal, nivelul de informare sau disponibilitatea in momentul
desfasurarii sondajului — factori care nu pot fi controlati in mod direct de
autoritatea publica.

Astfel, impunerea unui astfel de indicator ar presupune evaluarea
performantei unei institutii in functie de comportamentul unei parti terte,
fapt ce contravine principiului responsabilitatii directe si al evaluarii
obiective a activitatii.

Ministerul Sanatatii 61. | Ministerul Sanatétii a examinat in mod repetat PHG pentru modificarea | Se accepta.
(05.09.2025) Hotararii Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei

de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de

control de stat asupra activitatii de intreprinzétor si, in limita

competentei functionale, comunica lipsa propunerilor si obiectiilor la

proiectul dat.
Ministerul Muncii si 62. | Ministerul Muncii si Protectiei Sociale comunica lipsa de Se accepta.
Protectiei Sociale propuneri/obiectii aditionale la proiect.
(08.09.2025)

Expertizare

Ministerul Justitiei 63. | Urmare examinarii proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea | Se accepta.

(demers nr. 04/2-8847
din 05.09.2025)

Hotararii Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei
de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de
control de stat asupra activitatii de intreprinzator (numar unic
414/CS/2025), relevam urmatoarele.

Pornind de la scopul proiectului, se va examina oportunitatea modificarii
denumirii Hotararii Guvernului nr. 355/2020 si textului acesteia, prin
excluderea cuvintelor ,,asupra activitatii de intreprinzitor” (se refera si la
denumirea Metodologiei propuse in redactie noud, pct. 1 al acesteia si
parafele anexelor la Metodologie).

Proiectul se va completa cu pct. 1, avand urmatoarea dispozitie de
modificare: ,,1. Hotararea Guvernului nr. 355/2020 cu privire la
aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 165-
176, art. 556), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:”, in continuare conform textului propus, ludnd in considerare
interventiile de mai jos.

In acest caz, pet. 1 va fi subpct. 1.1, iar pct. 2 va fi subpct. 1.2. De
asemenea, se vor renumerota pct. 3-5, care vor deveni pct. 2-4. In
continuare ne vom referi la numerotarea din proiect. La pct. 1, care va
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deveni subpct. 1.1, cuvantul ,,preambul” se va substitui cu cuvintele
,clauza de adoptare”.

64. | Lapct. 2, care va deveni subpct. 1.2, dispozitia de modificare se va Se accepta.
substitui cu textul ,,anexa va avea urmatorul cuprins:”.
65. | La proiectul Metodologiei: Se accepta.
La pct. 4, 1n partea introductiva cuvantul ,,principale” se va exclude ca Subpct. 4.1 va avea urmatorul cuprins:
fiind excedent. ,control consultativ — control planificat sau inopinat
La subpct. 4.1, semnalam ca Legea nr. 131/2012 privind controlul de in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv
stat nu opereaza cu asemenea categorie de control - ,,control si/sau licentei care urmareste consultarea persoanei
consultativ”, astfel definirea acestei notiuni si utilizarea in textul supuse controlului cu scop de asigurare a conformarii
Metodologiei se va reconsidera de catre autorul proiectului. voluntare prin acordarea consultatiilor, analiza
activitatii si acumularea unor date despre activitatea
acesteia;”
66. | Lapct. 7 cuvintele ,,aprobati de Guvern” se vor substitui cu cuvantul Se accepta.
,,stabiliti”, deoarece indicatorii de performanta sunt prevazuti in anexe la
Metodologie, care se aproba de catre Guvern. Tot aici, se recomanda
textul ,,anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3” de substituit cu textul ,,anexelor nr.
Il —nr. 3.
67. | Lapct. 8 se va revizui textul ,,indicati la punctul 7”, din motivul ca la Se accepta.
pct. 7 nu sunt indicati indicatorii de performanta, dar se face referinta la
anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 3. In acest caz se va tine cont de prevederile art.
55 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
potrivit carora nu se admite trimiterea la o altd norma de trimitere.
In acelasi punct se va revedea continutul alineatului doi, fiind neclar care
alti indicatori de performantd se au 1n vedere si modul de determinare a
acestora.
68. | Lapct. 9 alineatul doi se recomanda a fi expus Intr-un punct distinct, Se accepta.
avand un obiect de reglementare diferit de cel al pct. 9 alineatul intai. Alineatul doi din pct. 9 a devenit pct. 10 cu
Totodata, pornind de la continutul alineatului doi din pct. 9, consideram | renumerotarea ulterioara a pct. din proiect.
necesara completarea Metodologiei dupa pct. 9 cu un alt punct, care sa
prevada ca organele de control indicate la pct. 1 din anexa la Legea nr.
131/2012 privind controlul de stat aplica indicatorii individuali de
performanta stabiliti in anexa nr. 2 la Metodologie. In acest caz anexa
nr. 2 va avea un temei-cadru expres in textul Metodologiei, precum si va
fi clar cine aplica indicatorii individuali de performanta stabiliti in anexa
nr. 2.
69. | Lapct. 15 atentionam ca diviziunile acestuia nu pot fi considerate ca Se accepta.

subpuncte si numerotate corespunzitor (ca subpct. 15.1 si 15.2). In

Pct. 15-16 au devenit pct. 16 — 20.
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context, se recomanda expunerea acestora ca puncte distincte de pct. 15.
Observatia este valabila si pentru pct. 16.

70. | Lapct. 23 cuvintele ,,Raportul anual prezinta” se vor substitui cu Se accepta.
cuvintele ,,In raportul anual se prezinti”, in vederea redactirii normei.
71. | Lapct. 31 se va asigura corectitudinea expunerii etapelor referitoare la Se accepta partial.
raportul anual, avand in vedere succesiunea logica a acestor etape, Raportul anul agregat conform prevederilor actualei
conform careia dupd elaborare raportul urmeaza a fi prezentat Metodologii se elaboreaza pand la data de 31 martie a
Guvernului pentru aprobare, dupa care se va publica pe pagina web anului curent. Totodata, acesta se publica pe pagina
oficiala. web oficiala www.controale.gov.md si se prezinta
La subpct. 33.1 cuvintele ,,asupra activitatii de intreprinzator” se vor Guvernului pentru aprobare.
exclude ca fiind excedente. Ulterior, raportul actualizat aprobat de Guvern
substituie raportul publicat anterior.
Aceasta actiune se impune avand in vedere cd pana la
adoptare si publicare in Monitorul Oficial acesta
trebuie sd parcurgd un sir de etape (examinarea
proiectului in cadrul sedintei de lucru a membrilor
Guvernului; examinarea §i adoptarea actului in sedinta
Guvernului; definitivarea, semnarea, inregistrarea si
publicarea actului Guvernului).
72. | In denumirea sectiunii a 2-a din capitolul III cuvantul ,,Modalitatea” se Se accepta.
va substitui cu cuvantul ,,Modul”, pentru ajustarea la denumirea
capitolului III si utilizarea uniforma a terminologiei.
73. | Lapct. 51 se recomanda substituirea cuvintelor ,,urmatorului exemplu” | Se accepta.
cu cuvintele ,,exemplului prezentat in tabelul nr. 3”, precum si indicarea
numarului tabelului respectiv.
74. | In anexa nr. 1 la Metodologie: Se accepta.

Se va indica denumirea anexei nr. 1, conform nomei de referinta de la
pct. 9 al Metodologiei, dupa cum urmeaza: ,,Indicatorii universali de
performanta”.

La compartimentul ,,Raportarea indicatorului” din tabel ,,A. Indicatori
de resurse” atentiondm cd semnul grafic ,,*” nu este specific structurii
continutului actului normativ si urmeaza a fi inlocuit corespunzator
prevederilor art. 49 alin. (5) din Legea nr. 100/2017, care stabilesc ca
,Exprimarile cifrice, tabelele, planurile si altele asemenea, care sunt
incluse in anexe, pot fi urmate de explicatii suplimentare, care se
noteaza cu indici numerici, in ordinea in care au fost enuntate 1n textul
anexei.” (valabil si pentru ,,Comentariu” din subsolul tabelului
mentionat, precum si alte cazuri similare din proiect).



http://www.controale.gov.md/
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75. | In anexa nr. 2 la Metodologie: Se accepta.
In tabelul de la pct. 1, ce se referd la Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor, la rubrica ,,Nivelul de raportare” se va preciza ministerul
de resort, astfel cum este prevazut pentru alte autoritéti de control.
76. | Lapct. 2, ce vizeaza Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Se accepta partial.
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, atestaim ca in Proiectul la pct. 2 din anexa nr. 2 la Metodologie a fost
domeniile de competentd nu a fost reflectata protectia consumatorilor in | completat cu indicatorul individual de performanta cu
domeniul jocurilor de noroc, astfel cum este prevazut in anexa la Legea | nr. C.2.4.
nr. 131/2012 privind controlul de stat. Drept urmare, se va reconsidera La pct. 3 si pct. 11 ce se referd la domeniile de
acest aspect. competentd al Inspectoratului National pentru
In aceeasi ordine de idei, sugerdm ajustarea domeniilor de competenti Supravegherea Tehnicd si Inspectoratul de Stat al
stabilite la pct. 3, ce se refera la Inspectoratul National pentru Muncii al au fost ajustati.
Supravegherea Tehnica, la prevederile anexei la Legea nr. 131/2012 Cu referire la pct. 6 - 7 privind Serviciul Vamal si
privind controlul de stat (valabil si pentru pct. 6 cu referire la Serviciul Serviciul Fiscal de Stat indicatorii prevdzute sunt
Vamal, pct. 7 ce vizeaza Serviciul Fiscal de Stat, pct. 11 ce se refera la specifici domeniilor de competenta prevazuti de Codul
Inspectoratul de Stat al Muncii). Vamal/Codul Fiscal de stat.
77. | Lapct. 9, ce se refera la Autoritatea Aeronautica Civila, atentionam ca Se accepta.
domeniu de competenta se repetd in ambele rubrici. Indicatorii au fost ordonati conform domeniilor.
78. | In anexa nr. 3 la Metodologie: Se accepta.
Tinand cont de prevederile pct. 47 din Metodologie, potrivit carora
»Sondajul de opinie se bazeaza pe un chestionar tip care contine
intrebdri similare pentru toate organele de control. Chestionarul, tipurile
de raspuns si modul de estimare a rezultatelor sunt prevazute in anexa
nr. 3.”, continutul pct. 1-3 se va insera 1n textul Metodologiei.
79. | Totodata, la pct. 2 se vor exclude cuvintele ,,din anexa”, Intrucat, Se accepta.
conform art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017, in cazul in care se face
trimitere la o norma juridica care este stabilita in acelasi act normativ
sau element structural, pentru evitarea reproducerii acesteia, se face
trimitere la norma juridica relevanta fara a se preciza ca aceasta face
parte din acelasi act normativ sau element structural, cu exceptia
cazurilor In care aceasta precizare este necesara pentru a exclude orice
echivoc.
80. | Cu titlu de remarca generala pentru tot textul proiectului Metodologiei, | Se accepta.

cu referire la abrevieri, se va tine cont de prevederile art. 54 alin. (1) lit.
1) din Legea nr. 100/2017, potrivit carora exprimarea prin abrevieri a
unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa explicarea acestora
in text, la prima folosire.
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81.

La pct. 5, care va deveni pct. 4, se va tine cont cd, in conformitate cu
prevederile art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017, actele normative
intrd in vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova sau la data indicata in textul actului normativ, care
nu poate fi anterioard datei publicarii. In cazul in care se urmareste
reducerea perioadei de intrare 1n vigoare a noilor prevederi, proiectul
actului normativ in cauza trebuie sa respecte regulile instituite de Legea
nr. 100/2017, si anume cele stipulate la art. 56 alin. (3), in temeiul carora
,Intrarea In vigoare a actelor normative poate fi stabilitd pentru o alta
data doar 1n cazul 1n care se urmareste protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, realizarea angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova, conformarea cadrului normativ hotérarilor Curtii
Constitutionale, eliminarea unor lacune din legislatie sau contradictii
intre actele normative ori daca exista alte circumstante obiective.”.
Astfel, intrarea 1n vigoare a modificarilor la data publicarii va necesita o
argumentare in nota de fundamentare.

Se accepta.
Pct. 5 devenit pct. 4 a fost exclus din proiect.

Centru National
Anticoruptie

(demers nr. 06/2/15718
din 08.09.2025)

82.

Pct.4 subpct.4.1. potrivit Metodologiei

4. In sensul prezentei Metodologii, urmitoarele notiuni principale
semnifica:

4.1. control consultativ — control planificat/inopinat care nu se soldeaza
cu sanctiuni sau masuri restrictive, cu exceptia cazurilor cand in cadrul
controlului se depisteaza incalcari foarte grave in sensul Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat.

Obiectii:

Formularea propusa la punctul 4 subpunctul 4.1. pentru definitia
termenului “control suplimentar”, care include atat controalele
planificate, cat si pe cele inopinate, este confuza si poate admite
interpretari abuzive, deoarece generalizeaza o norma juridica care,
conform Legii nr.131/2012 privind controlul de stat,

are un caracter exceptional si strict reglementata.

In conformitate cu Legea nr.131/2012, notiunea de “control inopinat™ se
interpreteaza ca fiind “control care nu este inclus in planul anual al
controalelor si care se efectueaza cu scopul verificarii respectarii
cerintelorstabilite de legislatie”, iar ”control planificat” se refera la
control efectuat conform planului anual al controalelor, in baza analizei
si evaludrii conform criteriilor de risc”.

Se accepta.

Subpct. 4.1 va avea urmatorul cuprins:

,control consultativ — control planificat sau inopinat
in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv
si/sau licentei care urmareste consultarea persoanei
supuse controlului cu scop de asigurare a conformarii
voluntare prin acordarea consultatiilor, analiza
activitatii si acumularea unor date despre activitatea
acesteia;”
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In acest context, din notiunile definite de Legea nr. 131/2012 nu rezulti
in mod expres cd ,,controlul consultativ” ar putea include atat controalele
planificate, cat si pe cele inopinate.

Legiuitorul a instituit norme speciale care prevad anumite situatii in care
controlul are un caracter consultativ (spre exemplu, controalele
planificate In primii 3 ani de activitate ai intreprinderii — art.4 alin.

(10), sau controalele inopinate initiate la solicitare — art.19 alin.(4)).
Aceste dispozitii sunt exceptii clar delimitate, care nu pot fi generalizate
si nici nu se subinteleg in mod implicit din notiunea de ,,control
consultativ”.

In conformitate cu articolul 4 alineatul (10) din Legea nr.131/2012
privind controlul de stat, ”Controalele planificate efectuate pe parcursul
primilor 3 ani de activitate de la data inregistrarii de stat a persoanei care
practica activitate de intreprinzétor au caracter consultativ §i nu se vor
solda cu sanctiuni sau masuri restrictive, cu exceptia cazurilor cand in
cadrul controlului se depisteaza incélcari foarte grave in sensul prezentei
legi.”, iar potrivit articolului 19 alineatul (4) din lege ,,Controlul efectuat
in conformitate cu temeiul

specificat la alin. (1) pct.5) este initiat in termene proxime de organul
abilitat cu dreptul dat si are exclusiv aspect consultativ si constatator, cu
exceptia cazurilor cand in cadrul controlului se depisteaza indici ai
infractiunii”.

Conform articolului 19 alineatul (1) punctul 5) din legea citata, ”Organul
de control poate decide efectuarea controalelor inopinate asupra unei
persoane, in baza evaluarii riscurilor, precum si poate emite
inspectorului delegatie de control, doar in cazul solicitarii directe din
partea persoanei care urmeaza a fi supusa controlului privind initierea
controlului sau al solicitarii directe din partea autoritatii emitente a
actului permisiv si/sau licentei, inclusiv in conditiile art.11/1 din Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii

de Intreprinzator.”

Concluzinonand, notiunea de ,,control consultativ’”’ asa cum este
formulata la punctul 4 subpunctul 4.1. este confuza si contrara cadrului
normativ existent, nefiind astfel reflectate limitele stabilite de Legea nr.
131/2012. Mai mult, extinde nejustificat aplicabilitatea acestei institutii
la toate tipurile de controale, inclusiv cele inopinate. Legea nr.131/2012
prevede expres si limitativ doar anumite situatii In care controlul are
caracter consultativ (art.4 alin.(10) si art.19 alin.(4)), fara a le generaliza.
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Prin generalizarea acestei notiuni la toate tipurile de controale
(planificate si inopinate), se creeaza premise pentru o aplicare
discretionara a legii de cétre organele de control. Aceastd discretie poate
fi folosita pentru a favoriza anumiti agenti economici sau pentru a
diminua consecintele unor actiuni ilegale in schimbul unor beneficii
ilicite.

Recomandari:

Pentru a evita confuziile si a preveni riscurile de aplicare discretionara si
potentiale abuzuri, se impune reformularea definitiei ,, control
consultativ”’ conform Legii nr.131/2012, specificand ca acest control se
aplica 1n situatiile prevazute de lege.

83.

Pct. 32 potrivit Metodologiei

32. Raportul anual agregat privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator se elaboreaza in baza rapoartelor anuale cu privire la
activitatea organelor de control, iIntocmite, aprobate si prezentate
autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
conform punctului 20.

Obiectii:

Norma mentionata stabileste mecanismul de sinteza a informatiilor
privind controalele de stat, avand ca scop sporirea transparentei si
responsabilitatii.

Cu toate acestea, in formula propusa de proiect pot aparea riscuri de
coruptie, manifestate prin posibilitatea ca datele din rapoartele anuale cu
privire la activitatea organelor de control sd fie manipulate de cétre
organele de control. Acestea ar putea omite sau prezenta informatii
eronate pentru a ascunde careva practici ilegale, abuzuri sau favorizarea
anumitor intreprinderi.

Ca urmare, acest fapt impune verificarea prin contrapunere de catre
autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
(Cancelaria de Stat) a datelor prezentate cu cele din Registrul de stat al
controalelor. Prin compararea datelor din rapoartele anuale ale organelor
de control cu datele oficiale din RSC, Cancelaria de Stat poate identifica
neconcordantele. Aceasta verificare ar asigura ca toate controalele sa fie
incluse in rapoartele anuale, informatiile raportate (numar de controale,
incdlcdri, sanctiuni) vor fi exacte etc.

In asa mod, se reduce semnificativ posibilitatea ca un organ de control
sd ascunda ilegalitati sau sa manipuleze datele pentru a-si prezenta
activitatea intr-o lumind favorabild, deghizind potentiale acte de

Se accepta partial.

Informatiile din rapoartele prezentate sunt contrapuse
cu informatiile din Registrul de stat al controalelor.
Pct. 32 din Metodologie face referire la informatiile
care urmeaza a fi incluse in raportul anul cu privire la
activitatea organului de control. Ulterior, autoritatea
administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor, examineaza, formuleaza indicatii si/sau
recomandari pentru organele de control in vederea
imbunatatirii eficacitatii proceselor de gestionare a
riscurilor, de control si de administrare, organizate si
desfasurate de catre acestea.

Scopul final este de a identifica problemele si a
elimina lacunele.

Cu referire la precizarea activitdtilor de consultanta
mentiondm, ci aceasta este previzuti expres la art. 3°
din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.
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coruptie. Aceasta masura sporeste transparenta si responsabilitatea si
consolideaza integritatea sistemului de control de stat.

Articolul 11 litera ¢) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat
stabileste ca autoritatea de supraveghere a controalelor supravegheaza
introducerea datelor privind controalele, planificarea si efectuarea
acestora in Registrul de stat al controalelor.

Articolul 12 litera a) si ¢) din legea citata supra prevede ca, “In
exercitarea atributiilor si obligatiilor sale, autoritatea de supraveghere
a controalelor este in drept sa solicite si sa primeasca de la organele
abilitate cu functii de control, de la autoritatile administratiei publice
centrale §i locale §i de la alte institutii publice informatia necesara
pentru verificarea corectitudinii datelor introduse in Registrul de stat al
controalelor si sa recomande modificarea graficelor controalelor pentru
a garanta respectarea principiilor prevazute de prezenta lege.”
Articolul 13 litera c) din legea citatd statueaza cd, “In exercitarea
atributiilor sale, autoritatea de supraveghere a controalelor este
obligata [...] sa supravegheze corectitudinea introducerii in Registrul de
stat al controalelor a datelor privind controalele, planificarea si
efectuarea acestora de cdtre fiecare organ abilitat cu functii de
control.”

Recomandari:

Reconsiderarea normei conform obiectiilor expuse supra.

84.

Pct.35 potrivit Metodologiei

35. In baza raportului anual agregat privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, autoritatea administratiei publice centrale de
supraveghere a controalelor formuleaza indicatii si/sau recomandari
pentru organele de control in vederea Tmbunatatirii eficacitatii proceselor
de gestionare a riscurilor, de control si de administrare, organizate si
desfasurate de catre acestea.

Obiectii:

Norma mentionata stabileste competenta autoritatii administratiei
publice centrale (Cancelaria de Stat) responsabild de supravegherea
controalelor, de a emite indicatii si/sau recomandari pentru organele de
control. Scopul acestor indicatii/recomandari este de a imbunatati
eficacitatea proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de
administrare.

Analiza in ansamblu a proiectului propus releva lipsa unui mecanism
concret de monitorizare a implementdrii acestor indicatii/recomandari,

Se accepta.

Informatiile din rapoartele prezentate sunt contrapuse
cu informatiile din Registrul de stat al controalelor.
In acest scop actualele modificari prevad expres ci
organele de control la raportare datele/informatiile
urmeaza sa fie prezentate din Registrul de stat al
controalelor.
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ceea ce poate submina eficienta intregului proces, transformand
indicatiile/recomandarile dintr-un instrument de imbunatatire Intr-o
simpla formalitate.

Prin urmare, lipsa unui astfel de mecanism de monitorizare permite
organelor de control sa ignore indicatiile/recomandarile, iar autoritatea
de supraveghere de a nu va avea parghii pentru a verifica respectarea
acestora. Consecinta directd este imposibilitatea evaluarii impactului real
al activitatii autoritatii de supraveghere si lipsa de responsabilizare a
organelor de control, fapt care va stagna progresul in eficientizarea
activitatii lor.

Recomandari:

Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra prin
completarea proiectului cu prevederi care sa instituie un mecanism clar
de monitorizare.

85.

Pct.50 potrivit Metodologiei

50. Rezultatul final obtinut ca urmare a deruldrii sondajului se ia in
calcul la calcularea IP daca la acesta au participat cel putin 5% din
numadrul total al persoanelor supuse controlului in perioada

supusd evaluarii, dar nu mai putin de 5 persoane dacd au fost supuse
controlului mai putin de 100 de persoane (indiferent de numarul de
obiecte controlate). In cazul in care la sondaj nu participa un numar
suficient de persoane, rezultatele vor fi apreciate cu ,,0” (zero) puncte, in
procesul de calculare a IP.

Obiectii:

Conform normei citate supra, rezultatele sondajului sunt considerate in
calculul IP doar daca participa cel putin 5% din totalul persoanelor
supuse controlului, dar nu mai putin de 5 persoane, iar in lipsa acestei
participdri se acorda 0 puncte, ceea ce implica riscuri de coruptie.
Astfel, pragul minim de 5 participanti, mai ales 1n conditiile in care sunt
controlate sub 100 de persoane, este extrem de redus. Acest numar mic
de participanti poate fi usor influentat sau mituit pentru a oferi un rating
favorabil sau nefavorabil, ceea ce afecteaza integritatea si obiectivitatea
evaluarii.

Dispozitia care confera automat ”0” puncte in cazul in care daca pragul
de participare nu este atins genereaza o presiune artificiala si
nejustificatd. Aceasta poate fi folosita ca instrument de negociere, in
care persoanele supuse controlului ar putea incerca sa influenteze

Se accepta.

Din acest considerent sondajul de opinie urmeaza a fi
efectuat pe pagina web oficiala
www.controale.gov.md responsabil de gestionarea
caruia este Cancelaria de Stat.
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participarea la sondaj pentru a obtine un scor de 707, evitand astfel o
evaluare reala a performantei.

Acordarea a ”’0” puncte pentru neindeplinirea unui prag de participare (si
nu pentru o performanta slaba) este disproportionata si arbitrara. Nu
exista o legdtura directd intre lipsa de participare la sondaj si calitatea
muncii prestate, iar aceastd prevedere poate fi folositd in mod abuziv
pentru a penaliza o institutie sau un functionar public fara o justificare
bazata pe merite sau pe fapte.

La fel, proiectul este lacunar in ceea ce priveste aspectele comunicarii,
ceea ce va genera in aplicare probleme de integritate si de incredere. In
acest sens, nu se precizeaza in mod clar cum si cand sunt informati
participantii (persoanele supuse controlului) despre existenta sondajului
si despre oportunitatea de a participa. Aceasta ambiguitate poate fi
utilizatd pentru a restrictiona participarea, mai ales daca rezultatul dorit
este un scor de ’0”, sau pentru a directiona sondajul doar catre un grup
restrans de persoane care ar putea oferi evaludri favorabile organului de
control.

Recomandari:

Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra.

Ex. N. Vremea, tel: (022) 250-213,

e-mail: natasa.vremea@gov.md
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