GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARAREnr.
din 2025

Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta

in temeiul alin. (4) art. 6* din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitdtii turistice in Republica Moldova, (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40), cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta (se
anexeaza).

2. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Culturii.

3. Prezenta hotdrare intra In vigoare la expirarea termenului de o lunad de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:



Anexa

la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT
cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementeaza procedura de emitere, acordare, utilizare si
returnare a valorii tichetelor de vacanta, statutul operatorilor si a unitdtilor afiliate,
precum si raporturile dintre operatori, angajatori si unitatile afiliate.

2. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:

2.1. tichet de vacanta — bilet sau card cu valoare nominald, emis in forma electronica
si/sau pe suport de hartie de catre un operator autorizat, care este inscris intr-un cont
dedicat si care este acordat de cdtre angajator salariatului pentru acoperirea cheltuielilor
suportate 1n structurile de primire turistica din zonele rurale ale Republicii Moldova;

2.2. operator autorizat — persoand juridica de drept privat cu scop lucrativ, care
declard indeplinirea cerintelor prevazute la pct. 24 din prezentul Regulament si notifica
Ministerul Culturii cu privire la intentia de a desfasura activitatea de emitere si operare
cu tichetele de vacanta, in vederea inregistrarii in Registrul operatorilor de tichete de
vacanta,

2.3. angajator — persoana fizica sau juridica de drept public sau privat, care angajeaza
salariatii in baza contractului individual de munca si care a incheiat un contract de
prestare a serviciilor de emitere a tichetelor cu operatorul, in conditiile prezentei hotarari;

2.4. beneficiar - orice persoand fizicd, cetitean al Republicii Moldova, care este
angajat in campul muncii;

2.5. unitate afiliata — persoana fizica sau juridica ce desfasoara activitate in domeniul
serviciilor turistice In zonele rurale ale Republicii Moldova si care, in baza notificarii
depuse conform prezentului Regulament, este inregistrata in Registrul unitatilor afiliate
si poate accepta tichete de vacanta ca mijloc de plata;

2.6. loc de munca de baza — loc de munca al salariatului unde durata normalad a
timpului de munca constituie nu mai putin de 6 ore pe zi. In cazul in care salariatul
lucreaza pentru diferiti angajatori acelasi numar de ore, locul de munca de baza se
stabileste individual de catre salariat, cu anuntarea angajatorului;

2.7. valoare nominala deductibila — valoarea stabilitd in art. 24 alin. 19° lit. ¢) din
Codul fiscal nr. 1163-XIII din 24 aprilie 1997, pentru care, in urma acordarii tichetului
de vacanta, angajatorului 1 se permite spre deducere in scopuri fiscale a cheltuielilor
suportate pentru acordarea tichetelor de vacanta;



2.8. diapazon de serii numerice — sir de numere unice, constituit din maximum 9 cifre,
atribuit tichetelor de vacanta in vederea identificarii acestora.

3. Prezentul Regulament se aplica:

3.1. operatorilor autorizati pentru emiterea tichetele de vacanta;

3.2. angajatorilor care ofera tichete de vacanta salariatilor, in conditiile alin. (4) art. 6*
al Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova;

3.3. unitatilor afiliate care presteaza servicii turistice in zonele rurale ale Republica
Moldova.

II. ANGAJATORUL

4. Angajatorul acordd tichete de vacanta salariatilor in baza unui ordin emis de
conducdtorul entitatii, semnat conform procedurilor interne ale entitatii.

5. Angajatorul are obligatia de a incheia un contract de emitere a tichetelor de
vacantd cu operatorul autorizat.

6. Operatorii sunt obligati sd transmitd angajatorilor lista unitatilor afiliate unde pot
fi utilizate tichetele.

7. Angajatorul este in drept sd acorde aceluiasi salariat mai multe tichete de vacanta
(cu valori nominale diferite), pe parcursul unui an fiscal, iar deductibilitatea acestora in
scopuri fiscale va fi evaluatd conform plafonului stabilit la art. 24 alin. (19%) lit. ¢) din
Codul fiscal.

8. Angajatorii pot acorda tichete de vacanta cu valoarea nominala mai mare decéat
plafonul stabilit la art. 24 alin. 193 lit. ¢) din Codul fiscal, diferenta intre valoarea
nominala acordata si plafonul respectiv fiind nedeductibila fiscal.

9. Angajatorul este in drept sd compenseze cheltuiclile de calatorie (cazare,
transport, alimentatie, agrement, excursii) suportate de salariati in structurile de primire
turistica din zonele rurale sub forma tichetelor de vacanta, achitand integral operatorului
valoarea nominald a acestora, inclusiv pentru cardurile electronice si alte servicii
prevazute in contractele incheiate intre operator si angajator. Este interzis angajatorilor,
in procesul acordarii tichetelor de vacanta, sd reduca salariul angajatilor beneficiari de
tichete de vacanta.

10. Acordarea tichetelor de vacanta este facultativd si se realizeazd la discretia
conducatorului entitatii, in functie de mijloacele financiare disponibile.

11. Angajatorul este obligat de a tine evidenta tichetelor de vacantd acordate
salariatilor, in conformitate cu reglementarile legale si cu procedurile interne de control
financiar.

12. Angajatorul nu poate obliga salariatul sa beneficieze de tichete de vacanta.



III. UNITATEA AFILIATA

13. Tichetele de vacanta pot fi valorificate exclusiv in cadrul unitétilor inregistrate sub
tipul celor prevazute in Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la
aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire
turisticd cu functiuni de cazare si de servire a mesei, inscrise in Registrul unitatilor
afiliate tinut de Ministerul Culturii.

14. In vederea inscrierii in Registru, unitatea afiliatd depune, o notificare in format
electronic, catre Ministerul Culturii, Tnsotitd de Declaratia pe propria raspundere privind
indeplinirea conditiilor prevazute la pct. 16. Notificarea se depune cu cel putin 5 zile
lucritoare inainte de data planificatdi pentru acceptarea tichetelor. Instiintarea
receptiondrii notificarii este transmisid imediat unititii afiliate. Instiintarea despre
receptionarea notificarii sau nerealizarea acestei Instiintdri nu conditioneaza dreptul de
a initia activitatea notificata.

15. Notificarea contine cel putin:

a) denumirea entitatii;

b) IDNO/IDNP;

c) sediul juridic si datele de contact;

d) numele persoanei responsabile;

e) data planificata pentru inceperea activitatii;

f) localitatea / adresa unde se presteaza serviciile.

16. Prin depunerea notificarii prevazute de prezentul Regulament, unitatea afiliata
declara pe propria raspundere ca:

16.1. este inregistrata si desfasoard legal activitatea de prestare servicii turistice in
zonele rurale ale Republicii Moldova;

16.2. in cazul in care detine certificat de clasificare emis de Agentia Servicii Publice
conform Hotararii Guvernului nr. 643/2003 acesta este valabil, iar 1n lipsa certificatului,
unitatea declara categoria serviciilor prestate si respectarea conditiilor minime de
functionare prevazute de Anexa nr.1 a Hotararii Guvernului nr. 643/2003;

16.3. activitatea nu este supusd procedurii de insolvabilitate, reorganizare sau
lichidare;

16.4. nu are restante fiscale scadente si exigibile la data depunerii notificarii;

16.5. a incheiat contract valabil cu operatorul emitent al tichetelor de vacanta;

16.6. detine conturi bancare active in bancile comerciale din Republica Moldova;

16.7. raporteaza veniturile obtinute din activitatea desfasurata catre autoritatile fiscale
competente, in conformitate cu legislatia fiscala.

17. Notificarea este nuld si nu se considera realizatd doar dacd aceasta nu contine
informatiile strict necesare pentru identificarea persoanei care a depus notificarea si a



actiunii/faptului notificat sau daca informatiile in cauza sunt false. Daca notificarea
contine informatiile necesare, Ministerul procedeaza la inregistrarea imediata a unitatii
in Registru, fara solicitarea de documente suplimentare.

18. Unitatile afiliate au obligatia de a afisa, intr-un loc vizibil la intrarea in unitate,
informatia lizibila despre acceptarea prestarii serviciilor in baza tichetelor de vacanta,
precum si denumirea operatorului cu care au incheiat contracte.

19. La prestarea serviciilor turistice, unitatile afiliate sunt obligate sa emitd bon fiscal.

20. in cazul in care valoarea serviciilor turistice procurate depiseste valoarea
nominald a tichetului de vacanta, diferenta de plata va fi suportatd de catre salariat.

21. Unitatile afiliate au dreptul de a incheia contracte cu orice operator autorizat pentru
emiterea tichetelor de vacantd, in conformitate cu reglementarile legale aplicabile.

IV. MODALITATEA DE DESFASURARE A ACTIVITATII

DE CATRE OPERATORII DE EMITERE A TICHETELOR DE VACANTA

22. Operatorul notifica Ministerul Culturii cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de
data preconizatd pentru inceperea activitatii. Notificarea se depune in format electronic,
prin mijloacele stabilite de Minister.

23. Notificarea contine cel putin:

a) denumirea entitatii;

b) IDNO / IDNP;

c¢) sediul juridic si datele de contact;

d) numele persoanei responsabile;

e) data planificata pentru inceperea activitatii;

f) localitatea / adresa unde se presteaza serviciile

24. Prin notificare, operatorul declarad ca indeplineste urmatoarele conditii:

a) este persoana juridica de drept privat cu scop lucrativ;

b) nu se afla in procedura de insolvabilitate sau lichidare;

c¢) nu are restante fiscale scadente si exigibile;

d) dispune de sistem tehnic care permite evidenta tichetelor si trasabilitatea
tranzactiilor;

e) gestioneaza fondurile aferente tichetelor in conditii de securitate financiara;

f) in organele executive nu figureaza persoane condamnate definitiv, in ultimii 5 ant,
pentru infractiuni de coruptie, economice sau fals.

25. Instiintarea receptionarii notificirii este transmisi operatorului imediat, prin
mijloace electronice, la adresa indicata in notificare. Lipsa sau intarzierea instiintarii nu
conditioneaza dreptul operatorului de a initia activitatea notificatd. Confirmarea are
caracter informativ si nu constituie act permisiv.



26. Notificarea este nula si nu se considera realizatd doar dacd nu contine informatiile
strict necesare pentru identificarea operatorului si a activitdtii notificate, precum si
informatiile furnizate sunt dovedite ca fiind false. Daca notificarea si declaratia contin
informatiile necesare, Ministerul procedeaza la inregistrarea imediata a operatorului in
Registrul operatorilor de tichete de vacanta, fara solicitarea de documente suplimentare
si fara emiterea unui act permisiv.

27. In cazul excluderii operatorului din Registrul operatorilor de tichete de vacanti,
acesta nu este n drept sa emita tichete de vacanta.

28. Operatorii vor plati contravaloarea tichetelor de vacanta unitatilor afiliate cu care
au incheiat contracte pentru decontarea acestora, dupa prestarea serviciilor de turism.

29. Operatorul va incasa un comision pentru emiterea tichetelor de la unitatea afiliata,
stabilit prin contractul incheiat intre acestia.

30. Operatorii sunt obligati sa tind evidenta tichetelor emise.

31. Evidenta tranzactiilor cu tichete se realizeaza de catre operatori prin intermediul
unui sistem informational care sd permit stocarea corespunzatoare a datelor in conditii
de protectie si siguranta.

32. In cazul in care operatorul a fost exclus din lista publicatd pe site-ul web al
Ministerului Culturii, acesta este obligat sa anunte angajatorii, precum si unitatile afiliate
cu care a incheiat contracte.

V.EMITEREA TICHETELOR DE VACANTA

33. Tichetele de vacantd emise pe suport de hartie trebuie sa contind urmatoarele
elemente obligatorii:

33.1. cuvintele, cu litere majuscule “TICHET DE VACANTA”;

33.2. denumirea operatorului;

33.3. numele si prenumele beneficiarului tichetului de vacanta;

33.4. valoarea nominala a tichetului de vacanta;

33.5. numarul de identificare, unic la nivel de operator;

33.6. data emiterii tichetului de vacantd;

33.7. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta.

34. Cardul electronic trebuie sa contind urmatoarele elemente obligatorii:

34.1. cuvintele, cu litere majuscule “TICHET DE VACANTA”;

34.2. denumirea operatorului;

34.3. numele si prenumele beneficiarului tichetului de vacanta;

34.4. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta;

34.5. elemente de sigurantd (PIN) si/sau autorizare biometrica.



VI. UTILIZAREA TICHETELOR DE VACANTA

35. Tichetele de vacanta pot fi acordate salariatilor atat la locul de munca de baza, cat
si la locul de munca prin cumul.

36. Salariatul are obligatia de a utiliza cel putin doua tipuri de servicii de calatorie,
dintre care cazarea constituie un serviciu obligatoriu.

37. Tichetele de vacanta pot fi utilizate pentru achizitionarea de servicii turistice de la
unitatile afiliate care accepta o astfel de modalitate de plata.

38. Tichetele de vacanta pot fi utilizate doar de unitatile afiliate care au incheiat
contract de prestare a serviciilor cu operatorul.

39. Tichetele de vacanta pot fi utilizate doar de salariat, la prezentarea actului de
identitate.

40. Tichetul de vacanta are perioada de valabilitate de un an de la data emiterii, fard a
se Intelege cd aceasta este perioada de valabilitate a suportului electronic, in cazul in care
tichetul a fost emis pe acest tip de suport.

41. Conditiile de acordare a tichetelor de vacanta se stabilesc de catre angajatori in
contractele colective de munca, actele normative la nivel de unitate sau in contractele
individuale de munca.

42. Salariatul este in drept sa utilizeze tichetele de vacanta in unitatile afiliate care
accepta tichete de vacanta, in baza contractului stabilit intre unitatea afiliata si operatorii
de emitere a tichetelor de vacanta.

43. Se interzice efectuarea operatiunilor de depunere sau de retragere de numerar
in/sau de pe cardul de plata ori transfer de mijloace catre alte conturi ale salariatilor si/sau
ale angajatorului si/sau ale tertilor.

44. Circulatia tichetelor organizatd de catre operator in colaborare cu angajatorul
trebuie sa permita beneficiarilor tichetelor accesul la informatiile privind utilizarea si
soldul valorii nominale a tichetelor transferate salariatilor pe cardul de plata.

VII. PROCURAREA, ACCEPTAREA SI RETURNAREA
VALORII TICHETELOR DE VACANTA

45. Angajatorul procura tichete de la operator, in baza contractului incheiat cu acesta.

46. Operatorul este in drept sd nu livreze tichetele pana la achitarea deplina de catre
angajator a valorii nominale a acestora, precum si pentru serviciile aferente achitate de
angajator, conform contractului incheiat intre operator si angajator.

47. Achitarea de cdtre angajator a valorii nominale a tichetelor, a platii pentru
personalizare, precum si pentru serviciile aferente achitate de angajator, conform
contractului incheiat intre operator si angajator, se efectueaza numai prin transfer bancar.



48. In cazul returnarii tichetului de vacanta de catre salariat angajatorului, angajatorul
nu are dreptul sd compenseze valoarea acestuia cu numerar.

VIII. REGIMUL FISCAL AL TICHETELOR DE VACANTA

49. Regimul fiscal al tichetelor de vacanta este reglementat de normele Codului fiscal
nr. 1163/1997 si a Hotararit Guvernului nr. 693/2018 cu privire la determinarea
obligatiilor fiscale aferente impozitului pe venit.

50. Serviciul Fiscal de Stat este responsabil de administrarea, informarea si suportul
metodologic, controlul asupra respectarii legislatiei fiscale, precum si a legislatiei cu
privire la contributiile de asigurdri sociale de stat obligatorii si primele de asigurare
obligatorie de asistenta medicala.

51. Operatorii sunt obligati sa prezinte Serviciului Fiscal de Stat raportul anual cu
privire la gestionarea tichetelor de vacanta acordate angajatorilor, conform modului
stabilit de Ministerul Finantelor.

52. Pe raportul cu privire la gestionarea tichetelor de vacantd acordate angajatorilor
prezentat in format electronic trebuie sa se aplice semndtura electronica in modul stabilit
de Guvern.

53. Valoarea nominala a tichetelor de vacantad acordate de catre angajator salariatilor,
potrivit prezentului Regulament, reprezintd un venit din care nu se calculeaza contributii
de asigurari sociale de stat obligatorii, prime de asigurare obligatorie de asistentd
medicala si impozit pe venit din salariu.

IX. CONDITIILE DE ACORDARE A TICHETELOR DE VACANTA DE
CATRE ANGAJATORII UNITATILOR BUGETARE
54. Acordarea tichetelor de vacantd pentru sectorul bugetar se efectueaza la decizia
angajatorului din contul alocatiilor prevazute pentru cheltuieli de personal in anul
bugetar in curs.
55. Contractarea operatorilor pentru unitdtile bugetare se face in baza Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice.



NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotararii de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare de Guvern pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
operare cu tichetele de vacanta a fost elaborat de catre Ministerul Culturii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

La baza elaborarii proiectului de act normativ se afld actiunea nr. 427 din Planul National
de Reglementari pentru anul 2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 841/2024 si actiunea
nr. 3 din Planul de actiuni al Ministerului Culturii, aprobat prin Ordinul nr. 29 din 30.01.2025.
Initial, in Planul National de Reglementari pentru anul 2025, s-a stabilit sa fie inclusa aceasta
facilitate pentru angajatii din sectorul public, insa, ulterior s-a considerat oportun ca sa fie
inglobat si mediul privat.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a

cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Criza provocata de virusul Covid-19 a conturat necesitatea dezvoltarii turismului intern. Ca
urmare a restrictiilor de calatorie, cetatenii si-au redirectionat vacantele spre destinatiile locale.
In anii 2020-2024, s-a inregistrat o crestere a numarului de turisti interni, dar aceasti majorare
nu satisface pe deplin potentialul turistic pe care il are Republica Moldova. In prezent, turismul
intern nu este valorificat la nivelul pe care ni-1 dorim. Tocmai din acest considerent, Ministerul
Culturii isi propune sa elaboreze un mecanism prin care sa sustind dezvoltarea turismul intern.

Problemele identificate care impun interventia sunt:
- Valorificarea insuficientd a potentialului turistic existent de catre cetatenii tarii noastre;
- Motivarea redusa a angajatilor de a cdlatori in interiorul tarii din cauza veniturilor mici, ceea
ce duce la lipsa refacerii capacitdtii de munca si scaderea productivitatii salariatilor;
- Promovarea redusa a destinatiilor turistice, dar si a produselor turistice, acest fapt duce la o
slaba vizibilitate a acestora;

Republica Moldova are potential turistic si ofera posibilitatea turistilor sa descopere
frumusetea locurilor si a peisajelor, Insd acestia cunosc prea putin despre destinatiile turistice
ale tarii, iar lipsa unei educatii turistice adecvate, face ca multi sa nu inteleaga importanta
promovarii turismului intern. Acesta se dezvoltd lent pentru cd nu existd cerere din partea
societatii din varii motive, una din cauzele principale este lipsa mijloacelor financiare. Preturile
ridicate la serviciilor turistice interne, determind multi cetdteni sd-si petreacd vacantele in
strainatate, unde exista o oferta mai variata si accesibila, dar si oportunitatea de a descoperi noi
culturi. Structurile de cazare sunt nevoite sd mentina tarife ridicate pentru a acoperi costurile
de intretinere si functionare, ceea ce reduce si mai mult atractivitatea turismului intern. O alta
cauza care limiteaza alegerea vacantelor In tard este infrastructura turisticd insuficient
dezvoltata (drumuri, transport, facilitati de cazare) ce nu asigura un nivel optim de accesibilitate
si confort pentru turisti.

De mentionat cd, salariatii cu posibilitati financiare reduse, nu-si permit sa achizitioneze
impreund cu familia un pachet turistic. Angajatii care nu-si permit o vacantd, nu sunt atat de
productivi, munca constantd fard pauze adecvate, poate duce la probleme de sandtate, astfel
creste rata concediilor medicale, stresul constant legat de munca poate afecta si relatiile
personale. Mentionam cd, nu exista prevederi normative care sa acorde facilitati salariatilor de
a-si petrece vacantele in interiorul tarii.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse




3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul proiectului

Stimularea turismului intern prin acordarea de facilitati salariatilor pentru petrecerea
vacantelor pe teritoriul tarii, contribuind astfel la dezvoltarea operatorilor turistici si la cresterea
numarului de turisti, ce 1si petrec concediile in tard, cu rol de recuperare a capacitatii de munca,
de crestere a productivitatii salariatilor, si de motivare a acestora pentru a-si mentine calitatea
de salariati, ceea ce va genera stabilitate si eficienta la locul de munca.

Prin acordarea tichetelor de vacanta de catre angajatori propriilor angajati, se doreste:

1. Iimbunatatirea balantei de plati prin incurajarea consumului intern de servicii turistice.
Prin stimularea turismului intern, Republica Moldova poate diminua dependenta de turismul
extern si poate pastra o mare parte din veniturile generate in economia nationala;

2. Motivarea angajatilor de a calatori In interiorul tarii, astfel acestia pot deveni ambasadori
ai destinatiilor turistice. Incurajarea angajatilor si-si petreaci vacantele in tara prin crearea unui
mediu 1n care acestia sa fie atrasi de destinatiile turistice interne si sa aleaga sa isi petreaca
timpul liber explorand frumusetile si bogatiile propriei tari;

3. Cresterea venitului 1n sectorul turistic prin contributia substantiald la cresterea
produsului intern brut, prin venituri directe - cheltuielile turistilor pentru cazare, mancare,
activitati de agrement si venituri indirecte - veniturile generate de turism se extind si asupra
altor sectoare, cum ar fi: agricultura, industrie si constructii (pentru dezvoltarea infrastructurii
turistice). De asemenea, o alta contributie este efectul de multiplicare, fiecare leu cheltuit de un
turist genereaza, in medie, mai multi lei de venit in economie, datorita efectelor de multiplicare;

4. Stimularea dezvoltarii si modernizarii structurilor de cazare este esentiala pentru a
raspunde cerintelor tot mai ridicate ale turistilor si pentru a mentine competitivitatea in industria
ospitalitatii;

5. Reducerea ratei somajului prin crearea de noi locuri de munca. Odatd cu cresterea
activitatii In sectorul turistic vor fi create locuri de munca, de la ghizi de turism si personal
hotelier pana la angajati in restaurante si servicii de transport. Sectorul turistic, datoritd naturii
sale diverse si a capacitatii de a genera o gama larga de activitati economice, poate fi un motor
puternic pentru reducerea somajului;

6. Valorificarea destinatiilor turistice prin diversificarea ofertei turistice si promovarea
patrimoniului cultural si natural;

7. Imbunatitirea calititii serviciilor turistice prin stimularea concurentei loiale intre
unitatile de cazare pentru a atrage turisti in baza tichetelor de vacanta. Introducerea tichetelor
de vacantad poate fi un catalizator puternic pentru imbunatatirea calitatii serviciilor turistice.
Pentru a maximiza acest potential, este esential sd se creeze un cadru care sd incurajeze
furnizorii de servicii sa ofere experiente turistice de inalta calitate.

Principalele prevederi ale proiectului:

Acordarea tichetelor de vacanta este facultativa. Termenul de valabilitate este de un an de
zile. Tichetele de vacanta pot fi valorificate exclusiv in cadrul unitatilor inregistrate sub tipul
celor prevazute in Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea
Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni
de cazare si de servire a mesei, care activeaza in mediul rural.

Valoarea acestora este in marime anuald de pana la 50% din salariul mediu lunar pe
economie, prognozat si aprobat de Guvern pentru anul pentru care a fost acordat, in raport cu
un salariat. Valoarea nominala a tichetelor de vacantd nu constituie obiect impozabil pentru
angajator, dar nici pentru salariat, deductibilitatea acestora in scopuri fiscale este evaluata
conform plafonului stabilit la art. 24 alin. (19°) lit. ¢) din Codul fiscal.

Activitatea de operare cu tichetele de vacanta este desfasurata de catre operatorii constituiti
sub forma de societate pe actiuni sau societate cu raspundere limitata. Tichetele de vacanta pot
fi acordate salariatilor atat la locul de muncad de baza, cat si la locul de muncd prin cumul.




Salariatul are obligatia de a utiliza cel putin doua tipuri de servicii de calatorie, dintre care
cazarea constituie un serviciu obligatoriu.

Mai jos, puteti vedea modelul de implementare a tichetului de vacanta:

ANGAJATOR
OPERATOR
Unitate Unitate Unitate Unitate Unitate Unitate
afiliata afiliata afiliata afiliata afiliata afiliata
BENEFICIAR /SALARIAT

Intre angajator si operator se va incheia un contract de prestiri servicii pentru emiterea
tichetelor de vacantd, la fel se va incheia contract intre operator si unitatea afiliatd care va
accepta sd opereze cu tichetele de vacanta, iar salariatul va decide la care prestator de servicii
isi va petrece vacanta.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate
in considerare

S-a propus ca termenul de valabilitate (termenul in care poate fi utilizat tichetul) sa fie de
2 ani. Nu a fost sustinuta aceasta optiune, deoarece un termen de valabilitate mai lung poate
reduce motivatia angajatilor de a-si planifica o vacanta intr-un interval mai scurt de timp, astfel
se asigura un control mai eficient asupra cheltuielilor fiscale. Daca tichetele ar fi valabile prea
mult timp, ar putea aparea dificultdti in urmarirea si gestionarea acestora pe termen lung.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public nu a fost analizat, deoarece nu se refera la actiunile de
reformd structurald sau institutionald. Actul normativ propus nu produce efecte asupra
functionalitatii administratiei publice in implementarea politicilor publice si a cadrului
normativ.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prezentei hotarari nu implica cheltuieli financiare din contul bugetului de
stat. Acordarea tichetului de vacantd in sectorul public este o masurd facultativa, ceea ce
inseamna ca institutiile publice nu vor fi obligate sa acorde acest beneficiu angajatilor, ci doar
daca dispun de resursele financiare necesare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat




Acordarea tichetelor de vacanta va contribui la cresterea cererii pentru servicii turistice
interne, sporind gradul de ocupare a pensiunilor turistice si a altor unitéti de cazare, in special
in extrasezon, prin generarea unui flux constant de clienti. De asemenea, vor creste veniturile
unitatilor de cazare, permitand modernizarea infrastructurii si imbunétatirea calitatii serviciilor
oferite turistilor. Totodata, va fi stimulata ocuparea fortei de munca si dezvoltarea locala prin
crearea de noi locuri de munca in turism si sectoarele conexe (transport, alimentatie publica,
mestesuguri, produse locale etc.), revitalizarea zonelor rurale prin atragerea turistilor si
valorificarea resurselor locale, cresterea implicarii comunitatilor locale in activitati turistice si
economice. Pe de altd parte, acceptarea prestarii serviciilor prin intermediul tichetelor de
vacantd, vor determina unitatilor turistice sa ofere servicii de calitate, dar si adoptarea unor
practici moderne de management. De asemenea, implementarea proiectului de act normativ va
duce la cresterea cu 25-30% a gradului de ocupare a pensiunilor turistice In primul an de la
implementare, iar cca 90% dintre beneficiarii tichetelor isi vor petrece vacantele in tara,
directionand cheltuielile catre destinatiile locale, pensiunile si unitatile de cazare vor inregistra
0 majorare a veniturilor cu 20-40%.

In ceea ce priveste impactul asupra companiilor care vor acorda tichete de vacanta,
mentionam ca, va fi redusa fluctuatia de personal — tichetele de vacantd vor fi un factor
important in pastrarea angajatilor calificati, mai ales in domenii unde migratia fortei de munca
este ridicatd, va contribui la imbunatatirea imaginii companiei si la cresterea productivitatii.
Mai mult decat atat, va fi redusd acordarea salariilor nedeclarate. Costurile suportate de catre
acestia pentru acordarea tichetelor de vacanta salariatilor pentru anul 2026 va fi:

» intreprinderi micro =~ 72.450 mii lei/an

» intreprinderi mici = 394.450 mii lei/an

» intreprinderi mijlocii = 2.004.450 mln. lei/an
» intreprinderi mari - peste 2.004.450 min. lei/an

4.4. Impactul social

Acordarea tichetelor de vacanta va avea impact asupra dezvoltdrii culturii de a calatori in
interiorul tarii. Formarea unei culturi de a alege vacantele in tard este, intr-adevar, un proces
complex. Acest proces nu se limiteazd doar la promovarea turismului, ci include si factori
educationali, economici si sociali, care modeleaza o atitudine favorabild fatd de destinatiile
interne. Tocmai din acest considerent, este necesar de a implementa politici pentru ca cetdtenii
sd constientizeze despre valorificarea patrimoniului cultural si natural al tarii. Prestatorii de
servicii turistice care vor dori sa presteze servicii in baza tichetelor de vacanta vor deveni mai
competitivi pe piata. Acceptarea tichetelor de vacantad va reprezenta un element de diferentiere
in fata concurentei. In plus, prestatorii de servicii turistice vor beneficia de promovare din
partea consumatorilor, odata ce accepta prestarea serviciilor in baza tichetelor. Implementarea
proiectului de act normativ are drept scop cresterea bunastarii salariatilor, oferind posibilitatea
reald de a beneficia de vacante 1n tard, inclusiv celor cu venituri modeste. De asemenea, va
creste productivitatea pe termen lung, angajatii care au parte de perioade de odihna si relaxare
sunt mai productivi si mai implicati in activitatile lor profesionale. Totodata, va contribui la
revitalizarea comunitatilor rurale prin atragerea turistilor, generarea de activitati economice
locale si dezvoltarea regiunilor mai putin vizitate. Totodatd, va contribui la dezvoltarea
echilibrata a zonelor rurale prin: cresterea fluxului de turisti interni catre localitdtile rurale, ceea
ce va genera venituri suplimentare pentru pensiuni, gospodarii agroturistice si producatori
locali, diversificarea activitatilor economice din mediul rural (servicii de cazare, alimentatie,
agrement, mestesuguri, produse traditionale).

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal nu a fost analizat, deoarece nu incalca
drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanelor fizice.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen




Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen nu a fost analizat, deoarece nu are impact
asupra discrimindrii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Trebuie sd mentiondm ca, criza provocatd de COVID-19, i-a determinat pe consumatori
ca in urmatorii ani, pana in anul 2024, sa aleaga piata internd. Conform datelor Biroului
National de Statistica, in anul 2022, structurile de primire turistica cu functiuni de cazare si
servire a mesei au fost frecventate de 333,9 mii de turisti sau de 1,9 ori mai mult fata de anul
2021. Din numdrul total de turisti, 171,8 mii (51,5%) au constituit turisti rezidenti. Insa, datele
pentru 2024 arata o tendinta ingrijoratoare, turismul intern continua sa fie neglijat in favoarea
celui extern. Desi numarul turistilor care pleaca 1n afara tarii a crescut cu 9,5%, iar turismul
receptor a Inregistrat un avans de 55,1%, turismul intern a scazut cu 6,5%. Mai mult, doar
16,4% din activitatea agentiilor de turism a fost dedicatd promovarii calatoriilor in interiorul
tarii, in timp ce turismul emitator domind piata cu 71,4%.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul de act normativ va fi plasat pe paginile https:/particip.gov.md/,
https://mc.gov.md/, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 610/2018.
Astfel, proiectul de act normativ va fi supus consultarii publice prin:

- plasarea acestuia pe pagina www.particip.gov.md , precum si pe pagina oficiala a
Ministerului Culturii — www.mc.gov.md, la compartimentul “Transparenta decizionala”.

Proiectul urmeaza a fi avizat de catre:

- Ministerul Finantelor (Serviciul Fiscal de Stat)

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

7. Concluziile expertizelor

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul de
act normativ urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice la etapa finala,
dupa definitivarea proiectului in concordantd cu avizele si rezultatele consultdrilor publice.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea proiectului nu necesitd modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Odata cu aprobarea proiectului, Ministerul Culturii va publica un comunicat pe site-ul web
oficial al ministerului, cat si va aduce la cunostinta partilor interesate despre actul aprobat.

Ministru Cristian JARDAN
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Nr. 03/2-07/3091 din 29.10.2025

Cancelaria de Stat

CERERE

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectului de act al Guvernului

Nr.

) Criterii de inregistrare
crt.

Nota autorului

1. | Categoria si denumirea
proiectului

Proiectul de hotarare de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de operare cu
tichetele de vacanta

2. | Autoritatea care a elaborat
proiectul

Ministerul Culturii

3. | Justificarea depunerii cererii

Proiectul de act normativ are drept scop cresterea
bunastarii salariatilor, oferind posibilitatea reald de a
beneficia de vacante in tard, inclusiv celor cu venituri
modeste. De asemenea, va creste productivitatea pe
termen lung, angajatii care au parte de perioade de
odihna si relaxare sunt mai productivi si mai implicati in
activitatile lor profesionale. Va contribui la revitalizarea
comunitatilor rurale prin atragerea turistilor, generarea
de activitati economice locale si dezvoltarea regiunilor
mai putin vizitate. Acordarea tichetelor de vacantd va
avea impact asupra dezvoltdrii culturii de a calatori in
interiorul tarii. Formarea unei culturi de a alege
vacantele in tard este, intr-adevar, un proces complex.
Tocmai din acest considerent, este necesar de a
implementa politici pentru ca cetdtenii sa constientizeze
despre valorificarea patrimoniului cultural si natural al
tarii. Din acest considerent, a fost necesara elaborarea
proiectului de hotarare de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de operare cu
tichetele de vacanta.

4. | Referinta la documentul de
planificare care prevede
elaborarea proiectului (PNA,
PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)

Proiectul a fost elaborat intru executarea actiunii nr. 427
din Planul National de Reglementari pentru anul 2025,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 841/2024 si
actiunea nr. 3 din Planul de actiuni al Ministerului
Culturii, aprobat prin Ordinul nr. 29 din 30.01.2025.

OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA




Lista autoritatilor si institutiilor a
caror avizare este necesara

Avizare

Ministerul Finantelor (Serviciul Fiscal de Stat),
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Termenul-limitd pentru
depunerea avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

Persoana responsabila de
promovarea proiectului

Maria Verejan, consultanta principala, Directia turism
tel . 022 823 809, e-mail: maria.verejan@mc.gov.md

Anexe

1. Proiectul hotararii de Guvern — 8 file;
2. Nota de fundamentare — 5 file;

Data depunerii cererii

29.10.2025

Andrei CHISTOL

Secretar de stat
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