proiect
Republica Moldova

GUVERNUL
HOTARARE nr.
din
cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

In scopul executirii prevederilor art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei In familie (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile si completarile ulterioare, in temeiul art. 8
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), Guvernul

HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali i a standardelor minime
de calitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 174 — 177 art. 535) se modifica dupa
cum urmeaza:
1) Inpreambul, textul ,Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie” se substituie cu textul: ,,Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie ”, iar cifra ,,(9)” se inlocuieste cu cifra ,,(5)”.
2) Punctul 2 se expune intr-o noud redactie: Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii
Familiali este creat de prestatorii de servicii sociale persoane fizice sau persoane juridice publice ori
private si functioneaza in baza regulamentului de organizare si functionare aprobat de catre fondator
in corespundere cu prevederile prezentei Hotarari.”
3) La punctul 3 sintagma ,,din alocatiile prevazute la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea,” este substituitd cu sintagma ,,in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele
respective”.
4) In punctul 4 se exclud cuvintele ,,privind rezultatele obtinute”.

2. Anexa nr. 1 si anexa nr. 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru

Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate se modifica si se expune in urmatoarea
redactie:

,»Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si

Consiliere pentru Agresorii Familiali i a standardelor minime de calitate

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (In continuare - Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele, principiile de
activitate, modul de organizare si functionare, precum si regulile generale de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare - Centru), precum si
integreaza masuri de prevenire, interventie, reabilitare si monitorizare post-program, in concordanta
cu actele normative si recomandarile internationale si bunele practici.

2. Centrul este o institutie de profil social, care acorda servicii integrate de informare, consiliere
psihologicd, educationala si comportamentala agresorilor familiali, contribuind la prevenirea recidivei



si la protectia reald a victimelor.

3. Centrul poate functiona: ca persoana juridica de drept public sau privat, cu patrimoniu propriu,
cont trezorerial, stampild, sigiliu si antet sau ca subdiviziune structurald a unei institutii publice, fara
personalitate juridica, utilizand resursele si patrimoniul institutiei-fondatoare.

4. Serviciile se acorda fara discriminare, in conditii de respect al demnitatii umane, egalittii de gen
si protectiei datelor personale, indiferent de statutul social, orientarea sexuala, identitatea de gen,
dizabilitate sau alte criterii.

5. In sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate semnifica:

agresor — persoand care comite acte de violenta impotriva femeilor si/sau de violentd in familie. in
cazul sesizarilor parvenite din partea mai multor membri ai familiei, care 1si aduc invinuiri reciproce
de comitere a actelor de violentd, agresorul este determinat ludndu-se in considerare urmatoarele
circumstante:

1) stabilirea persoanelor implicate care au actionat in apararea lor ori a altei persoane;

2) probabilitatea survenirii unor situatii critice pentru fiecare persoana;

3) modul de actionare in cadrul scenei de violentd si gravitatea vatamarilor si/sau suferintelor

provocate de fiecare persoana;

4) sesizdrile anterioare cu privire la actele de violentd impotriva femeilor si/sau de violentd in

familie;

5) alte circumstante care indica initiatorul actelor de violenta;

beneficiar al Centrului — agresorul familial care participa la program 1n baza hotérarii instantei,
referirii probatiunii sau solicitarii proprii;

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte de
consiliere a agresorilor, in vederea realizarii obiectivelor legate de eliminarea comportamentului
violent al persoanei, prevenirea recidivei, precum si de reintegrare a acesteia in familie si societate.

6. Centrul coopereaza activ cu autoritatile abilitate (politie, probatiune, organul teritorial de asistenta
sociala, sistemul judiciar si medical) Tn baza acordurilor de colaborare si a schimbului digital securizat
de date, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor personale.

7. Prevederile Regulamentului se aplica personalului angajat, colaboratorilor externi, voluntarilor
profesionisti si tuturor institutiilor partenere implicate in prestarea serviciilor.

Capitolul 11
PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOP SI OBIECTIVE
8.Centrul functioneaza pe baza principiilor responsabilitétii agresorului, confidentialitatii, sigurantei
victimelor, colaborarii interinstitutionale si evaluarii continue a eficientei.
9.Programele de consiliere destinate agresorilor familiali se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale:
1) Responsabilitatea individuala a agresorului — fiecare act de violentd reprezintd o alegere
constientd, pentru care agresorul poartd intreaga radspundere juridica, morald si sociala.
2) Toleranta zero fata de violenta — nicio forma de violentd fizica, psihologica, economica sau
sexuald nu este justificata sau acceptatd; orice manifestare violenta este abordatd ca o incélcare a
drepturilor omului.
3) Separarea interventiei de reconcilierea familiala — scopul programului este schimbarea
comportamentului agresorului si eliminarea violentei, nu refacerea relatiei de cuplu.
4) Abordare individualizata si diferentiata — interventia se adapteazd tipologiei agresorului,
nivelului de risc, varstei, genului, starii de sdnatate si gradului de motivatie pentru schimbare.
5) Siguranta prioritara a victimei — toate masurile de lucru cu agresorul se desfasoara astfel incat sa
nu pund in pericol siguranta victimei, a copiilor sau a altor persoane afectate.
6) Separarea programelor de consiliere pe criterii de gen §i tip de violenta — grupurile de consiliere
pentru barbati si femei se desfasoara separat, iar programele pentru agresorii sexuali sau cei cu adictii
includ module specializate.
7) Evaluarea continua a riscului si a progresului — la admiterea in program, pe parcursul derularii
s la final, se efectueaza evaluari standardizate pentru a determina evolutia comportamentald si riscul
de recidiva.
8) Colaborarea interinstitutionala si referirea coordonata — programele se implementeaza in
cooperare cu organele de probatiune, politie, servicii sociale si medicale, pentru asigurarea unui
raspuns integrat.



9) Promovarea autocontrolului si a comunicarii nonviolente — consilierea dezvoltd abilitati de

gestionare a furiei, empatie si rezolvare pasnica a conflictelor.

10) Evaluarea eficientei programelor — fiecare program este supus unei evaluari periodice pentru a

masura rata de finalizare, gradul de reducere a recidivei si satisfactia beneficiarilor si partenerilor

institutionali.

10. Scopul Centrului consta in prevenirea si reducerea recidivei violentei in familie prin furnizarea
de servicii integrate de informare, consiliere psihologicd, educationald si responsabilizare a agresorilor
familiali, in vederea schimbarii durabile a comportamentului violent si a asigurdrii sigurantei
victimelor.

11. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor beneficiarilor, care includ:

1) informare si motivare pentru schimbare;

2) consiliere individuala, de grup sau de cuplu (numai daca nu exista risc activ de violentd);

3) consiliere juridica si orientare spre servicii medicale, educationale, profesionale sau de reabilitare

a dependentelor;

4) participare la programe bazate pe module de consiliere — scurte, medii si avansate — in functie de

riscul de recidiva;

5) consiliere la distantd (online), mentorat post-program si referire cétre servicii de sprijin

comunitare.

12. Obiectivele principale pentru realizarea scopului Centrului sunt:

1) Prestarea serviciilor de consiliere si interventie psihosociala menite sa sustind beneficiarii in

procesul de recunoastere a comportamentului violent, dezvoltarea empatiei si formarea abilitatilor

de comunicare nonviolenta si de gestionare constructiva a conflictelor.

2) Dezvoltarea si implementarea programelor de consiliere diferentiate, adaptate nivelului de risc

si profilului agresorilor (tineri, femei, consumatori de substante, agresori sexuali, persoane cu

dizabilitati mintale), inclusiv in format modular sau online.

3) Consolidarea cooperarii interinstitutionale, prin stabilirea unui mecanism functional de

colaborare intre structurile teritoriale de asistentd sociald, subdiviziunile politiei, probatiune,

sistemul medical si organizatiile neguvernamentale specializate.

4) Integrarea programelor de consiliere in mecanismele de monitorizare postinterventie, pentru

urmadrirea evolutiei comportamentale a agresorilor si prevenirea recidivei, prin coordonare cu

serviciile de probatiune si echipele multidisciplinare teritoriale.

5) Participarea la activitati de prevenire §i educatie comunitard, prin campanii publice, sesiuni

informative si parteneriate locale, in vederea promovarii unei culturi a nonviolentei si a tolerantei

zero fata de violenta.

6) Implementarea unui sistem de indicatori de performanta, care sa permitd masurarea rezultatelor

interventiei: acces rapid la servicii, rata de finalizare a programelor, reducerea recidivei si gradul de

satisfactie al victimelor.

7) Asigurarea formarii §i supervizarii continue a personalului, pentru cresterea calitatii serviciilor

s1 aplicarea uniformd a metodologiilor validate.

Capitolul I1I
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

13. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) Sa stabileasca si sd mentina parteneriate functionale cu autoritatile administratiei publice locale,
politie, probatiune, sistemul penitenciar, organizatii necomerciale si institutii publice/medicale, in
scopul implementdrii integrate a masurilor de prevenire si combatere a violentei in familie.
2) Sa utilizeze date statistice si anonimizate privind beneficiarii si serviciile oferite, exclusiv in
scopul monitorizarii si imbunatatirii programelor, cu respectarea confidentialitatii.
3) Sa incheie acorduri de colaborare cu centrele si serviciile destinate victimelor, pentru
coordonarea interventiilor si schimbul de informatii in conditii legale de protectie a datelor.
4) Sa delege specialisti pentru participarea la sedintele echipelor multidisciplinare teritoriale si
nationale, in cazurile de violenta cu risc sporit.
5) Sa dezvolte proiecte, parteneriate si initiative comune cu organizatii internationale, institutii
academice si donatori, pentru consolidarea capacitatilor profesionale si extinderea acoperirii



serviciilor.
14. Obligatiile Centrului:

1) Sa presteze servicii conform standardelor minime de calitate si metodologiilor/instructiuni
aprobate, asigurand acces egal si nediscriminatoriu pentru toti beneficiarii.

2) Sa protejeze datele cu caracter personal si informatiile confidentiale referitoare la beneficiari,
conform legislatiei privind protectia datelor.

3) Sa asigure cooperarea intersectoriald si schimbul coordonat de informatii cu politia, probatiunea,
serviciile medicale, centrele pentru victime si structurile de asistenta sociala.

4) Sa participe activ la campanii de informare si prevenire privind fenomenul violentei in familie
si responsabilitatea agresorilor, promovand toleranta zero fatd de violenta.

5) Sa elaboreze rapoarte de activitate periodice (trimestriale, semestriale si anuale) care includ
indicatori privind accesul, frecventa, rata de finalizare a programelor si recidiva.

6) Sa implementeze un sistem de monitorizare si evaluare, care include supervizare profesionala,
management al documentelor si audit periodic al calitatii serviciilor.

7) S& gestioneze transparent petitiile si sesizdrile, garantand raspunsuri accesibile, protectia
persoanelor care reclama abuzuri si corectarea deficientelor constatate.

8) Sa informeze structurile de asistenta sociald, probatiune si politie despre progresul, frecventa sau
excluderea beneficiarilor din programe.

9) Sa participe la instruiri si formare continud pentru personalul propriu si profesionistii din reteaua
de prevenire a violentei in familie.

10) Sa asigure protectie impotriva oricarei forme de violenta, discriminare, exploatare sau hartuire
in cadrul activitatilor Centrului si sa raporteze cazurile conform legii.

11) Sa dezvolte si sa aplice programe de consiliere psihologica si suport emotional adaptate
diferitelor tipuri de agresori (in functie de risc, gen, varsta, adictii, dizabilitati).

12) Sa efectueze evaluari pre si post-interventie utilizdnd instrumente validate pentru masurarea
progresului si reducerea riscului de recidiva.

13) Sa elaboreze si sd mentind un sistem de indicatori de performanta, care sa permitd evaluarea
eficientei programelor (accesibilitate, ratd de completare, recidiva, satisfactia beneficiarilor si a
partenerilor).

14) Sa mentind un protocol standardizat de colaborare cu serviciile pentru victime, care sa asigure
schimbul responsabil si limitat de informatii privind riscurile, cu acordul partilor si respectarea
legii.

15) Sa promoveze implicarea voluntarilor si a comunitatii, inclusiv prin programe educative si de
mentorat, pentru sprijinirea procesului de reintegrare sociald a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
15. Beneficiarul are dreptul:
1) Sabeneficieze de respectarea deplind a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, fiind
tratat cu demnitate, fara discriminare, etichetare sau stigmatizare, in conformitate cu legislatia
nationala si standardele internationale privind drepturile omului.
2) Sa fie informat intr-un limbaj clar, accesibil si adaptat nivelului sdu de intelegere despre
drepturile, obligatiile si serviciile oferite in cadrul Centrului.
3) Sa isi exprime consimtdmantul informat pentru participarea la programul de consiliere, prin
semnarea acordului de prestare a serviciilor.
4) Sa decida liber asupra prelucrarii datelor sale personale, in conditiile prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.
5) Sa depuna petitii, sesizdri sau plangeri referitoare la calitatea serviciilor, la comportamentul
personalului sau al altor beneficiari, fara teama de represalii, $i sa primeasca un raspuns motivat.
6) Sa beneficieze de protectie si asistentd Tmpotriva oricarei forme de violentd, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald) ori tratament degradant.
7) Sa participe activ la elaborarea planului individualizat de interventie, sa fie informat despre
progresul evaluat si sd contribuie la ajustarea masurilor stabilite.
8) Sa beneficieze de continuitatea serviciilor, inclusiv prin consiliere online sau la distanta, in caz
de relocare sau imposibilitate de prezenta fizica.
9) Sasolicite informatii privind finalizarea programului, recomandari postinterventie si, dupa caz,



includerea intr-un program de monitorizare voluntara.

16. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

1) Sa participe activ si constant la sedintele de consiliere individuala si/sau de grup, conform
planului de interventie stabilit.

2) Sa respecte termenii acordului de prestare a serviciilor si regulamentele interne ale Centrului.
3) Sa ofere informatii reale si complete despre identitatea, situatia familiald, sociala si medicala,
necesare pentru evaluarea si planificarea interventiei.

4) Sa 1isi asume responsabilitatea personald pentru schimbarea comportamentului violent,
manifestand o atitudine deschisa fatd de procesul de consiliere si dezvoltare personala.

5) Sa@ manifeste respect fatd de personalul Centrului, ceilalti beneficiari si bunurile institutiei,
evitand orice forma de agresivitate verbala, fizica sau psihologica.

6) Sa adopte o conduita si o tinuta decentd, respectand normele de igiend si comportament social.
7) Sa nu consume sau detind bauturi alcoolice, droguri, substante psihotrope sau etnobotanice in
timpul sau in proximitatea activitatilor Centrului si sa nu fumeze in spatiile neautorizate.

8) Sa anunte 1n timp util Centrul despre orice schimbare de situatie (loc de munca, adresa, sanatate)
care ar putea afecta participarea la program.

9) Sa repare daunele cauzate Centrului, conform legislatiei in vigoare.

10) Sa respecte principiile programului de consiliere, inclusiv regulile de confidentialitate, respect
reciproc si participare constructiva.

11) Sa colaboreze, dupa finalizarea programului, in procesul de monitorizare postinterventie, daca
aceasta este recomandatd de echipa de specialisti.

Capitolul IV
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului
17. Centrul functioneazd in regim de zi si/sau mixt (inclusiv online), oferind servicii continue,
individualizate si adaptate nivelului de risc si nevoilor fiecarui beneficiar.
18. Admiterea beneficiarilor in programele Centrului se realizeaza in baza standardelor de calitate
si manualului operational tematic aprobat n acest sens.
19. Procesul de admitere se desfasoara in urmatoarele etape:
1) inregistrarea cererii sau a referirii oficiale (din partea instantei, probatiunii, politiei ori la
solicitarea voluntara a beneficiarului);
2) interviul de admitere, realizat de consilierul desemnat, pentru identificarea motivatiei si a
nivelului de risc;
3) evaluarea initiala a riscului si a necesitatilor, pe baza instrumentelor validate national;
4) semnarea documentatiei (acord de prestare servicii, consimtdmant pentru prelucrarea datelor,
angajament de participare, etc.);
5) deschiderea dosarului personal si inscrierea in registrul electronic al beneficiarilor;
6) elaborarea planului individual de interventie in termen de 10 zile de la admitere.
20. Admiterea poate fi refuzata motivat, in cazurile de:
1) comportament agresiv manifest in timpul interviului;
2) lipsa motivatiei pentru schimbare;
3) stare de intoxicatie alcoolica/narcotica;
4) imposibilitatea asigurarii sigurantei altor beneficiari.
21. Dosarul de admitere al beneficiarului contine obligatoriu:
1) cererea de admitere sau actul de referire;
2) acordul de prestare a serviciilor;
3) consimtamantul privind protectia datelor cu caracter personal,
4) fisa de evaluare initiala a riscului;
5) planul individual de interventie, precum si alte documente specifice cazului.

22. Toate documentele se completeazd conform formularelor standardizate din Manualul
operational.

23. Interventia se desfasoara conform planului individual de interventie si include: sesiuni de
consiliere individuala si/sau de grup; activitati educationale privind controlul furiei, empatia,



comunicarea nonviolentd; referiri catre servicii medicale, sociale sau de ocupare, dupa necesitate.
24. Evaluarea riscului se actualizeaza periodic, iar rezultatele se consemneaza in fisa de progres.
25. Consilierea poate fi realizata in format hibrid sau online securizat, cu respectarea
confidentialitatii si a procedurilor aprobate in acest sens. Numarul de beneficiari activi in program este
de 1 specialist la 5 — 8 persoane, 1n functie de intensitatea interventiei si durata programului.

Sectiunea a 2
Suspendarea si incetarea serviciilor

26. Serviciile pot fi suspendate temporar in urmatoarele cazuri:

1) motive medicale sau familiale justificate;

2) relocare temporard in alta localitate;

3) situatii exceptionale care impiedica participarea (cu dovezi justificative).

27. Suspendarea se aproba de manager, la propunerea consilierului de caz, si se documenteaza prin
decizie scrisd. Beneficiarul este informat despre durata suspenddrii si conditiile de reluare a
programului.

28. Serviciile se incheie prin evaluare finala si raport de inchidere, in urmatoarele situatii:

1) finalizarea cu succes a programului, confirmatd prin reducerea riscului de recidiva si
comportament nonviolent stabilizat;

2) decizia/hotarirea instantei sau a organului de probatiune privind incetarea obligatiei de
participare;

3) neparticipare repetata si nejustificata la activitati;

4) comportament violent, amenintator sau influentat de alcool/droguri;

5) retragerea voluntard din program, in cazul participarii benevole.

29. Incetarea se consemneaza prin proces-verbal de finalizare/suspendare, semnat de consilier si
manager, iar cazul este raportat autoritatii care a dispus referirea.

30. Inainte de inchidere, beneficiarul parcurge evaluarea finald a riscului si a progresului, conform
instrumentelor standardizate.

31. In cazul programelor obligatorii, Centrul transmite raportul final cétre instantd sau probatiune,
incluzand: frecventa participarii; rezultatele evaluarii si recomandari postinterventie.

32. Beneficiarii finalizati cu succes pot fi inclusi Intr-un program de monitorizare postinterventie cu
durata de pana la 6 luni, in scopul prevenirii recidivei.

33. Monitorizarea se realizeaza prin: intalniri periodice individuale sau de grup; contact telefonic
sau online; colaborare cu serviciile teritoriale de asistentd sociald si probatiune. Rezultatele
monitorizdrii se includ in raportul anual de performanta al Centrului.

Sectiunea 3
Resursele umane si managementul Centrului
34. Activitatea personalului Centrului este orientatd spre rezultate masurabile, avand ca obiective
reducerea recidivel, responsabilizarea agresorilor si siguranta victimelor.
35. Personalul respecta principiile etice si deontologice, manifestand profesionalism, impartialitate,
empatie, confidentialitate si responsabilitate.
36. Toate activitatile se desfasoard conform Manualului operational tematic aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiel Sociale.
37. Centrul aplicd o politicd de tolerantd zero fatd de violenta, discriminare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald) si tratamente degradante.
38. Centrul este condus de un director/sef/manager, in baza criteriilor de competenta profesionala,
integritate si experienta relevanta.
39. Conducatorul are urmatoarele atributii principale:
1) asigurd implementarea procedurilor stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si a
legislatiei aplicabile;
2) gestioneaza resursele umane, materiale si financiare;
3) aproba planurile anuale de activitate si de formare profesionald;
4) coordoneaza procesul de admitere, evaluare, consiliere si monitorizare a cazurilor;
5) asigurd supervizarea si evaluarea personalului;
6) prezinta rapoarte periodice catre fondator, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, structurile
de asistentd sociala si probatiune;



7) reprezinta centrul in relatiile interinstitutionale;

40. Personalul Centrului se stabileste in functie de numarul si complexitatea cazurilor, cu respectarea
raportului standard de 1 specialist la 5-8 beneficiari.

41. Structura organizatorica include: personal administrativ; personal specializat — consilier(i)
pentru agresori, psiholog(i), psihoterapeut(i), asistenti sociali, educatori comportamentali; personal
auxiliar.

42. Centrul poate contracta specialisti externi (formatori, mediatori, experti In justitie restaurativa,
psihiatri, terapeuti 1n adictii) in baza contractelor de prestari servicii.

43. Voluntarii pot fi implicati doar 1n activitati non-clinice, in baza unui contract de voluntariat
care prevede confidentialitatea si formarea initiala obligatorie.

44. Pot fi angajate numai persoane care:

1) nu au antecedente penale si nu au fost sanctionate pentru fapte de violentd, abuz, neglijare,
exploatare, hartuire sau discriminare;

2) nu se afla In evidenta medicului narcolog sau psihiatru pentru afectiuni care pot afecta exercitarea
atributiilor;

3) poseda calificarea profesionala corespunzatoare postului si capacitate deplind de exercitiu.

45. La angajare si cel putin o datd pe an, personalul este supus controlului medical conform
legislatiei si normelor de sandtate ocupationala.

46. Personalul semneazd angajamentul de confidentialitate si eticd profesionald, fiind interzisa
solicitarea sau acceptarea oriciror foloase necuvenite ori avantaje. Incilcarea normelor de etici si
integritate atrage raspundere disciplinara, civild sau penala, conform legislatiei.

Sectiunea 4
Supervizare si formare profesionala

47. Personalul Centrului urmeaza programe de formare initiala si continud in domenii precum:
consilierea si responsabilizarea agresorilor familiali; evaluarea riscului de recidiva si interventia
psihosociald; lucrul cu persoane dependente de substante si gestionarea furiei; cooperarea cu
probatiunea, politia si sistemul penitenciar; etica profesionala si autoreglarea emotionala.

48. Programele de formare se organizeaza anual, In baza unui curriculum avizat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu institutii de formare si organizatii internationale.

49. Managerul Centrului asigurd supervizarea profesionala individuala si de grup, pentru mentinerea
calitatii interventiilor si prevenirea epuizdrii emotionale.

50. Rezultatele supervizadrii si ale evaludrii profesionale se includ in planul anual de dezvoltare
profesionala.

51. Evaluarea performantei se realizeaza anual si are la bazd indicatori obiectivi: participarea si
progresul beneficiarilor; rata de finalizare a programelor; gradul de reducere a recidivei; calitatea
documentarii, raportarii si colaborarii interinstitutionale.

52. Centrul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii, care include: planificare
strategicd si operationald; evaluare profesionald si supervizare; analizd periodica a rezultatelor si
implementarea masurilor corective.

Sectiunea a 5-a
Programele de asistenta si consiliere a agresorilor

53. Programele Centrului se bazeaza pe principiile expuse in punctul 9 al prezentului Regulament.

54. Programele urmaresc obiectivul general de reducere a recidivei si de promovare a
comportamentelor nonviolente, contribuind la siguranta familiala si coeziunea sociala.

55. Structura, durata si metodologia acestor programe se stabilesc detaliat in Manualul operational,
elaborat participativ si validat stiintific in colaborare cu mediul academic, practicienii din domeniul
social, structurile de probatiune si penitenciare, organizatiile necomerciale si expertii internationali.

56. Denumirea, durata si continutul programelor pot fi revizuite in functie de analiza impactului,
recomandarile partenerilor si schimbarile legislative.

57.In functie de nivelul de risc si profilul beneficiarului, Centrul poate implementa urmatoarele
tipuri de programe (orientativ):

1) Programe de responsabilizare si constientizare — pentru agresori cu risc scazut;

2) Programe de interventie complexad — pentru cazuri cu risc mediu si inalt;

3) Programe specializate — pentru agresori sexuali, tineri, femei, persoane cu adictii sau tulburari
psihice;



4) Programe de prevenire si interventie timpurie — destinate identificdrii si stoparii

comportamentelor incipiente;

5) Programe postinterventie si mentorat, pentru consolidarea schimbarii comportamentale si

monitorizarea nonrecidivei.

58. Programele sunt implementate de specialisti licentiati, in conformitate cu standardele de calitate
si cu procedurile din Manualul operational.

59. Evaluarea eficientei se realizeazd periodic, pe baza participdrii si finalizrii programului;
modificarii comportamentului violent; reducerii recidivei; recomandarilor beneficiarilor si al
institutiilor partenere. Rezultatele evaludrilor sunt utilizate pentru imbunatdtirea continua a
programelor si formarea profesionala a personalului.

Capitolul V
FINANTAREA SI PATRIMONIUL

60. Finantarea Centrului se asigura din urmatoarele surse:

1) mijloace financiare alocate de la bugetul de stat si/sau bugetele locale, conform planului de
finantare aprobat de fondator;

2) donatii, sponsorizdri, granturi, proiecte si contributii din partea persoanelor fizice si juridice,
organizatiilor internationale sau altor entitati, in conformitate cu legislatia;

3) alte surse legale, conform Legii nr. 1420/2002 privind filantropia si sponsorizarea.

61. Utilizarea fondurilor se face exclusiv pentru realizarea scopului Centrului si imbunatatirea
serviciilor oferite beneficiarilor.

62. Serviciile Centrelor pot fi contractate de autoritati in vederea procurarii serviciilor de consiliere
si asistentd pentru agresorii familiali, in baza evaludrii necesitatilor teritoriale. Contractarea se
realizeaza in baza criteriilor de acreditare, calitate, eficienta si acoperire teritoriala.

63. Centrul tine evidenta contabild si economicd conform legislatiei in vigoare si standardelor
nationale de contabilitate. Toate veniturile si cheltuielile se inregistreaza transparent, iar rapoartele
financiare, statistice si narative se prezintd fondatorului si autoritatilor competente conform termenelor
legale.

64. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza potrivit Legii nr. 270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar, sau, dupd caz, conform politicilor contractuale aplicabile
prestatorilor privati.

65. Centrul dispune de patrimoniu distinct, constituit din:

1) bunuri si mijloace fixe transmise de fondator la constituire;

2) bunuri transmise ulterior de autoritati publice, organizatii sau persoane fizice si juridice;
3) donatii, granturi si contributii benevole;

4) bunuri achizitionate din mijloace proprii;

5) alte active permise de legislatia in vigoare.

66. Patrimoniul Centrului este utilizat exclusiv In scopul realizarii activitatilor statutare. Acesta
poate fi detinut cu drept de proprietate si/sau folosintd. Gestionarea patrimoniului se efectueaza
conform regulilor de eficientd, integritate si transparentd, sub responsabilitatea managerului.

67. Fondatorul are obligatia sa asigure continuitatea interventiei si transferul beneficiarilor cétre alte
servicii echivalente.

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea



Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE
Informarea — standardul 1
1. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Centrul) asigura
informarea beneficiarilor, a publicului larg si a specialistilor din domeniu privind conditiile de
admitere, serviciile specializate oferite, precum si despre fenomenul violentei in familie si consecintele
acestuia asupra victimelor si asupra societatii.
2. Rezultatul scontat: comunitatea, beneficiarii si specialistii in domeniu cunosc fenomenul violentei
in familie, Inteleg scopul si rolul Centrului, conditiile de admitere, activitdtile desfasurate si serviciile
oferite.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice si organizatiile
necomerciale In vederea desfasurarii campaniilor de informare si promovare a serviciilor, contribuind
la prevenirea si combaterea violentei in familie;
2) Centrul elaboreaza, actualizeaza si distribuie materiale informative privind activitatea sa, natura
serviciilor oferite, drepturile si responsabilitatile beneficiarilor, precum si informatii referitoare la
prevenirea si combaterea violentei in familie;
3) Materialele informative includ date despre localizarea, programul de activitate, procedura de
accesare a serviciilor si consecintele fenomenului violentei in familie in plan personal, familial si
social. Acestea pot fi elaborate pe suport de hartie si/sau electronic, In una sau mai multe limbi
relevante pentru comunitate, si sunt disponibile la sediul Centrului si la partenerii acestuia;
4) Mediatizarea si diseminarea informatiilor se realizeaza prin intermediul partenerilor institutionali
ai Centrului — structurile teritoriale de asistentd sociald, politie, organe de probatiune, centrele
medicilor de familie — precum si prin canale mass-media, platforme online si alte mijloace legale de
informare publica.
Accesibilitate si incluziune — standardul 2
1. Centrul garanteaza acces egal si disponibilitate a serviciilor pentru toti beneficiarii eligibili, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati fizice, senzoriale sau intelectuale.
2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite sunt accesibile, disponibile si adaptate nevoilor speciale ale
beneficiarilor, astfel incat toti beneficiarii eligibili sd beneficieze de asistenta corespunzatoare, in
conditii de sigurantd, demnitate si confidentialitate.
3. Indicatori de realizare:
1) Admiterea si accesul la serviciile Centrul se realizeaza in baza unei proceduri clare si
standardizate.
2) Serviciul asigura acces egal la toate tipurile de servicii prestate.
3) In cazul in care necesititile beneficiarului nu pot fi acoperite in Centrul, acesta este directionat
catre alti prestatori de servicii.
4) Centrul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor pentru persoane cu dizabilitati:
a) Usi de acces cu latime minima de 90 cm, fara praguri sau cu praguri reduse la 1,5 cm;
b) Coridoare cu ldtime minima de 120 cm;
c) Rampe de acces cu inclinatie maxima 5%, balustrade la ambele parti;
d) Spatiile pentru consiliere si grupuri sanitare accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaleta si
chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de manevra.

Abordarea individualizata — standardul 3
1. Centrul asigura servicii adaptate la necesitatile individuale ale fiecarui beneficiar, respectand
normele aprobate si principiile de incluziune, siguranta si respect pentru demnitatea persoanei.
2. Rezultat scontat: Serviciile oferite beneficiarilor raspund in mod concret necesitatilor indicate in
Planul individualizat de servicii si sprijind autonomia, bundstarea si incluziunea sociala.



3. Indicatori de realizare:

1) Beneficiarilor 1i se furnizeazd informatii relevante si adaptate la nivelul lor de intelegere si la
nevoile individuale (ex. materiale in limbaj simplu, suport vizual sau audio).

2) Centrul pastreaza evidenta detaliatd a necesitatilor si preferintelor fiecarui beneficiar; planul
individualizat de servicii este revizuit periodic si ajustat, tinand cont de opinia directa a beneficiarului
si de evolutia situatiei sale.

3) Centrul acorda suport specific:

a) persoanelor cu dizabilitati;

b) persoanelor varstnice;

in scopul dezvoltarii autonomiei, abilitatilor de viata nonviolenta si incluziunii sociale.

4) Centrul colecteaza periodic informatii de la beneficiari pentru a evalua relevanta si eficienta
serviciilor personalizate si pentru a identifica ajustarile necesare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
1. Prestatorul Centrului ofera asistentd comprehensiva beneficiarilor prin implicarea specialistilor
relevanti la toate etapele interventiei, asigurand colaborarea intre diferite discipline si referirea la
servicii din comunitate atunci cand este necesar.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc servicii integrate si coerente, adaptate nevoilor lor specifice,
printr-o abordare multidisciplinara si coordonata.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul organizeaza si mentine activitatea unei echipe multidisciplinare la nivel de unitate,
compusa din specialisti relevanti (psihologi, asistenti sociali, consilieri juridici etc.), care colaboreaza
eficient pentru planificarea si implementarea interventiilor.
2) Prestatorul asigura conlucrarea cu echipele multidisciplinare la nivel teritorial, schimbul de
informatii si coordonarea actiunilor in interesul beneficiarului, respectand confidentialitatea.
3) Cand necesitatile depdsesc competentele interne, beneficiarul este referit cétre servicii sociale
specializate, medicale sau comunitare; informatiile privind referirea sunt consemnate in procesele-
verbale ale sedintelor echipei si anexate la dosarul individual al beneficiarului.
4) Centrul dispune de proceduri clare pentru documentarea activitatii echipei multidisciplinare,
inclusiv:
a) planificarea interventiilor;
b) monitorizarea progresului beneficiarului;
¢) evaluarea periodicd a eficientel interventiilor;
d) pastrarea confidentialitdtii si securitatea datelor.

Nediscriminarea si respectarea demnitatii umane - standardul 5
1. Centrul asigura respectarea principiului egalitdtii de tratament si al demnitatii umane la toate etapele
de prestare a serviciilor, promovand drepturile fundamentale ale beneficiarilor si eliminand orice
forma de discriminare, abuz sau tratament degradant.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt tratati cu respect si impartialitate, beneficiind de
asistentd adecvata, confidentiala si nediscriminatorie, intr-un mediu sigur care le protejeaza intimitatea
si demnitatea personala.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul aplica principiile nediscriminarii si demnitatii umane prevazute de Legea nr. 121/2012
privind asigurarea egalitatii, Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie si de instrumentele internationale relevante.
2) Personalul Centrului este instruit initial si continuu in domeniul egalitdtii de sanse, demnitatii
umane, sandtatii mintale, managementului situatiilor de crizd si comportamentelor asociate
dependentei.
3) Personalul aplicd metode de comunicare si interventie bazate pe respect, consimtdmant informat,
confidentialitate si lipsa oricarei forme de judecata sau stigmatizare.
4) Spatiile Centrului (inclusiv salile de consiliere) sunt organizate astfel incét sa asigure intimitatea,
siguranta si confidentialitatea beneficiarilor.
5) Regulile interne prevad explicit interzicerea oricaror comportamente discriminatorii, degradante
sau care afecteazd demnitatea umana, fiind incluse si in fisele de post ale angajatilor ca abateri
disciplinare grave.



6) Centrul informeazd beneficiarii, la admitere, despre drepturile lor la egalitate de tratament,
intimitate, confidentialitate si protectie Tmpotriva discriminarii.

7) Faptele de discriminare, hartuire sau comportamentele care afecteaza demnitatea beneficiarilor
sunt investigate prompt, documentate si sanctionate conform legislatiei (disciplinar, civil,
contraventional sau penal).

8) Centrul are instituite mecanisme de monitorizare interna privind respectarea principiilor egalitatii
si demnitatii (chestionare anonime, cutie de sugestii, procedura de sesizare confidentiald).

9) In procesul de admitere si asistenta, se aplica fara discriminare aceleasi criterii si standarde pentru
toti beneficiarii, indiferent de: nationalitate, origine etnica, asociere cu minoritati, sex, gen, rasa,
culoare, varsta, limba, starea de sanatate, dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie politica, statut
social sau material, orientare sexuald, identitate de gen, statut matrimonial, situatie familiala, statut
migrational sau orice alt criteriu similar.

Protectia datelor si confidentialitatea informatiilor — standardele 6
1. Centrul asigura protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale
persoanelor implicate Tn prestarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
2. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal si informatiile privind beneficiarii sunt protejate,
pastrate confidential si prelucrate doar in interesul acestora, prevenind dezvéluirea neautorizatd si
asigurand respectarea vietii private si demnitatii.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul dispune de proceduri clare privind pastrarea si protectia confidentialitatii datelor cu caracter
personal, in conformitate cu Legea nr. 133/2011.
2) Personalul Centrului este instruit si semneaza declaratii privind confidentialitatea si nedezvaluirea
informatiilor.
3) Consimtamantul scris pentru prelucrarea datelor este semnat de fiecare beneficiar si arhivat in
dosarul acestuia.
4) Centrul asigurd spatii separate pentru audierea confidentiald si pastrarea dosarelor in locatii
securizate.
5) Informatiile despre beneficiari pot fi transmise tertilor doar in interesul beneficiarului si in baza
consimtamantului acestuia.
6) Mecanismele de monitorizare interna (cutii de sugestii, chestionare anonime, proceduri de sesizare
confidentiald) sunt implementate pentru a asigura respectarea principiilor de confidentialitate.

Colaborare si parteneriat - standardul 7
1. Centrul promoveaza si mentine relatii de colaborare si parteneriat la nivel national, regional si local,
asigurand cooperarea intersectoriald si interinstitutionald pentru prestarea de servicii integrate,
eficiente si de calitate beneficiarilor.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii Centrului beneficiaza de servicii coordonate si eficiente, ca urmare
a colaborarii active cu partenerii intersectoriali si organizatiile relevante.
3. Indicatori de realizare:
1) Parteneriatele se formalizeazd prin acorduri scrise care definesc clar drepturile si
obligatiile/responsabilitatile partilor, modalitatile de conlucrare, coparticiparea in prestarea serviciilor
si procedurile de evaluare a parteneriatului.
2) Centrul colaboreaza cu autoritati si institutii din domeniile social, medical, educational, juridic si
de ordine publicd, documentand referirile beneficiarilor, schimbul de informatii si activitatile comune
prin procese verbale, rapoarte si registre interne.
3) Toate partile implicate respectd obligatiile stabilite in acordurile de colaborare, iar Centrul
monitorizeaza periodic implementarea acestora.
4) Prestatorul faciliteaza implicarea institutiei in proiecte cu finantare nationald sau externa, initiative
comunitare si programe de cooperare, pentru imbunatatirea calitatii si diversitatii serviciilor.
5) Centrul aplica o strategie de comunicare si relatii publice care vizeaza: informarea si sensibilizarea
comunitdtii privind serviciile oferite; crearea si mentinerea retelelor de colaborare cu organizatii
guvernamentale si neguvernamentale; schimbul de bune practici si experiente cu partenerii.

Capitolul II
CADRUL DE ORGANIZARE



A CENTRULUI

Amplasarea si amenajarea Centrului — standardul 8
1. Centrul 1si desfasoard activitatea intr-un mediu sigur, accesibil si prietenos, amplasat in comunitate,
care garanteaza siguranta, confortul psihologic si fizic al beneficiarilor si al personalului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc servicii in conditii de siguranta, confidentialitate, confort
si accesibilitate, intr-un spatiu amenajat si dotat corespunzator pentru acordarea asistentei specializate.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul este amplasat in localitati care permit accesul facil la mijloace de transport, organizarea
activitatilor in exterior si conectarea, prin procedura de referire, la servicii sociale, juridice, medicale,
educationale, profesionale si culturale;
2) Spatiile interioare sunt sigure, functionale, curate, ventilate, bine iluminate si adaptate nevoilor
beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati locomotorii sau senzoriale, pentru a incuraja
mobilitatea si autonomia;
3) Centrul dispune de:
a) bloc sanitar suficient, functional si echipat corespunzator (WC, lavoar, materiale usor de
igienizat — gresie, faiantd);
b) spatii pentru consiliere individuala si de grup, birouri destinate activitatilor specialistilor si
incaperi pentru activitati administrative;
c) spatii sigure si inchise pentru depozitarea dosarelor beneficiarilor;
d) zone destinate pauzei de ceai sau cafea, conforme normelor igienico-sanitare si de siguranta,
accesibile atat personalului, cat si beneficiarilor;
4) Spatiile pentru activitdti sunt repartizate, amenajate si dotate in concordanta cu natura si volumul
serviciilor prestate, putand avea functii multiple;
5) Centrul este asigurat cu toate utilitatile necesare: apeduct (inclusiv apd calda), canalizare,
incalzire, energie electricd, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala si servicii de
paza;
6) Centrul dispune de echipamente specifice:
a) pentru consiliere de grup — calculator, proiector, ecran de proiectie, echipament audio,
minibiblioteca (brosuri, manuale);
b) pentru activitati administrative — calculatoare, copiator, program de evidenta contabila (1C), seif;
7) Regulamentul de organizare interna stabileste conditiile de siguranta, regulile de interactiune
dintre personal si beneficiari si masurile de mentinere a unui mediu securizant si confidential.

Capitolul I1I
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI BENEFICIARILOR
OFERITA iN CADRUL CENTRULUI
Admiterea — standardul 9
1. Centrul presteaza servicii sociale specializate destinate agresorilor familiali si garanteaza acces egal
tuturor beneficiarilor eligibili, in temeiul ordonantei de protectie sau al altor acte legale, cu respectarea
principiului nediscriminarii.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului beneficiaza de servicii sociale specializate in conditii de
siguranta, confidentialitate si respect fata de drepturile lor fundamentale.
3. Indicatorii de realizare:
1)Admiterea  beneficiarilor in  Centru se realizeazd 1n  urmdtoarele = moduri:
a) In temeiul hotararii instantei de judecata care obligd agresorul familial sa urmeze programul de
consiliere;
b) ca urmare a referirii efectuate de biroul de probatiune, asistentul social comunitar sau ofiterul de
sector;
¢) la solicitarea benevola a persoanei care recunoaste comportamente violente si solicitd sprijin pentru
schimbare;
2) La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza un Acord de prestare servicii, conform modelului
din anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru, prin care:
a) 1s1 exprimd consimtamantul de a participa la programul de consiliere si alte servicii oferite de
Centru;
b) accepta principiile, metodele de lucru si regulile interne ale Centrului;
¢) is1 asuma responsabilitatile si obligatiile corespunzdtoare statutului de beneficiar.



3) Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un dosar, care se pastreazd in conditii de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
4) Dosarul personal al beneficiarului contine, dupd caz, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul solicitarii voluntare);

b) copia actului de identitate;

¢) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) Planul individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de prestare servicii;

h) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal ale beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a Planului individualizat de asistenta;

i) alte documente relevante cazului.

Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul 10
1. Centru detine si aplica procedura privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform
Regulamentului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii Centrului primesc servicii specializate in baza acordului de
prestare servicii semnat, iar procesul de suspendare sau incetare a acestora se desfasoard in mod
transparent, documentat si justificat.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor, la momentul admiterii, conditiile si
procedura de suspendare si/sau incetare a serviciilor acordate;
2) Suspendarea serviciilor se realizeaza In urmatoarele situatii:
a) internarea beneficiarului 1n institutii medicale, conform recomandarilor specialistilor;
b) transferul beneficiarului la o institutie specializatd pentru terapii, programe de recuperare sau
tratament al dependentelor (alcool, substante stupefiante etc.), pentru o perioada determinata;
¢) manifestarea unui comportament inadecvat care face temporar imposibila prestarea serviciilor in
conditii de siguranta pentru beneficiar, alti beneficiari sau personalul Centrului, fapt consemnat prin
proces-verbal si/sau alte probe (inregistrari video, sesizari ale politiei).
3) Incetarea serviciilor se realizeaza in urmitoarele situatii:
a) necontinuarea frecventarii programului de consiliere de cétre beneficiarul admis pe baza voluntara;
b) transferul definitiv al beneficiarului la o institutie specializatd pentru terapii sau programe de
reabilitare;
¢) comiterea de catre beneficiar a unor noi acte de violenta in familie sau aplicarea fatd de acesta a
masurilor preventive privative de libertate ori a pedepsei cu inchisoarea;
d) nerespectarea clauzelor acordului de prestare servicii;
e) manifestarea repetata a unui comportament agresiv sau inadecvat, care face imposibila continuarea
serviciilor, confirmata prin acte oficiale (procese-verbale, rapoarte ale politiei etc.);
f) decesul beneficiarului.
31. Procedura privind suspendarea/incetarea serviciilor este disponibila publicului intr-un format
accesibil, afisata la sediul Centrului si publicata online, dupa caz.
32. In cazurile in care suspendarea sau incetarea serviciilor poate genera risc de recidiva sau pericol
pentru victimd, Centrul are obligatia de a informa, in termen scurt, structurile responsabile (politie,
probatiune, asistenta sociald) si de a participa la elaborarea sau actualizarea planului de gestionare a
riscului.

Capitolul IV
TIPURILE DE SERVICII
PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1-a
Serviciile oferite in cadrul Centrului — standardul 11



1. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor individuale ale beneficiarilor, in baza evaluarii
initiale si a planului individualizat de asistenta.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii integrate, adaptate nivelului de risc, gradului
de responsabilizare si stadiului comportamental, care contribuie la reducerea recidivei si la
reintegrarea sociala.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul ofera, in mod obligatoriu, urmatoarele tipuri de servicii:

a) informare si motivare pentru schimbare;

b) consiliere individuala, de grup sau, dupa caz, de cuplu (doar in absenta unui risc activ de violentd);
¢) consiliere juridica si referire spre alte servicii (medicale, educationale, profesionale, de reabilitare
a dependentelor);

d) participare la programe modulare (scurte, medii, avansate) stabilite in functie de riscul de recidiva;
e) consiliere la distanta (online), mentorat post-program si referire cétre servicii comunitare de sprijin;
2) Tipul, durata si intensitatea programului modular se stabilesc in baza evaluarii initiale si se
revizuiesc periodic in cadrul planului individualizat de asistenta;

3) Toate serviciile sunt acordate gratuit, cu respectarea confidentialitatii si a drepturilor beneficiarilor;

Consilierea individuala, de grup si de cuplu — standardul 12
1. Centrul oferad servicii de consiliere individuald, de grup sidupa caz, de cuplu, orientate spre
schimbarea comportamentului violent si dezvoltarea relatiilor nonviolente.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii isi constientizeazd comportamentul violent, isi asuma
responsabilitatea pentru faptele comise si dezvolta abilitati de comunicare si gestionare nonviolenta a
conflictelor.
3. Indicatorii de realizare:
1) Consilierea individuald si de grup se desfasoara conform curriculumului aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si planului individualizat de asistentd al fiecarui beneficiar
2) Fiecare beneficiar participa la un program modular corespunzator nivelului de risc evaluat;
3) Fiecare sesiune de consiliere este planificatd conform obiectivelor modulului si documentata in
planul individualizat;
4) Durata totald a programului modular variaza intre:
a) scurt: 3 — 5 sedinte, pentru cazurile cu risc scazut;
b) mediu: 10 — 15 sedinte, pentru cazurile cu risc moderat;
¢) avansat: pana la 35 de sedinte, pentru cazurile cu risc sporit;
5) Evaluarea progresului si trecerea intre module se realizeaza de echipa multidisciplinara;
6) Consilierea de cuplu se ofera numai in absenta unui risc activ de violenta, stabilit in baza evaluarii
riscului efectuate de echipa multidisciplinara.

Serviciile de consiliere informationala — standardul 13
1. Consilierea informationald consta in acordarea unui suport imediat acordat persoanelor si familiilor
aflate in dificultate, avand ca scop atenuarea si inlaturarea efectelor evenimentelor care constituie
riscuri sociale si care pot determina marginalizarea sau excluderea sociala.
2. Rezultatul scontat: asigurarea consilierii informationale a beneficiarilor in cadrul Centrului.
3. Indicatorii de realizare:
1) consilierea informationala a agresorilor cu privire la drepturile lor, serviciile de care pot beneficia,
fenomenul violentei in familie si violentei fata de femei, inclusiv politicile de asigurare a egalitatii
dintre femei si barbati;
2) informarea despre serviciile medicale si accesul la tratament psihologic, psihiatric, de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, conform prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in cAmpul
muncii si profesionalizare;
3) serviciul de consiliere informationala include informarea privind ansamblul de masuri si actiuni de
sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile si celor aflate in situatii de dificultate;
4) informarea beneficiarilor in urméatoarele domentii:
a) drepturile privind protectia sociala;
b) prestatiile si serviciile sociale specializate;
c) asigurarea drepturilor copiilor;
d) oportunitatile de incluziune sociala;.



€) mecanisme de monitorizare post-program si prevenirea recidivei.

Consilierea juridica — standardul 14
1. Centrul asigura servicii de consiliere juridica, menite sa informeze si sa orienteze beneficiarii cu
privire la drepturile, obligatiile si consecintele juridice ale comportamentului violent, precum si la
masurile legale aplicabile in cazurile de violenta in familie.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de cunostinte de baza privind cadrul legal relevant, inteleg
consecintele faptelor comise, obligatiile care decurg din ordonantele de protectie si masurile dispuse
de instanta si sunt capabili s actioneze in conformitate cu legea.
3. Indicatorii de realizare:
1) Serviciile de consiliere juridica sunt oferite de catre un jurist, angajat al Centrului sau colaborator
extern, in baza unui contract sau parteneriat de cooperare;
2) Consilierea juridica are caracter informativ si orientativ si nu substituie reprezentarea juridica in
instanta;
3) Domeniile minime de informare juridica includ:
a) cadrul legal privind prevenirea si combaterea violentei in familie si violentei fata de femei;
b) raspunderea penala si contraventionald pentru actele de violenta;
c) legislatia familiei si drepturile membrilor familiei;
d) reglementarile privind asigurarea medicald, sociala si dreptul la asistenta juridica garantata de stat;
e) regimul ordonantelor de protectie, obligatiile beneficiarului si consecintele nerespectarii acestora.
4) Consilierea juridica se realizeaza in spatii care asigurd confidentialitatea, siguranta si demnitatea
beneficiarilor;
5) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor materiale informative privind drepturile si responsabilitatile
legale, intr-un format accesibil, la sediu si/sau online;
6) In cazurile care necesitd actiune juridicd complexi, Centrul asigurd referirea beneficiarilor catre
serviciile de asistenta juridica garantatd de stat sau catre avocati specializati, conform procedurilor
interne;
7) Consilierea juridica este consemnata in fisa beneficiarului si in Planul individualizat de asistenta,
indicand domeniul de informare si recomandarile oferite.

Referirea citre servicii medicale, educationale si de reabilitare a dependentelor — standardul 15
1. Centrul asigurd referirea beneficiarilor catre servicii medicale, educationale si de reabilitare a
dependentelor, in scopul sprijinirii procesului de schimbare comportamentala, al reintegrarii sociale si
al prevenirii recidivei.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la servicii complementare de sanatate, educatie si
reabilitare a dependentelor, care contribuie la imbunatatirea starii de sanatate, a stabilitatii emotionale
st la reintegrarea sociald durabila.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreazd cu institutiile medico-sanitare, institutiile de invatamant si serviciile de
reabilitare a dependentelor, pentru a facilita accesul beneficiarilor la serviciile corespunzatoare;

2) Referirea cétre serviciile medicale include, dupa caz:

a) programe de dezalcoolizare si dezintoxicare;

b) tratament psihoterapeutic si suport psiho-social;

¢) consultatii medicale specializate, conform nevoilor individuale ale beneficiarului;

3) Referirea catre serviciile educationale vizeaza:

a) continuarea sau completarea studiilor de baza;

b) participarea la activitdti educative care contribuie la dezvoltarea competentelor sociale si la
schimbarea comportamentala;

4) Referirea catre serviciile de reabilitare a dependentelor se realizeaza in baza recomandarilor echipei
multidisciplinare, avand drept scop reducerea factorilor de risc asociati consumului de alcool, droguri
sau alte substante;

5) Cheltuielile aferente serviciilor de reabilitare sau tratament pot fi acoperite, dupa caz, din mijloacele
beneficiarului sau din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala;

6) Referirea se realizeazd numai cu consimtamantul scris al beneficiarului, consemnat in dosarul
personal;



7) Toate actiunile de referire sunt documentate in Planul individualizat de asistenta si monitorizate
periodic;
8) In cadrul procesului de referire se respecta confidentialitatea si legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal.
Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Personalul Centrului — standardul 16
1. Centrul dispune de o structura de personal suficienta si competenta, capabila sa asigure activitatile
specifice serviciilor destinate agresorilor familiali, in conditii de profesionalism, sigurantd si
confidentialitate.
2. Rezultatul scontat: personalul Centrului este format din specialisti calificati, selectati pe criterii de
competentd profesionala si integritate, corespunzatoare cerintelor serviciilor specializate destinate
agresorilor familiali.
2. Indicatorii de realizare:
1) personalul Centrului este angajat prin concurs cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii;
2) specialistii Centrului dispun de pregatire si competente profesionale corespunzatoare pentru a lucra
cu beneficiarii acestui tip de servicii, comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, precum si
cu alti prestatori de servicii etc.;
3) Structura organizatorica a Centrului include:
a) personal de conducere — manager/director al Centrului;
b) personal de specialitate — consilieri pentru agresori, psihologi, psihoterapeuti, asistenti sociali,
educatori comportamentali;
¢) personal auxiliar — personal administrativ, tehnic, de suport;
d) voluntari, implicati doar in activitati non-clinice, in baza unui contract de voluntariat care include
obligatia de confidentialitate si formarea initiala obligatorie;;
4) Centrul este condus de un director/sef/manager numit in functie prin concurs, in baza criteriilor de
competentd profesionald si manageriald. Conditiile de participare la concurs se stabilesc de catre
fondator la etapa de anuntare a concursului, cu indicarea conditiilor de baza, precum si a cerintelor
specifice pentru ocuparea functiei vacante;
5) Conducatorul Centrului are urmatoarele atributii principale:
a) asigura aplicarea legislatiei si a procedurilor stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
b) gestioneaza resursele umane, materiale si financiare;
¢) aproba planurile anuale de activitate si de formare profesionala a personalului;
d) coordoneaza procesele de admitere, evaluare, consiliere si monitorizare a cazurilor;
) asigura supervizarea si evaluarea personalului;
f) prezintd rapoarte periodice catre fondator, MMPS si structurile teritoriale de asistentd sociald si
probatiune;
g) reprezintd Centrul in relatiile interinstitutionale;
6) Angajarea personalului se realizeaza prin incheierea contractului individual de munca sau, dupa
caz, a contractelor de prestdri servicii, si se legalizeaza prin ordinul managerului;
7) Conducatorul are obligatia sa elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat, care stabileste atributiile
concrete, relatiile de subordonare si de colaborare, precum si obligatia de pastrare a confidentialitdtii
asupra identitatii beneficiarilor si datelor personale obtinute in cadrul exercitarii functiei;
8) Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de post aprobate si revizuite periodic, in functie de
modificarile politicilor si mecanismelor din domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;
9) Personalul Centrului este evaluat profesional cel putin o datd pe an, in baza procedurilor interne
stabilite de manager si in conformitate cu legislatia muncii;
10) Managerul aplica proceduri clare de:
a) selectare, evaluare, formare si supervizare a personalului;
b) monitorizare a activitatilor desfasurate;
¢) evidenta contabila si raportare financiara;
d) transmitere si protectie a informatiilor interne si externe;
e) inlocuire de urgentd a unui specialist, Tn caz de absenta justificata sau situatie exceptionala;
11) Angajatii Centrului semneaza angajamentul de confidentialitate si etica profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase necuvenite ori avantaje;



14) Centrul aplica o politicd de tolerantd zero fatd de orice forma de violenta, discriminare, hartuire
(inclusiv sexuald), exploatare sau tratamente degradante.

Supervizarea si formarea profesionala a personalului — standardul 17
1. Personalul Centrului beneficiazd de programe de formare initiald si continud, precum si de
supervizare profesionala individuala si de grup, menite sa asigure calitatea interventiilor si dezvoltarea
competentelor necesare lucrului cu agresorii familiali.
2. Rezultatul scontat: Personalul Centrului dispune de cunostinte actualizate, abilitati practice si
sprijin profesional continuu, care contribuie la furnizarea unor servicii de calitate, la mentinerea
sanatatii psihologice si la prevenirea epuizarii emotionale.
3. Indicatorii de realizare:
1) Personalul Centrului urmeaza programe de formare initiala si continua in urmatoarele domenii:
a) consilierea si responsabilizarea agresorilor familiali;
b) evaluarea riscului de recidiva si interventia psihosociala;
¢) lucrul cu persoane dependente de substante si gestionarea furiei;
d) cooperarea interinstitutionald cu probatiunea, politia si sistemul penitenciar;
e) etica profesionald, autoreglarea emotionald si prevenirea epuizarii;
2) Programele de formare profesionald se organizeaza anual, in baza unui curriculum aprobat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu institutii acreditate de formare profesionala
si/sau organizatii internationale;
3) Conducatorul Centrului elaboreaza si aproba planul anual de formare profesionala, care stabileste
tematicile, formele de instruire si calendarul activitatilor;
4) Supervizarea profesionala se desfasoara individual si in grup, fiind coordonata de un specialist cu
formare specifica in supervizare, desemnat de conducator sau contractat extern;
5) Rezultatele sesiunilor de supervizare sunt documentate si incluse in planul anual de dezvoltare
profesionala al Centrului;
6) Evaluarea performantei personalului se realizeaza cel putin o datd pe an si are la baza indicatori
obiectivi, precum:
a) participarea si progresul beneficiarilor in programe;
b) rata de finalizare a programelor;
¢) gradul de reducere a recidivei;
d) calitatea documentarii, raportarii si colaborarii interinstitutionale;
7) Centrul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii, care include:
a) planificare strategica si operationala a activitdtilor;
b) evaluarea profesionala si supervizarea periodica a personalului;
¢) analiza sistematica a rezultatelor activitatii si aplicarea masurilor corective;
8) Conducatorul asigurd participarea obligatorie a personalului la formari, supervizari si evaluari
profesionale, conform planului anual de activitate;
9) Participarea la activitatile de formare si supervizare este consemnata in dosarul profesional al
fiecarui angajat.
Capitolul V
PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR
Protectia impotriva abuzurilor - standardul 18
1. Centrul implementeaza proceduri interne de prevenire a abuzurilor fata de personal si beneficiari.
2. Rezultatul scontat: Centrul dispune si aplica proceduri impotriva abuzurilor din partea personalului
si fatd de personal, pentru protectia tuturor partilor implicate.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul are proceduri interne aprobate pentru:
a) depunerea si solutionarea plangerilor din partea beneficiarilor;

b) prevenirea, identificarea, sesizarea, evaluarea si solutionarea cazurilor suspecte de: violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald), tratament inuman/degradant si trafic de
fiinte umane.

2) Personalul si beneficiarii sunt informati despre aceste proceduri, mecanismele de adresare a
plangerilor si modul de gestionare a situatiilor; beneficiarii cunosc semnele violentei, discriminarii si
abuzului, precum si modalitatile de raportare.



3) Centrul promoveaza si aplicd masuri de siguranta si securitate pentru beneficiari, In conformitate
cu procedurile de prevenire, identificare, semnalare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de
abuz. Beneficiarii sunt incurajati sa raporteze orice forma de abuz.

4) Centrul colaboreaza cu autoritatile competente in domeniul combaterii violentei, discriminarii,
5) Centrul asigura instruirea periodica a personalului privind prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, inclusiv in cazurile de trafic.

Depunerea si examinarea reclamatiilor si plangerilor - standardul 19
1. Centrul primeste, inregistreaza si examineaza reclamatiile sau plangerile depuse de beneficiari,
personalul angajat sau alte persoane fizice/juridice, conform procedurii interne.
2. Rezultatul scontat: Centrul garanteaza respectarea drepturilor si libertatilor personalului si
beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la cresterea
calitatii serviciilor.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul dispune de o procedura clara de depunere si examinare a plangerilor.
2) Beneficiarii sunt informati despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.
3) Procedura este publicata pe pagina web oficiald a Centrului si afisata pe panoul de informatii;
formulare de cereri sunt disponibile atat electronic, cat si tiparit la sediu.
4) Plangerile/reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in conformitate cu legislatia in vigoare.
5) Toate plangerile/reclamatiile sunt Inregistrate intr-un registru separat, care reflectd modul de
examinare si masurile intreprinse.
6) Centrul asigura acces facil la un mecanism de depunere a reclamatiilor/plangerilor, amplasata intr-
un loc accesibil beneficiarilor.”

3. Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale aprobarea in termen de 12 luni de la
data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei Hotdrari a manualului operational privind asistenta si
consilierea agresorilor familiali.

4. Prezenta hotdrare intrd in vigoare peste o lund de la data publicarii In Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Prim-ministru Alexandru Munteanu
Contrasemneaza:

Ministra muncii si protectiei sociale Natalia Plugaru
Ministrul sanatatii Emil Ceban

Ministra afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin

Ministrul justitiei Vladislav Cojuhari



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014
privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali si a standardelor minime de calitate (Hotararea Guvernului nr. 496/2014) a fost elaborat de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS).

In procesul elaboririi au fost consultate urmitoarele autoritati, institutii si parteneri de dezvoltare:
Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Justitiei; Inspectoratul National de Probatiune; Administratia
Nationald a Penitenciarelor; Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociala (10); Directia Generala Asistentd
Medicala si Sociala Chisindu; Directia Principala de Sanatate si Protectie Sociala, UTA Gagauzia; Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie; Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din Drochia;
A.O. Artemida; A.O. CNFACEM; A.O. Institutul pentru Familie si Initiative Sociale (IFIS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normatiy

Proiectul Hotararii Guvernului este elaborat in scopul inbunatatirii prevederilor actuale si armonizarii
legislatiei Republicii Moldova cu acquis-ul Uniunii Europene, in contextul procesului de aderare.

In corespundere cu articolul 10 din Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si violentei In familie, centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii
familiali ofera servicii specializate de informare, consiliere individuald/de grup a cuplului, consiliere
juridica, referire si facilitarea accesului agresorului la serviciile medicale, de angajare in cimpul muncii
si de profesionalizare. Organizarea si functionarea centrelor/serviciilor de asistentd si consiliere a
agresorilor familiali se desfasoard in conformitate cu regulamentele-cadru si cu standardele minime de
calitate aprobate de Guvern.

Articolul 8 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, regelemneaza faptul ca Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale este autoritatea centrala de specialitate pentru realizarea politicilor de
asistenta sociald si exercita atributii principale in procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel
national. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in scop de asigurare a serviciilor sociale elaboreaza acte
normative privind organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale, fapt ce
il permite sd aprobe un manual operational privind asistenta si consilierea agresorilor familiali.

Faptul juridic este contextual si procesului de asigurare a transpunerii Directivei (UE) 2024/1385 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei domestice, precum si implementarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).

Ambele instrumente impun statelor membre adoptarea de masuri legislative si administrative pentru
initierea si sustinerea programelor destinate impiedicarii agresorilor, inclusiv a infractorilor sexuali, de a
recidiva.

Articolul 16 al Conventiei de la Istanbul obligd statele sa creeze programe de interventie preventiva si
tratament destinate agresorilor, pentru a-i sprijini sa adopte un comportament non-violent, sa previna
recidiva si sa modifice modelele comportamentale abuzive, cu respectarea principiului sigurantei
victimelor si In cooperare cu serviciile de sprijin.

Aceeasi abordare este consolidata prin Directiva (UE) 2024/1385, care la art. 34 alin. (5) prevede
combaterea stereotipurilor de gen daunatoare, promovarea egalitatii, respectului reciproc si integritatii
personale, precum si implicarea barbatilor si baietilor ca modele pozitive pentru schimbarea
comportamentelor. in completare, art. 37 impune statelor instituirea de programe de interventie specifice
pentru agresori si pentru persoanele evaluate cu risc, in vederea prevenirii si reducerii violentei.

In acest context, centrele de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali nu mai reprezintd doar
servicii corective, ci mecanisme moderne de prevenire, educatie si reabilitare comportamentala, prin care
valorile prevazute de Conventie si de Directiva sunt transpuse In practicd. Aceste centre trebuie sa
contribuie la schimbarea modelelor de masculinitate, la cultivarea relatiilor bazate pe respect si egalitate




si la reducerea riscului de recidivd, consolidand astfel eforturile Republicii Moldova de aliniere la
standardele europene si internationale in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

Republica Moldova si-a asumat, prin Planul national de reglementari pentru anul 2025, consolidarea
cadrului normativ si institutional in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, inclusiv prin
dezvoltarea si standardizarea serviciilor sociale.

Proiectul este, de asemenea, parte a masurilor stabilite aferente Planului de actiuni de implementare a
Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei In familie
pentru anii 2023-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 332/2023.

Totodatd, experienta practica a ultimului deceniu a relevat rigiditatea si neactualitatea unor prevederi
ale Hotararii Guvernului nr. 496/2014, ceea ce impune revizuirea Regulamentului-cadru si a Standardelor
minime de calitate pentru centrele de asistentd si consiliere destinate agresorilor familiali, n vederea
racordarii la noile realitati sociale, institutionale si europene.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ actual privind organizarea si functionarea serviciilor destinate agresorilor familiali
este reglementat, in principal, prin Hotararea Guvernului nr. 496/2014 si Legea nr. 45/2007 privind
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor si violentei in familie.

In Republica Moldova programele pentru agresorii familiali sunt:

a) sociale (informare, consiliere a cuplului, consilierea agresorului pentru eliminarea comportamentului
violent si de reintegrare a acestuia in comunitate), care se acorda in temeiul hotararii instantei de judecata
care obliga parcurgerea programul de consiliere sau ca referire de catre biroul de probatiune si la
solicitare benevola a agresorului;

b) probationale (in cazul contraventiilor si dosarelor penale) — obligatorii, dar nu sunt suficient de
dezvoltate si nu au o abordare ,,sociald”, iar din cauza insuficientei de personal calificat nu sunt
functionale;

¢) de corectie pentru agresori in penitenciare;

d) medicale (dezalcoolizare, dezintoxicare, tratament psihoterapeutic).

Desi normele nationale stabilesc principiile generale de functionare ale centrelor cu profil sociale,
particularitatile de acordare a serviciilor nu mai corespund necesitatilor actuale de prevenire, reabilitare
s reintegrare sociala.

In practic, se constatd urmatoarele deficiente:

o acoperire teritoriald insuficienta — doar un singur centru (Drochia) este finantat din fonduri publice,
ceea ce determind dependentd de proiecte externe si lipsd de sustenabilitate;

 accesibilitate redusa — in anul 2024 doar 156 de agresori (138 barbati si 18 femei) au beneficiat de
consiliere, comparativ cu peste 6 000 de cazuri de violenta raportate anual; in primul semestru al anului
2025 au fost asistati 69 de agresori;

e lipsa serviciilor la distanta (online) — nu exista mecanisme institutionale pentru consilierea la
distanta a agresorilor aflati peste hotare sau in localitati rurale;

» neadaptarea programelor la diversitatea beneficiarilor — lipsesc module specializate pentru femei,
tineri, persoane cu dependente, agresori sexuali sau persoane cu dizabilitati mintale;

o durata si metodologia programelor nu sunt uniform reglementate, iar criteriile privind evaluarea
progresului, rata de finalizare si riscul de recidiva sunt vagi;

« lipsa mecanismelor clare de coordonare interinstitutionala intre centre, politie, probatiune si
instantele de judecatd, ceea ce ingreuneaza monitorizarea cazurilor dispuse prin hotarari judecétoresti.

Aceste deficiente reduc eficienta interventiilor si afecteaza obiectivul central al politicilor publice:
protectia efectiva a victimelor si reducerea recidivei violentei domestice, mentinand un nivel scazut de
incredere in autoritatile competente.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de hotarare propune modificarea anexei nr. 1 (Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali) si anexei nr. 2 (Standarde
minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali).

Principalele prevederi si elementele noi sunt:




Clarificarea cadrului conceptual si a principiilor generale

o Consacrarea accesului egal si nediscriminatoriu la servicii, in concordanta cu Constitutia si Legea
nr. 121/2012 privind egalitatea.

e Definirea si identificarea agresorului familial in situatii cu versiuni contradictorii, pe baza unor
criterii obiective (circumstante, aparare, gravitatea consecintelor, antecedente), pentru a evita erorile de
apreciere si victimizarea secundara.

o Extinderea aplicabilitatii Regulamentului la angajati, voluntari, colaboratori externi si institutii
partenere, pentru uniformitatea practicilor.

Institutionalizarea principiilor specifice programelor de consiliere

e Introducerea, la nivel normativ, a principiilor de interventie aliniate la recomandarile Consiliului
Europei si Conventiei de la Istanbul: responsabilitatea individuala, tolerantd zero fatd de violenta,
separarea interventiei de reconciliere, abordare diferentiatd dupd risc si gen, siguranta prioritard a
victimelor, cooperare multisectoriala (politie, probatiune, servicii sociale/medicale), confidentialitate si
protectia datelor, evaluare continud a riscului, comunicare nonviolentd, evaluarea periodicd a eficientei
programelor.

Modernizarea structurii si functionarii Centrelor

o Posibilitatea de functionare in regim de zi/mixt si online pentru acoperire nationala.

o Raport standard recomandat 1 specialist / 5-8 beneficiari, corelat cu intensitatea programelor.

o Obligatii explicite privind formarea continua, supervizarea si etica profesionala pentru personal si
voluntari.

Mecanism national de evaluare a riscului si urmarire a progresului

e Evaluare initiala la admitere, evaluari intermediare pe parcurs si evaluare finala la incheiere, pe baza
instrumentelor validate si a metodologiilor aprobate de MMPS.

o Rezultatele se consemneaza in fisa individuald de progres si stau la baza programului de consiliere

Proceduri clare de suspendare si incetare a serviciilor

o Reglementarea motivelor si procedurilor de suspendare/incetare.

o Notificare prompta catre politie, probatiune si serviciile sociale atunci cand intreruperea poate
genera riscuri pentru victime.

o Reluarea participdrii numai dupa reevaluare comportamentald documentata.

Diversificarea programelor in functie de profil si risc

e Module scurte pentru risc scazut.

o Programe avansate pentru risc inalt si agresori sexuali.

e Programe specializate pentru tineri, femei, persoane cu dizabilitdti mintale, consumatori de
alcool/droguri.

e Programe de prevenire si interventie timpurie, plus monitorizare postprogram.

Proceduri standardizate si indicatori de rezultat

e Revizuirea standardelor de calitate.

e Definirea indicatorilor de rezultat.

Manual operational tematic

« Elaborarea de catre MMPS, in parteneriat cu mediul academic, probatiune/penitenciare si organizatii

internationale, a Manualului operational care standardizeaza metodologiile, instrumentele si

formularele, indicatorii, formarea si supervizarea, raportarea digitala si cooperarea interinstitutionala.

Drept rezultate se propune: uniformizarea practicilor, cresterea accesului (inclusiv online),
profesionalizarea interventiilor, reducerea recidivei si sporirea sigurantei victimelor, alinierea la
standardele UE/CoE.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni de interventie normativa in
domeniul furnizarii serviciilor de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali:

Mentinerea cadrului normativ existent fara modificari — aceasta optiune a fost exclusd intrucét
actuala Hotarare a Guvernului nr. 496/2014 nu mai corespunde contextului european actual si noilor
cerinte ale Directivei (UE) 2024/1385 si Conventiei de la Istanbul. Lipsa actualizarii ar perpetua lacunele
privind delimitarea clard a responsabilitdtilor institutionale, lipsa programelor diferentiate si absenta
standardelor moderne de calitate.

Modificarea partiala a anexelor existente — aceasta optiune ar fi permis doar ajustari limitate, fara
revizuirea cadrului conceptual, a principiilor de interventie si a mecanismelor de evaluare si monitorizare.




O astfel de abordare ar fi mentinut caracterul fragmentar al interventiei si ar fi impiedicat aplicarea
uniforma a principiilor de etica, confidentialitate si responsabilizare a agresorilor.

Pe baza acestei analize, optiunea aleasa constd in actualizarea si completarea cadrului normativ
existent, prin modificarea:

Anexei nr. 1 — Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali si

Anexei nr. 2 — Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate.

Aceasta solutie asigura continuitatea institutionald si juridica a cadrului existent; permite adaptarea la
noile standarde europene si internationale, fara crearea unui mecanism paralel; contribuie la unificarea
metodologiilor, la cresterea eficientei interventiei si la profesionalizarea personalului din centre; poate fi
implementatd fard costuri bugetare suplimentare semnificative, utilizand structurile institutionale si
resursele existente.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea modificarilor propuse va genera un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului
public, prin consolidarea cadrului normativ, metodologic si operational aferent functionarii centrelor de
asistenta si consiliere pentru agresorii familiali.

Revizuirea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate va permite: armonizarea
interventiilor intre institutiile publice implicate (politie, probatiune, servicii sociale teritoriale);
monitorizarea unitard a performantei serviciilor prin indicatori clari de rezultat; reducerea sarcinilor
administrative neclare si a suprapunerilor de competenta intre structurile centrale si teritoriale; cresterea
calitatii si eficientei interventiilor prin aplicarea procedurilor standardizate si a principiilor de etica
profesionala.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul nu implica cheltuieli bugetare suplimentare. Modificdrile au caracter reglementar si
organizatoric, fiind orientate spre optimizarea si utilizarea mai eficientd a resurselor existente ale
autoritdtilor publice centrale si locale.

Implementarea acestora se va realiza in cadrul bugetelor aprobate ale institutiilor implicate, fara
necesitatea alocarii de resurse aditionale.

Consolidarea standardelor de calitate si introducerea instrumentelor unificate de evaluare vor contribui
la reducerea costurilor administrative.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Modificarile vor avea un impact pozitiv direct asupra prestatorilor privati si organizatiilor necomerciale
care oferd servicii similare sau complementare. Prin completarea Regulamentului-cadru si a standardelor
minime de calitate, se instituie un cadru uniform, predictibil si transparent pentru acreditare, contractare
s monitorizare; criterii clare de performanta si indicatori de rezultat comparabili intre prestatori; conditii
favorabile pentru dezvoltarea parteneriatelor public—private si extinderea retelei de servicii la nivel
national; posibilitatea de diversificare a programelor prin inovatie metodologica si aplicarea consilierii la
distanta (online).

4.4. Impactul social

Modificarile propuse vor avea un impact social pozitiv semnificativ, prin consolidarea eficientei
interventiilor destinate agresorilor familiali si reducerea riscului de recidiva a violentei domestice.
Diversificarea, standardizarea si profesionalizarea programelor de consiliere vor contribui la:

« schimbarea comportamentelor violente si responsabilizarea agresorilor;

e cresterea sigurantei si protectiei victimelor;

« restabilirea unui climat familial si comunitar bazat pe respect, echitate si nonviolenta.

Integrarea consilierii iIn mecanismele de monitorizare postinterventie si consolidarea cooperarii
multisectoriale (politie, probatiune, servicii sociale, instante) vor asigura continuitatea sprijinului si
supravegherii cazurilor, reducand riscul de recidiva si expunerea repetata a victimelor.

Totodata, reglementdrile contribuie la promovarea valorilor nonviolente, a egalitatii de gen si a
increderii populatiei in institutiile statului, consolidand coeziunea sociala si responsabilitatea comunitara
in prevenirea violentei domestice.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Proiectul nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu impune prelucrari suplimentare
fata de cele deja prevazute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor se va realiza exclusiv in scopul prestarii serviciilor de consiliere si monitorizare, cu
respectarea principiilor legalitdtii, proportionalitatii si minimizarii datelor, iar responsabilitatea pentru
securitatea acestora revine Centrelor si autoritatilor competente, conform legislatiei si manualului
operational aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Proiectul are un impact pozitiv asupra echitatii si egalitatii de gen, prin consolidarea dimensiunii de
gen in politicile publice privind prevenirea si combaterea violentei In familie. Noile prevederi:

e asigura acces egal la servicii pentru toti beneficiarii, indiferent de sex, identitate de gen, orientare
sexuald, varsta, dizabilitate, origine sau statut social;

e consolideaza aplicarea Legii nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii si a Conventiei de la
Istanbul, garantand tratament echitabil si nediscriminatoriu;

« introduc programe diferentiate pe criterii de gen si grad de risc, adaptate nevoilor specifice ale
barbatilor, femeilor si altor grupuri vulnerabile (tineri, persoane cu dizabilitati mintale, consumatori de
substante);

e promoveaza responsabilitatea de gen si reducerea stereotipurilor care perpetueaza violenta bazata
pe gen;

e consolideaza siguranta victimelor femei prin programe centrate pe schimbarea comportamentala a
agresorilor;

« aliniaza cadrul normativ national la standardele Uniunii Europene si ale Consiliului Europei privind
egalitatea de gen si prevenirea violentei impotriva femeilor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul asigura armonizarea legislatiei nationale cu Directiva (UE) 2024/1385 privind combaterea
violentei Impotriva femeilor si a violentei domestice si cu Conventia de la Istanbul, prin instituirea de
programe de prevenire a recidivei agresorilor si consolidarea mecanismelor de coordonare intre institutii.

Modificarile propuse contribuie la aplicarea angajamentelor prevazute in Programul national de aderare
la UE 2025-2029, Planul national de reglementari 2025 si Programul national privind prevenirea si
combaterea violentei fata de femei si in familie 2023-2027, vizand corectarea lacunelor din HG nr.
496/2014 si extinderea accesului la servicii specializate.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatie1 UE

Proiectul consolideaza cadrul intern prin:

e actualizarea Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate;

« reglementarea evaluarii riscului $i monitorizarii postinterventie;

e dezvoltarea programelor diferentiate pentru diverse tipuri de agresori;

« instituirea manualului operational tematic ca instrument obligatoriu de lucru.

Aceste masuri asigura compatibilitatea deplina cu acquis-ul UE si cu articolele 12 si 16 ale Conventiei
de la Istanbul privind programele pentru agresori si coordonarea interinstitutionala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Pentru fundamentarea proiectului a fost inaintat demersul nr. 10/4870 din 21 octombrie 2025 prin
intermediul caruia sa solicitat de la autoritatile/institutiile publice si partenerii de dezvoltare propuneri de
modificare a continutului Regulamentului de organizare si functionare, dar si a standardelor minime de
calitate.

Anuntul de initiere privind modificarea actului normativ a fost publicat la data de 8 octombrie 2025, pe
particip.gov.md la urmatorul link de acces: _https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-privind-
initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-

normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279 (anunt privind initierea modificarilor pentru 27
acte normative, printre care si Hotirdrea Guvernului nr. 496/2014). In scopul eficientizarii procesului de



https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279
https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279
https://particip.gov.md/ru/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279

elaborare a hotérarii de guvern, la data de 30 octombrie 2025, anuntul de initiere a fost plasat pe pagina
oficiala a Ministerului Muncii si  Protectiei  Sociale  https://social.gov.md/transparenta-
decizionala/anunturi-de-initiere-a-deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-496-2014-privind-aprobarea-regulamentului-
cadru-de-organizare-si-functionare-a-centrului/ s pe particip.gov.md:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-
guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr-4962014-privind-aprobarea-regulamentului-
cadru-de-organizare-si-functionare-a-centrului-de-asistenta-si-consiliere-pentru-agresorii-familiali-si-a-
standardelor-minime-de-calitate/15401.

Proiectul de act normativ va fi supus procedurii de consultare publicd in conformitate cu Legea
nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizei Ministerului Justitiei si Centrului National
Anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Actul se Incorporeaza armonios in cadrul normativ existent, fara a necesita modificarea altor acte
legislative sau subordonate.

Noile prevederi asigura continuitatea si compatibilitatea cu legislatia in vigoare, consolidand totodata
alinierea la standardele Uniunii Europene si ale Conventiei de la Istanbul.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea actului se va realiza prin cooperarea coordonata intre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, autoritatile publice locale, structurile teritoriale de asistentd sociald, organele de probatiune,
organizatiile necomerciale si partenerii de dezvoltare.

Elementul central al implementarii il constituie Manualul operational tematic privind consilierea
agresorilor familiali, care va fi elaborat si aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
Manualul va stabili:

e procedurile detaliate de lucru, instrumentele de evaluare a riscului si de documentare a progresului;
o metodologia programelor de consiliere individuala si de grup;

« criteriile de suspendare, incetare si monitorizare postinterventie;

« indicatorii de performanta si standardele de calitate aplicabile tuturor centrelor.

Institutiile implicate dispun de resurse umane si logistice adecvate, iar aplicarea actului se va realiza in
limitele bugetelor aprobate.

Performanta va fi monitorizatd anual prin evaluarea respectdrii standardelor si a indicatorilor de
rezultat; analiza gradului de satisfactie al beneficiarilor si prezentarea rapoartelor anuale e activitate.

Ministra Natalia PLUGARU
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Tabelul comparativ

la proiectul cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

In scopul executirii prevederilor art. 10 alin. (4)
sialin.(9) din Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.55-56, art. 178), cu modificarile si
completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

In preambul, textul ,,Legea nr. 45-XVI din 1 martie
2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie” se substituie cu textul: ,,Legea
nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei Tmpotriva femeilor si a violentei in
familie , iar cifra ,,(9)” se inlocuieste cu cifra

’,(5)’,'

In scopul executirii prevederilor art. 10 alin. (4) si
alin. (5) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.55-56, art.
178), cu modificarile si completarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

2. Se recomanda autoritdfilor publice locale de
nivelul al doilea, In caz de necesitate, crearea
Centrului de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii  Familiali, cu aprobarea propriilor
regulamente de organizare si functionare in baza
Regulamentului-cadru nominalizat si in baza
standardelor minime de calitate.

Punctul 2 se expune intr-o noua redactie: ”Centrul
de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii
Familiali este creat de prestatorii de servicii sociale
persoane fizice sau persoane juridice publice ori
private si functioneazd in baza regulamentului de
organizare si functionare aprobat de catre fondator
in corespundere cu prevederile prezentei
Hotarari.”

2. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali este creat de prestatorii de
servicii sociale persoane fizice sau persoane
juridice publice ori private si functioneaza in
baza regulamentului de organizare si
functionare aprobat de citre fondator in
corespundere cu prevederile prezentei
Hotarari.

3. Finantarea Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali se efectueaza din
alocatiile prevazute la bugetul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, din
donatii, granturi si din alte surse, conform
legislatiei n vigoare.

La punctul 3 sintagma ,,din alocatiile prevazute la
bugetul unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea,” este substituitd cu sintagma ,,in
limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele
respective”.

3. Finantarea Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali se efectucaza in
limitele alocatiilor previazute anual in bugetele
respective, din donatii, granturi si din alte surse,
conform legislatiei in vigoare.

4. Prestatorii de servicii vor prezenta structurii de
asistentd sociald, subdiviziunii teritoriale a
politiei si organului de probatiune din raza
teritoriala, pind la data de 31 martie a anului
urmator celui de gestiune, raportul anual de
activitate privind rezultatele obtinute.

In punctul 4 se exclud cuvintele ,privind
rezultatele obtinute”

4. Prestatorii de servicii vor prezenta structurii de
asistentd sociald, subdiviziunii teritoriale a politiei
si organului de probatiune din raza teritoriald, pina
la data de 31 martie a anului urmator celui de
gestiune, raportul anual de activitate.




Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014
REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Sectiunea 1
Cadrul conceptual si notiuni
1. Regulamentul-cadru  de  organizare  si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii  Familiali (in continuare —
Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele,
principiile de activitate, precum si modul de
organizare si functionare a Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali.
2. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (in continuare — Centru) este
o institutie de profil social, ce presteaza servicii
de informare si consiliere specializatd persoanelor
care comit acte de violentd 1n familie, asigurand
informarea beneficiarilor, a publicului larg,
precum si a specialistilor despre activitatile
desfasurate si serviciile oferite in domeniul
prevenirii $i combaterii violentei in familie.
3. Centrul se instituie in conformitate cu
prevederile art. 10 alin. (5) din Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie, prioritar in localitatile unde exista servicii
de reabilitare a victimelor violentei in familie.
4. Centrul isi  desfasoara activitatea in
conformitate cu prezentul Regulament-cadru,
standardele minime de calitate, dispozitiile
autoritatii administratiet publice locale si
prevederile legislatiei.
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Anexanr. 1 si anexa nr. 2 se modifica si se expune
in urmatoarea redactie:

,,Anexa nr. 1

la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind

aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si

functionare a Centrului de Asistenta si

Consiliere pentru Agresorii Familiali si a

standardelor minime de calitate

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru  de  organizare  si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali (in continuare -
Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele,
principiile de activitate, modul de organizare si
functionare, precum si regulile generale de
organizare si functionare a Centrului de Asistenta
si  Consiliere pentru Agresorii  Familiali
(in continuare - Centru), precum i integreaza
masuri de prevenire, interventie, reabilitare si
monitorizare post-program, in concordantd cu
actele normative si recomandarile internationale si
bunele practici.

2. Centrul este o institutie de profil social, care
acorda servicii integrate de informare, consiliere
psihologica, educationald si comportamentald
agresorilor familiali, contribuind la prevenirea
recidivei si la protectia reald a victimelor.

3. Centrul poate functiona: ca persoana juridica de
drept public sau privat, cu patrimoniu propriu, cont

Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr. 496/2014
privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a
standardelor minime de calitate

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru  de  organizare  si
functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere
pentru Agresorii Familiali (in continuare -
Regulament-cadru) stabileste scopul, obiectivele,
principiile de activitate, modul de organizare si
functionare, precum si regulile generale de
organizare si functionare a Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare - Centru), precum si integreazd masuri
de prevenire, interventie, reabilitare  si
monitorizare post-program, in concordantd cu
actele normative si recomandarile internationale si
bunele practici.

2. Centrul este o institutie de profil social, care
acordd servicii integrate de informare, consiliere
psihologicd, educationalda si comportamentald
agresorilor familiali, contribuind la prevenirea
recidivei si la protectia reald a victimelor.

3. Centrul poate functiona: ca persoana juridica de
drept public sau privat, cu patrimoniu propriu, cont




5. Acreditarea prestatorilor de servicii adresate
agresorilor familiali se realizeaza in conformitate
cu Legea nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale.

6. Controlul si evaluarea activitatii economico-
financiare se efectueaza de catre Serviciul Fiscal
de Stat. Calitatea serviciilor prestate in cadrul
Centrului se realizeaza de catre Consiliul
National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii
Sociale.

7. Activitatea Centrului inceteaza in conformitate
cu prevederile legislatiei, cu instiintarea
autoritatii administratiei publice locale din raza
teritoriala in care activeaza, a Ministerului Muncii
si Protectiet Sociale, a Agentiei Nationale
Asistenta Sociala si a Consiliului National de
Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.

8. Litigiille aparute in domeniul prestarii
serviciilor sociale de catre Centru, care nu pot fi
solutionate prin concilierea amiabilad dintre parti,
se solutioneaza de catre instantele de judecata.
9.1n sensul prezentului Regulament-cadru,
notiunile utilizate semnifica:

beneficiari ai Centrului — agresorii familiali —
persoane adulte, cetateni ai Republicii Moldova si
strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor 1In
Republica Moldova;

echipa multidisciplinara din cadrul Centrului —
grup de specialisti (manager, consilier de familie,
jurist) care colaboreaza la stabilirea si planificarea
interventiilor pentru atingerea scopului Centrului
si a obiectivelor individuale ale beneficiarului,
stabilite prin managementul de caz;

standarde minime de calitate —norme obligatorii
aprobate la nivel national, a caror aplicare
garanteaza calitatea serviciilor sociale;
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trezorerial, stampild, sigiliu si antet sau ca
subdiviziune structurald a unei institutii publice,
fara personalitate juridicd, utilizdnd resursele si
patrimoniul institutiei-fondatoare.
4. Serviciile se acorda fara discriminare, in
conditii de respect al demnitatii umane, egalitatii
de gen si protectiei datelor personale, indiferent de
statutul social, orientarea sexuald, identitatea de
gen, dizabilitate sau alte criterii.
5. In sensul prezentului Regulament-cadru,
notiunile utilizate semnifica:
agresor — persoana care comite acte de violenta
impotriva femeilor si/sau de violenta in familie. in
cazul sesizarilor parvenite din partea mai multor
membri ai familiei, care 1isi aduc Invinuiri
reciproce de comitere a actelor de violenta,
agresorul este determinat ludndu-se in considerare
urmatoarele circumstante:
1)stabilirea persoanelor implicate care au actionat
in apararea lor ori a altei persoane;
2)probabilitatea survenirii unor situatii critice
pentru fiecare persoana;
3)modul de actionare in cadrul scenei de violenta
si gravitatea vatamarilor si/sau suferintelor
provocate de fiecare persoana;
4)sesizarile anterioare cu privire la actele de
violentd impotriva femeilor si/sau de violenta in
familie;
5)alte circumstante care indicd initiatorul actelor
de violenta;
beneficiar al Centrului — agresorul familial care
participd la program in baza hotdrarii instantei,
referirii probatiunii sau solicitarii proprii;
program de consiliere — totalitatea tehnicilor si
metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte
de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii
obiectivelor legate de eliminarea

trezorerial, stampild, sigiliu si antet sau ca
subdiviziune structurald a unei institutii publice,
fara personalitate juridicd, utilizdnd resursele si
patrimoniul institutiei-fondatoare.

4. Serviciile se acorda fara discriminare, in conditii
de respect al demnitatii umane, egalitatii de gen si
protectiei datelor personale, indiferent de statutul
social, orientarea sexuald, identitatea de gen,
dizabilitate sau alte criterii.
5. In sensul prezentului
notiunile utilizate semnifica:
agresor — persoana care comite acte de violenta
impotriva femeilor si/sau de violenta in familie. In
cazul sesizarilor parvenite din partea mai multor
membri ai familiei, care 1isi aduc invinuiri
reciproce de comitere a actelor de violenta,
agresorul este determinat ludndu-se in considerare
urmadtoarele circumstante:

1) stabilirea persoanelor implicate care au
actionat in apdrarea lor ori a altei persoane;

2) probabilitatea survenirii unor situatii critice
pentru fiecare persoana;

3) modul de actionare in cadrul scenei de violenta
si gravitatea vatamadrilor si/sau suferintelor
provocate de fiecare persoana;

4) sesizarile anterioare cu privire la actele de
violentd Tmpotriva femeilor si/sau de violentd in
familie;

5) alte circumstante care indica initiatorul actelor
de violentd;

beneficiar al Centrului — agresorul familial care
participd la program In baza hotdrarii instantei,
referirii probatiunii sau solicitarii proprii;
program de consiliere — totalitatea tehnicilor si
metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte
de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii
obiectivelor legate de eliminarea

Regulament-cadru,




acord de colaborare — acord scris semnat intre
prestatorul de servicii si beneficiar, prin care se
stipuleaza conditiile in care se desfasoara
activitatile de informare si consiliere, drepturile si
obligatiile fiecareia dintre parti;

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si
metodelor utilizate in cadrul unui curs de sedinte
de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii
obiectivelor legate de eliminarea
comportamentului violent al persoanei, precum si
de reintegrare a acesteia in familie si societate.

10. Tipurile de servicii prestate 1n cadrul
Centrului:

1) informare;

2) consiliere individuala si de grup;

3) consiliere juridica;

4) referirea beneficiarului catre serviciile
medicale, de angajare in cdmpul muncii si de
profesionalizare.

11. Centrul isi desfasoara activitatea In cooperare
cu organele abilitate cu functie de prevenire si
combatere a fenomenului de violenta in familie si
este coordonat metodologic de catre Ministerul
Muncii si  Protectiei Sociale si  Ministerul
Afacerilor Interne. Cooperarea se realizeazd in
baza acordurilor de colaborare incheiate in
conformitate cu atributiile stabilite de legislatie.
12. Centrul are statut de persoana juridica,
dispune de patrimoniu distinct, cont trezorerial,
stampila, sigiliu, antet si simbolica.
Sectiunea a 2-a

Principiile de organizare, scopul si obiectivele
13. Centrul functioneazd in regim de zi si isi
desfagsoara activitatea 1in conformitate cu
urmatoarele principii fundamentale:

1) principiul complementaritatii si abordarii
integrate a fenomenului violentei in familie, care
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comportamentului violent al persoanei, prevenirea
recidivei, precum si de reintegrare a acesteia in
familie si societate.

6. Centrul coopereaza activ cu autoritatile
abilitate (politie, probatiune, organul teritorial de
asistenta sociald, sistemul judiciar si medical) in
baza acordurilor de colaborare si a schimbului
digital securizat de date, cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor personale.

7. Prevederile Regulamentului se aplica
personalului angajat, colaboratorilor externi,
voluntarilor profesionisti si tuturor institutiilor
partenere implicate in prestarea serviciilor.

Capitolul IT
PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOP SI
OBIECTIVE
8. Centrul functioneazd pe baza principiilor
responsabilitatii agresorului, confidentialitatii,
sigurantei victimelor, colaborarii

interinstitutionale si evaludrii continue a eficientei.
9. Programele de consiliere destinate agresorilor
familiali se bazeaza pe urmadtoarele principii
fundamentale:

1) Responsabilitatea individuala a agresorului —
fiecare act de violenta reprezinta o alegere
constienta, pentru care agresorul poartd intreaga
raspundere juridicd, morala si sociala.

2) Toleranta zero fata de violenta — nicio forma
de violenta fizicd, psihologicd, economicd sau
sexuala nu este justificatd sau acceptatd; orice
manifestare violenta este abordata ca o incélcare a
drepturilor omului.

3) Separarea interventiei de reconcilierea
familiala — scopul programului este schimbarea
comportamentului  agresorului si  eliminarea
violentei, nu refacerea relatiei de cuplu.

comportamentului violent al persoanei, prevenirea
recidivei, precum si de reintegrare a acesteia in
familie si societate.

6. Centrul coopereazd activ cu autoritatile
abilitate (politie, probatiune, organul teritorial de
asistentd sociala, sistemul judiciar si medical) in
baza acordurilor de colaborare si a schimbului
digital securizat de date, cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor personale.

7. Prevederile  Regulamentului se  aplica
personalului angajat, colaboratorilor externi,
voluntarilor profesionisti si tuturor institutiilor
partenere implicate in prestarea serviciilor.

Capitolul 11
PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOP SI
OBIECTIVE
8. Centrul functioneazd pe baza principiilor
responsabilitatii  agresorului, confidentialitatii,
sigurantei victimelor, colaborarii
interinstitutionale si evaludrii continue a eficientei.
9. Programele de consiliere destinate agresorilor
familiali se bazeaza pe urmadtoarele principii
fundamentale:
1) Responsabilitatea individuala a agresorului —
fiecare act de violentd reprezintd o alegere
constientd, pentru care agresorul poartd intreaga
raspundere juridicd, morala si sociala.
2) Toleranta zero fata de violenta — nicio forma
de violenta fizicd, psihologicd, economicd sau
sexuala nu este justificatd sau acceptatd; orice
manifestare violentd este abordata ca o incalcare a
drepturilor omului.
3) Separarea interventiei de reconcilierea
familiala — scopul programului este schimbarea
comportamentului agresorului si eliminarea
violentei, nu refacerea relatiei de cuplu.




reprezintd abordarea axatd pe interventia asupra
ambilor subiecti ai violentei in familie: atat asupra
victimei, cat si asupra agresorului. Acest
principiu rezidd in necesitatea de a interveni
dicotomic asupra fenomenului violentei 1in
familie, In vederea neadmiterii perpetudrii acestui
fenomen, avand la baza convingerea ca abordarea
axata pe asistenta si protectia victimei este
insuficientd pentru abordarea complexd a
fenomenului violentei,

2) principiul respectarii demnitdtii umane, care
presupune recunoasterea unicitatii si demnitatii
fiecarei fiinte umane, adoptarea unei politici clare
de nediscriminare fata de statutul beneficiarilor.
Acest principiu de baza este inclus si in Codul
deontologic al asistentului social din Republica
Moldova, aprobat prin Hotdrarea Colegiului
Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale din 29
noiembrie 2005: ,Fiecare fiinta umana este o
valoare unicd, ceea ce implica respect
neconditionat”. Este important ca agresorilor
familiali, 1n calitate de beneficiari ai Centrului, sa
li se acorde incredere si sa fie tratati fard idei
preconcepute;

3) principiul  oportunititilor  egale  si
nediscriminarii in accesarea sau primirea
serviciilor sociale, care prevede ca Centrul
presteaza servicii fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau
convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar;
4) principiul participarii beneficiarului in procesul
de interventie, care reprezintd obligatia
beneficiarului de a participa activ in procesul de
consiliere, de a colabora cu personalul Centrului
in procesul de stabilire si de prestare a serviciilor;
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4) Abordare individualizata si diferentiata —
interventia se adapteaza tipologiei agresorului,
nivelului de risc, varstei, genului, starii de sanatate
si gradului de motivatie pentru schimbare.

5) Siguranta prioritara a victimei — toate
masurile de lucru cu agresorul se desfasoara astfel
incat sd nu puna in pericol siguranta victimei, a
copiilor sau a altor persoane afectate.

6) Separarea programelor de consiliere pe
criterii de gen si tip de violenta — grupurile de
consiliere pentru barbati si femei se desfasoara
separat, iar programele pentru agresorii sexuali sau
cei cu adictii includ module specializate.

7) Evaluarea continua a riscului si a progresului
— la admiterea in program, pe parcursul derularii si
la final, se efectueaza evaluari standardizate pentru
a determina evolutia comportamentala si riscul de
recidiva.

8) Colaborarea interinstitutionalda si referirea
coordonata — programele se implementeaza in
cooperare cu organele de probatiune, politie,
servicii sociale si medicale, pentru asigurarea unui
raspuns integrat.

9) Promovarea autocontrolului si a comunicarii
nonviolente — consilierea dezvolta abilitati de
gestionare a furiei, empatie si rezolvare pasnica a
conflictelor.

10) Evaluarea eficientei programelor — fiecare
program este supus unei evaludri periodice pentru
a masura rata de finalizare, gradul de reducere a
recidivei si satisfactia beneficiarilor si partenerilor
institutionali.

10. Scopul Centrului constd in prevenirea si
reducerea recidivei violentei in familie prin
furnizarea de servicii integrate de informare,
consiliere psihologica, educationala s
responsabilizare a agresorilor familiali, in vederea

4) Abordare individualizata si diferentiata —
interventia se adapteaza tipologiei agresorului,
nivelului de risc, varstei, genului, starii de sanatate
si gradului de motivatie pentru schimbare.

5) Siguranta prioritara a victimei — toate masurile
de lucru cu agresorul se desfasoara astfel incat sa
nu pund in pericol siguranta victimelt, a copiilor sau
a altor persoane afectate.

6) Separarea programelor de consiliere pe criterii
de gen si tip de violenta — grupurile de consiliere
pentru barbati si femei se desfagoara separat, iar
programele pentru agresorii sexuali sau cei cu
adictii includ module specializate.

7) Evaluarea continua a riscului §i a progresului
— la admiterea in program, pe parcursul deruldrii si
la final, se efectueaza evaluari standardizate pentru
a determina evolutia comportamentala si riscul de
recidiva.

8) Colaborarea interinstitutionald si referirea
coordonata — programele se implementeaza in
cooperare cu organele de probatiune, politie,
servicii sociale si medicale, pentru asigurarea unui
raspuns integrat.

9) Promovarea autocontrolului si a comunicarii
nonviolente — consilierea dezvoltd abilitdti de
gestionare a furiei, empatie si rezolvare pasnica a
conflictelor.

10) Evaluarea eficientei programelor — fiecare
program este supus unei evaludri periodice pentru
a masura rata de finalizare, gradul de reducere a
recidivei si satisfactia beneficiarilor si partenerilor
institutionali.

10. Scopul Centrului constd in prevenirea si
reducerea recidivei violentei in familie prin
furnizarea de servicii integrate de informare,
consiliere psihologica, educationala sl
responsabilizare a agresorilor familiali, in vederea




5) principiul responsabilitatii beneficiarului, care
presupune cd schimbarile comportamentale
reprezinta un proces complex si de durata, ce tin,
in primul rand, de responsabilitatea beneficiarului
si de dorinta acestuia de a se schimba. Serviciile
prestate in cadrul Centrului prevad oferirea
consilierii  informationale si  educationale
beneficiarului, focalizdndu-se pe cauzele
esentiale ale comportamentului sau violent,
pentru a renunta la folosirea acestuia;

6) principiul confidentialitatii, care prevede
garantarea confidentialitatii informatiilor
furnizate de catre beneficiari, implicand
interzicerea utilizarii datelor in alte scopuri decat
cele prevazute de lege si divulgarii ilegale a
acestora. Personalul Centrului are obligatia sa
adopte si sa asigure masuri de protectie a datelor
personale care se refera la beneficiarii Centrului —
date obtinute direct, din surse administrative ori
alte surse, in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

7) principiul parteneriatului/cooperarii, care
prevede ca consilierea in cadrul Centrului se
realizeazd de catre o echipa profesionistd, cu
sarcini $i responsabilitati partajate. Serviciile
prestate se realizeaza prin asigurarea unei
interventii unitare si aborddri multidisciplinare
ale organelor de drept si ale celor sociale la nivel
teritorial.

14. Scopul Centrului constd in informarea si
consilierea agresorilor familiali pentru a nu
admite repetarea actelor de violentd in familie.
15. Obiectivele principale pentru realizarea
scopului Centrului sunt:

1) prestarea serviciilor de informare si consiliere
a beneficiarilor in vederea asistirii acestora in
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schimbarii durabile a comportamentului violent si
a asigurarii sigurantei victimelor.

11. Centrul presteaza servicii
necesitdtilor beneficiarilor, care includ:
1) informare si motivare pentru schimbare;

2) consiliere individuald, de grup sau de cuplu
(numai daca nu exista risc activ de violentd);

3) consiliere juridica si orientare spre servicii
medicale, educationale, profesionale sau de
reabilitare a dependentelor;

4) participare la programe bazate pe module de
consiliere — scurte, medii si avansate — in functie
de riscul de recidiva;

5) consiliere la distanta (online), mentorat post-
program si referire catre servicii de sprijin
comunitare.

adaptate

12. Obiectivele principale pentru realizarea
scopului Centrului sunt:
1) Prestarea serviciilor de consiliere si

interventie psihosociala menite sa sustind
beneficiarii In procesul de recunoastere a
comportamentului violent, dezvoltarea empatiei si
formarea abilitatilor de comunicare nonviolenta si
de gestionare constructiva a conflictelor.

2) Dezvoltarea si implementarea programelor
de consiliere diferentiate, adaptate nivelului de
risc si profilului agresorilor (tineri, femei,
consumatori de substante, agresori sexuali,
persoane cu dizabilitati mintale), inclusiv in format
modular sau online.

3) Consolidarea cooperarii interinstitutionale,
prin stabilirea unui mecanism functional de
colaborare intre structurile teritoriale de asistenta
sociald, subdiviziunile politiei, probatiune,
sistemul medical si organizatiile
neguvernamentale specializate.

schimbarii durabile a comportamentului violent si
a asigurarii sigurantei victimelor.

11. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor
beneficiarilor, care includ:

1) informare si motivare pentru schimbare;

2) consiliere individuala, de grup sau de cuplu
(numai dacd nu exista risc activ de violenta);

3) consiliere juridica si orientare spre servicii
medicale, educationale, profesionale sau de
reabilitare a dependentelor;

4) participare la programe bazate pe module de
consiliere — scurte, medii si avansate — in functie
de riscul de recidiva;

5) consiliere la distanta (online), mentorat post-
program si referire catre servicii de sprijin
comunitare.

12. Obiectivele principale pentru
scopului Centrului sunt:

1) Prestarea serviciilor de consiliere si interventie
psihosociala menite sd sustind beneficiarii in
procesul de recunoastere a comportamentului
violent, dezvoltarea empatiei si formarea
abilitatilor de comunicare nonviolenta si de
gestionare constructiva a conflictelor.

2) Dezvoltarea si implementarea programelor de
consiliere diferentiate, adaptate nivelului de risc si
profilului agresorilor (tineri, femei, consumatori
de substante, agresori sexuali, persoane cu
dizabilitati mintale), inclusiv in format modular
sau online.

3) Consolidarea cooperarii interinstitutionale,
prin stabilirea unui mecanism functional de
colaborare intre structurile teritoriale de asistenta
sociald, subdiviziunile politiei, probatiune,
sistemul medical s organizatiile
neguvernamentale specializate.

realizarea




luarea deciziei de schimbare a comportamentului
violent si formarea abilitdtilor de comunicare
nonviolente;
2) informarea societdtii cu privire la activitatea
Centrului si participarea in campanii de informare
a publicului larg despre fenomenul violentei in
familie si formarea tolerantei zero fata de acest
fenomen;
3) consolidarea cooperarii cu structurile teritoriale
de asistenta sociald, subdiviziunile teritoriale ale
politiei, organele de probatiune, alti prestatori de
servicii sociale specializate ori organizatii ce
activeazd in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie.
Capitolul 11
DREPTURILE SI OBLIGATIILE
Sectiunea 1

Drepturile si obligatiile Centrului
16. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) sa colaboreze si sa stabileascd parteneriate cu
autoritatile administratiei publice centrale si
locale, subdiviziunile teritoriale ale politiei,
organele de probatiune, asociatiile obstesti,
precum si cu institutii, organizatii $i agenti
economici in scopul realizarii obiectivelor sale, in
conformitate cu legislatia;
2) sa utilizeze informatiile in scopul realizarii
unor statistici cu privire la serviciile oferite
(pastrand  confidentialitatea si  anonimatul
beneficiarilor);
3) sa incheie acorduri de colaborare cu centrele de
asistentd si protectie a victimelor violentei in
familie si alte entitdti In vederea asigurarii unor
parteneriate eficiente pentru realizarea scopului si
obiectivelor Centrului;
4) sa delege un specialist pentru a participa la
sedintele echipei multidisciplinare teritoriale
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4) Integrarea programelor de consiliere in
mecanismele de monitorizare postinterventie,
pentru urmadrirea evolutiei comportamentale a
agresorilor si prevenirea recidivei, prin coordonare
cu servicille de probatiune si echipele
multidisciplinare teritoriale.

5) Participarea la activitati de prevenire si
educatie comunitara, prin campanii publice,
sesiuni informative si parteneriate locale, in
vederea promovarii unei culturi a nonviolentei si a
tolerantei zero fata de violenta.

6) Implementarea unui sistem de indicatori de
performanta, care sd permitd masurarea
rezultatelor interventiei: acces rapid la servicii,
ratd de finalizare a programelor, reducerea
recidivei si gradul de satisfactie al victimelor.

7)  Asigurarea formarii si supervizarii continue a
personalului, pentru cresterea calitatii serviciilor si
aplicarea uniforma a metodologiilor validate.

Capitolul I1I
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

13. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) Sa stabileascd si sd mentind parteneriate
functionale cu autoritatile administratiei publice
locale, politie, probatiune, sistemul penitenciar,
organizatii necomerciale s institutii
publice/medicale, in scopul implementarii
integrate a masurilor de prevenire si combatere a
violentei in familie.
2) Sa utilizeze date statistice si anonimizate
privind beneficiarii si serviciile oferite, exclusiv in
scopul monitorizarii si imbunatatirii programelor,
cu respectarea confidentialitatii.

4) Integrarea programelor de consiliere in
mecanismele de monitorizare postinterventie,
pentru urmdrirea evolutiei comportamentale a
agresorilor si prevenirea recidivei, prin coordonare
cu servicille de probatiune si echipele
multidisciplinare teritoriale.

5) Participarea la activitati de prevenire si
educatie comunitara, prin campanii publice,
sesiuni informative si parteneriate locale, in
vederea promovarii unei culturi a nonviolentei si a
tolerantei zero fata de violenta.

6) Implementarea unui sistem de indicatori de
performanta, care sd permitd masurarea
rezultatelor interventiei: acces rapid la servicii,
ratd de finalizare a programelor, reducerea
recidivei si gradul de satisfactie al victimelor.

7) Asigurarea formarii §i supervizarii continue a
personalului, pentru cresterea calitatii serviciilor si
aplicarea uniforma a metodologiilor validate.

Capitolul I1I
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

13. Centrul are urmatoarele drepturi:
1) Sa stabileascd si sd mentind parteneriate
functionale cu autoritatile administratiei publice
locale, politie, probatiune, sistemul penitenciar,
organizatii necomerciale s institutii
publice/medicale, in scopul implementarii
integrate a masurilor de prevenire si combatere a
violentei in familie.
2) Sa utilizeze date statistice si anonimizate
privind beneficiarii si serviciile oferite, exclusiv in
scopul monitorizarii si Tmbundtatirii programelor,
cu respectarea confidentialitatii.




privind cazurile de violenta in familie cu risc
sporit pentru viata si sandtatea victimei.

17. Centrul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate
standardele minime de calitate;

2) sa asigure protectia datelor cu caracter personal
ale beneficiarilor, conform dispozitiilor legale
privind protectia datelor cu caracter personal;

3) sa asigure colaborarea intersectoriala cu alti
actori cu competente in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si cu activitati ce
vizeaza consilierea agresorilor familiali;

4) sa asigure informarea societatii cu privire la
activitatea Centrului si sa participe in campanii de
informare a publicului larg despre fenomenul
violentei in familie si formarea tolerantei zero fata
de acest fenomen,;

5) sa elaboreze, trimestrial, rapoarte de activitate,
incluzand date statistice privind activitatile
desfasurate si categoriile de beneficiari ai
serviciilor oferite de catre Centru;

6) sd asigure un sistem de receptionare,
inregistrare si examinare a petitiilor, garantand
dreptul beneficiarilor de a fi informati despre
oportunitatile legale de solutionare intr-un format
si la un nivel accesibil;

7) sa informeze organele de probatiune si
subdiviziunile teritoriale ale politiei despre gradul
de frecventare a programului de consiliere a
agresorilor familiali sau despre excluderea
acestora din program;

8) sd delege un specialist din cadrul Centrului
pentru a participa la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de
violenta 1n familie;

9) sd organizeze, cel putin o data la trei luni,
sedinte comune cu Centrul de reabilitare a

cu
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3) Saincheie acorduri de colaborare cu centrele si
serviciile destinate victimelor, pentru coordonarea
interventiilor si schimbul de informatii in conditii
legale de protectie a datelor.
4) Sa delege specialisti pentru participarea la
sedintele echipelor multidisciplinare teritoriale si
nationale, in cazurile de violenta cu risc sporit.

5) Sa dezvolte proiecte, parteneriate si initiative
comune cu organizatii internationale, institutii
academice si donatori, pentru consolidarea
capacitatilor profesionale si extinderea acoperirii
serviciilor.

14. Obligatiile Centrului:

1) Sa presteze servicii conform standardelor
minime de calitate si metodologiilor/instructiuni
aprobate, asigurand acces egal si
nediscriminatoriu pentru toti beneficiarii.

2) Sa protejeze datele cu caracter personal si
informatiile  confidentiale  referitoare  la
beneficiari, conform legislatiei privind protectia
datelor.

3) S& asigure cooperarea intersectoriald si
schimbul coordonat de informatii cu politia,
probatiunea, serviciile medicale, centrele pentru
victime si structurile de asistenta sociala.

4) Sa participe activ la campanii de informare si
prevenire privind fenomenul violentei in familie
si responsabilitatea agresorilor, promovand
toleranta zero fata de violenta.

5) Sa elaboreze rapoarte de activitate periodice
(trimestriale, semestriale si anuale) care includ
indicatori privind accesul, frecventa, rata de
finalizare a programelor si recidiva.

6) Saimplementeze un sistem de monitorizare si
evaluare, care include supervizare profesionala,
management al documentelor si audit periodic al
calitatii serviciilor.

3) Saincheie acorduri de colaborare cu centrele si
serviciile destinate victimelor, pentru coordonarea
interventiilor si schimbul de informatii in conditii
legale de protectie a datelor.

4) Sa delege specialisti pentru participarea la
sedintele echipelor multidisciplinare teritoriale si
nationale, in cazurile de violenta cu risc sporit.

5) Sa dezvolte proiecte, parteneriate si initiative
comune cu organizatii internationale, institutii
academice si donatori, pentru consolidarea
capacitatilor profesionale si extinderea acoperirii
serviciilor.

14. Obligatiile Centrului:

1) Sa presteze servicii conform standardelor
minime de calitate si metodologiilor/instructiuni
aprobate, asigurand acces egal si nediscriminatoriu
pentru toti beneficiarii.

2) Sa protejeze datele cu caracter personal si
informatiile  confidentiale  referitoare la
beneficiari, conform legislatiei privind protectia
datelor.

3)S& asigure cooperarea intersectoriald si
schimbul coordonat de informatii cu politia,
probatiunea, serviciile medicale, centrele pentru
victime si structurile de asistentd sociala.

4) Sa participe activ la campanii de informare si
prevenire privind fenomenul violentei in familie si
responsabilitatea agresorilor, promovand toleranta
zero fatd de violenta.

5) S& elaboreze rapoarte de activitate periodice
(trimestriale, semestriale si anuale) care includ
indicatori privind accesul, frecventa, rata de
finalizare a programelor si recidiva.

6) S& implementeze un sistem de monitorizare si
evaluare, care include supervizare profesionala,
management al documentelor si audit periodic al
calitatii serviciilor.




victimelor violentei 1n familie pe marginea
cazurilor comune ale beneficiarilor din ambele
centre;
10) sa participe la procesul de instruire a
profesionistilor cu competente in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie;
11) sa incurajeze si sa sprijine beneficiarul sa
sesizeze orice formda de abuz din partea
personalului, a altor beneficiari ai Centrului.
Sectiunea a 2-a

Drepturile si obligatiile beneficiarului
18. Beneficiarul are dreptul:
1) sd@ beneficieze de drepturile si libertdtile
fundamentale ale omului, sa fie tratat cu
demnitate si respect, conform legislatiei si
normelor internationale;
2) sa fie informat despre drepturile si obligatiile
sale In perioada de prestare a serviciilor si sa fie
familiarizat cu totalitatea serviciilor prestate in
cadrul Centrului;
3) sd consimtd, prin acord de colaborare, asupra
serviciilor oferite de catre prestatorul de servicii;
4) sa acorde consimtdmantul la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre
Centru;
5) sd T1nainteze petitii cu privire la calitatea
serviciilor, atitudinea si tratamentul personalului.
19. Beneficiarul Centrului are urmatoarele
obligatii:
1) sd participe la consilierea individuala sau de
grup;
2) sa respecte termenele acordului de colaborare
semnat cu prestatorul de servicii;
3) sa respecte regulamentul intern al Centrului;
4) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu
privire la identitatea, situatia familiala, sociald,
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7) Sa gestioneze transparent petitiille i
sesizarile, garantand raspunsuri accesibile,
protectia persoanelor care reclamd abuzuri si
corectarea deficientelor constatate.
8) Sa informeze structurile de asistenta sociala,
probatiune si politie despre progresul, frecventa
sau excluderea beneficiarilor din programe.
9) Sa participe la instruiri si formare continua
pentru personalul propriu si profesionistii din
reteaua de prevenire a violentei in familie.
10) Sa asigure protectie Impotriva oricarei forme
de violenta, discriminare, exploatare sau hartuire
in cadrul activitdtilor Centrului si sa raporteze
cazurile conform legii.
11) Sa dezvolte si sa aplice programe de
consiliere psihologica si suport emotional
adaptate diferitelor tipuri de agresori (in functie
de risc, gen, varsta, adictii, dizabilitati).
12) Sa efectueze evaluari pre si post-interventie
utilizand instrumente validate pentru mdsurarea
progresului si reducerea riscului de recidiva.
13) Sa elaboreze si sd mentind un sistem de
indicatori de performanta, care sa permita
evaluarea eficientei programelor (accesibilitate,
rata de completare, recidivd, satisfactia
beneficiarilor si a partenerilor).
14) S& mentind un protocol standardizat de
colaborare cu serviciile pentru victime, care sa
asigure schimbul responsabil si limitat de
informatii privind riscurile, cu acordul partilor si
respectarea legii.
15) Sa promoveze implicarea voluntarilor si a
comunitdtii, inclusiv prin programe educative si
de mentorat, pentru sprijinirea procesului de
reintegrare sociald a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a

7) Sa gestioneze transparent petitiile si sesizarile,
garantdnd  raspunsuri  accesibile,  protectia
persoanelor care reclamd abuzuri si corectarea
deficientelor constatate.

8) Sa informeze structurile de asistentd sociala,
probatiune si politie despre progresul, frecventa
sau excluderea beneficiarilor din programe.

9) Sa participe la instruiri si formare continua
pentru personalul propriu si profesionistii din
reteaua de prevenire a violentei in familie.

10)Sa asigure protectie Impotriva oricarei forme
de violentd, discriminare, exploatare sau hartuire
in cadrul activitatilor Centrului si sa raporteze
cazurile conform legii.

11)Sa dezvolte si sa aplice programe de consiliere
psihologica si suport emotional adaptate diferitelor
tipuri de agresori (in functie de risc, gen, varsta,
adictii, dizabilitati).

12) Sa efectueze evaludri pre si post-interventie
utilizdnd instrumente validate pentru masurarea
progresului si reducerea riscului de recidiva.

13) S& elaboreze si sa mentind un sistem de
indicatori de performanta, care sa permitd
evaluarea eficientei programelor (accesibilitate,
rata de completare, recidivd, satisfactia
beneficiarilor si a partenerilor).

14) S& mentind un protocol standardizat de
colaborare cu serviciile pentru victime, care s
asigure schimbul responsabil si limitat de
informatii privind riscurile, cu acordul partilor si
respectarea legii.

15) Sa promoveze implicarea voluntarilor si a
comunitdtii, inclusiv prin programe educative si de
mentorat, pentru sprijinirea procesului de
reintegrare sociald a beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a




economica si starea sanatatii lui, fiind responsabil
pentru veridicitatea acestor informatii;

5) sa 1si asume responsabilitatea pentru
schimbarea  comportamentului  agresiv  si
renuntarea la aplicarea violentei in familie;

6) sd manifeste o atitudine responsabild fata de
bunurile Centrului.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
CENTRULUI
Sectiunea 1
Admiterea si incetarea prestarii
serviciilor beneficiarului
20. Procedura de admitere se realizeazd 1in
conformitate cu standardul II privind admiterea
beneficiarului In Centru. La admiterea in cadrul
Centrului se semneaza acordul de colaborare de

catre beneficiar.
21. Dupa admiterea beneficiarului in Centru se
deschide dosar personal si se tine evidenta
frecventarii programului de consiliere de catre
beneficiar. Orarul de frecventare a programului
de consiliere se agreeazd cu beneficiarul, tinand
cont de programul de activitate profesionald a
acestuia.
22. Admiterea poate avea loc la solicitarea
benevola a agresorului familial, in baza hotararii
instantei de judecatd prin care agresorul familial
este obligat sa urmeze cursul de consiliere,
precum si ca urmare a referirii din partea
organului de probatiune.
23. Incetarea prestarii serviciilor beneficiarului de
catre Centru poate avea loc 1n conditiile
specificate in  standardul  III  privind
suspendarea/incetarea serviciilor.

Sectiunea a 2-a
Resursele umane si managementul Centrului
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Drepturile si obligatiile beneficiarului
15. Beneficiarul are dreptul:
1) Sa beneficieze de respectarea deplind a

drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, fiind tratat cu demnitate, fara
discriminare, etichetare sau stigmatizare, in

conformitate cu legislatia nationala si standardele
internationale privind drepturile omului.

2) Sa fie informat Intr-un limbaj clar, accesibil si
adaptat nivelului sau de intelegere despre
drepturile, obligatiile si serviciile oferite in cadrul
Centrului.

3) S& 1isi exprime consimtamantul informat
pentru participarea la programul de consiliere,
prin semnarea acordului de prestare a serviciilor.
4) Sa decida liber asupra prelucrarii datelor sale
personale, in conditiile prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.

5) S& depund petitii, sesizari sau plangeri
referitoare  la  calitatea  serviciilor, la
comportamentul personalului sau al altor
beneficiari, fard teama de represalii, si sa
primeasca un raspuns motivat.

6) Sa beneficieze de protectie si
impotriva  oricdrei forme de  violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald) ori tratament degradant.

7) S& participe activ la elaborarea planului
individualizat de interventie, sa fie informat
despre progresul evaluat si sd contribuie la
ajustarea masurilor stabilite.

8) Sa beneficieze de continuitatea serviciilor,
inclusiv prin consiliere online sau la distantd, in
caz de relocare sau imposibilitate de prezenta
fizica.

9) Sa solicite informatii privind finalizarea
programului, recomandari postinterventie si, dupa

asistenta

Drepturile si obligatiile beneficiarului
15. Beneficiarul are dreptul:
1) Sa beneficieze de respectarea deplina a
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
fiind tratat cu demnitate, fara discriminare,
etichetare sau stigmatizare, in conformitate cu
legislatia nationald si standardele internationale
privind drepturile omului.
2) Sa fie informat intr-un limbaj clar, accesibil si
adaptat nivelului sdu de 1Intelegere despre
drepturile, obligatiile si serviciile oferite in cadrul
Centrului.
3) Sa 1isi exprime consimtdmantul informat
pentru participarea la programul de consiliere, prin
semnarea acordului de prestare a serviciilor.
4) Sa decida liber asupra prelucrarii datelor sale
personale, in conditiile previzute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.

5) Sa depund petitii, sesizari sau plangeri
referitoare la calitatea serviciilor, la
comportamentul personalului sau al altor
beneficiari, fara teama de represalii, si sa

primeasca un raspuns motivat.

6) Sa beneficieze de protectie si asistentd
impotriva oricarei forme de violenta, discriminare,
neglijare, exploatare, hartuire (inclusiv sexuald)
ori tratament degradant.

7) S& participe activ la elaborarea planului
individualizat de interventie, sa fie informat despre
progresul evaluat si sd contribuie la ajustarea
masurilor stabilite.

8) Sa beneficieze de continuitatea serviciilor,
inclusiv prin consiliere online sau la distanta, in
caz de relocare sau imposibilitate de prezentd
fizica.

9) Sa solicite informatii privind finalizarea
programului, recomandari postinterventie si, dupa




24. Personalul Centrului are obligatia sa respecte
principiile etice In procesul de prestare a
serviciilor, dand dovada de o atitudine corecta in
relatiile cu beneficiarul si persoanele implicate in
procesul de incluziune a acestuia, precum si sa
exercite, cu operativitate si eficientd, atributiile
stabilite in fisa de post.

25. Statele de personal sunt aprobate de catre
fondator, conform scopului si obiectivelor
acestuia, si includ:

1) managerul Centrului;

2) contabil;

3) consilier de familie;

4) jurist;

5) ingrijitor de incaperi.

26. In cadrul Centrului pot activa voluntari care
contribuie la realizarea diferitor activitati ale
Centrului si isi desfasoara activitatea gratuit, in
baza unui contract de voluntariat care prevede in
mod obligatoriu pastrarea confidentialitatii.

27. Angajarea personalului se efectueaza prin
incheierea 1n forma scrisd a contractului
individual de munca. La angajare, salariatului 1i
sunt puse la dispozitie, suplimentar, regulamentul
intern al unitatii, precum si informatia privind
cerintele de securitate si sandtate in munca
aferente activitatii sale.

28. Personalul Centrului isi desfasoara activitatea
conform fiselor de post, orarului de lucru stabilit
pentru programele de consiliere de grup si
programele de consiliere individuale a
beneficiarilor.

29. Centrul este condus de un manager, numit in
functie si eliberat din functie de catre fondator, in
conditiile legii.

30. Managerul Centrului este responsabil de:
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caz, includerea intr-un program de monitorizare
voluntara.

16. Beneficiarul
obligatii:

1) Sa participe activ si constant la sedintele de
consiliere individuald si/sau de grup, conform
planului de interventie stabilit.

2) Sa respecte termenii acordului de prestare a
serviciilor si regulamentele interne ale Centrului.
3) Sa ofere informatii reale si complete despre
identitatea, situatia familiald, sociala si medicala,

Centrului are urmatoarele

necesare pentru evaluarea si  planificarea
interventiei.

4) Sa 1si asume responsabilitatea personald pentru
schimbarea comportamentului violent,

manifestand o atitudine deschisa fata de procesul
de consiliere si dezvoltare personala.

5)Sa manifeste respect fatd de personalul
Centrului, ceilalti beneficiari si bunurile institutiei,
evitand orice formd de agresivitate verbala, fizica
sau psihologica.

6) S& adopte o conduitda si o tinutd decenta,
respectand normele de igiend si comportament
social.

7)Sa nu consume sau detind bauturi alcoolice,
droguri, substante psihotrope sau etnobotanice in
timpul sau in proximitatea activitdtilor Centrului si
sa nu fumeze 1n spatiile neautorizate.

8) Sa anunte in timp util Centrul despre orice
schimbare de situatie (loc de munca, adresa,
sanatate) care ar putea afecta participarea la
program.

9) Sa repare daunele cauzate Centrului, conform
legislatiei in vigoare.

10) Sa respecte principiile programului de
consiliere, inclusiv regulile de confidentialitate,
respect reciproc si participare constructiva.

caz, includerea intr-un program de monitorizare
voluntara.

16. Beneficiarul Centrului are urmatoarele
obligatii:

1) Sa participe activ si constant la sedintele de
consiliere individuald si/sau de grup, conform
planului de interventie stabilit.

2) Sa respecte termenii acordului de prestare a
serviciilor si regulamentele interne ale Centrului.
3) Sa ofere informatii reale si complete despre
identitatea, situatia familiala, sociald si medicala,
necesare pentru evaluarea si  planificarea
interventiei.

4) Sa isi asume responsabilitatea personala pentru
schimbarea comportamentului violent,
manifestdnd o atitudine deschisd fata de procesul
de consiliere si dezvoltare personala.

5) S& manifeste respect fatd de personalul
Centrului, ceilalti beneficiari si bunurile institutiei,
evitand orice forma de agresivitate verbala, fizica
sau psihologica.

6) Sa adopte o conduitd si o tinuta decenta,
respectand normele de igiend si comportament
social.

7) Sa@ nu consume sau detind bauturi alcoolice,
droguri, substante psihotrope sau etnobotanice in
timpul sau in proximitatea activitatilor Centrului si
sa nu fumeze in spatiile neautorizate.

8) Sa anunte in timp util Centrul despre orice
schimbare de situatie (loc de munca, adresa,
sanatate) care ar putea afecta participarea la
program.

9) Sa repare daunele cauzate Centrului, conform
legislatiei in vigoare.

10) Sa respecte principiile programului de
consiliere, inclusiv regulile de confidentialitate,
respect reciproc si participare constructiva.




1) asigurarea functionarii eficiente a Centrului,
conform standardelor minime de calitate si
legislatiei;

2) gestionarea resurselor umane, financiare si
materiale ale Centrului, conform standardelor
nationale de contabilitate;

3) angajarea si concedierea
Centrului;

4) asigurarea raportdrii anuale asupra activitatii
desfasurate structurii de asistentd sociald si
subdiviziunii teritoriale a politiei din raza
teritoriald a Centrului, precum si prezentarea
notelor informative cu privire la frecventarea
programului de consiliere de catre agresorii
familiali, referiti spre consiliere, organului de
probatiune teritorial;

5) organizarea si evaluarea activitatii personalului
angajat, conform fiselor de post;

6) asigurarea confidentialitatii registrelor si a
dosarelor beneficiarilor;

7) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte
institutii publice sau private;

8) aprobarea regulamentului intern al Centrului si
monitorizarea respectarii acestuia.

31. Salarizarea  personalului  Centrului  se
realizeazd n conformitate cu legislatia privind
sistemul de salarizare in sectorul bugetar.

32. Managerul  Centrului  asigurd calitatea
prestarii serviciilor prin organizarea sedintelor de
supervizare profesionala a angajatilor, in vederea
consolidarii competentelor profesionale si a
gestiondrii eficiente a sarcinilor si a timpului de
lucru.

33. Evaluarea performantei specialistilor si
evaluarea necesitdtilor de instruire continud sunt
realizate anual de catre managerul Centrului.

34. Documentele Centrului sunt:

personalului
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11) Sa colaboreze, dupa finalizarea programului,
in procesul de monitorizare postinterventie, daca
aceasta este recomandata de echipa de specialisti.

Capitolul IV
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Sectiunea 1

Admiterea beneficiarului
17. Centrul functioneaza in regim de zi si/sau mixt
(inclusiv online), oferind servicii continue,
individualizate si adaptate nivelului de risc si
nevoilor fiecarui beneficiar.
18. Admiterea beneficiarilor 1n programele
Centrului se realizeaza in baza standardelor de
calitate si manualului operational tematic aprobat
in acest sens.
19. Procesul de admitere
urmatoarele etape:
1) Iinregistrarea cererii sau a referirii oficiale (din
partea instantei, probatiunii, politiei ori la
solicitarea voluntara a beneficiarului);
2) interviul de admitere, realizat de consilierul
desemnat, pentru identificarea motivatiei si a
nivelului de risc;
3) evaluarea initiala a riscului si a necesitatilor,
pe baza instrumentelor validate national;
4) semnarea documentatiei (acord de prestare
servicii, consimtdmant pentru prelucrarea datelor,
angajament de participare, etc.);
5) deschiderea dosarului personal si inscrierea
in registrul electronic al beneficiarilor;
6) elaborarea planului individual de interventie in
termen de 10 zile de la admitere.
20. Admiterea poate fi refuzatd motivat, in
cazurile de:
1) comportament agresiv manifest in timpul
interviului;

se desfasoard 1n

11) Sa colaboreze, dupa finalizarea programului,
in procesul de monitorizare postinterventie, daca
aceasta este recomandata de echipa de specialisti.

Capitolul IV
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului

17. Centrul functioneaza in regim de zi si/sau mixt
(inclusiv  online), oferind servicii continue,
individualizate si adaptate nivelului de risc si
nevoilor fiecarui beneficiar.
18. Admiterea  beneficiarilor in programele
Centrului se realizeazd in baza standardelor de
calitate si manualului operational tematic aprobat
in acest sens.
19. Procesul de admitere
urmatoarele etape:
1) 1inregistrarea cererii sau a referirii oficiale (din
partea instantei, probatiunii, politiei ori la
solicitarea voluntard a beneficiarului);
2) interviul de admitere, realizat de consilierul
desemnat, pentru identificarea motivatiei si a
nivelului de risc;
3) evaluarea initiald a riscului si a necesitatilor, pe
baza instrumentelor validate national;
4) semnarea documentatiei (acord de prestare
servicii, consimtdmant pentru prelucrarea datelor,
angajament de participare, etc.);
5) deschiderea dosarului personal si Inscrierea in
registrul electronic al beneficiarilor;
6) elaborarea planului individual de interventie in
termen de 10 zile de la admitere.
20. Admiterea poate fi refuzata motivat, in cazurile
de:
1) comportament agresiv. manifest in timpul
interviului;

se desfasoara 1n




1) registrul de evidenta a beneficiarilor;

2) dosarul beneficiarului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de
evaluare a performantei si a necesitatilor de
instruire continua;

6) planurile de dezvoltare ale Centrului;

7) regulamentul intern al Centrului;

8) regulamentul intern privind prelucrarea
informatiilor cu caracter personal;

9) rapoartele de activitate ale Centrului, aprobate
de catre fondator;

10) registrul de evidenta a notelor informative cu
privire la frecventarea de catre beneficiar a
programului de consiliere si/sau excluderea
acestuia din program;

11) registrul privind delegarea specialistului la
sedintele echipei multidisciplinare teritoriale
privind cazurile de violenta in familie;

12) planul de formare continua a personalului
Centrului;

13) planul  sesiunilor
personalului Centrului;
14) registrul de Inregistrare a petitiilor;

15) alte documente, la necesitate.

35. Centrul asigura pastrarea documentelor
mentionate la pct. 34, cu respectarea prevederilor
legale in materia protectiei datelor cu caracter
personal. Documentele care contin date cu
caracter personal urmeaza a fi pastrate pana la
atingerea scopului. La expirarea termenului de
pastrare, datele vor fi radiate.

36. Centrul elaboreazda si  aproba masuri
organizatorice si tehnice necesare pentru protectia
datelor cu caracter personal, regulamentul intern
privind prelucrarea informatiilor care contin date

de  supervizare a
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2) lipsa motivatiei pentru schimbare;
3) stare de intoxicatie alcoolicd/narcotica;
4) imposibilitatea asigurarii sigurantei
beneficiari.
21. Dosarul de admitere al beneficiarului
contine obligatoriu:

1) cererea de admitere sau actul de referire;

2) acordul de prestare a serviciilor;

3) consimtamantul privind protectia datelor cu
caracter personal;

4) fisa de evaluare initiala a riscului;

5) planul individual de interventie, precum si alte
documente specifice cazului.

altor

22. Toate documentele se completeaza conform
formularelor  standardizate din =~ Manualul
operational.

23. Interventia se desfasoara conform planului
individual de interventie si include: sesiuni de
consiliere individuala si/sau de grup; activitdti
educationale privind controlul furiei, empatia,
comunicarea nonviolenta; referiri catre servicii
medicale, sociale sau de ocupare, dupa necesitate.
24. Evaluarea riscului se actualizeaza periodic, iar
rezultatele se consemneaza in fisa de progres.

25. Consilierea poate fi realizata in format hibrid
sau  online  securizat, cu  respectarea
confidentialitatii si a procedurilor aprobate 1n acest
sens. Numarul de beneficiari activi in program este
de 1 specialist la 5 — 8 persoane, in functie de
intensitatea interventiei si durata programului.

Sectiunea a 2
Suspendarea si incetarea serviciilor
26. Serviciile pot fi suspendate temporar in
urmadtoarele cazuri:
1) motive medicale sau familiale justificate;

2) lipsa motivatiei pentru schimbare;

3) stare de intoxicatie alcoolica/narcotica,
4) imposibilitatea asigurdrii  sigurantei
beneficiari.

21. Dosarul de admitere al beneficiarului
contine obligatoriu:

1) cererea de admitere sau actul de referire;

2) acordul de prestare a serviciilor;

3) consimtamantul privind protectia datelor cu
caracter personal;

4) fisa de evaluare initiala a riscului;

5) planul individual de interventie, precum si alte
documente specifice cazului.

altor

22. Toate documentele se completeazd conform
formularelor  standardizate din = Manualul
operational.

23.  Interventia se desfasoard conform planului
individual de interventie si include: sesiuni de
consiliere individuala si/sau de grup; activitati
educationale privind controlul furiei, empatia,
comunicarea nonviolenta; referiri catre servicii
medicale, sociale sau de ocupare, dupa necesitate.
24. Evaluarea riscului se actualizeaza periodic, iar
rezultatele se consemneaza in fisa de progres.

25. Consilierea poate fi realizata in format
hibrid sau online securizat, cu respectarea
confidentialitatii si a procedurilor aprobate 1n acest
sens. Numarul de beneficiari activi in program este
de 1 specialist la 5 — 8 persoane, in functie de
intensitatea interventiei si durata programului.

Sectiunea a 2
Suspendarea si incetarea serviciilor
26. Serviciile pot fi suspendate temporar in
urmatoarele cazuri:
1) motive medicale sau familiale justificate;




cu caracter personal, prezentand termenul de
pastrare, procedura de inregistrare, modificare,
completare, precum si  procedura de
radiere/stergere a informatiilor/datelor care se
contin in documentele Centrului.
37. Centrul are obligatia de a efectua analiza
impactului asupra protectiei datelor cu caracter
personal in cazul in care prelucrarea datelor poate
genera un risc sporit pentru drepturile si libertatile
persoanelor, precum si desemnarea unei persoane
responsabile de protectia datelor cu caracter
personal.
Capitolul IV
FINANTAREA SI PATRIMONIUL
CENTRULUI
Sectiunea 1
Finantarea Centrului

38. Finantarea Centrului se efectueaza din
alocatiile prevazute in bugetul local de nivelul al
doilea, inclusiv din donatii, granturi sau din alte
surse, conform legislatiei.
39. Centrul al carui fondator nu este autoritatea
administratiei publice locale poate fi contractat de
catre aceasta in vederea procurarii serviciilor
conform necesitatilor identificate.

Sectiunea a 2-a

Patrimoniul Centrului

40. Centrul dispune de un patrimoniu necesar
activitatii sale cu drept de proprietate si/sau
folosinta, in functie de modul de dobandire a
dreptului respectiv.
41. Patrimoniul Centrului poate fi constituit din:
1) patrimoniul si bunurile transmise de catre
fondator la crearea Centrului;
2) patrimoniul transmis in perioada activitatii
Centrului de catre autoritdtile publice ori de catre
alte persoane juridice sau fizice in folosinta
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2) relocare temporara in alta localitate;

3) osituatii  exceptionale care impiedica
participarea (cu dovezi justificative).

27. Suspendarea se aproba de manager, la
propunerea consilierului de caz, si @ se
documenteazd prin decizie scrisd. Beneficiarul
este informat despre durata suspendarii si
conditiile de reluare a programului.

28. Serviciile se incheie prin evaluare finald si
raport de inchidere, in urmatoarele situatii:

1) finalizarea cu succes a programului, confirmata
prin reducerea riscului de recidiva i
comportament nonviolent stabilizat;

2) decizia/hotarirea instantei sau a organului de

probatiune privind incetarea obligatiei de
participare;
3) neparticipare repetatd si nejustificatd la
activitati,

4) comportament  violent,
influentat de alcool/droguri;
5) retragerea voluntara din program, in cazul
participdrii benevole.

29. Incetarea se consemneazi prin proces-verbal
de finalizare/suspendare, semnat de consilier si
manager, iar cazul este raportat autoritatii care a
dispus referirea.

30. Inainte de inchidere, beneficiarul parcurge
evaluarea finala a riscului si a progresului,
conform instrumentelor standardizate.

31. In cazul programelor obligatorii, Centrul
transmite raportul final cdtre instantd sau
probatiune, incluzand: frecventa participarii;
rezultatele evaludrii s recomandari
postinterventie.

32. Beneficiarii finalizati cu succes pot fi inclusi
intr-un program de monitorizare postinterventie cu
durata de pand la 6 luni, in scopul prevenirii

amenintitor  sau

2) relocare temporara in alta localitate;

3) situatii  exceptionale care Tmpiedica
participarea (cu dovezi justificative).

217. Suspendarea se aprobd de manager, la
propunerea  consilierului de caz, si se
documenteazad prin decizie scrisd. Beneficiarul
este informat despre durata suspendarii si
conditiile de reluare a programului.

28.  Serviciile se incheie prin evaluare finala si
raport de Inchidere, in urmatoarele situatii:

1) finalizarea cu succes a programului, confirmata
prin reducerea riscului de recidiva i
comportament nonviolent stabilizat;

2) decizia/hotarirea instantei sau a organului de

probatiune privind 1incetarea obligatiei de
participare;
3) neparticipare repetatd si nejustificatd la

activitati,

4) comportament  violent,
influentat de alcool/droguri;
5) retragerea voluntard din program, in cazul
participdrii benevole.

29. Incetarea se consemneaza prin proces-verbal
de finalizare/suspendare, semnat de consilier si
manager, iar cazul este raportat autoritatii care a
dispus referirea.

30. Inainte de inchidere, beneficiarul parcurge
evaluarea finala a riscului si a progresului,
conform instrumentelor standardizate.

31.In cazul programelor obligatorii, Centrul
transmite raportul final cdtre instantd sau
probatiune, incluzand: frecventa participarii;
rezultatele evaludrii s recomandari
postinterventie.

32. Beneficiarii finalizati cu succes pot fi inclusi
intr-un program de monitorizare postinterventie cu

amenintator  sau




temporara, fara dreptul de a fi privatizat, de a fi
dat in arenda sau de a fi gajat;

3) donatii (granturi) si alte contributii benevole
ale persoanelor fizice si juridice;

4) patrimoniul achizitionat de Centru din contul
mijloacelor proprii in perioada activitatii sale,
care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si
din veniturile obtinute in urma utilizarii sau
instrdinarii patrimoniului respectiv;

5) alte valori active si pasive neinterzise de
legislatie.

42. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv
pentru realizarea scopurilor sale statutare.

43. Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in
functie de valoarea acestuia, Tn modul stabilit de
documentele de constituire a Centrului.

anexa nr.1
anexa nr.2
Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in
cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali
Capitolul I
ACCESAREA SERVICIILOR
Sectiunea 1
Informarea — standardul I

1. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii  Familiali (in continuare — Centru)
asigurd informarea beneficiarilor, a publicului
larg, precum si a specialistilor in domeniu despre
conditiile de admitere, serviciile specializate
prestate de informare, consiliere individuald/de

15

recidivei.

33. Monitorizarea se realizeaza prin: intalniri
periodice individuale sau de grup; contact
telefonic sau online; colaborare cu serviciile
teritoriale de asistentd sociald si probatiune.
Rezultatele monitorizarii se includ 1n raportul
anual de performanta al Centrului.

Sectiunea 3
Resursele umane si managementul Centrului
34. Activitatea personalului  Centrului  este
orientatd spre rezultate masurabile, avand ca
obiective reducerea recidivei, responsabilizarea
agresorilor si siguranta victimelor.
35. Personalul respecta principiile etice si
deontologice, = manifestind  profesionalism,
impartialitate, empatie, confidentialitate si
responsabilitate.
36. Toate activitatile se desfdsoard conform
Manualului operational tematic aprobat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
37. Centrul aplica o politicd de toleranta zero fatd
de violentd, discriminare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald) si tratamente degradante.
38.Centrul este condus de un director/sef/manager,
in baza criteriilor de competenta profesionald,
integritate si experientd relevanta.
39. Conducdtorul are urmatoarele
principale:
1) asigura implementarea procedurilor stabilite
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si a
legislatiei aplicabile;
2) gestioneaza resursele umane, materiale si
financiare;
3) aproba planurile anuale de activitate si de
formare profesionala;

atributii

durata de pana la 6 luni, in scopul prevenirii
recidivei.

33. Monitorizarea se realizeaza prin: Intalniri
periodice individuale sau de grup; contact
telefonic sau online; colaborare cu serviciile
teritoriale de asistentd sociald si probatiune.
Rezultatele monitorizarii se includ in raportul
anual de performanta al Centrului.

Sectiunea 3
Resursele umane si managementul Centrului
34. Activitatea personalului Centrului este
orientatd spre rezultate masurabile, avand ca
obiective reducerea recidivei, responsabilizarea
agresorilor si siguranta victimelor.

35. Personalul respectd principiile etice si
deontologice, = manifestind  profesionalism,
impartialitate, empatie, confidentialitate si
responsabilitate.

36. Toate activitatile se desfasoara conform
Manualului operational tematic aprobat de

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

37. Centrul aplica o politica de toleranta zero fata
de violentd, discriminare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald) si tratamente degradante.
38.Centrul este condus de un director/sef/manager,
in baza criteriilor de competenta profesionald,
integritate si experienta relevanta.

39. Conducdtorul are urmatoarele
principale:

1) asigurd implementarea procedurilor stabilite de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si a
legislatiei aplicabile;

2) gestioneaza resursele umane, materiale si
financiare;

3) aproba planurile anuale de activitate si de
formare profesionald;

atributii



https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2022/mo%20291-296%20md/anexa%20nr_1_reg_496.docx
https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2022/mo%20291-296%20md/anexa%20nr_2_reg_496.docx

grup, consiliere juridica, referire si facilitare a
accesului agresorului familial la serviciile
medicale, angajarea in campul muncii si
profesionalizare, precum si despre fenomenul
violentei in familie si consecintele acestuia asupra
societatii.

2. Rezultatul scontat: comunitatea, beneficiarii,
specialistii in domeniu cunosc despre fenomenul
violentei 1n familie, violentei fatd de femei si
inteleg scopul, conditiile de admitere, activitatile
desfasurate si serviciile oferite de catre Centru.
3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreazd cu  autoritdtile
administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea campaniilor de informare si promovare
a serviciilor oferite, in vederea prevenirii si
combaterii violentei in familie si a violentei fata
de femei;

2) Centrul elaboreazd si pune la dispozitia
beneficiarilor sau a oricarei alte persoane
interesate materiale informative referitoare la
activitatea Centrului, natura serviciilor, drepturile
si obligatiile acestora, fenomenul violentei in
familie si violentei fata de femei;

3) materialele informative cuprind date despre
localizarea si organizarea Centrului, activitatile
desfasurate si serviciile acordate, consecintele
fenomenului de violenta in familie si violenta fata
de femei in plan personal si social. Materialele
informative pot fi pe suport de hartie si/sau
electronic si sunt disponibile la sediul centrelor de
asistenta destinate agresorilor;

4) mediatizarea/diseminarea se poate realiza
inclusiv prin intermediul partenerilor Centrului:
structurilor teritoriale de asistentd sociala,
politiei, organelor de probatiune, centrelor
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4)coordoneaza procesul de admitere, evaluare,
consiliere $i monitorizare a cazurilor;
5)asigura supervizarea si evaluarea personalului;
6)prezintd rapoarte periodice catre fondator,
Ministerului Muncii  si  Protectiei  Sociale,
structurile de asistenta sociala si probatiune;
T)reprezinta centrul in relatiile interinstitutionale;
40. Personalul Centrului se stabileste in functie de
numarul si complexitatea cazurilor, cu respectarea
raportului standard de 1 specialist la 5-8
beneficiari.
41. Structura organizatoricd include: personal
administrativ; personal specializat — consilier(i)
pentru agresori, psiholog(i), psihoterapeut(i),
asistenti sociali, educatori comportamentali;
personal auxiliar.
42. Centrul poate contracta specialisti externi
(formatori, mediatori, experti 1n justitie
restaurativa, psihiatri, terapeuti in adictii) in baza
contractelor de prestari servicii.
43. Voluntarii pot fi implicati doar in activitati
non-clinice, in baza unui contract de voluntariat
care prevede confidentialitatea si formarea initiala
obligatorie.
44. Pot fi angajate numai persoane care:
) nu au antecedente penale si nu au fost
sanctionate pentru fapte de violenta, abuz,
neglijare, exploatare, hartuire sau discriminare;
2) nu se afld in evidenta medicului narcolog sau
psihiatru  pentru afectiuni care pot afecta
exercitarea atributiilor;
3) poseda calificarea profesionala
corespunzatoare postului si capacitate deplind de
exercitiu.
45. La angajare si cel putin o data pe an,
personalul este supus controlului medical conform
legislatiei si normelor de sanatate ocupationala.

4) coordoneaza procesul de admitere, evaluare,
consiliere $i monitorizare a cazurilor;

5) asigura supervizarea si evaluarea personalului;
6) prezintd rapoarte periodice catre fondator,
Ministerului Muncii  si  Protectiei  Sociale,
structurile de asistenta sociala si probatiune;

7) reprezintd centrul in relatiile interinstitutionale;
40. Personalul Centrului se stabileste in functie de
numarul si complexitatea cazurilor, cu respectarea
raportului standard de 1 specialist la 5-8
beneficiari.

41. Structura organizatorica include: personal
administrativ; personal specializat — consilier(i)
pentru agresori, psiholog(i), psihoterapeut(i),
asistenti sociali, educatori comportamentali;
personal auxiliar.

42. Centrul poate contracta specialisti externi
(formatori, mediatori, experti 1in  justitie
restaurativa, psihiatri, terapeuti in adictii) in baza
contractelor de prestari servicii.

43. Voluntarii pot fi implicati doar in activitati
non-clinice, in baza unui contract de voluntariat
care prevede confidentialitatea si formarea initiala
obligatorie.

44. Pot fi angajate numai persoane care:

1) nu au antecedente penale si nu au fost
sanctionate pentru fapte de violentd, abuz,
neglijare, exploatare, hartuire sau discriminare;

2) nu se afla in evidenta medicului narcolog
sau psihiatru pentru afectiuni care pot afecta
exercitarea atributiilor;

3) poseda calificarea profesionala
corespunzatoare postului si capacitate deplina de
exercitiu.

45. La angajare si cel putin o datd pe an, personalul
este supus controlului medical conform legislatiei
si normelor de sdnatate ocupationala.




medicilor de familie, canalelor mediatice, precum
si prin orice alte mijloace neinterzise de lege.
Sectiunea a 2-a

Admiterea — standardul II
5. Centrul presteaza servicii sociale specializate si
garanteazd acces egal pentru toti beneficiarii care
sunt eligibili. La admiterea in Centru se respecta
principiul de nondiscriminare.
6. Rezultatul scontat: beneficiarii  Centrului
primesc servicii sociale specializate. Beneficiarii
Centrului sunt agresorii familiali — persoane
adulte, cetateni ai Republicii Moldova si strainii
specificati la art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova.
7. Indicatorii de realizare:
1) admiterea in cadrul Centrului se poate realiza:
a) In temeiul hotararii instantei de judecata care
obliga agresorul familial sd urmeze programul de
consiliere;
b) ca urmare a referirii de catre biroul de
probatiune;
¢) la solicitarea benevola a agresorului;
2) la admiterea in cadrul Centrului, beneficiarul
semneaza un acord de colaborare (anexa nr. 2 la
Regulamentul-cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali). Centrul poate elabora, in
baza modelului acordului de colaborare prezentat
in anexa nr. 2, propriul acord de colaborare, cu
respectarea principiului libertatii contractuale a
partilor. Importanta semnarii acestui acord consta
in acceptul beneficiarului de a fi asistat prin
intermediul si in cadrul Centrului, in conformitate
cu principiille si metodele de activitate ale
acestuia, precum si In conformitate cu tipurile de
servicii prestate, asumarea responsabilitatilor si
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46. Personalul semneaza angajamentul de
confidentialitate si eticd profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase
necuvenite ori avantaje. Incilcarea normelor de
etica si integritate atrage raspundere disciplinara,
civila sau penald, conform legislatiei.
Sectiunea 4

Supervizare si formare profesionala
47. Personalul Centrului urmeaza programe de
formare initiala si continud in domenii precum:
consilierea si  responsabilizarea  agresorilor
familiali; evaluarea riscului de recidivd si
interventia psihosociala; lucrul cu persoane
dependente de substante si gestionarea furiei;
cooperarea cu probatiunea, politia si sistemul
penitenciar; etica profesionald si autoreglarea
emotionald.
48. Programele de formare se organizeaza anual,
in baza unui curriculum avizat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu
institutii de formare si organizatii internationale.
49. Managerul Centrului asigurd supervizarea
profesionald individuala si de grup, pentru
mentinerea calitdtii interventiilor si prevenirea
epuizdrii emotionale.
50. Rezultatele supervizarii si ale evaluarii
profesionale se includ in planul anual de
dezvoltare profesionala.
51. Evaluarea performantei se realizeaza anual si
are la bazd indicatori obiectivi: participarea si
progresul beneficiarilor; rata de finalizare a
programelor; gradul de reducere a recidivei;
calitatea documentarii, raportdrii si colabordrii
interinstitutionale.
52. Centrul implementeaza un sistem unitar de
management al calitdtii, care include: planificare
strategica si operationald; evaluare profesionala si

46. Personalul semneaza angajamentul de
confidentialitate si etica profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase
necuvenite ori avantaje. Incilcarea normelor de
etica si integritate atrage raspundere disciplinara,
civild sau penala, conform legislatiei.
Sectiunea 4

Supervizare si formare profesionala
47.  Personalul Centrului urmeaza programe de
formare initiala si continud in domenii precum:
consilierea si  responsabilizarea  agresorilor
familiali; evaluarea riscului de recidivd si
interventia psihosociald; lucrul cu persoane
dependente de substante si gestionarea furiei;
cooperarea cu probatiunea, politia si sistemul
penitenciar; etica profesionald si autoreglarea
emotionala.
48.  Programele de formare se organizeaza
anual, In baza unui curriculum avizat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu
institutii de formare si organizatii internationale.
49.  Managerul Centrului asigurd supervizarea
profesionald individuala si de grup, pentru
mentinerea calitdtii interventiilor si prevenirea
epuizdrii emotionale.
50.  Rezultatele supervizarii si ale evaluarii
profesionale se includ in planul anual de
dezvoltare profesionala.
51.  Evaluarea performantei se realizeaza anual
si are la baza indicatori obiectivi: participarea si
progresul beneficiarilor; rata de finalizare a
programelor; gradul de reducere a recidivei;
calitatea documentdrii, raportdrii si colabordrii
interinstitutionale.
52. Centrul implementeaza un sistem unitar de
management al calitatii, care include: planificare
strategica si operationald; evaluare profesionald si




obligatiilor in calitatea sa de beneficiar al
Centrului;

3) Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un
dosar personal, asigurand pastrarea datelor
personale si a informatiilor cuprinse in acesta in
regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal;

4) dosarul personal al beneficiarului contine cel
putin urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul in care persoana
s-a adresat la Centru pe bazd de optiune
voluntara);

b) copia actului de identitate;

c¢) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) Planul individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de colaborare;

h) acordul de prelucrare a datelor personale ale
beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a Planului individualizat de
asistenta;

j) alte documente relevante cazului.

Sectiunea a 3-a
Suspendarea/incetarea serviciilor —
standardul I1I
8. Centrul elaboreazd si utilizeazd o procedura
proprie privind conditiile de suspendare/incetare

a acordarii serviciilor specializate.

9. Rezultatul scontat: beneficiarii  Centrului
primesc servicii specializate in baza acordului de
colaborare semnat.

10. Indicatorii de realizare:

1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate;
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supervizare; analizd periodicd a rezultatelor si
implementarea masurilor corective.
Sectiunea a S-a
Programele de asistenta si consiliere a
agresorilor
53. Programele Centrului se bazeaza pe
principiile expuse in punctul 9 al prezentului
Regulament.
54. Programele urmaresc obiectivul general de
reducere a recidivei si de promovare a
comportamentelor nonviolente, contribuind la
siguranta familiala si coeziunea sociala.
55. Structura, durata si metodologia acestor
programe se stabilesc detaliat in  Manualul
operational, elaborat participativ si validat
stiintific 1Tn colaborare cu mediul academic,
practicienii din domeniul social, structurile de
probatiune  si  penitenciare,  organizatiile
necomerciale si expertii internationali.
56. Denumirea, durata si continutul programelor
pot fi revizuite in functie de analiza impactului,

recomanddrile  partenerilor si  schimbarile
legislative.

57. In functie de nivelul de risc si profilul
beneficiarului, Centrul poate implementa

urmatoarele tipuri de programe (orientativ):

1) Programe de responsabilizare si constientizare
— pentru agresori cu risc scazut;

2) Programe de interventie complexa — pentru
cazuri cu risc mediu si Tnalt;

3) Programe specializate — pentru agresori sexuali,
tineri, femei, persoane cu adictii sau tulburdri
psihice;

4) Programe de prevenire si interventie timpurie —
destinate identificarii si stoparii comportamentelor
incipiente;

supervizare; analizd periodicd a rezultatelor si
implementarea masurilor corective.
Sectiunea a 5-a
Programele de asistenta si consiliere a
agresorilor
53. Programele Centrului se bazeazd pe
principiile expuse in punctul 9 al prezentului
Regulament.
54. Programele urméresc obiectivul general de
reducere a recidivei si de promovare a
comportamentelor nonviolente, contribuind la
siguranta familiala si coeziunea sociala.
55. Structura, durata si metodologia acestor
programe se stabilesc detaliat in Manualul
operational, elaborat participativ si validat
stiintific Tn colaborare cu mediul academic,
practicienii din domeniul social, structurile de
probatiune  si  penitenciare,  organizatiile
necomerciale si expertii internationali.
56. Denumirea, durata si continutul programelor
pot fi revizuite in functie de analiza impactului,
recomanddrile  partenerilor si  schimbarile
legislative.
57.In functie de nivelul de risc si profilul
beneficiarului, Centrul poate  implementa
urmatoarele tipuri de programe (orientativ):
1) Programe de responsabilizare si constientizare
— pentru agresori cu risc scazut;
2) Programe de interventie complexa — pentru
cazuri cu risc mediu si Tnalt;
3) Programe specializate — pentru agresori
sexuali, tineri, femei, persoane cu adictii sau
tulburari psihice;
4) Programe de prevenire si interventie timpurie —
destinate identificarii si stoparii comportamentelor
incipiente;




2) Centrul suspendd/inceteazda  acordarea
serviciilor beneficiarului in urmatoarele situatii:
a) incetarea frecventarii programului de consiliere
de catre beneficiarul care a fost admis in
programul de consiliere benevol (incetare);

b) internarea 1n spital in baza recomandarilor
medicale (suspendare);

¢) transferul la o institutie specializata, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament de
dependentd alcoolica, de substante stupefiante
sau de altd natura etc. (suspendare/incetare);

d) impediment justificator (cataclisme naturale,
incendii, stare de urgentd, sistarca/retragerea
licentei de functionare a Centrului etc.) (incetare);
e) daca pe perioada programului de consiliere
beneficiarul comite acte de violenta in familie sau
in privinta acestuia sunt aplicate masuri
preventive privative de libertate ori pedeapsa sub
forma de inchisoare (incetare);

f) comportament inadecvat al beneficiarului, care
face incompatibild furnizarea serviciilor de catre
Centru 1n conditii de securitate pentru acesta,
pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
Centrului, certificat prin inregistrdri video sau
procese-verbale intocmite de catre formatori
si/sau politie (suspendare/incetare);

g) nerespectarea clauzelor acordului
colaborare de catre beneficiar (incetare);

h) decesul beneficiarului (incetare).

11. Cel putin un exemplar al procedurii privind
suspendarea/incetarea serviciilor catre beneficiar,
pe suport de hartie, este afisat la loc vizibil la
sediul Centrului.

de

Capitolul 1T
CADRUL DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE A CENTRULUI

19

5) Programe postinterventie si mentorat, pentru
consolidarea schimbdrii comportamentale si
monitorizarea nonrecidivei.

58. Programele sunt implementate de specialisti
licentiati, in conformitate cu standardele de calitate
si cu procedurile din Manualul operational.

59. Evaluarea eficientei se realizeaza periodic,
pe baza participarii si finalizarii programului;
modificarii comportamentului violent; reducerii
recidivei; recomandarilor beneficiarilor si al
institutiilor partenere. Rezultatele evaluarilor sunt
utilizate pentru  imbunatatirea continud a
programelor si  formarea  profesionald a
personalului.

Capitolul V

FINANTAREA SI PATRIMONIUL
60. Finantarea Centrului se asigurd
urmatoarele surse:
1) mijloace financiare alocate de la bugetul de stat
si/sau bugetele locale, conform planului de
finantare aprobat de fondator;
2) donatii, sponsorizdri, granturi, proiecte i
contributii din partea persoanelor fizice si juridice,
organizatiilor internationale sau altor entitdti, in
conformitate cu legislatia;
3) alte surse legale, conform Legii nr. 1420/2002
privind filantropia si sponsorizarea.
61. Utilizarea fondurilor se face exclusiv pentru
realizarea scopului Centrului si Tmbundtatirea
serviciilor oferite beneficiarilor.
62. Serviciile Centrelor pot fi contractate de
autoritati in vederea procurarii serviciilor de
consiliere si asistenta pentru agresorii familiali, in
baza evaluarii necesitatilor teritoriale.
Contractarea se realizeazd in baza criteriilor de
acreditare, calitate, eficientd si acoperire
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5) Programe postinterventie si mentorat, pentru
consolidarea schimbdrii comportamentale si
monitorizarea nonrecidivei.

58.Programele sunt implementate de specialisti
licentiati, in conformitate cu standardele de calitate
si cu procedurile din Manualul operational.

59. Evaluarea eficientei se realizeaza periodic, pe
baza participarii si finalizdrii programului;
modificarii comportamentului violent; reducerii
recidivei; recomanddarilor beneficiarilor si al
institutiilor partenere. Rezultatele evaluarilor sunt

utilizate pentru Imbundtdtirea continud a
programelor si  formarea profesionald a
personalului.

Capitolul V

FINANTAREA SI PATRIMONIUL
60. Finantarea Centrului se asigura din urmatoarele
surse:
1) mijloace financiare alocate de la bugetul de stat
si/sau bugetele locale, conform planului de
finantare aprobat de fondator;
2) donatii, sponsorizdri, granturi, proiecte si
contributii din partea persoanelor fizice si juridice,
organizatiilor internationale sau altor entitati, in
conformitate cu legislatia;
3) alte surse legale, conform Legii nr. 1420/2002
privind filantropia si sponsorizarea.
61.Utilizarea fondurilor se face exclusiv pentru
realizarea scopului Centrului si imbunatatirea
serviciilor oferite beneficiarilor.
62. Serviciile Centrelor pot fi contractate de
autoritati in vederea procurdrii serviciilor de
consiliere si asistentd pentru agresorii familiali, Tn
baza evaluarii necesitatilor teritoriale.
Contractarea se realizeazd in baza criteriilor de




Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului.
Mediul extern — standardul IV
12. Centrul 1si desfasoara activitatea intr-un
mediu sigur si accesibil, amplasat in comunitate.
13. Rezultatul scontat: beneficiarii  primesc
servicii In conditii de siguranta, confort si
accesibilitate.
14. Indicatorii de realizare:
1) Centrul este amplasat in localitatile care permit
accesul la mijloacele de transport, organizarea
activitatilor in exterior si accesarea, prin
procedura de referire, a diferitor servicii: sociale,
juridice, medicale, educationale, profesionale,
culturale etc.;
2) toate spatiile Centrului sunt sigure si adecvate
beneficiarilor si admit adaptari pentru a permite si
a incuraja mobilitatea si autonomia acestora,
inclusiv a celor cu deficiente locomotorii si
senzoriale;
3) Centrul stabileste 1n regulamentul de
organizare internd conditiile de sigurantd in
Centru, precum si regulile de interactiune dintre
personal si beneficiari, care contribuie la
mentinerea mediului de siguranta.
Sectiunea a 2-a
Mediul intern — standardul V
15. Centrul asigurd beneficiarilor consiliere intr-
un spatiu si mediu corespunzdtor pentru
acordarea serviciilor de asistenta specializata.
16. Rezultatul scontat: spatiul Centrului este
amenajat si dotat cu echipament si mobilier
corespunzator, astfel incat sa contribuie la
functionalitatea acestuia si acordarea serviciilor
specializate intr-un mediu sigur, intim si
prietenos.
17. Indicatorii de realizare:
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teritoriala.

63. Centrul tine evidenta contabila si economica
conform legislatiei in vigoare si standardelor
nationale de contabilitate. Toate veniturile si
cheltuielile se Iinregistreazad transparent, iar
rapoartele financiare, statistice si narative se
prezinta fondatorului si autoritatilor competente
conform termenelor legale.

64. Salarizarea personalului Centrului se
realizeaza potrivit Legii nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar,
sau, dupa caz, conform politicilor contractuale
aplicabile prestatorilor privati.

65. Centrul dispune de patrimoniu distinct,
constituit din:

1) bunuri si mijloace fixe transmise de
fondator la constituire;

2) bunuri transmise ulterior de autoritéti
publice, organizatii sau persoane fizice si juridice;
3) donatii, granturi si contributii benevole;

4) bunuri achizitionate din mijloace proprii;
5) alte active permise de legislatia Tn vigoare.
66. Patrimoniul Centrului este utilizat exclusiv
in scopul realizdrii activitatilor statutare. Acesta
poate fi detinut cu drept de proprietate si/sau
folosinta. Gestionarea patrimoniului se efectueaza
conform regulilor de eficientd, integritate si
transparentd, sub responsabilitatea managerului.
67. Fondatorul are obligatia sa asigure
continuitatea interventiei si transferul
beneficiarilor catre alte servicii echivalente.

Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind
aprobarea

acreditare, calitate, eficienta si  acoperire
teritoriala.
63. Centrul tine evidenta contabila si

economica conform legislatiei In vigoare si
standardelor nationale de contabilitate. Toate
veniturile i cheltuielile se inregistreaza
transparent, iar rapoartele financiare, statistice si
narative se prezintd fondatorului si autoritatilor
competente conform termenelor legale.

64. Salarizarea personalului Centrului se
realizeaza potrivit Legii nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar,
sau, dupad caz, conform politicilor contractuale
aplicabile prestatorilor privati.

65.Centrul dispune de patrimoniu distinct,
constituit din:

1) bunuri si mijloace fixe transmise de fondator la
constituire;

2) bunuri transmise ulterior de autoritati publice,
organizatii sau persoane fizice si juridice;

3) donatii, granturi si contributii benevole;

4) bunuri achizitionate din mijloace proprii;

5) alte active permise de legislatia in vigoare.

66. Patrimoniul Centrului este utilizat exclusiv in
scopul realizarii activitdtilor statutare. Acesta
poate fi detinut cu drept de proprietate si/sau
folosinta. Gestionarea patrimoniului se efectueaza
conform regulilor de eficienta, integritate si
transparentd, sub responsabilitatea managerului.
67.  Fondatorul are obligatia sa asigure
continuitatea interventiei s transferul
beneficiarilor cétre alte servicii echivalente.

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind
aprobarea




1) Centrul dispune de bloc sanitaro-igienic, de
spatii amenajate pentru servirea pauzei de ceai
sau cafea, de sala echipata pentru consiliere
individuala si de grup, inclusiv birouri destinate
activitatilor specialistilor;

2) spatiile pentru activitdti sunt repartizate,
amenajate, dotate si adaptate in concordantd cu
natura si  ponderea activitatilor serviciilor
prestate, totodatd, acestea pot avea mai multe
destinatii;

3) Centrul dispune de spatii speciale (sigure si
inchise) pentru depozitarea dosarelor
beneficiarilor de servicii;

4) Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente,
functionale si echipate corespunzator. Blocul
sanitaro-igienic este alcatuit din WC si lavoar.
Materialele utilizate la amenajarea grupurilor
sanitare sunt usor de igienizat (gresie, faianta);

5) pentru a asigura personalului angajat conditii
optime de lucru si a oferi posibilitate
beneficiarilor de a profita de o pauza de ceai sau
cafea, Centrul dispune de spatii amenajate pentru
servirea pauzei de ceai sau cafea, ce corespund
normelor igienico-sanitare si de siguranta;

6) Centrul este asigurat cu apeduct, inclusiv apa
caldd, canalizare, incalzire, energie electrica,
internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare
naturald si servicii de paza;

7) Centrul dispune de urmatoarele seturi de
echipamente:

a) pentru serviciile de consiliere de grup:

calculator, proiector, ecran de proiectie,
echipament audio, minibibliotecd (brosuri,
manuale);

b) pentru activitatile administrative: calculatoare,
xerox, program de evidenta contabila (1C), seif.
Capitolul I11
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Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a
standardelor minime de calitate

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in
cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali

Capitolul I

PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE

Informarea — standardul 1
1. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (in continuare — Centrul)
asigurd informarea beneficiarilor, a publicului larg
si a specialistilor din domeniu privind conditiile de
admitere, serviciile specializate oferite, precum si
despre fenomenul violentei 1n familie si
consecintele acestuia asupra victimelor si asupra
societatii.
2. Rezultatul scontat: comunitatea, beneficiarii si
specialistii In domeniu cunosc fenomenul violentei
in familie, inteleg scopul si rolul Centrului,
conditiile de admitere, activitatile desfasurate si
serviciile oferite.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul colaboreazd cu  autoritdtile
administratiei publice locale, institutiile publice si
organizatiile necomerciale in vederea destasurarii
campaniilor de informare si promovare a
serviciilor, contribuind la prevenirea si combaterea
violentei in familie;
2) Centrul elaboreaza, actualizeaza si distribuie
materiale informative privind activitatea sa, natura
serviciilor oferite, drepturile si responsabilitatile

Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si

Consiliere pentru Agresorii
standardelor minime de calitate

Familiali si a

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul
Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE
Informarea — standardul 1
1. Centrul de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali (in continuare — Centrul)
asigurd informarea beneficiarilor, a publicului larg
si a specialistilor din domeniu privind conditiile de
admitere, serviciile specializate oferite, precum si
despre fenomenul violentei in familie si
consecintele acestuia asupra victimelor si asupra
societatii.
2. Rezultatul scontat: comunitatea, beneficiarii si
specialistii Tn domeniu cunosc fenomenul violentei
in familie, inteleg scopul si rolul Centrului,
conditiile de admitere, activitatile desfasurate si
serviciile oferite.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul colaboreaza cu  autoritatile
administratiei publice locale, institutiile publice si
organizatiile necomerciale in vederea desfasurarii
campaniilor de informare si promovare a
serviciilor, contribuind la prevenirea si combaterea
violentei in familie;
2) Centrul elaboreaza, actualizeaza si distribuie
materiale informative privind activitatea sa, natura
serviciilor oferite, drepturile si responsabilitatile




TIPURILE DE SERVICII
PRESTATE iIN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Programele de consiliere individuala —
standardul VI
18. Centrul acordd servicii pentru reducerea
comportamentului violent si de control asupra

membrilor familiei.

19. Rezultatul scontat: fiecare beneficiar
primeste serviciile de asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

20. Indicatorii de realizare:

1) programul de consiliere individuala are la baza
abordarea  individuala  pentru  reducerea
comportamentului violent si de control asupra
membrilor familiei si concentrarea asupra cauzei
comportamentului violent;

2) serviciile de consiliere individuala se
organizeaza intr-un spatiu cu destinatie speciala,
amenajat confortabil, care asigura o atmosfera de
confort si incredere, cu respectarea intimitatii
beneficiarului;

3) sesiunile de consiliere se desfasoard in baza
unor obiective clare, stabilite In comun cu
beneficiarii;

4) durata programului de consiliere individuala
constituie 3-5 sedinte. Continutul sesiunilor este
inregistrat si consemnat In Planul individualizat
de asistenta. Serviciile de consiliere individualad
pot fi desfasurate offline si online, in functie de
5) sesiunile individuale au ca scop intelegerea
fenomenului violentei in familie drept un
comportament inadecvat, care are urmari grave
asupra membrilor familiei, precum si eliminarea
motivelor ce determind acest tip de
comportament;
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beneficiarilor, precum si informatii referitoare la
prevenirea si combaterea violentei In familie;
3) Materialele informative includ date despre
localizarea, programul de activitate, procedura de
accesare a serviciilor si consecintele fenomenului
violentei in familie in plan personal, familial si
social. Acestea pot fi elaborate pe suport de hartie
si/sau electronic, in una sau mai multe limbi
relevante pentru comunitate, si sunt disponibile la
sediul Centrului si la partenerii acestuia;
4) Mediatizarea si diseminarea informatiilor se
realizeaza  prin  intermediul  partenerilor
institutionali ai Centrului — structurile teritoriale de
asistenta sociald, politie, organe de probatiune,
centrele medicilor de familie — precum si prin
canale mass-media, platforme online si alte
mijloace legale de informare publica.
Accesibilitate si incluziune — standardul 2
1. Centrul garanteazad acces egal si disponibilitate
a serviciilor pentru toti beneficiarii eligibili,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitdti fizice,
senzoriale sau intelectuale.
2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite sunt
accesibile, disponibile si adaptate nevoilor
speciale ale beneficiarilor, astfel incat toti
beneficiarii eligibili sd beneficieze de asistenta
corespunzatoare, in conditii de siguranta,
demnitate si confidentialitate.
3. Indicatori de realizare:
1) Admiterea si accesul la serviciile Centrul se
realizeaza in baza unei proceduri clare si
standardizate.
2) Serviciul asigura acces egal la toate tipurile de
servicii prestate.
3) In cazul in care necesititile beneficiarului nu
pot fi acoperite In Centrul, acesta este directionat
catre alti prestatori de servicii.

beneficiarilor, precum si informatii referitoare la
prevenirea si combaterea violentei In familie;
3) Materialele informative includ date despre
localizarea, programul de activitate, procedura de
accesare a serviciilor si consecintele fenomenului
violentei in familie in plan personal, familial si
social. Acestea pot fi elaborate pe suport de hartie
si/sau electronic, iIn una sau mai multe limbi
relevante pentru comunitate, si sunt disponibile la
sediul Centrului si la partenerii acestuia;
4) Mediatizarea si diseminarea informatiilor se
realizeaza  prin  intermediul  partenerilor
institutionali ai Centrului — structurile teritoriale de
asistentd sociala, politie, organe de probatiune,
centrele medicilor de familie — precum si prin
canale mass-media, platforme online si alte
mijloace legale de informare publica.
Accesibilitate si incluziune — standardul 2
1. Centrul garanteaza acces egal si disponibilitate
a serviciilor pentru toti beneficiarii eligibili,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitdti fizice,
senzoriale sau intelectuale.
2. Rezultatul scontat: Serviciile oferite sunt
accesibile, disponibile si adaptate nevoilor
speciale ale beneficiarilor, astfel incat toti
beneficiarii eligibili sd beneficieze de asistenta
corespunzatoare, in conditii de siguranta,
demnitate si confidentialitate.
3. Indicatori de realizare:
1) Admiterea si accesul la serviciile Centrul
se realizeazd in baza unei proceduri clare si
standardizate.

2) Serviciul asigura acces egal la toate tipurile
de servicii prestate.
3) In cazul in care necesitdtile beneficiarului

nu pot fi acoperite in Centrul, acesta este
directionat catre alti prestatori de servicii.




6) consilierea individuala urmareste:
a) depasirea Dbarierelor emotionale si a
problemelor pe care acestea le genereaza;
b) depasirea dificultdtilor emotionale si
relationale;
¢) sustinerea in situatii critice, gasirea unor solutii
in situatii problematice;
d) adaptarea si oferirea solutiei adecvate la
situatiile conflictuale.

Sectiunea a 2-a
Programele de consiliere de grup — standardul

VII

21. Consilierea de grup are drept scop principal
interactiunea beneficiarului cu alti participanti
care au avut experiente similare, crearea unui
sentiment de comunitate in scopul constientizarii
comportamentului violent drept unul inadecvat.
22. Rezultatul scontat: ca urmare a consilierii de
grup, beneficiarii dispun de capacitatea de a-si
examina  propriul lor comportament in
comparatie cu ceilalti participanti si, prin urmare,
pot interpreta critic propriile actiuni violente.
23. Indicatorii de realizare:
1) durata programului de consiliere in grup
constituie pana la 30-35 de sedinte. Sedintele de
consiliere in grup trebuie sa aibd loc 1-2 ori pe
saptamana (cu o durata de pana la 90 de minute).
Grupul este alcatuit din maximum 12 participanti;
2) consilierea de grup trebuie sa fie facilitatd de
doi membri ai personalului calificat;
3) consilierea de grup este orientata spre:
a) acceptarea responsabilitatii, prin care agresorii
trebuie sa accepte responsabilitatea pentru
actiunile lor violente. Justificarea, scuzele,
acuzatiile si negarea vinovatiei trebuie percepute
ca pretexte de apdarare a comportamentului
inadecvat;
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4) Centrul asigura accesibilitatea infrastructurii
si a spatiilor pentru persoane cu dizabilitati:

a) Usi de acces cu latime minima de 90 cm,
fara praguri sau cu praguri reduse la 1,5 cm;

b) Coridoare cu latime minima de 120 cm;

c) Rampe de acces cu inclinatie maxima 5%,
balustrade la ambele parti;
d) Spatiile pentru consiliere si grupuri sanitare

accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaletd si
chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de
manevra.

Abordarea individualizata — standardul 3
1. Centrul asigura servicii adaptate la necesitatile
individuale ale fiecarui beneficiar, respectand
normele aprobate si principiile de incluziune,
siguranta si respect pentru demnitatea persoanei.
2. Rezultat scontat:  Serviciile oferite
beneficiarilor raspund in mod concret necesitatilor
indicate in Planul individualizat de servicii si
sprijind autonomia, bundstarea si incluziunea
sociala.
3. Indicatori de realizare:
1) Beneficiarilor 1i se furnizeaza informatii
relevante si adaptate la nivelul lor de intelegere si
la nevoile individuale (ex. materiale in limbaj
simplu, suport vizual sau audio).
2) Centrul pastreaza evidenta detaliatd a
necesitatilor si preferintelor fiecarui beneficiar;
planul individualizat de servicii este revizuit
periodic si ajustat, tinand cont de opinia directd a
beneficiarului si de evolutia situatiei sale.
3) Centrul acorda suport specific:
a) persoanelor cu dizabilitati;
b) persoanelor varstnice;
in scopul dezvoltarii autonomiei, abilitatilor de
viatd nonviolenta si incluziunii sociale.

4) Centrul asigurd accesibilitatea infrastructurii si
a spatiilor pentru persoane cu dizabilitati:

a) Usi de acces cu latime minima de 90 cm, fara
praguri sau cu praguri reduse la 1,5 cm;

b) Coridoare cu latime minima de 120 cm;

¢) Rampe de acces cu inclinatie maxima 5%,
balustrade la ambele parti;

d) Spatiile pentru consiliere si grupuri sanitare
accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaletd si
chiuveta adaptate pentru scaun cu rotile, spatiu de
manevra.

Abordarea individualizata — standardul 3
1. Centrul asigurd servicii adaptate la necesitatile
individuale ale fiecarui beneficiar, respectand
normele aprobate si principiile de incluziune,
siguranta si respect pentru demnitatea persoanei.
2. Rezultat scontat:  Serviciile oferite
beneficiarilor raspund in mod concret necesitatilor
indicate in Planul individualizat de servicii si
sprijind autonomia, bundstarea si incluziunea
sociala.
3. Indicatori de realizare:
1) Beneficiarilor li se furnizeaza informatii
relevante si adaptate la nivelul lor de intelegere si
la nevoile individuale (ex. materiale in limbaj
simplu, suport vizual sau audio).
2) Centrul pastreazd evidenta detaliatd a
necesitatilor si preferintelor fiecarui beneficiar;
planul individualizat de servicii este revizuit
periodic si ajustat, tinand cont de opinia directd a
beneficiarului si de evolutia situatiei sale.
3) Centrul acorda suport specific:
a) persoanelor cu dizabilitati;
b) persoanelor varstnice;
in scopul dezvoltdrii autonomiei, abilitdtilor de
viatd nonviolenta si incluziunii sociale.




b) invatarea agresorului sd rezolve eventualele
conflicte in mod nonviolent. Acestia trebuie sa
dezvolte propriile strategii si optiuni, astfel incat
sa rezolve in viitor astfel de situatii;
¢) dezvoltarea capacitatilor de a avea si/sau de a
mentine o relatie: Tmbundtatirea perceptiei si a
abilitatilor lor de comunicare in cadrul relatiilor.
Prin urmare, acestea pot imbunatati calitatea vietii
si a relatiilor sociale in mod durabil;
d) analiza aspectelor pozitive si negative pe care
le implica comportamentul violent, pentru a
demonstra ca aspectele negative prevaleaza
asupra celor pozitive, iar violenta este o cale
gresitd de solutionare a conflictelor si contribuie
doar la inrdutatirea relatiilor cu membrii familiei;
4) programul de consiliere de grup este prestat in
conformitate cu curriculumul programului de
consiliere (conform anexei nr. 1);
5) principiile programelor de consiliere pentru
specialistii care presteaza servicii agresorilor sunt
indicate n anexa nr. 2.
Sectiunea a 3-a
Serviciile de consiliere juridica — standardul
VIII
24. Consilierea juridicd se orienteazd spre
informarea  permanentd si  eficienta a
beneficiarilor asupra fenomenului de violenta in
familie, a consecintelor de ordin juridic privind
incalcarea drepturilor fundamentale ale omului,
ce decurg din actele de violentd, subliniind cu
precadere aspectele penale, efectele grave asupra
propriei lor persoane, efectele negative asupra
familiei, comunitdtii si societdtii, in general.
25. Rezultatul scontat: asigurarea consilierii
juridice beneficiarilor in cadrul Centrului.
26. Indicatorii de realizare: serviciul de
consiliere juridicd este oferit de catre jurist si
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4) Centrul colecteazd periodic informatii de la
beneficiari pentru a evalua relevanta si eficienta
serviciilor personalizate si pentru a identifica
ajustarile necesare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
1. Prestatorul Centrului oferd asistentd
comprehensiva beneficiarilor prin implicarea
specialistilor relevanti la toate etapele interventiei,
asigurand colaborarea intre diferite discipline si
referirea la servicii din comunitate atunci cand este
necesar.

2. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc servicii
integrate si coerente, adaptate nevoilor lor
specifice, printr-o abordare multidisciplinard si
coordonata.

3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul organizeazd si mentine activitatea
unei echipe multidisciplinare la nivel de unitate,
compusa din specialisti relevanti (psihologi,
asistenti sociali, consilieri juridici etc.), care
colaboreaza eficient pentru planificarea si
implementarea interventiilor.
2) Prestatorul asigurd conlucrarea cu echipele
multidisciplinare la nivel teritorial, schimbul de
informatii i coordonarea actiunilor in interesul
beneficiarului, respectand confidentialitatea.
3) Cand necesitdtile depdsesc competentele
interne, beneficiarul este referit catre servicii
sociale specializate, medicale sau comunitare;
informatiile privind referirea sunt consemnate in
procesele-verbale ale sedintelor echipei si anexate
la dosarul individual al beneficiarului.
4) Centrul dispune de proceduri clare pentru
documentarea activitatii echipei multidisciplinare,
inclusiv:
a) planificarea interventiilor;
b) monitorizarea progresului beneficiarului;

4) Centrul colecteazd periodic informatii de la
beneficiari pentru a evalua relevanta si eficienta
serviciilor personalizate si pentru a identifica
ajustarile necesare.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
1. Prestatorul Centrului oferd asistentd
comprehensivd beneficiarilor prin implicarea
specialistilor relevanti la toate etapele interventiei,
asigurand colaborarea intre diferite discipline si
referirea la servicii din comunitate atunci cand este
necesar.

2. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc servicii
integrate si coerente, adaptate nevoilor lor
specifice, printr-o abordare multidisciplinard si
coordonata.

3. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul organizeazd si mentine activitatea
unei echipe multidisciplinare la nivel de unitate,
compusa din specialisti relevanti (psihologi,
asistenti sociali, consilieri juridici etc.), care
colaboreaza eficient pentru planificarea si
implementarea interventiilor.

2) Prestatorul asigurda conlucrarea cu echipele
multidisciplinare la nivel teritorial, schimbul de
informatii 1 coordonarea actiunilor in interesul
beneficiarului, respectand confidentialitatea.

3) Cand necesitatile depdsesc competentele
interne, beneficiarul este referit catre servicii
sociale specializate, medicale sau comunitare;
informatiile privind referirea sunt consemnate in
procesele-verbale ale sedintelor echipei si anexate
la dosarul individual al beneficiarului.

4) Centrul dispune de proceduri clare pentru
documentarea activitatii echipei multidisciplinare,
inclusiv:

a) planificarea interventiilor;

b) monitorizarea progresului beneficiarului;




include informarea beneficiarilor in urmatoarele
domenii:
1) legislatia privind prevenirea si combaterea
violentei in familie;
2) raspunderea penald si contraventionald pentru
actele de violenta in familie;
3) legislatia privind familia;
4) prevederile legale cu privire la asigurarea
medicala si sociala;
5) drepturile cetdtenilor cu privire la asistenta
juridica garantata de stat.
Sectiunea a 4-a
Serviciile de consiliere informationala —
standardul IX
27. Consilierea  informationald  constd in
acordarea unui suport imediat persoanelor in
vederea inlaturarii efectelor temporare sau
permanente ale unor evenimente considerate
drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori  excluderea sociald a
persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.
28. Rezultatul scontat: asigurarea consilierii
informationale a beneficiarilor 1in cadrul
Centrului.
29. Indicatorii de realizare:
1) consilierea informationala a agresorilor cu
privire la drepturile lor, serviciile de care pot
beneficia, fenomenul violentei in familie si
violentei fatd de femei, inclusiv politicile de
asigurare a egalitatii dintre femei si barbati;
2) informarea despre serviciile medicale si
accesul la tratament psihologic, psihiatric, de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, conform
prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in
campul muncii si profesionalizare;
3) serviciul de consiliere informationald include
informarea privind ansamblul de masuri si actiuni
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c¢) evaluarea periodica a eficientei interventiilor;
d) pastrarea confidentialitatii si securitatea datelor.

Nediscriminarea si respectarea demnitatii
umane - standardul 5

1. Centrul asigura respectarea principiului
egalitdtii de tratament si al demnitdtii umane la
toate etapele de prestare a serviciilor, promovand
drepturile fundamentale ale beneficiarilor si
eliminand orice forma de discriminare, abuz sau
tratament degradant.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt
tratati cu respect si impartialitate, beneficiind de
asistenta adecvata, confidentiala si
nediscriminatorie, intr-un mediu sigur care le
protejeaza intimitatea si demnitatea personala.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul aplica principiile nediscrimindrii si
demnitatii umane prevazute de Legea nr. 121/2012
privind asigurarea egalitatii, Legea nr. 45/2007
privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie si de
instrumentele internationale relevante.
2) Personalul Centrului este instruit initial si
continuu in domeniul egalitatii de sanse, demnitatii

umane, sdnatatii mintale, managementului
situatiilor de crizd s1 comportamentelor asociate
dependentei.

3) Personalul aplica metode de comunicare si
interventie bazate pe respect, consimtdmant
informat, confidentialitate si lipsa oricdrei forme
de judecatd sau stigmatizare.

4) Spatiile Centrului (inclusiv sdlile de consiliere)
sunt organizate astfel incat sa asigure intimitatea,
siguranta si confidentialitatea beneficiarilor.

5) Regulile interne prevad explicit interzicerea
oricaror comportamente discriminatorii,

c¢) evaluarea periodicd a eficientei interventiilor;
d) pastrarea confidentialitatii si securitatea datelor.

Nediscriminarea si respectarea demnitatii
umane - standardul 5

1. Centrul asigura respectarea principiului
egalitdtii de tratament si al demnitdtii umane la
toate etapele de prestare a serviciilor, promovand
drepturile fundamentale ale beneficiarilor si
eliminand orice forma de discriminare, abuz sau
tratament degradant.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului sunt
tratati cu respect si impartialitate, beneficiind de
asistenta adecvata, confidentiala si
nediscriminatorie, intr-un mediu sigur care le
protejeaza intimitatea si demnitatea personala.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul aplica principiile nediscriminarii si
demnitatii umane prevazute de Legea nr. 121/2012
privind asigurarea egalitatii, Legea nr. 45/2007
privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie si de
instrumentele internationale relevante.
2) Personalul Centrului este instruit initial si
continuu in domeniul egalitatii de sanse, demnitatii

umane, sdnatatii mintale, managementului
situatiilor de crizd s1 comportamentelor asociate
dependentei.

3) Personalul aplici metode de comunicare si
interventie bazate pe respect, consimtdmant
informat, confidentialitate si lipsa oricdrei forme
de judecatd sau stigmatizare.

4) Spatiile Centrului (inclusiv sélile de consiliere)
sunt organizate astfel incat sd asigure intimitatea,
siguranta si confidentialitatea beneficiarilor.

5) Regulile interne prevad explicit interzicerea
oricaror comportamente discriminatorii,




de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile
si celor aflate in situatii de dificultate;
4) informarea beneficiarilor in urmatoarele
domenii:
a) drepturile privind protectia sociala;
b) prestatiile si serviciile sociale specializate;
¢) asigurarea drepturilor copiilor;
d) oportunitatile de incluziune sociala.

Sectiunea a 5-a
Serviciile de referire catre serviciile medicale,

de angajare
in cAmpul muncii si de profesionalizare —
standardul X

30. Serviciile de referire catre serviciile medicale,
de angajare in campul muncii si  de
profesionalizare se orienteaza spre consolidarea
abilitatilor de viatd independentd a beneficiarilor,
prin facilitarea accesului pe piata muncii,
reinsertie profesionald si reintegrare sociald a
beneficiarilor.
31. Rezultatul scontat: facilitarea accesului
beneficiarilor la servicii medicale si sociale
necesare pentru a raspunde nevoilor identificate
ale fiecarui beneficiar.
32. Indicatorii de realizare:
1) serviciul de referire catre serviciile medicale
asigura realizarea programelor de dezalcoolizare,
de dezintoxicare, a tratamentului psihoterapeutic,
dupa caz, cu suportul cheltuielilor din mijloacele
agresorului sau, dupa caz, din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicala;
2) facilitarea accesului la servicii de angajare in
campul muncii si de profesionalizare contribuie la
incluziunea socialda a agresorilor, prin crearea
oportunitatilor de reprofilare si/sau de angajare in
campul muncii;
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degradante sau care afecteaza demnitatea umana,
fiind incluse si in fisele de post ale angajatilor ca
abateri disciplinare grave.

6) Centrul informeaza beneficiarii, la admitere,
despre drepturile lor la egalitate de tratament,
intimitate, confidentialitate si protectie impotriva
discriminarii.

7) Faptele de discriminare, hartuire sau
comportamentele care afecteazd demnitatea
beneficiarilor sunt investigate prompt,

documentate si sanctionate conform legislatiei
(disciplinar, civil, contraventional sau penal).

8) Centrul are instituite mecanisme de
monitorizare  interna  privind = respectarea
principiilor egalitatii si demnitatii (chestionare
anonime, cutie de sugestii, procedura de sesizare
confidentiald).

9) In procesul de admitere si asistentd, se aplica
fara discriminare aceleasi criterii si standarde
pentru toti beneficiarii, indiferent de: nationalitate,
origine etnicd, asociere cu minoritdti, sex, gen,
rasa, culoare, varsta, limba, starca de sanatate,
dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie
politica, statut social sau material, orientare
sexuala, identitate de gen, statut matrimonial,
situatie familiald, statut migrational sau orice alt
criteriu similar.

Protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor — standardele 6

1. Centrul asigurd protectia si confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale
persoanelor implicate in prestarea serviciilor, In
conformitate cu legislatia in vigoare.

2. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal
si informatiile privind beneficiarii sunt protejate,
pastrate confidential si prelucrate doar in interesul

degradante sau care afecteaza demnitatea umana,
fiind incluse si in fisele de post ale angajatilor ca
abateri disciplinare grave.

6) Centrul informeazd beneficiarii, la admitere,
despre drepturile lor la egalitate de tratament,
intimitate, confidentialitate si protectie impotriva
discriminarii.

7) Faptele de discriminare, hartuire sau
comportamentele care afecteazd demnitatea
beneficiarilor sunt investigate prompt,

documentate si sanctionate conform legislatiei
(disciplinar, civil, contraventional sau penal).

8) Centrul are instituite mecanisme de
monitorizare  interna  privind  respectarea
principiilor egalitatii si demnitatii (chestionare
anonime, cutie de sugestii, procedurd de sesizare
confidentiald).

9) In procesul de admitere si asistentd, se aplica
fara discriminare aceleasi criterii si standarde
pentru toti beneficiarii, indiferent de: nationalitate,
origine etnicd, asociere cu minoritdti, sex, gen,
rasa, culoare, varsta, limba, starca de sanatate,
dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie
politica, statut social sau material, orientare
sexuala, identitate de gen, statut matrimonial,
situatie familiald, statut migrational sau orice alt
criteriu similar.

Protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor — standardele 6

1. Centrul asigurd protectia si confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale
persoanelor implicate in prestarea serviciilor, In
conformitate cu legislatia in vigoare.

2. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal
si informatiile privind beneficiarii sunt protejate,
pastrate confidential si prelucrate doar in interesul




3) serviciile de referire catre serviciile medicale,
de angajare 1n campul muncii si de
profesionalizare se realizeazda doar 1n baza
acordului scris al beneficiarului.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE
Sectiunea 1
Personalul Centrului — standardul XI
33. Centrul dispune de o structurda de personal

capabila sa asigure activitdtile specifice.

34. Rezultatul scontat: personalul Centrului este
format din specialisti care corespund necesitdtilor
de functionare a acestuia.

35. Indicatorii de realizare:

1) personalul Centrului este angajat prin concurs
cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;

2) specialistii Centrului dispun de pregatire si
competente profesionale corespunzatoare pentru
a lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii,
comunitatea, autoritatile administratiei publice
locale, precum si cu alti prestatori de servicii etc.;
3) personalul Centrului este constituit din
personal de conducere, personal de specialitate,
personal auxiliar si voluntari;

4) Centrul este condus de un manager numit in
functie prin concurs, In baza criteriilor de
competentd  profesionald si  manageriala.
Conditiile de participare la concurs se stabilesc de
catre fondator la etapa de anuntare a concursului,
cu indicarea conditiilor de baza, precum si a
cerintelor specifice pentru ocuparea functiei
vacante;

5) in cazul incapacitatii temporare de exercitare a
atributiilor de manager, responsabilitatea pentru
buna functionare a Centrului 1i revine unuia dintre
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acestora, prevenind dezvaluirea neautorizatd si
asigurand respectarea vietii private si demnitatii.
3. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de proceduri clare privind
pastrarea si protectia confidentialitatii datelor cu
caracter personal, in conformitate cu Legea nr.
133/2011.

2) Personalul Centrului este instruit si semneaza
declaratii privind confidentialitatea si
nedezvaluirea informatiilor.

3) Consimtdmantul scris pentru prelucrarea
datelor este semnat de fiecare beneficiar si arhivat
in dosarul acestuia.

4) Centrul asigura spatii separate pentru audierea
confidentiald si pastrarea dosarelor in locatii
securizate.

5) Informatiile despre beneficiari pot fi transmise
tertilor doar in interesul beneficiarului si in baza
consimtdmantului acestuia.

6) Mecanismele de monitorizare internd (cutii de

sugestii, chestionare anonime, proceduri de
sesizare confidentiald) sunt implementate pentru a
asigura respectarea principiilor de
confidentialitate.

Colaborare si parteneriat - standardul 7
1. Centrul promoveaza si mentine relatii de
colaborare si parteneriat la nivel national, regional
si local, asigurdnd cooperarea intersectoriala si
interinstitutionala pentru prestarea de servicii
integrate, eficiente si de calitate beneficiarilor.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii Centrului
beneficiaza de servicii coordonate si eficiente, ca
urmare a colaborarii active cu partenerii
intersectoriali si organizatiile relevante.
3. Indicatori de realizare:

acestora, prevenind dezvaluirea neautorizata si
asigurand respectarea vietii private si demnitatii.
3. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de proceduri clare privind
pastrarea si protectia confidentialitatii datelor cu
caracter personal, In conformitate cu Legea nr.
133/2011.

2) Personalul Centrului este instruit si semneaza
declaratii privind confidentialitatea si
nedezvaluirea informatiilor.

3) Consimtamantul scris pentru prelucrarea
datelor este semnat de fiecare beneficiar si arhivat
in dosarul acestuia.

4) Centrul asigurd spatii separate pentru audierea
confidentiala si pastrarea dosarelor in locatii
securizate.

5) Informatiile despre beneficiari pot fi transmise
tertilor doar in interesul beneficiarului si in baza
consimtdmantului acestuia.

6) Mecanismele de monitorizare internd (cutii de

sugestii, chestionare anonime, proceduri de
sesizare confidentiald) sunt implementate pentru a
asigura respectarea principiilor de
confidentialitate.

Colaborare si parteneriat - standardul 7
1. Centrul promoveaza si mentine relatii de
colaborare si parteneriat la nivel national, regional
si local, asigurdnd cooperarea intersectoriala si
interinstitutionala pentru prestarea de servicii
integrate, eficiente si de calitate beneficiarilor.
2. Rezultat scontat: Beneficiarii Centrului
beneficiaza de servicii coordonate si eficiente, ca
urmare a colaborarii active cu partenerii
intersectoriali si organizatiile relevante.
3. Indicatori de realizare:




specialistii Centrului, numit de catre manager prin
ordin;

6) Centrul asigura conditii de participare a
persoanelor fizice la activitati de voluntariat.
Voluntarii nu sunt inclusi in organigrama unitatii
si nu pot prelua responsabilitatile personalului
retribuit;

7) managerul are obligatia sa elaboreze fisa
postului pentru fiecare angajat, in care se
stipuleaza atributiile concrete ale acestuia,
relatiile de subordonare si de colaborare si
obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra
identitatii beneficiarilor si a datelor cu caracter
personal care i-au fost cunoscute in cadrul
exercitarii functiei;

8) angajarea personalului se efectueaza prin
incheierea unui contract individual de munca in
forma scrisd si se legalizeaza prin ordinul
(dispozitia, decizia, hotdrarea) managerului, emis
in baza contractului;

9) personalul Centrului activeaza in baza fiselor
de post aprobate de catre managerul Centrului si
structurate in conformitate cu prevederile
legislatiei. Managerul Centrului revizuieste
periodic fisele de post, in functie de modificarile
in politicile din domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie si de mecanismele aprobate
pentru prestarea serviciilor adresate tipului
respectiv de beneficiari;

10) intregul personal care 1isi desfasoara
activitatea in cadrul Centrului destinat agresorilor
este evaluat periodic, cel putin o datd pe an, in
conditiile legii;

11) managerul aplica proceduri clare:

a) de evaluare si monitorizare a activitatilor
desfasurate;
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1) Parteneriatele se formalizeaza prin acorduri
scrise care definesc clar drepturile si
obligatiile/responsabilitatile partilor, modalitatile

de conlucrare, coparticiparea 1in prestarea
serviciillor si  procedurile de evaluare a
parteneriatului.

2) Centrul colaboreaza cu autoritati si institutii din
domeniile social, medical, educational, juridic si
de ordine publicd, documentand referirile
beneficiarilor, schimbul de informatii si activitatile
comune prin procese verbale, rapoarte si registre
interne.

3) Toate partile implicate respectd obligatiile
stabilite in acordurile de colaborare, iar Centrul
monitorizeaza periodic implementarea acestora.
4) Prestatorul faciliteazd implicarea institutiei in
proiecte cu finantare nationala sau externa,
initiative comunitare si programe de cooperare,
pentru imbunatatirea calitatii si  diversitatii
serviciilor.

5) Centrul aplicd o strategie de comunicare si
relatii publice care vizeaza: informarea si
sensibilizarea comunitatii  privind  serviciile
oferite; crearea si mentinerea retelelor de
colaborare cu organizatii guvernamentale si
neguvernamentale; schimbul de bune practici si
experiente cu partenerii.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE
A CENTRULUI
Amplasarea si amenajarea Centrului —
standardul 8
1. Centrul isi desfasoara activitatea intr-un mediu
sigur, accesibil si prietenos, amplasat in
comunitate, care garanteaza siguranta, confortul

1) Parteneriatele se formalizeazad prin acorduri
scrise  care definesc clar drepturile si
obligatiile/responsabilitatile partilor, modalitatile

de conlucrare, coparticiparea 1n prestarea
serviciillor si  procedurile de evaluare a
parteneriatului.

2) Centrul colaboreazd cu autoritati si institutii
din domeniile social, medical, educational, juridic
si de ordine publicd, documentand referirile
beneficiarilor, schimbul de informatii si activitatile
comune prin procese verbale, rapoarte si registre
interne.

3) Toate partile implicate respectd obligatiile
stabilite in acordurile de colaborare, iar Centrul
monitorizeaza periodic implementarea acestora.
4) Prestatorul faciliteaza implicarea institutiei in
proiecte cu finantare nationala sau externa,
initiative comunitare si programe de cooperare,
pentru imbunatatirea calitatii si  diversitatii
serviciilor.

5) Centrul aplicd o strategie de comunicare si
relatii publice care vizeaza: informarea si
sensibilizarea comunitdtii  privind  serviciile
oferite; crearea si mentinerea retelelor de
colaborare cu organizatii guvernamentale si
neguvernamentale; schimbul de bune practici si
experiente cu partenerii.

Capitolul 11
CADRUL DE ORGANIZARE
A CENTRULUI
Amplasarea si amenajarea Centrului —
standardul 8
1. Centrul isi desfasoard activitatea intr-un mediu
sigur, accesibil si prietenos, amplasat in
comunitate, care garanteazd siguranta, confortul




b) de selectare, evaluare, formare, atestare si
sprijinire a personalului;
c) de tinere a contabilititii si de raportare
financiara;
d) de transmitere a informatiilor in interiorul si in
afara institutiei,
12) Centrul dispune de proceduri clare privind
situatiile care necesitd inlocuirea in regim de
urgentd a unui specialist;
13) angajatii Centrului sunt obligati sa pastreze
confidentialitatea informatiilor si anonimatul
beneficiarilor Centrului, inclusiv datele despre
viata beneficiarilor si a familiilor acestora, pe care
le obtin in timpul exercitdrii atributiilor de
serviciu;
14) angajatii Centrului sunt obligati sa nu pretinda
si sa nu primeascd foloase necuvenite pentru
munca prestata.
Sectiunea a 2-a

Formarea personalului — standardul XII
36. Centrul elaboreazd si aplicd un plan de
instruire si formare profesionald pentru angajatii
proprii.
37. Rezultatul scontat: Centrul dispune de
personal cu pregdtire corespunzatoare pentru
realizarea programelor, evaluarea acestora si
evaluarea rezultatelor beneficiarilor.
38. Indicatorii de realizare:
1) personalul Centrului, la etapa de angajare,
urmeaza programe de formare initiala specifice
activitatii institutiei, asigurate in parteneriat cu
organizatiile necomerciale active in domeniu;
2) durata programelor de formare continua
include cel putin 40 de ore anual;
3) personalul Centrului participd la seminare,
conferinte nationale si internationale, sesiuni de
comunicari stiintifice etc.;
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psihologic si fizic al beneficiarilor si al
personalului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc

servicii in conditii de siguranta, confidentialitate,
confort si accesibilitate, intr-un spatiu amenajat si
dotat corespunzator pentru acordarea asistentei
specializate.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este amplasat in localitdti care permit
accesul facil la mijloace de transport, organizarea
activitatilor 1n exterior si conectarea, prin
procedura de referire, la servicii sociale, juridice,
medicale, educationale, profesionale si culturale;
2) Spatiile interioare sunt sigure, functionale,
curate, ventilate, bine iluminate si adaptate
nevoilor beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor cu
dizabilitati locomotorii sau senzoriale, pentru a
incuraja mobilitatea si autonomia;

3) Centrul dispune de:

a) bloc sanitar suficient, functional si echipat
corespunzator (WC, lavoar, materiale usor de
igienizat — gresie, faiantd);

b) spatii pentru consiliere individuala si de grup,
birouri destinate activitatilor specialistilor si
incdperi pentru activitdti administrative;

c) spatii sigure si Inchise pentru depozitarea
dosarelor beneficiarilor;

d) zone destinate pauzei de ceai sau cafea,
conforme normelor igienico-sanitare si de
siguranta, accesibile atat personalului, cét si
beneficiarilor;

4) Spatiile pentru activitati sunt repartizate,
amenajate si dotate in concordanta cu natura si
volumul serviciilor prestate, putdnd avea functii
multiple;

5) Centrul este asigurat cu toate utilitatile
necesare: apeduct (inclusiv apa calda), canalizare,

psihologic si fizic al beneficiarilor si al
personalului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc

servicii in conditii de siguranta, confidentialitate,
confort si accesibilitate, intr-un spatiu amenajat si
dotat corespunzator pentru acordarea asistentei
specializate.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este amplasat in localitdti care permit
accesul facil la mijloace de transport, organizarea
activitdtilor in exterior si conectarea, prin
procedura de referire, la servicii sociale, juridice,
medicale, educationale, profesionale si culturale;
2) Spatiile interioare sunt sigure, functionale,
curate, ventilate, bine iluminate si adaptate
nevoilor beneficiarilor, inclusiv ale persoanelor cu
dizabilitati locomotorii sau senzoriale, pentru a
incuraja mobilitatea si autonomia;

3) Centrul dispune de:

a) bloc sanitar suficient, functional si echipat
corespunzator (WC, lavoar, materiale usor de
igienizat — gresie, faiantd);

b) spatii pentru consiliere individuala si de grup,
birouri destinate activitatilor specialistilor si
incdperi pentru activitdti administrative;

c) spatii sigure si inchise pentru depozitarea
dosarelor beneficiarilor;

d) zone destinate pauzei de ceai sau cafea,
conforme normelor igienico-sanitare si de
siguranta, accesibile atat personalului, cat si
beneficiarilor;

4) Spatiile pentru activititi sunt repartizate,
amenajate si dotate in concordantd cu natura si
volumul serviciilor prestate, putdnd avea functii
multiple;

5) Centrul este asigurat cu toate utilitatile
necesare: apeduct (inclusiv apa calda), canalizare,




4) managerul Centrului, Tn scopul consolidarii
competentelor profesionale, evalueaza anual
competentele profesionale ale personalului
specializat al Centrului, identifica necesitatile de
formare continua si asigura organizarea cursurilor
de formare profesionala;
5) managerul Centrului este responsabil de
elaborarea planului de formare continua,
planificind anual resurse financiare pentru
asigurarea realizdrii acestuia, a functionalitatii
Centrului.

Sectiunea a 3-a
Supervizarea personalului — standardul XIIT
39. Personalul de specialitate beneficiaza de
supervizare. Supervizarea profesionalda este o
modalitate de a oferi suport, de a evalua
competenta profesionala si de a monitoriza
activitatea angajatilor.
40. Rezultatul scontat: supervizarea
profesionald contribuie la dezvoltarea si
consolidarea competentelor personalului angajat,
la imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate.
41. Indicatorii de realizare:
1) managerul Centrului este responsabil de
elaborarea planului sesiunilor de supervizare si de
organizare a sesiunilor;
2) sesiunile de supervizare se desfasoara lunar,
anual, precum si ori de cate ori este necesar pentru
a asigura profesionalizarea activa. Supervizorul
este responsabil de evidenta activitdtii de
supervizare si  de intocmirea rapoartelor
sedintelor de supervizare;
3) sesiunile de supervizare se
individual si in grup, bazandu-se pe:
a) anumite aspecte ale unor cazuri concrete;
b) metodele aplicate;

desfasoara
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incalzire, energie electrica, internet, telefonie,
sisteme de ventilare, iluminare naturala si servicii
de paza;

6) Centrul dispune de echipamente specifice:

a) pentru consiliere de grup — calculator,
proiector, ecran de proiectie, echipament audio,
minibiblioteca (brosuri, manuale);

b) pentru activitati administrative — calculatoare,
copiator, program de evidenta contabila (1C),
seif;

7) Regulamentul de organizare interna stabileste
conditiile de siguranta, regulile de interactiune
dintre personal si beneficiari si masurile de
mentinere a unui mediu securizant si confidential.

Capitolul I1I
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI
BENEFICIARILOR
OFERITA IN CADRUL CENTRULUI
Admiterea — standardul 9
1. Centrul presteazd servicii sociale specializate
destinate agresorilor familiali si garanteaza acces
egal tuturor beneficiarilor eligibili, in temeiul
ordonantei de protectie sau al altor acte legale, cu
respectarea principiului nediscriminarii.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii  Centrului
beneficiaza de servicii sociale specializate in
conditii de sigurantd, confidentialitate si respect
fatd de drepturile lor fundamentale.
3. Indicatorii de realizare:
1)Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeaza
in urmatoarele moduri:
a) in temeiul hotararii instantei de judecata care
obligd agresorul familial sa urmeze programul de
consiliere;

incalzire, energie electrica, internet, telefonie,
sisteme de ventilare, iluminare naturald si servicii
de paza;

6) Centrul dispune de echipamente specifice:

a) pentru consiliere de grup — calculator, proiector,
ecran de  proiectie, echipament audio,
minibiblioteca (brosuri, manuale);

b) pentru activitati administrative — calculatoare,
copiator, program de evidentd contabilda (1C),
seif;

7) Regulamentul de organizare interna stabileste
conditiile de sigurantd, regulile de interactiune
dintre personal si beneficiari si masurile de
mentinere a unui mediu securizant si confidential.

Capitolul I1I
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI
BENEFICIARILOR
OFERITA iIN CADRUL CENTRULUI
Admiterea — standardul 9
1. Centrul presteaza servicii sociale specializate
destinate agresorilor familiali si garanteaza acces
egal tuturor beneficiarilor eligibili, in temeiul
ordonantei de protectie sau al altor acte legale, cu
respectarea principiului nediscriminarii.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului
beneficiaza de servicii sociale specializate in
conditii de sigurantd, confidentialitate si respect
fata de drepturile lor fundamentale.
3. Indicatorii de realizare:
1)Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeaza
in urmatoarele moduri:
a) In temeiul hotararii instantei de judecatd care
obligd agresorul familial sa urmeze programul de
consiliere;




¢) sarcinile specialistului si volumul de lucru al
angajatului;
d) starea emotionala a specialistului;
e) modalitatea de transmitere a experientei, de
discutare a cazurilor mai dificile;
f) identificarea solutiilor de
spiritului de echipa;
4) rapoartele de supervizare sunt disponibile in
dosarele angajatilor.
Capitolul V
PROTECTIA SI RECLAMATIA
Sectiunea 1
Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor
din partea
personalului Centrului — standardul XIV
42. Centrul asigura Dbeneficiarului protectie
impotriva oricarei forme de discriminare,
neglijare si abuz.
43.  Rezultatul  scontat: Centrul  aplica
prevederile legale privind semnalarea catre
organele si institutiile competente a oricarei
situatii de abuz sau de violenta identificata.
44. Indicatorii de realizare:
1) Centrul dispune de un regulament de ordine
internd, care stipuleazd o procedura clara
referitoare la protectia beneficiarilor impotriva
abuzului din partea personalului Centrului,
precum si din partea altor beneficiari ai Centrului.
Regulamentul este aprobat de catre managerul
Centrului, iar respectarea acestuia este obligatorie
atat pentru personal, cat si pentru beneficiarii
Centrului;
2) personalul din cadrul institutiei respecta
personalitatea fiecarui beneficiar, iar beneficiarii
sunt obligati sd se familiarizeze si sd respecte
prevederile regulamentului de ordine interna cu

consolidare a

31

b) ca urmare a referirii efectuate de biroul de
probatiune, asistentul social comunitar sau ofiterul
de sector;

c) la solicitarea benevold a persoanei care
recunoaste comportamente violente si solicita
sprijin pentru schimbare;

2) La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza
un Acord de prestare servicii, conform modelului
din anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru, prin care:
a) 1si exprima consimtamantul de a participa la
programul de consiliere si alte servicii oferite de
Centru;

b) accepta principiile, metodele de lucru si regulile
interne ale Centrului;

c) 1isi asuma responsabilitatile si obligatiile
corespunzatoare statutului de beneficiar.

3) Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un
dosar, care se pastreazd in conditii de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

4) Dosarul personal al beneficiarului contine, dupa
caz, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul solicitarii
voluntare);

b) copia actului de identitate;

c¢) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) Planul individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de prestare servicii;

h) acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal ale beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a Planului individualizat de
asistenta;

1) alte documente relevante cazului.

b) ca urmare a referirii efectuate de biroul de
probatiune, asistentul social comunitar sau ofiterul
de sector;

c) la solicitarea benevolda a persoanei care
recunoaste comportamente violente si solicitd
sprijin pentru schimbare;

2) La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza
un Acord de prestare servicii, conform modelului
din anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru, prin care:
a) isi exprimd consimtdmantul de a participa la
programul de consiliere si alte servicii oferite de
Centru;

b) accepta principiile, metodele de lucru si regulile
interne ale Centrului;

c) 1si asuma responsabilitatile si obligatiile
corespunzatoare statutului de beneficiar.

3) Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un
dosar, care se pastreazd 1in conditii de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

4) Dosarul personal al beneficiarului contine, dupa
caz, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere (in cazul solicitarii
voluntare);

b) copia actului de identitate;

c¢) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) Planul individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de prestare servicii;

h) acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal ale beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a Planului individualizat de
asistenta;

i) alte documente relevante cazului.




privire la regulile de comportare in cadrul
Centrului;

3) administratia Centrului Incurajeaza si sprijina
beneficiarul sa sesizeze orice formd de abuz din
partea personalului sau a altor beneficiari ai
Centrului;

4) personalul de conducere, in cazul sesizarii sau
identificarii unor situatii de abuz asupra
beneficiarilor, are obligatia sa informeze imediat
organele de resort, in conformitate cu legislatia
(serviciul medical de urgentd, politia,
procuratura).

Sectiunea a 2-a
Examinarea petitiilor — standardul XV

45. Centrul este obligat sda primeascd, sa
inregistreze si sd examineze petitia sau alte
documente depuse de catre o persoana fizica sau
juridica, conform procedurii reglementate de

Codul administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.
46. Rezultatul scontat: Centrul  asigura

respectarea drepturilor si a libertatilor prevazute
de lege ale persoanelor fizice si juridice, tinand
cont de interesul public si regulile statului de
drept.

47. Indicatorii de realizare:

1) procedura de depunere si de examinare a
petitiilor se plaseaza pe pagina web oficiala a
Centrului si se afiseaza pe panoul de informatii
din cadrul Centrului. Pentru celeritatea exercitarii
dreptului  de  petitionare, Centrul ofera
petitionarilor formulare de cereri in domeniile de
competentd atat in format electronic, prin
intermediul paginii web oficiale, cat si in format
tiparit la sediul Centrului;

2) Centrul dispune de un registru de inregistrare a
petitiilor, care contine inclusiv informatii privind

32

Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul
10

1. Centru detine si aplicd procedura privind
suspendarea sau Incetarea prestarii serviciilor
conform Regulamentului.
2. Rezultatul scontat: beneficiarii ~ Centrului
primesc servicii specializate in baza acordului de
prestare servicii semnat, iar procesul de
suspendare sau Incetare a acestora se desfasoara in
mod transparent, documentat i justificat.
3. Indicatorii de realizare:
1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor, la momentul admiterii, conditiile si
procedura de suspendare si/sau incetare a
serviciilor acordate;
2) Suspendarea serviciilor
urmatoarele situatii:
a) internarea beneficiarului in institutii medicale,
conform recomandarilor specialistilor;
b) transferul beneficiarului la o institutie
specializatd pentru terapii, programe de recuperare
sau tratament al dependentelor (alcool, substante
stupefiante etc.), pentru o perioada determinata;
¢) manifestarea unui comportament inadecvat care
face temporar imposibila prestarea serviciilor in
conditii de sigurantd pentru beneficiar, alti
beneficiari sau personalul Centrului, fapt
consemnat prin proces-verbal si/sau alte probe
(inregistrari video, sesizari ale politiei).
3) Incetarea serviciilor se realizeaza in urmatoarele
situatii:
a) necontinuarea frecventdrii programului de
consiliere de catre beneficiarul admis pe bazd
voluntara;
b) transferul definitiv al beneficiarului la o
institutie specializatd pentru terapii sau programe
de reabilitare;

se realizeaza 1in

Suspendarea/incetarea serviciilor — standardul
10

1. Centru detine si aplicd procedura privind

suspendarea sau Incetarea prestdrii serviciilor

conform Regulamentului.

2. Rezultatul scontat: beneficiarii Centrului

primesc servicii specializate in baza acordului de

prestare servicii semnat, iar procesul de

suspendare sau Incetare a acestora se desfasoara in

mod transparent, documentat si justificat.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta

beneficiarilor, la momentul admiterii, conditiile si

procedura de suspendare si/sau 1Incetare a

serviciilor acordate;

2) Suspendarea serviciilor

urmatoarele situatii:

a) internarea beneficiarului in institutii medicale,

conform recomandarilor specialistilor;

b) transferul beneficiarului la o institutie

specializatd pentru terapii, programe de recuperare

sau tratament al dependentelor (alcool, substante

stupefiante etc.), pentru o perioada determinata;

¢) manifestarea unui comportament inadecvat care

face temporar imposibild prestarea serviciilor in

conditii de sigurantd pentru beneficiar, alti

beneficiari sau personalul Centrului, fapt

consemnat prin proces-verbal si/sau alte probe

(inregistrari video, sesizari ale politiei).

3) Incetarea serviciilor se realizeaza in urmitoarele

situatii:

a) necontinuarea frecventarii programului de

consiliere de catre beneficiarul admis pe bazd

voluntara;

b) transferul definitiv al beneficiarului la o

institutie specializatd pentru terapii sau programe

de reabilitare;

se realizeaza 1in




modul de examinare a petitiillor si masurile
intreprinse in acest sens;
3) litigiile aparute, care nu pot fi solutionate prin
conciliere pe cale amiabild dintre parti, sunt
transmise pentru solutionare instantelor de
judecatd, 1n conditiile legii.
Capitolul VI
SISTEMUL INFORMATIONAL
Sectiunea 1
inregistrarea si arhivarea datelor —
standardul XVI
48. Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar
un dosar personal, asigurand pastrarea datelor
personale si a informatiilor cuprinse in acesta in
regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal.
49. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor
cu caracter personal este asiguratd in conformitate
cu dispozitiile legale privind protectia datelor cu
caracter personal.
50. Indicatorii de realizare:
1) Centrul dispune de reguli interne cu privire la
pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter
personal, care sunt aduse la cunostinta
beneficiarului la momentul admiterii;
2) inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor
despre serviciile prestate si beneficiari se
efectueaza conform legislatiei si  normelor
metodologice;
3) dosarele personale ale beneficiarilor, arhivate,
si evidenta acestora sunt disponibile la sediul
Centrului in conditiile de confidentialitate
prevazute in regulamentul de organizare si
functionare a Centrului, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal;
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¢) comiterea de catre beneficiar a unor noi acte de
violentd in familie sau aplicarea fatd de acesta a
masurilor preventive privative de libertate ori a
pedepsei cu inchisoarea;
d) nerespectarea clauzelor acordului de prestare
servicii;
€) manifestarea repetatd a unui comportament
agresiv sau inadecvat, care face imposibila
continuarea serviciilor, confirmatd prin acte
oficiale (procese-verbale, rapoarte ale politiei
etc.);
f) decesul beneficiarului.
31. Procedura  privind  suspendarea/incetarea
serviciilor este disponibilda publicului Intr-un
format accesibil, afisatd la sediul Centrului si
publicata online, dupa caz.
32. In cazurile in care suspendarea sau incetarea
serviciilor poate genera risc de recidiva sau pericol
pentru victimd, Centrul are obligatia de a informa,
in termen scurt, structurile responsabile (politie,
probatiune, asistentd sociald) si de a participa la
elaborarea sau actualizarea planului de gestionare
a riscului.

Capitolul IV

TIPURILE DE SERVICII
PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1-a
Serviciile oferite in cadrul Centrului —

standardul 11
1. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor
individuale ale beneficiarilor, in baza evaluarii
initiale si a planului individualizat de asistenta.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la
servicii integrate, adaptate nivelului de risc,
gradului de responsabilizare si  stadiului
comportamental, care contribuie la reducerea
recidiveli si la reintegrarea sociala.

¢) comiterea de catre beneficiar a unor noi acte de
violentd in familie sau aplicarea fatd de acesta a
masurilor preventive privative de libertate ori a
pedepsei cu inchisoarea;
d) nerespectarea clauzelor acordului de prestare
servicii;
€) manifestarea repetatd a unui comportament
agresiv sau inadecvat, care face imposibilad
continuarea serviciilor, confirmatd prin acte
oficiale (procese-verbale, rapoarte ale politiei
etc.);
f) decesul beneficiarului.
31. Procedura privind suspendarea/incetarea
serviciilor este disponibilda publicului Intr-un
format accesibil, afisatd la sediul Centrului si
publicata online, dupa caz.
32. In cazurile in care suspendarea sau incetarea
serviciilor poate genera risc de recidiva sau pericol
pentru victimd, Centrul are obligatia de a informa,
in termen scurt, structurile responsabile (politie,
probatiune, asistentd sociald) si de a participa la
elaborarea sau actualizarea planului de gestionare
a riscului.

Capitolul IV

TIPURILE DE SERVICII
PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
Sectiunea 1-a
Serviciile oferite in cadrul Centrului —

standardul 11
1. Centrul presteaza servicii adaptate necesitatilor
individuale ale beneficiarilor, in baza evaluarii
initiale si a planului individualizat de asistenta.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la
servicii integrate, adaptate nivelului de risc,
gradului de responsabilizare si  stadiului
comportamental, care contribuie la reducerea
recidiveli si la reintegrarea sociala.




4) la solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor
abilitate, o copie a dosarului personal se pune la
dispozitia acestuia/acestora.
Sectiunea a 2-a
Evidenta si raportarea datelor — standardul
XVII

51. Centrul  asigurd evidenta fluxului de
beneficiari. Informatia este disponibild la sediul
Centrului.
52. Rezultatul scontat: Centrul asigura evidenta
beneficiarilor si dispune de reguli de raportare a
datelor.
53. Indicatorii de realizare:
1) Centrul detine un registru unic al beneficiarilor,
care sunt referiti sau solicitd servicii, care sunt
evaluati si admisi;
2) registrul de evidentd cuprinde urmatoarele
informatii:
a) datele de identitate ale beneficiarului admis;
b) organul sau institutia care a referit;
c) perioada de frecventare si suspendare a
programului de consiliere de catre beneficiari;
d) datele cu privire la beneficiarii care au
abandonat programul de consiliere;
3) managerul Centrului elaboreaza:
a) rapoarte trimestriale si anuale de activitate
privind rezultatele obtinute si le prezinta
fondatorului, structurii de asistentd sociala si
subdiviziunii teritoriale a politiei din raza
teritoriald, incluzand datele statistice privind
activitatile desfasurate si  categoriile de
beneficiari ai serviciilor oferite de catre Centru;
b) note informative adresate organului de
probatiune teritorial cu privire la frecventarea
programului de consiliere de catre agresorii
familiali referiti spre consiliere, precum si
excluderea acestora din programul de consiliere.
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3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul ofera, in mod obligatoriu, urmatoarele
tipuri de servicii:

a) informare si motivare pentru schimbare;

b) consiliere individuala, de grup sau, dupa caz, de
cuplu (doar 1n absenta unui risc activ de violentd);
c¢) consiliere juridica si referire spre alte servicii
(medicale, educationale, profesionale, de
reabilitare a dependentelor);

d) participare la programe modulare (scurte, medii,
avansate) stabilite in functie de riscul de recidiva;
e) consiliere la distantd (online), mentorat post-
program si referire catre servicii comunitare de
sprijin;

2) Tipul, durata si intensitatea programului
modular se stabilesc in baza evaluarii initiale si se
revizuiesc  periodic in  cadrul  planului
individualizat de asistenta;

3) Toate serviciile sunt acordate gratuit, cu
respectarea confidentialitatii si a drepturilor
beneficiarilor;

Consilierea individuala, de grup si de cuplu —
standardul 12

1. Centrul ofera servicii de consiliere individuala,
de grup sidupd caz, de cuplu, orientate spre
schimbarea  comportamentului  violent  si
dezvoltarea relatiilor nonviolente.
2.  Rezultatul scontat: Beneficiarii  1si
constientizeaza comportamentul violent, 1si asuma
responsabilitatea pentru faptele comise si dezvolta
abilitdti de comunicare si gestionare nonviolenta a
conflictelor.
3. Indicatorii de realizare:

1) Consilierea individuala si de grup se desfasoara
conform curriculumului aprobat de Ministerul

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul ofera, in mod obligatoriu, urmatoarele
tipuri de servicii:

a) informare si motivare pentru schimbare;

b) consiliere individuala, de grup sau, dupa caz, de
cuplu (doar 1n absenta unui risc activ de violentd);
c¢) consiliere juridicd si referire spre alte servicii
(medicale, educationale, profesionale, de
reabilitare a dependentelor);

d) participare la programe modulare (scurte, medii,
avansate) stabilite in functie de riscul de recidiva;
e) consiliere la distantd (online), mentorat post-
program si referire cdtre servicii comunitare de
sprijin;

2) Tipul, durata si intensitatea programului
modular se stabilesc in baza evaludrii initiale si se
revizuiesc  periodic in  cadrul  planului
individualizat de asistenta;

3) Toate serviciile sunt acordate gratuit, cu
respectarea confidentialitatii si a drepturilor
beneficiarilor;

Consilierea individuala, de grup si de cuplu —
standardul 12

1. Centrul ofera servicii de consiliere individuala,
de grup sidupd caz, de cuplu, orientate spre
schimbarea  comportamentului  violent  si
dezvoltarea relatiilor nonviolente.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii 1is1
constientizeaza comportamentul violent, isi asuma
responsabilitatea pentru faptele comise si dezvoltd
abilitati de comunicare si gestionare nonviolentd a
conflictelor.
3. Indicatorii de realizare:

1) Consilierea individuala si de grup se desfasoara
conform curriculumului aprobat de Ministerul




Sectiunea a 3-a
Cooperarea si parteneriatul — standardul
XVIII
54. Centrul asigurd cooperarea intersectoriald cu
alte autoritati sau institutii care activeaza in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in
familie.
55. Rezultatul scontat: Centrul, 1n baza
parteneriatelor incheiate, asigurd activitati de
informare in comunitate, evidenta in comun a
agresorilor familiali care sunt 1Incadrati in
programul de consiliere, asistarea si consilierea
acestora in vederea schimbarii comportamentului
violent, postmonitorizarea agresorilor care au
frecventat programul de consiliere.
56. Indicatorii de realizare:
1) referirea beneficiarilor la Centru se realizeaza
de catre:
a) instanta de judecata;
b) biroul de probatiune;
2) informarea  privind drepturile si
responsabilitatile agresorilor familiali,
infrastructura serviciilor sociale se realizeaza de
catre:
a) autoritatile administratiei publice locale;
b) politistul de sector;
c) sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a
familiei;
d) institutiile medicale;
e) organizatiile necomerciale care activeaza in
domeniul social;
f) alte institutii si organizatii care au tangente cu
domeniul de referinta;
3) parteneriatele stabilite au drept scop informarea
publicului larg cu privire la serviciile prestate de
catre Centru si fenomenul violentei in familie,
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Muncii  si Protectiei Sociale si  planului
individualizat de asistenta al fiecarui beneficiar

2) Fiecare beneficiar participd la un program
modular corespunzator nivelului de risc evaluat;
3) Fiecare sesiune de consiliere este planificata
conform obiectivelor modulului si documentata in
planul individualizat;

4) Durata totalda a programului modular variaza
intre:

a) scurt: 3 — 5 sedinte, pentru cazurile cu risc
scazut;

b) mediu: 10 — 15 sedinte, pentru cazurile cu risc
moderat;

¢) avansat: pana la 35 de sedinte, pentru cazurile
cu risc sporit;

5) Evaluarea progresului si trecerea intre module
se realizeaza de echipa multidisciplinara;

6) Consilierea de cuplu se oferd numai in absenta
unui risc activ de violenta, stabilit in baza evaluarii
riscului efectuate de echipa multidisciplinara.

Serviciile de consiliere informationala —
standardul 13

1. Consilierea informationald constd in acordarea
unui suport imediat acordat persoanelor si
familiilor aflate 1n dificultate, avand ca scop
atenuarea si Inlaturarea efectelor evenimentelor
care constituie riscuri sociale si care pot determina
marginalizarea sau excluderea sociala.
2. Rezultatul  scontat: asigurarea  consilierii
informationale a beneficiarilor in cadrul Centrului.
3. Indicatorii de realizare:
1) consilierea informationald a agresorilor cu
privire la drepturile lor, serviciile de care pot
beneficia, fenomenul violentei in familie si
violentei fata de femei, inclusiv politicile de
asigurare a egalitatii dintre femei si barbati;

Muncii  si  Protectiei  Sociale si  planului
individualizat de asistenta al fiecarui beneficiar

2) Fiecare beneficiar participd la un program
modular corespunzator nivelului de risc evaluat;
3) Fiecare sesiune de consiliere este planificata
conform obiectivelor modulului si documentata in
planul individualizat;

4) Durata totala a programului modular variaza
intre:

a) scurt: 3 — 5 sedinte, pentru cazurile cu risc
scazut;

b) mediu: 10 — 15 sedinte, pentru cazurile cu risc
moderat;

c) avansat: panad la 35 de sedinte, pentru cazurile
cu risc sporit;

5) Evaluarea progresului si trecerea intre module
se realizeaza de echipa multidisciplinara;

6) Consilierea de cuplu se oferd numai in absenta
unui risc activ de violenta, stabilit in baza evaluarii
riscului efectuate de echipa multidisciplinara.

Serviciile de consiliere informationala —
standardul 13

1. Consilierea informationald consta in acordarea
unui suport imediat acordat persoanelor si
familiilor aflate in dificultate, avand ca scop
atenuarea si inlaturarea efectelor evenimentelor
care constituie riscuri sociale si care pot determina
marginalizarea sau excluderea sociala.
2. Rezultatul scontat: asigurarea consilierii
informationale a beneficiarilor in cadrul Centrului.
3. Indicatorii de realizare:
1) consilierea informationald a agresorilor cu
privire la drepturile lor, serviciile de care pot
beneficia, fenomenul violentei in familie si
violentei fatd de femei, inclusiv politicile de
asigurare a egalitatii dintre femei si barbati;




comunicarea eficienta dintre actori in vederea
monitorizarii beneficiarilor;

4) managerul Centrului asigura si monitorizeaza
respectarea responsabilitatilor prin parteneriatele
incheiate de catre Centru.

anexa nr. 1

anexa nr.2
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2) informarea despre serviciile medicale si accesul
la  tratament psihologic, psihiatric, de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, conform
prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in
campul muncii si profesionalizare;

3) serviciul de consiliere informationald include
informarea privind ansamblul de masuri si actiuni
de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile
si celor aflate in situatii de dificultate;

4) informarea beneficiarilor 1n urmatoarele
domenii:

a) drepturile privind protectia sociala;

b) prestatiile si serviciile sociale specializate;

c) asigurarea drepturilor copiilor;

d) oportunitatile de incluziune sociala;.

€) mecanisme de monitorizare post-program si
prevenirea recidivei.

Consilierea juridica — standardul 14
1. Centrul asigura servicii de consiliere juridica,
menite sa informeze si sa orienteze beneficiarii cu
privire la drepturile, obligatiile si consecintele
juridice ale comportamentului violent, precum si
la masurile legale aplicabile in cazurile de violenta
in familie.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de
cunostinte de baza privind cadrul legal relevant,
inteleg consecintele faptelor comise, obligatiile
care decurg din ordonantele de protectie si
masurile dispuse de instantd si sunt capabili sa
actioneze in conformitate cu legea.
3. Indicatorii de realizare:
1) Serviciile de consiliere juridica sunt oferite de
catre un jurist, angajat al Centrului sau colaborator
extern, in baza unui contract sau parteneriat de
cooperare;

2) informarea despre serviciile medicale si accesul
la  tratament psihologic, psihiatric, de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, conform
prevederilor legale, inclusiv despre angajarea in
campul muncii si profesionalizare;

3) serviciul de consiliere informationald include
informarea privind ansamblul de masuri si actiuni
de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile
si celor aflate in situatii de dificultate;

4) informarea beneficiarilor in urmatoarele
domenii:

a) drepturile privind protectia socialg;

b) prestatiile si serviciile sociale specializate;

¢) asigurarea drepturilor copiilor;

d) oportunitatile de incluziune sociala;.

e) mecanisme de monitorizare post-program si
prevenirea recidivei.

Consilierea juridica — standardul 14
1. Centrul asigura servicii de consiliere juridica,
menite sa informeze si sa orienteze beneficiarii cu
privire la drepturile, obligatiile si consecintele
juridice ale comportamentului violent, precum si
la masurile legale aplicabile in cazurile de violenta
in familie.
2. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de
cunostinte de bazd privind cadrul legal relevant,
inteleg consecintele faptelor comise, obligatiile
care decurg din ordonantele de protectie si
masurile dispuse de instantd si sunt capabili sd
actioneze in conformitate cu legea.
3. Indicatorii de realizare:
1) Serviciile de consiliere juridica sunt oferite de
catre un jurist, angajat al Centrului sau colaborator
extern, in baza unui contract sau parteneriat de
cooperare;



https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2022/mo%20291-296%20md/anexa%20nr_1_st__496.docx
https://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2022/mo%20291-296%20md/anexa%20nr_2_st_496.docx
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2) Consilierea juridica are caracter informativ si
orientativ si nu substituie reprezentarea juridica in
instanta;

3) Domeniile minime de informare juridica includ:
a) cadrul legal privind prevenirea si combaterea
violentei in familie si violentei fata de femei;

b) raspunderea penald si contraventionald pentru
actele de violenta;

c) legislatia familiei si drepturile membrilor
familiei;

d) reglementarile privind asigurarea medicald,
sociala si dreptul la asistenta juridica garantata de
stat;

e) regimul ordonantelor de protectie, obligatiile
beneficiarului si  consecintele nerespectarii
acestora.

4) Consilierea juridica se realizeaza in spatii care
asigura confidentialitatea, siguranta si demnitatea
beneficiarilor;

5) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
materiale informative privind drepturile si
responsabilitatile legale, intr-un format accesibil,
la sediu si/sau online;

6) In cazurile care necesiti actiune juridica
complexa, Centrul asigura referirea beneficiarilor
catre serviciile de asistentd juridicd garantatd de
stat sau catre avocati specializati, conform
procedurilor interne;

7) Consilierea juridica este consemnatd in fisa
beneficiarului si in Planul individualizat de
asistentd, indicand domeniul de informare si
recomandarile oferite.

Referirea catre servicii medicale, educationale
de reabilitare a dependentelor — standardul 15
1. Centrul asigura referirea beneficiarilor catre
servicii medicale, educationale si de reabilitare a

2) Consilierea juridica are caracter informativ si
orientativ si nu substituie reprezentarea juridica in
instantd;

3) Domeniile minime de informare juridica includ:
a) cadrul legal privind prevenirea si combaterea
violentei in familie si violentei fata de femei;

b) rdspunderea penala si contraventionald pentru
actele de violents;

c) legislatia familiei si drepturile membrilor
familiei;

d) reglementarile privind asigurarea medicald,
sociala si dreptul la asistentd juridica garantata de
stat;

e) regimul ordonantelor de protectie, obligatiile
beneficiarului si  consecintele nerespectarii
acestora.

4) Consilierea juridica se realizeazad 1n spatii care
asigura confidentialitatea, siguranta si demnitatea
beneficiarilor;

5) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
materiale informative privind drepturile si
responsabilitatile legale, intr-un format accesibil,
la sediu si/sau online;

6) In cazurile care necesiti actiune juridica
complexa, Centrul asigura referirea beneficiarilor
catre serviciile de asistentd juridicd garantatd de
stat sau cdtre avocati specializati, conform
procedurilor interne;

7) Consilierea juridicd este consemnatd in fisa
beneficiarului si in Planul individualizat de
asistentd, indicand domeniul de informare si
recomandarile oferite.

Referirea citre servicii medicale, educationale si
de reabilitare a dependentelor — standardul 15
1. Centrul asigura referirea beneficiarilor catre

servicii medicale, educationale si de reabilitare a
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dependentelor, in scopul sprijinirii procesului de
schimbare comportamentala, al reintegrarii sociale
si al prevenirii recidivei.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la
servicii complementare de sanatate, educatie si
reabilitare a dependentelor, care contribuie la
imbunatatirea starii de sandtate, a stabilitatii
emotionale si la reintegrarea sociald durabila.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreaza cu institutiile medico-
sanitare, institutiile de invataimant si serviciile de
reabilitare a dependentelor, pentru a facilita
accesul beneficiarilor la serviciile
corespunzatoare;

2) Referirea catre serviciile medicale include,
dupa caz:

a) programe de dezalcoolizare si dezintoxicare;

b) tratament psihoterapeutic si suport psiho-social;
c) consultatii medicale specializate, conform
nevoilor individuale ale beneficiarului;

3) Referirea catre serviciile educationale vizeaza:
a) continuarea sau completarea studiilor de baza;

b) participarea la activitdti educative care
contribuie la dezvoltarea competentelor sociale si
la schimbarea comportamentala;

4) Referirea catre serviciile de reabilitare a
dependentelor  se  realizeazd in  baza
recomandarilor echipei multidisciplinare, avand
drept scop reducerea factorilor de risc asociati
consumului de alcool, droguri sau alte substante;

5) Cheltuielile aferente serviciilor de reabilitare
sau tratament pot fi acoperite, dupd caz, din
mijloacele beneficiarului sau din fondurile
asigurdrii obligatorii de asistenta medicala;

6) Referirea  se  realizeazd  numai  cu
consimtamantul scris al beneficiarului, consemnat
in dosarul personal;

dependentelor, in scopul sprijinirii procesului de
schimbare comportamentala, al reintegrarii sociale
si al prevenirii recidivei.

2. Rezultatul scontat: Beneficiarii au acces la
servicii complementare de sandtate, educatie si
reabilitare a dependentelor, care contribuie la
imbunatatirea starii de sanatate, a stabilitatii
emotionale si la reintegrarea sociald durabila.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreazd cu institutiile medico-
sanitare, institutiile de invatdmant si serviciile de
reabilitare a dependentelor, pentru a facilita
accesul beneficiarilor la serviciile
corespunzatoare;

2) Referirea catre serviciile medicale include,
dupa caz:

a) programe de dezalcoolizare si dezintoxicare;

b) tratament psihoterapeutic si suport psiho-social;
c) consultatii medicale specializate, conform
nevoilor individuale ale beneficiarului;

3) Referirea catre serviciile educationale vizeaza:
a) continuarea sau completarea studiilor de baza;
b) participarea la activitati educative care
contribuie la dezvoltarea competentelor sociale si
la schimbarea comportamentala;

4) Referirea catre serviciile de reabilitare a
dependentelor  se  realizeazd In  baza
recomandarilor echipei multidisciplinare, avand
drept scop reducerea factorilor de risc asociati
consumului de alcool, droguri sau alte substante;
5) Cheltuielile aferente serviciilor de reabilitare
sau tratament pot fi acoperite, dupd caz, din
mijloacele beneficiarului sau din fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala;

6) Referirea  se  realizeazd numai cu
consimtamantul scris al beneficiarului, consemnat
in dosarul personal;
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7) Toate actiunile de referire sunt documentate in
Planul individualizat de asistentd si monitorizate
periodic;

8) In cadrul procesului de referire se respecti
confidentialitatea si legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Personalul Centrului — standardul 16
1. Centrul dispune de o structurd de personal
suficientd si competentd, capabila sd asigure
activitatile  specifice  serviciilor  destinate
agresorilor familiali, in conditii de profesionalism,

siguranta si confidentialitate.

2. Rezultatul scontat: personalul Centrului este
format din specialisti calificati, selectati pe criterii
de competentd profesionald si integritate,
corespunzatoare cerintelor serviciilor specializate
destinate agresorilor familiali.

2. Indicatorii de realizare:

1) personalul Centrului este angajat prin concurs
cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
muncii;

2) specialistii Centrului dispun de pregatire si
competente profesionale corespunzatoare pentru a
lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii,
comunitatea, autoritatile administratiei publice
locale, precum si cu alti prestatori de servicii etc.;
3) Structura organizatorica a Centrului include:

a) personal de conducere — manager/director al
Centrului;

b) personal de specialitate — consilieri pentru
agresori, psihologi, psihoterapeuti, asistenti
sociali, educatori comportamentali;

c) personal auxiliar — personal administrativ,
tehnic, de suport;

7) Toate actiunile de referire sunt documentate in
Planul individualizat de asistentd si monitorizate
periodic;

8) In cadrul procesului de referire se respectd
confidentialitatea si legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Personalul Centrului — standardul 16
1. Centrul dispune de o structurd de personal
suficientd si competentd, capabila sd asigure
activitatile  specifice  serviciilor  destinate
agresorilor familiali, in conditii de profesionalism,

siguranta si confidentialitate.

2. Rezultatul scontat: personalul Centrului este
format din specialisti calificati, selectati pe criterii
de competentd profesionald si integritate,
corespunzatoare cerintelor serviciilor specializate
destinate agresorilor familiali.

2. Indicatorii de realizare:

1) personalul Centrului este angajat prin concurs
cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
muncii;

2) specialistii Centrului dispun de pregatire si
competente profesionale corespunzatoare pentru a
lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii,
comunitatea, autoritatile administratiei publice
locale, precum si cu alti prestatori de servicii etc.;
3) Structura organizatoricad a Centrului include:

a) personal de conducere — manager/director al
Centrului;

b) personal de specialitate — consilieri pentru
agresori, psthologi, psihoterapeuti, asistenti
sociali, educatori comportamentali;

c) personal auxiliar — personal administrativ,
tehnic, de suport;
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d) voluntari, implicati doar in activitati non-
clinice, in baza unui contract de voluntariat care
include obligatia de confidentialitate si formarea
initiala obligatorie;;
4) Centrul este condus de un director/sef/manager
numit in functie prin concurs, 1n baza criteriilor de
competentd  profesionalda si  manageriala.
Conditiile de participare la concurs se stabilesc de
catre fondator la etapa de anuntare a concursului,
cu indicarea conditiilor de baza, precum si a
cerintelor specifice pentru ocuparea functiei
vacante;
5) Conducatorul
atributii principale:
a) asigurd aplicarea legislatiei si a procedurilor
stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
b) gestioneaza resursele umane, materiale si
financiare;
c) aproba planurile anuale de activitate si de
formare profesionala a personalului;
d) coordoneazd procesele de admitere, evaluare,
consiliere $i monitorizare a cazurilor;
e) asigura supervizarea si evaluarea personalului;
f) prezintda rapoarte periodice catre fondator,
MMPS si structurile teritoriale de asistenta sociala
si probatiune;
g) reprezintd Centrul in relatiile interinstitutionale;
6) Angajarea personalului se realizeaza prin
incheierea contractului individual de munca sau,
dupa caz, a contractelor de prestari servicii, si se
legalizeaza prin ordinul managerului;
7) Conducatorul are obligatia sa elaboreze fisa
postului pentru fiecare angajat, care stabileste
atributiile concrete, relatiile de subordonare si de
colaborare, precum si obligatia de pastrare a
confidentialitatii asupra identitatii beneficiarilor si

Centrului are urmatoarele

d) voluntari, implicati doar in activitdti non-
clinice, in baza unui contract de voluntariat care
include obligatia de confidentialitate si formarea
initiala obligatorie;;

4) Centrul este condus de un director/sef/manager
numit in functie prin concurs, in baza criteriilor de
competentd  profesionald si  manageriala.
Conditiile de participare la concurs se stabilesc de
catre fondator la etapa de anuntare a concursului,
cu indicarea conditiilor de baza, precum si a
cerintelor specifice pentru ocuparea functiei
vacante;

5) Conducatorul

atributii principale:
a) asigurd aplicarea legislatiei si a procedurilor
stabilite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
b) gestioneazd resursele umane, materiale si
financiare;

c) aproba planurile anuale de activitate si de
formare profesionala a personalului;

d) coordoneazd procesele de admitere, evaluare,
consiliere $i monitorizare a cazurilor;

e) asigura supervizarea si evaluarea personalului;

f) prezintd rapoarte periodice catre fondator,
MMPS si structurile teritoriale de asistentd sociala
si probatiune;

g) reprezintd Centrul in relatiile interinstitutionale;
6) Angajarea personalului se realizeaza prin
incheierea contractului individual de munca sau,
dupa caz, a contractelor de prestari servicii, si se
legalizeaza prin ordinul managerului;

7) Conducatorul are obligatia sa elaboreze fisa
postului pentru fiecare angajat, care stabileste
atributiile concrete, relatiile de subordonare si de
colaborare, precum si obligatia de pastrare a
confidentialitatii asupra identitatii beneficiarilor si

Centrului are urmatoarele
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datelor personale obtinute in cadrul exercitarii
functiei;
8) Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de
post aprobate si revizuite periodic, in functie de
modificarile politicilor si mecanismelor din
domeniul prevenirii si combaterii violentei n
familie;
9) Personalul Centrului este evaluat profesional cel
putin o datd pe an, In baza procedurilor interne
stabilite de manager si in conformitate cu legislatia
muncii;
10) Managerul aplica proceduri clare de:
a) selectare, evaluare, formare si supervizare a
personalului;
b) monitorizare a activitatilor desfasurate;
¢) evidenta contabila si raportare financiara;
d) transmitere si protectie a informatiilor interne si
externe;
e) inlocuire de urgenta a unui specialist, in caz de
absenta justificatd sau situatie exceptionala;
11) Angajatii Centrului semneaza angajamentul de
confidentialitate si eticd profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase
necuvenite ori avantaje;
14) Centrul aplica o politica de tolerantd zero fata
de orice formd de violentd, discriminare, hartuire
(inclusiv sexuald), exploatare sau tratamente
degradante.

Supervizarea si formarea profesionala a

personalului — standardul 17

1. Personalul Centrului beneficiaza de programe
de formare initiald si continud, precum si de
supervizare profesionald individuald si de grup,
menite sa asigure calitatea interventiilor si
dezvoltarea competentelor necesare lucrului cu
agresorii familiali.

datelor personale obtinute in cadrul exercitarii
functiei;
8) Personalul Centrului activeaza in baza fiselor de
post aprobate si revizuite periodic, in functie de
modificarile politicilor si mecanismelor din
domeniul prevenirii si combaterii violentei n
familie;
9) Personalul Centrului este evaluat profesional cel
putin o datd pe an, In baza procedurilor interne
stabilite de manager si in conformitate cu legislatia
muncii;
10) Managerul aplica proceduri clare de:
a) selectare, evaluare, formare si supervizare a
personalului;
b) monitorizare a activitatilor desfasurate;
¢) evidenta contabild si raportare financiara;
d) transmitere si protectie a informatiilor interne si
externe;
e) inlocuire de urgenta a unui specialist, in caz de
absentd justificata sau situatie exceptionald;
11) Angajatii Centrului semneaza angajamentul de
confidentialitate si eticd profesionald, fiind
interzisa solicitarea sau acceptarea oricaror foloase
necuvenite ori avantaje;
14) Centrul aplica o politica de toleranta zero fata
de orice formd de violentd, discriminare, hartuire
(inclusiv sexuald), exploatare sau tratamente
degradante.

Supervizarea si formarea profesionala a

personalului — standardul 17

1. Personalul Centrului beneficiaza de programe
de formare initiald si continud, precum si de
supervizare profesionald individuald si de grup,
menite sd asigure calitatea interventiilor si
dezvoltarea competentelor necesare lucrului cu
agresorii familiali.
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2. Rezultatul scontat: Personalul Centrului
dispune de cunostinte actualizate, abilitati practice
si sprijin profesional continuu, care contribuie la
furnizarea unor servicii de calitate, la mentinerea
sanatatii psihologice si la prevenirea epuizarii
emotionale.

3. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului urmeaza programe de
formare initiald si continud in urmatoarele
domenii:

a) consilierea si responsabilizarea agresorilor
familiali;

b) evaluarea riscului de recidivd si interventia
psihosociala;

¢) lucrul cu persoane dependente de substante si
gestionarea furiei;

d) cooperarea interinstitutionald cu probatiunea,
politia si sistemul penitenciar;

e) etica profesionald, autoreglarea emotionald si
prevenirea epuizdrii;

2) Programele de formare profesionald se
organizeaza anual, in baza unui curriculum aprobat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in
parteneriat cu institutii acreditate de formare
profesionald si/sau organizatii internationale;

3) Conducatorul Centrului elaboreaza si aproba
planul anual de formare profesionald, care
stabileste tematicile, formele de instruire si
calendarul activitatilor;

4) Supervizarea profesionala se desfasoara
individual si in grup, fiind coordonatd de un
specialist cu formare specificd in supervizare,
desemnat de conducator sau contractat extern;

5) Rezultatele sesiunilor de supervizare sunt
documentate si incluse in planul anual de
dezvoltare profesionald al Centrului;

2. Rezultatul scontat: Personalul Centrului
dispune de cunostinte actualizate, abilitati practice
si sprijin profesional continuu, care contribuie la
furnizarea unor servicii de calitate, la mentinerea
sanatatii psihologice si la prevenirea epuizarii
emotionale.

3. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului urmeaza programe de
formare initiald si continud in urmatoarele
domenii:

a) consilierea si responsabilizarea agresorilor
familiali;

b) evaluarea riscului de recidiva si interventia
psihosociala;

¢) lucrul cu persoane dependente de substante si
gestionarea furiei;

d) cooperarea interinstitutionald cu probatiunea,
politia si sistemul penitenciar;

e) etica profesionald, autoreglarea emotionala si
prevenirea epuizdrii;

2) Programele de formare profesionala se
organizeaza anual, in baza unui curriculum aprobat
de Ministerul Muncii s1 Protectiei Sociale, in
parteneriat cu institutii acreditate de formare
profesionald si/sau organizatii internationale;

3) Conduciatorul Centrului elaboreaza si aproba
planul anual de formare profesionald, care
stabileste tematicile, formele de instruire si
calendarul activitatilor;

4) Supervizarea profesionald se desfasoara
individual si in grup, fiind coordonata de un
specialist cu formare specificd in supervizare,
desemnat de conducator sau contractat extern;

5) Rezultatele sesiunilor de supervizare sunt
documentate si incluse in planul anual de
dezvoltare profesionald al Centrului,
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6) Evaluarea  performantei  personalului  se
realizeaza cel putin o datd pe an si are la baza
indicatori obiectivi, precum:
a) participarea si progresul beneficiarilor in
programe;
b) rata de finalizare a programelor;
¢) gradul de reducere a recidivei;
d) calitatea documentarii, raportarii si colaborarii
interinstitutionale;
7) Centrul implementeaza un sistem unitar de
management al calitatii, care include:
a) planificare strategicd si operationala a
activitatilor;
b) evaluarea profesionala si supervizarea periodica
a personalului;
¢) analiza sistematica a rezultatelor activitatii si
aplicarea masurilor corective;
8) Conducatorul asigura participarea obligatorie a
personalului la formari, supervizari si evaluari
profesionale, conform planului anual de activitate;
9) Participarea la activitdtile de formare si
supervizare este consemnata in dosarul profesional
al fiecarui angajat.
Capitolul V
PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR
Protectia impotriva abuzurilor - standardul
18
1. Centrul implementeaza proceduri interne de
prevenire a abuzurilor fatd de personal si
beneficiari.
2. Rezultatul scontat: Centrul dispune si aplica
proceduri impotriva abuzurilor din partea
personalului si fatd de personal, pentru protectia
tuturor partilor implicate.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul are proceduri interne aprobate
pentru:

6) Evaluarea performantei personalului se
realizeaza cel putin o datd pe an si are la baza
indicatori obiectivi, precum:
a) participarea si progresul beneficiarilor in
programe;
b) rata de finalizare a programelor;
¢) gradul de reducere a recidivei;
d) calitatea documentdrii, raportarii si colaborarii
interinstitutionale;
7) Centrul implementeaza un sistem unitar de
management al calitatii, care include:
a) planificare strategicd si operationald a
activitatilor;
b) evaluarea profesionala si supervizarea periodica
a personalului;
c) analiza sistematicd a rezultatelor activitatii si
aplicarea masurilor corective;
8) Conducatorul asigura participarea obligatorie a
personalului la formari, supervizari si evaluari
profesionale, conform planului anual de activitate;
9) Participarea la activitatile de formare si
supervizare este consemnata in dosarul profesional
al fiecarui angajat.
Capitolul V
PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR
Protectia impotriva abuzurilor - standardul
18
1. Centrul implementeaza proceduri interne de
prevenire a abuzurilor fatd de personal si
beneficiari.
2. Rezultatul scontat: Centrul dispune si aplicd
proceduri impotriva abuzurilor din partea
personalului si fatd de personal, pentru protectia
tuturor partilor implicate.
3. Indicatori de realizare:
1) Centrul are proceduri interne aprobate
pentru:
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a) depunerea si solutionarea plangerilor din
partea beneficiarilor;
b) prevenirea, identificarea, sesizarea, evaluarea
si solutionarea cazurilor suspecte de: violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald), tratament inuman/degradant si
trafic de fiinte umane.
2) Personalul si beneficiarii sunt informati
despre aceste proceduri, mecanismele de adresare
a plangerilor si modul de gestionare a situatiilor;
beneficiarii cunosc semnele violentei,
discriminarii si abuzului, precum si modalitatile de
raportare.
3) Centrul promoveazd si aplicd masuri de
sigurantd si securitate pentru beneficiari, in
conformitate cu procedurile de prevenire,
identificare, semnalare si  solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz. Beneficiarii
sunt Incurajati sa raporteze orice forma de abuz.
4) Centrul  colaboreazd  cu  autoritatile
competente in domeniul combaterii violentei,
traficului de
beneficiarilor.
5) Centrul asigurd instruirea periodica a
personalului privind prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor
sau acuzatiilor de abuz, inclusiv in cazurile de
trafic.

Depunerea si examinarea reclamatiilor si

plangerilor - standardul 19

1. Centrul primeste, inregistreaza si examineaza
reclamatiile sau plangerile depuse de beneficiari,
personalul  angajat sau  alte  persoane
fizice/juridice, conform procedurii interne.
2. Rezultatul scontat: Centrul garanteaza
respectarea drepturilor si libertatilor personalului

fiinte umane, pentru protectia

a) depunerea si solutionarea plangerilor din partea
beneficiarilor;

b) prevenirea, identificarea, sesizarea, evaluarea si
solutionarea cazurilor suspecte de: violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, hartuire
(inclusiv sexuald), tratament inuman/degradant si
trafic de fiinte umane.

2) Personalul si beneficiarii sunt informati despre
aceste proceduri, mecanismele de adresare a
plangerilor si modul de gestionare a situatiilor;
beneficiarii cunosc semnele violentei,
discriminarii si abuzului, precum si modalitatile de
raportare.

3) Centrul promoveaza si aplicd masuri de
sigurantd si securitate pentru beneficiari, in
conformitate cu procedurile de prevenire,
identificare, semnalare si  solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz. Beneficiarii
sunt Incurajati sa raporteze orice forma de abuz.
4) Centrul colaboreaza cu autoritdtile competente
in domeniul combaterii violentei, discriminarii,
fiinte umane, pentru protectia beneficiarilor.

5) Centrul asigura instruirea periodicd a
personalului privind prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor
sau acuzatiilor de abuz, inclusiv in cazurile de
trafic.

Depunerea si examinarea reclamatiilor si
plangerilor - standardul 19

1. Centrul primeste, inregistreaza si examineaza
reclamatiile sau plangerile depuse de beneficiari,
personalul  angajat sau  alte  persoane
fizice/juridice, conform procedurii interne.

2. Rezultatul scontat: Centrul garanteaza
respectarea drepturilor si libertatilor personalului
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si beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de
depunere si examinare a plangerilor contribuie la
cresterea calitatii serviciilor.

3. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de o procedura clarda de
depunere si examinare a plangerilor.

2) Beneficiarii sunt informati despre procedura de
depunere si examinare a plangerilor.

3) Procedura este publicata pe pagina web oficiala
a Centrului si afisatd pe panoul de informatii;
formulare de cereri sunt disponibile atat electronic,
cat si tiparit la sediu.

4) Plangerile/reclamatiile sunt examinate fara
intarziere, in conformitate cu legislatia in vigoare.
5) Toate plangerile/reclamatiile sunt Inregistrate
intr-un registru separat, care reflectda modul de
examinare si masurile intreprinse.

6) Centrul asigura acces facil la un mecanism de
depunere a reclamatiilor/plangerilor, amplasata
intr-un loc accesibil beneficiarilor.”

si beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de
depunere si examinare a plangerilor contribuie la
cresterea calitdtii serviciilor.

3. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de o procedura clara de
depunere si examinare a plangerilor.

2) Beneficiarii  sunt  informati  despre
procedura de depunere si examinare a plangerilor.
3) Procedura este publicatd pe pagina web
oficiala a Centrului si afisatd pe panoul de
informatii; formulare de cereri sunt disponibile
atat electronic, cat si tiparit la sediu.

4) Plangerile/reclamatiile sunt examinate fara
intarziere, In conformitate cu legislatia in vigoare.
5) Toate plangerile/reclamatiile sunt
inregistrate Intr-un registru separat, care reflecta
modul de examinare si masurile intreprinse.

6) Centrul asigura acces facil la un mecanism
de depunere a reclamatiilor/plangerilor, amplasata
intr-un loc accesibil beneficiarilor.”
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Cancelaria de Stat

Cerere

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectului hotararii Guvernului cu
privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

Nr. | Criterii de inregistrare

crt.

Nota autorului

1. | Categoria si denumirea

proiectului

Proiectului hotararii Guvernului cu privire la modificarea
Hotararii  Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Centrului
de Asistentd si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a
standardelor minime de calitate.

2. | Autoritatea care a elaborat

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

proiectul
3. | Justificarea depunerii Scopul proiectului este imbunatatirea cadrului normativ privind
cererii organizarea si functionarea Centrului de Asistentd si Consiliere

pentru Agresorii Familiali prin implementarea de metodologii
diversificate de interventie, mecanisme de acces a serviciilor la
distantd (inclusiv online) si indicatori clari de performanta, toate
vizand cresterea calitdtii serviciilor si reducerea ratei de recidiva
a violentei in familie, precum si armonizarea legislatiei la
standardele internationale.

4. | Lista autoritatilor si

este necesara

institutiilor a céror avizare

Ministerul Justitiei (Inspectoratul National de Probatiune,
Administratia Nationald a Penitenciarelor);

Ministerul Afacerilor Interne;

Ministerul Sanatatii;

Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Ministerul Finantelor;

Agentia Nationalad de Prevenire si Combatere a Violentei
Impotriva Femeilor si Violentei in Familie;

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;
Consiliul pentru Egalitate;

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova.

5. | Termenul-limitd pentru

depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile

6. | Persoana responsabild de
promovarea proiectului

Aurelia Bulat, sefa Directiei politici de asigurare a egalitatii de
gen, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, e-mail:
aurelia.bulat@social.gov.md, tel. 022-804-432;

Oxana Muraru, consultanta principald, Directia politici de
asigurare a egalitatii de gen, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, e-mail: oxana.muraru(@social.gov.md, tel. 022-804-436.
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7. | Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern
2. Nota de fundamentare
3. Tabelul comparativ

8. | Data si ora depunerii Conform semnaturii electronice
cereril
9. | Semnat electronic Natalia PLUGARU, ministra
Ministra Natalia PLUGARU

ex. Oxana Muraru
Tel. 022 804 436, e-mail: oxana.muraru@social.gov.md
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