UE

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza
activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova

In temeiul art.8 din Legea nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor
comercializate in mod legal in statele membre ale Uniunii Europene (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr.329 - 332, art.378),

Avand 1n vedere prevederile cuprinse in Hotararea Guvernului nr.306/2025 cu privire la
aprobarea Programului national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru
anii 2025-2029, Clusterul 2 ,,Piata Interna”, Capitolul 1 Libera Circulatie a Bunurilor (Monitorul
Oficial, 2025, nr. 269-288 art.319), Guvernul

HOTARASTE:

Prezenta Hotarare transpune Recomandarea Comisiei din 17 septembrie 2013 privind
principiile care guverneazd SOLVIT (Text cu relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) (CELEX:
32013H0461), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L 249 din 19.09.2013.

1. Se aproba Regulamentul de stabilire a Principiilor care guverneaza activitatea Centrului
SOLVIT din Republica Moldova (denumit in continuare — Centrul SOLVIT RM), conform anexei.

2. Centrul SOLVIT RM se constituie si isi desfasoara activitatea in cadrul Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

3. Pentru indeplinirea dispozitiilor prevazute la punctele 6 - 8 ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii desemneaza prin ordin din cadrul efectivului autoritatii persoane
responsabile de activitatea Centrului SOLVIT RM.

4. Centrul SOLVIT RM 1isi desfasoara activitatea tinand cont de opiniile Comisie Europene
prezentate in procesul de procedura SOLVIT.

5. Centrul SOLVIT RM adopta solutii rapide, eficace si neoficiale la problemele cu care se
confrunta persoanele fizice si intreprinderile atunci cand le sunt refuzate de catre autoritatile
publice drepturile ce le revin privind libera circulatia a marfurilor prevazute in Legea nr.123/2025



privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate in mod legal in statele
membre ale Uniunii Europene si care au impact asupra pietei din Republica Moldova.

6. Centrul SOLVIT RM coopereaza cu reteaua europeana a centrelor SOLVIT stabilite in
statele membre ale Uniunii Europene si devine parte integranta a acestei retele de la data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

7. Centrul SOLVIT RM trebuie sa dispund de resursele necesare pentru functionare, n
special de functionari publici pentru a-si indeplini sarcinile, dupa cum urmeaza:

7.1. personal suficient si bine format, care cunoaste, la nivel operational, mai multe limbi
oficiale ale Uniunii Europene, pentru a asigura, atunci cand este necesar, comunicarea rapida si
transparenta cu centrele SOLVIT stabilite in statele membre al Uniunii Europene;

7.2. cunostinte adecvate in domeniul juridic sau experientd relevanta in aplicarea cadrului
legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor, pentru a putea face evaluari juridice
independente ale cazurilor;

7.3. competente suficiente de coordonare pentru a putea asigura punerea corecta in aplicarea
cadrului legal care reglementeaza libera circulatia a marfurilor dintre Uniunea Europeana si
Republica Moldova;

7.4. acces la cunostinte juridice specifice si la sprijinul necesar pentru a gasi solutii practice
la cazuri.

8. Serviciile oferite de Centrul SOLVIT RM sunt gratuite.

9. Ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, institutiile
publice subordonate ministerelor sau n care ministerele sau alta autoritate administrativa centrald
exercitd functia de fondator, precum si institutiile publice autonome, in limitele competentelor
atribuite, vor asigura cooperarea cu Centrul SOLVIT RM pentru punerea in aplicare si
conformarea cu prevederile Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza activitatea
Centrului SOLVIT RM.

10. Prezenta hotérare intrd in vigoare la 12 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor punctului 8 si punctului 18 din Regulament, care vor
intra in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Prim-ministru

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltdrii economice si digitalizarii



Aprobat
prin Hotararea Guvernului
nr.  din 2025

Regulament de stabilire a Principiilor care guverneaza activitatea
Centrului SOLVIT din Republica Moldova

Capitolul 1
OBIECTIVE SI DEFINITII

1. Prezentul Regulament stabileste principiile care guverneazd functionarea Centrului
SOLVIT din Republica Moldova (in continuare - Centrul SOLVIT RM).

2. Obiectivul prezentului Regulament 7l constituie stabilirea functiilor si atributiilor
Centrului SOLVIT RM, precum si organizarea activitatii acestuia, pentru a contribui la
solutionarea problemelor care intervin pe piata Republicii Moldova 1n raport cu piata internd a
Uniunii Europene,

3. In vederea realizarii acestui obiectiv, Centrul SOLVIT RM actioneaza pe baza principiilor
stabilite Tn prezenta Hotarare a Guvernului.

4. In sensul prezentului Regulament, se aplica urmatoarele definitii:

4.1. petent - o persoana fizica sau juridica care se confruntd cu o problema transfrontalierd
pe care o prezinta centrului SOLVIT RM in mod direct sau printr-un intermediar sau o organizatie
care prezintd o problema concreta in numele unui membru al acesteia/membrilor acesteia;

4.2. problema transfrontaliera - o problema cu care se confruntd un petent dintr-un stat
membru al Uniunii Europene si care implicd o posibild incdlcare a cadrului legal care
reglementeaza libera circulatia a marfurilor de catre o autoritate publicd din Republica Moldova;
aceasta include probleme cauzate petentilor de catre administratiile publice din Republica
Moldova, in urma exercitdrii drepturilor legate de libera circulatie sau atunci cand incearcd sa isi
exercite aceste drepturi;

4.3. cadrul legal care reglementeaza libera circulatia a marfurilor - oricare legislatie, reguli
sau principii privind functionarea liberei circulatiei a marfurilor. Acesta include reguli care nu
urmaresc reglementarea liberei circulatii a marfurilor ca atare, dar care au un impact asupra liberei
circulatii a marfurilor dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova;

4.4. autoritate publica - parte a administratiei publice de la nivel national, regional sau local
sau orice entitate, indiferent de forma juridicd a acesteia, care a fost numita responsabil(d), in baza
unei masuri adoptate de catre stat, pentru furnizarea unui serviciu public sub controlul statului si
care detine competente speciale in acest sens, pe langa cele care rezulta din regulile care se aplica
in mod normal in relatiile dintre persoane;

4.5. proceduri judiciare - proceduri oficiale de solutionare a unui litigiu in fata unui organ
de drept sau cvasi-judiciar. Aceste proceduri exclud recursurile administrative impotriva aceleiasi
autoritati care a cauzat problema;

4.6. problema structurala - o incélcare cauzata de o norma tehnica nationald care contravine
cadrului legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor;

4.7. centru de origine - centrul SOLVIT RM sau din statul membru al Uniunii Europene care
mentine cu petentul cele mai stranse legaturi bazate, de exemplu, pe nationalitate, sedere, stabilire
sau locatia 1n care petentul a obtinut drepturile in cauza;

4.8. centru responsabil - centrul SOLVIT RM sau din statul membru al Uniunii Europene
unde a avut loc presupusa incélcare a cadrului legal care reglementeaza libera circulatie a
marfurilor;

4.9. baza de date SOLVIT RM - aplicatia on-line detinutd de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii pentru a sprijini solutionarea cazurilor SOLVIT.

Capitolul 11
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MANDATUL CENTRULUI SOLVIT RM

5. Centrul SOLVIT RM colaboreaza cu Reteaua centrelor SOLVIT din Uniunea Europeana
in scopul solutiondrii problemelor transfrontaliere care decurg dintr-o presupusa incdlcare de catre
o autoritate publica a cadrului legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor, in cazul in
care si Tn masura in care astfel de probleme nu fac obiectul unor proceduri judiciare. Centrul
contribuie la 0 mai buna functionare a principiului liberei circulatie a marfurilor prin incurajarea
si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a cadrului legal.

Capitolul 111
SERVICIILE OFERITE DE CENTRUL SOLVIT RM

6. Centrul SOLVIT RM ofera petentilor urmatoarele servicii minime:

6.1. este disponibil prin telefon sau e-mail si ofera un raspuns prompt la comunicarile
adresate de petenti,

6.2. transmite, in termen de o saptdmana, un prim raspuns la problema cu care se confrunta,
inclusiv specificarea daca poate fi preluat cazul acestora, in cazul in care se poate oferi o astfel de
indicatie pe baza informatiilor furnizate. Daca este necesar, petentilor li se poate solicita sd depuna
orice documente necesare pentru prelucrarea dosarului acestora;

6.3. confirma, in termen de o luna de la evaluarea mentionata la subpunctul 6.2, daca cazul
petentilor a fost acceptat si daca este deschis cazul SOLVIT;

6.4. atunci cand problema nu poate fi abordata ca si caz SOLVIT, ofera motive si informatii
cu privire la o altd posibila cale de actiune care ar putea facilita solutionarea problemei, inclusiv
semnalarea sau transferul problemei, daca este posibil, cdtre o altd retea relevanta de informatii
sau de solutionare a problemelor sau catre o autoritate competenta;

6.5. oferd, in termen de 10 saptdméni de la data deschiderii cazului, o solutie practicd la
problema cu care se confrunta petentul, solutie ce poate include o clarificare a legislatiei aplicabile.
In circumstante exceptionale si in special atunci cand o solutie este disponibild sau vizeazi o
problemd structurala, cazul poate fi prelungit cu maximum 10 sdptdmani dupd expirarea
termenului, cu conditia informarii petentului in acest sens;

6.6. prezintd informatii, cu privire la natura neoficiala a SOLVIT si la procedurile si
termenele aplicabile. Aceste informatii trebuie sa includa date cu privire la alte posibile cai de atac,
un avertisment cd gestionarea unui caz in SOLVIT nu aména termenele stabilite de legislatia
nationala pentru cdile de atac, precum si faptul ca solutiile oferite de SOLVIT sunt informale si nu
pot fi contestate;

6.7. informeaza in mod regulat petentii cu privire la stadiul cazului acestora, prin intermediul
bazei de date SOLVIT RM;

6.8. inchide cazul SOLVIT atunci cand petentul demareaza alte proceduri oficiale la nivel
national;

6.9. atunci cand s-a gasit o solutie pozitiva a cazului, informeaza petentul despre masurile
care trebuie sa fie Intreprinse pentru a beneficia de solutia propusa;

6.10. de indata ce se dovedeste cd un caz nu poate fi solutionat in cadrul centrului SOLVIT
RM, cazul se inchide inclusiv in baza de date SOLVIT RM, iar petentul este informat fara
intarziere despre imposibilitatea solutionarii cazului. In acest caz, Centrul SOLVIT RM
informeaza petentul cu privire la alte cdi de atac in conformitate cu legislatia in vigoare si pune la
dispozitie informatia relevanta despre procedurile anterioare din cadrul SOLVIT. Cazurile
nesolutionate se includ 1n baza de date SOLVIT RM si se raporteazd Comisiei Europene;

6.11. solicita opinia cu privire la modul de solutionare dupa inchiderea cazului SOLVIT.

Capitolul 1V
PROCEDURA SOLVIT



7. Principiile care reglementeaza instrumentarea cazurilor SOLVIT:

7.1. toate cazurile SOLVIT sunt gestionate de doud centre SOLVIT, centrul de origine si
centrul responsabil. In functie de cazuri, Centrul SOLVIT RM poate avea oricare dintre cele doua
atributii;

7.2. Centrul SOLVIT RM gestioneaza toate cazurile SOLVIT aferente problemelor cu care
se confrunti petentii. In acest scop Centrul SOLVIT RM inregistreaza toate problemele juridice
primite, indiferent daca acestea pot fi incadrate sau nu pot fi Tncadrate in categoria cazurilor
SOLVIT;

7.3. pentru a gasi solutii rapide si eficiente pentru petenti Centrul SOLVIT RM coopereaza
in mod deschis si transparent cu Centrele SOLVIT stabilite in statele membre ale Uniunii
Europene;

7.4. Centrul SOLVIT RM si Centrele SOLVIT stabilite in statele membre ale Uniunii
Europene trebuie sd convina asupra limbii pe care o utilizeaza pentru comunicarea intre ele, in
cadrul cooperarii prevazute la pct.11 tinand seama de scopul de a solutiona problemele prin
contacte informale in modul cel mai rapid si mai eficient posibil si care sd asigure transparenta si
raportarea;

7.5. Centrul SOLVIT RM inregistreaza in baza de date SOLVIT RM toate problemele
receptionate, evaluarile efectuate, masurile luate si rezultatele propuse in mod clar si complet.
Atunci cand un caz ridicad probleme structurale, acesta se inregistreaza in mod specific in baza de
date a centrului SOLVIT RM pentru a permite Comisiei Europene monitorizarea acestora in mod
sistematic;

7.6. toate propunerile de solutii trebuie sa fie in deplind conformitate cu cadrul legal care
reglementeaza libera circulatie a marfurilor;

7.7. Centrul SOLVIT RM analizeaza periodic, cel putin o data pe an, sau ori ce Cate ori este
necesar, normele detaliate prevazute in manualul SOLVIT de gestionare a cazurilor, accesibil pe
pagina web a Comisiei Europene la link-ul https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm .

8. Centrul SOLVIT RM 1in calitate de centru de origine trebuie:

8.1. s inregistreze toate problemele juridice primite, indiferent daca acestea pot fi incadrate
sau nu pot fi incadrate in categoria cazurilor SOLVIT,;

8.2. dupa acceptarea plangerii ca un caz SOLVIT, sa intocmeasca un dosar complet si sa
efectueze o analizd completd a problemei juridice inainte de a fi inaintatd centrului SOLVIT
responsabil dintr-un stat membru al Uniunii Europene;

8.3. sa verifice daca solutia este in conformitate cu cadrul legal aplicabil care reglementeaza
libera circulatia marfurilor, atunci cand primeste o propunere de solutie de la centrul SOLVIT
responsabil dintr-un stat membru al Uniunii Europene, inclusiv o clarificare privind cadrul legal
aplicabil;

8.4. sa furnizeze petentului informatii adecvate si la timp pe parcursul etapelor relevante ale
procedurii SOLVIT.

9. Centrul SOLVIT RM in calitate de centru responsabil trebuie:

9.1. sa confirme acceptarea unui caz in termen de o saptamana de la transmiterea acestuia de
catre Centrul de origine SOLVIT dintr-un stat membru al Uniunii Europene;

9.2. sa urmareasca gasirea de solutii pentru petenti, inclusiv clarificarea cadrului legal care
reglementeazi libera circulatia a marfurilor. In procesul de examinare a solutiilor pentru petenti,
Centrul responsabil SOLVIT RM ia in considerare cadrul legal care reglementeaza libera circulatia
a marfurilor si dreptul Uniunii Europene si informeaza periodic Centrul de origine SOLVIT din
alt stat membru al Uniunii Europene cu privire la progresele inregistrate in acest sens.

10. In cazul in care problema prezentatd de petent este o problema structurald, Centrul
responsabil SOLVIT RM evalueaza cat mai curand posibil daca problema poate fi rezolvata prin
intermediul procedurii SOLVIT. In cazul in care considera ca acest lucru nu este posibil, acesta
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inchide cazul ca nesolutionat si informeaza autoritatile nationale competente in sensul Legii
nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate in mod legal in
statele membre ale Uniunii Europene in vederea aplicarii corecte a cadrului legal care
reglementeaza libera circulatia a marfurilor aplicabil in statul membru al Uniunii Europene
respectiv, astfel incat sa se asigure ca incalcarea cadrului legal este efectiv eliminata. Centrul
SOLVIT RM informeaza Comisia Europeana cu privire la aceste aspecte.

Capitolul V
COOPERAREA CU COMISIA EUROPEANA

11. Centrul SOLVIT RM poate solicita asistenta Comisiei Europene la tratarea cazurilor
SOLVIT, precum si la activititi de constientizare cu privire la SOLVIT in randul partilor
interesate.

12. Asistenta din partea Comisiei Europene poate avea urméatoarele forme, fara a se limita la
acestea:

12.1. sesiuni de formare pentru tratarea cazurilor si gestionarea bazei de date SOLVIT RM;

12.2. sprijin pentru colaborarea cu centrele nationale SOLVIT din statele membre ale
Uniuni Europene;

12.3. asistenta in tratarea cazurilor SOLVIT inclusiv consultanta juridica neoficiala.

Capitolul VI
CONTROLUL CALITAIII SI RAPORTAREA

13. Centrul SOLVIT RM efectueaza verificari regulate privind calitatea cazurilor gestionate,
in calitate de centru de origine si de centru responsabil, astfel cum sunt detaliate in manualul
SOLVIT de gestionare a cazurilor publicat pe site-ul oficial a Comisiei Europene.

14. Centrul SOLVIT RM ia in considerare rapoartele regulate pe care le intocmeste Comisia
Europeana si recomandarile corespunzdtoare pentru a remedia eventuale deficiente in solutionarea
cazurilor SOLVIT pe care le gestioneaza.

Capitolul VII
VIZIBILITATEA CENTRULUI SOLVIT RM

15. Centrul SOLVIT RM comunicd Comisiei Europene informatii clare si ofera acces usor
la serviciile SOLVIT pe care le gestioneaza, in special la baza de date SOLVIT RM.

16. Centrul SOLVIT RM efectueaza activitati de constientizare cu privire la SOLVIT in
randul partilor interesate, cu suportul Comisiei Europene.

Capitolul VI1II
COOPERAREA CU ALTE RETELE SI PUNCTE DE CONTACT

17. Pentru a se asigura ca petentii primesc sprijin eficient, centrul SOLVIT RM coopereaza
cu retele europene si nationale din statele membre ale Uniunii Europene. Centrul SOLVIT RM
stabileste relatii bune de lucru cu membrii nationali ai Comisiei administrative pentru coordonarea
sistemelor de securitate sociald, in vederea unei gestiondri eficiente de cazuri privind securitatea
sociala.

18. Pentru asigurarea unui schimb adecvat de informatii referitoare la cazurile si plangerile
primite Centrul SOLVIT RM trebuie sa fie in contact permanent si sa colaboreze cu punctele de
contact nationale ale sistemului UE Pilot.
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Capitolul IX
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI
CONFIDENTIALITATEA

19. Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentului Regulament, inclusiv, in
special, cerintele de transparenta si drepturile persoanelor vizate, este efectuatd in conditiile Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si in special, trebuie sa se aplice
urmatoarele recomandari:

19.1. Plangerile pot fi depuse la Centrul SOLVIT RM prin intermediul interfetei publice
detinute de MDED. Petentii nu au acces la baza de date SOLVIT RM,;

19.2. Centrul SOLVIT RM asigura accesul la baza de date SOLVIT RM, inclusiv la datele
Ccu caracter personal ale petentului, pentru a fi in masura sa se ocupe de un caz SOLVIT in care
sunt implicate impreuna cu alt centru SOLVIT stabilit intr-un stat membru ale Uniunii Europene.
Aceasta implicd accesul la datele cu caracter personal ale petentului dupa informarea si primirea
acceptului acestuia;

19. 3. Centrul de origine dintr-un stat membru al Uniunii Europene poate sa divulge centrului
responsabil SOLVIT RM identitatea petentului pentru a facilita rezolvarea problemelor. Petentul
este informat cu privire la aceasta de la inceputul procesului si trebuie sa i se ofere posibilitatea de
a se opune, caz in care identitatea petentului nu trebuie sa fie divulgata;

19.4. Informatiile furnizate de catre petent trebuie sa fie utilizate de centrul responsabil si de
autoritatile publice vizate de plangere numai in scopul incercarii de a solutiona cazul. Personalul
care gestioneazd cazul respectiv trebuie sd prelucreze datele cu caracter personal numai in
scopurile pentru care au fost transmise. Informatiile sensibile din punct de vedere comercial care
nu includ date cu caracter personal sunt protejate;

19.5. Un caz poate fi transferat catre o altd organizatie de solutionare de probleme numai cu
acordul petentului;

19.6. Accesul la datele cu caracter personal pentru Comisia Europeana este asigurat in
urmatoarele cazuri:

19.6.1. pentru evitarea gestiondrii paralele a aceluiasi caz inaintat Comisiei Europene sau
unei alte institutii a Uniunii Europene prin intermediul altei procedurt;

19.6.2. pentru oferirea consultantei juridice in conformitate cu Capitolul V;

19.6.3. pentru urmarirea cazurilor gestionate de Centrul SOLVIT RM, in caz de necesitate;

19.6.4. pentru solutionarea aspectelor tehnice privind baza de date SOLVIT RM.

19.7. Datele cu caracter personal legate de cazurile SOLVIT RM se pastreaza in baza de date
pe o perioada de 18 luni de la data inchiderii cazului SOLVIT.

19.8. Descrierile anonime ale cazurilor SOLVIT se pastrarea in baza de date a cazurilor
SOLVIT RM, pentru utilizare in scopuri statistice, de raportare si de elaborare de politici.



NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiect de hotarare a Guvernului
pentru aprobarea Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza
activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ:

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

in anul 2025, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 306/2025 cu privire la
aprobarea Programului national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru
anii 2025-2029.

Tn acest document strategic, in Anexa A, este abordat Clusterul 2. ,,Piata Interna” , Capitolul
1 de negociere ,,Libera circulatie a marfurilor”, in care sunt prezentate aspecte relevante privind
stadiul proiectului de lege privind recunoasterea reciproca a produselor comercializate legal Tn
statele membre ale Uniunii Europene si faptul ca Republica Moldova este in proces de asigurare
a conformitatii legislatiei nationale cu Art. 34-36 ale TFUE.

Tn plus, In Anexa A la Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029, se prevede la pct. 2.2. Implementarea acquis-ului si
consolidarea capacitatilor administrative, cd una din masurile viitoare necesar a fi adoptate este
,Elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea Legii privind recunoasterea
reciprocad a marfurilor comercializate in mod legal in statele membre ale Uniunii Europene, care
aliniaza cadrul legal national la Regulamentul (UE) 2019/515”.

Proiectul de hotarare este elaborat in temeiul pct. 6 din Anexa A pentru Cluster 2. ,,Piata
Interna”, Capitolul 1 - Libera Circulatie a Bunurilor si urmareste asigurarea implementarii
prevederilor din art. 8 al Legii nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor
comercializate Tn mod legal in statele membre ale Uniunii Europene (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr. 329-332, art.378), care va intra In vigoare din 24.06.2026.

In anul 2013 Comisia Europeani a adoptat Recomandarea privind principiile care
guverneaza SOLVIT (Text cu relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) numar CELEX:
32013H0461, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria L249 din 19 septembrie
2013 si prezentata in Comunicarea Comisiei C(2013) 5869 final.

Recomandarea 2013/461/UE 1inlocuieste Recomandarea 2001/893/CE a Comisiei din 7
decembrie 2001 privind principiile de utilizare a ,,SOLVIT” — Reteaua de solutionare a
problemelor intervenite pe piata interna, act prin care a fost creat initial SOLVIT.

SOLVIT a fost creat ca o retea de centre infiintate de statele membre al Uniunii Europene Tn
cadrul propriilor administratii nationale, ca mod rapid si neoficial sau informal de solutionare a
problemelor cu care se confruntd persoanele fizice si intreprinderile atunci cand fisi exercita
drepturile pe piata interna.

SOLVIT a fost creat in baza prevederilor Articolului 26 din Tratatul de Functionare al Uniunii
Europene care defineste piata internd ca zona fard frontiere interne in care este asigurata libera
circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor. Totodata, a fost luat Tn
considerare Articolul 4 alineatul (3) din Tratatul Uniunii Europene care prevede obligatia statelor




membre de a lua toate masurile corespunzatoare pentru a respecta pe deplin obligatiile ce le revin,
in conformitate cu dreptul Uniunii Europene.

SOLVIT este un serviciu oferit de administratia nationald in fiecare stat membru al Uniunii
Europene, precum si 1n Islanda, Liechtenstein si Norvegia, Tn mod gratuit. Aceasta retea ajuta
intreprinderile in cazul in care drepturile le sunt incalcate de cétre autoritatile publice din alt stat
membru al Uniunii Europene, urmarind sa gaseascd solutii in termen de 10 saptdmani. Astfel,
SOLVIT poate fi utilizat de intreprinderi ca alternativa la actiunile in instanta, atunci cand ele se
confruntd cu o decizie la nivel national de refuzare sau restrictionare a accesului la piatd pe baza
principiului recunoasterii reciproce. Se poate apela la o procedurda SOLVIT 1nainte de a se depune
actiune in instanta. Potrivit prevederilor cuprinse in Recomandarea 2013/461/UE a Comisiei,
fiecare stat membru are obligatia de a stabili un centru SOLVIT care are resurse umane si
financiare adecvate.

Prin Regulamentul (UE) 2019/515 se instituie prevederi care fac trimitere la utilizarea
SOLVIT, ca procedurd informald de solutionare a problemelor care apar pe piata internd in
procesul de recunoastere reciproca a marfurilor.

In concluzie, Regulamentul (UE) 2019/515 implica utilizarea retelei SOLVIT ca mecanism
de solutionare a problemelor pe piata interna.

Planul de actiune privind consolidarea SOLVIT: piata unica in beneficiul cetatenilor si
intreprinderilor, prezentat de Comisia Europeana in documentul COM (2017) 255 final, la data
de 02.05.2017, consolideaza mecanismul si reteaua SOLVIT existent in domeniul marfurilor,
menit sd functioneze la un potential maxim, cu scopul de a facilita contestarea deciziilor
administrative de refuzare sau restrictionare a accesului la piatd pe baza recunoasterii reciproce.
Practic, scopul Planului este de a promova noi masuri pentru a consolida rolul strategic al
SOLVIT pe piata internd, inclusiv prin cresterea capacitatii administrative a centrelor SOLVIT
situate in fiecare stat membru ale Uniunii Europene, indeplinirea criteriilor de calitate, cresterea
gradului de constientizare cu privire la SOLVIT in calitate de instrument de solutionare a
problemelor, in special in randul intreprinderilor nou-infiintate, al IMM-urilor si al altor
intreprinderi, precum si al rolului sdu de aplicare a legislatiei UE.

In perspectiva aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeani, au fost ficuti pasi
importanti in sensul aproximarii legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene in domeniul
pietei interne, care a avut ca rezultat transpunerea Regulamentului (UE) 2019/515 privind
recunoasterea reciproca a marfurilor comercializate in mod legal in alt stat membru in Legea
nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate Tn mod legal
n statele membre ale Uniunii Europene (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 329-
332, art.378).

In acest sens, la nivel politic, a fost avut in vedere Acordul de asociere intre Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de
o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte, in special Titlul V al acestuia, din care a rezultat
necesitatea stabilirii cadrului legislativ din Republica Moldova pentru transpunerea si
implementarea Regulamentului (UE) 2019/515 la nivel national.

In consecinta transpunerea Recomanddrii privind principiile care guverneazi SOLVIT (Text
cu relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) este o actiune necesara si implicita care va contribui la
aplicarea prevederilor Legii nr.123/2025.

In procesul de transpunere legislativa trebuie acordata atentie masurilor incluse in Planul de
crestere a Republicii Moldova, structurat pe cei 3 piloni principali ai sai, asa cum sunt prezentate
in Comunicarea Comisiei Europene [COM (2024) 470 final] si in anexa la aceasta, respectiv:

1) accelerarea reformelor socioeconomice si fundamentale, prin sprijinirea unei agende de
reforma specifice, strans legata de procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana,




2) consolidarea accesului la piata unica a Uniunii Europene, pe baza oportunitatilor pe care le
ofera zona de liber schimb aprofundata si cuprinzatoare si a participarii la programele si politicile
UE, sub rezerva alinierii Republicii Moldova la normele relevante ale pietei unice a Uniunii
Europene;

3) intensificarea asistentei financiare pentru a sprijini punerea in aplicare a reformelor
socioeconomice si fundamentale si a contribui la generarea investitiilor, prin intermediul unui
mecanism specific de reforma si crestere pentru Republica Moldova, platile urmand sa fie
conditionate de progresele inregistrate in materie de reforme.

Astfel, transpunerea Recomandarii privind principiile care guverneaza SOLVIT (Text cu
relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) numar CELEX: 32013H0461, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene seria L249 din 19 septembrie 2013 si prezentata in Comunicarea
Comisiei C(2013) 5869 final, constituie 0 masura in sprijinul implementarii Legii nr.123/2025
privind recunoasterea reciproca a marfurilor comercializate in mod legal in statele membre ale
Uniunii Europene .

Tn sprijinul acestor demersuri legislative se inscrie si Declaratia Comund adoptata ca urmare
a primului Summit Republica Moldova — UE din 4 iulie 2025 care a avut loc la Chisindu. Astfel
in Declaratia Comuna este tratatd importanta Pietei Unice, la paragrafele 8 si 9, inclusiv Planul
de crestere al Republicii Moldova in valoare de 1,9 miliarde EURO unde rezultd necesitatea
continudrii actiunilor specifice pentru punerea in aplicare a Planului care ,,va ajuta Moldova sa
creasca mai rapid si mai sustenabil, sa creeze locuri de munca mai bune si sd ofere oportunitati
reale oamenilor din fiecare regiune a tarii. Acesta va accelera reformele, va consolida serviciile
publice si va pregati Intreprinderile si lucratorii din Republica Moldova pentru a concura si a
avea succes pe piata unica a UE.”

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In legislatia nationali a Republicii Moldova a fost adoptati recent Legea nr.123/2025 privind
principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate in mod legal in statele membre
ale Uniunii Europene, publicatd in Monitorul Oficial nr.329-332/378 din 24.06.2025, care
transpune Regulamentul (UE) 2019/515 privind recunoasterea reciproca a marfurilor
comercializate in mod legal n alt stat membru.

Efectul pe care il produce este acela cd, Republica Moldova va permite accesul pe piata
nationala a marfurilor care sunt comercializate in mod legal in statele membre UE si care respecta
prevederile Regulamentului (UE) 2019/515. De la data aderarii la Uniunea Europeana,
Regulamentul (UE) 2019/515 va deveni direct aplicabil in raporturile comerciale ale Republicii
Moldova cu statele membre ale Uniunii Europene, urmand ca produsele comercializate Th mod
legal in Republica Moldova sa fie recunoscute, in mod reciproc, in statele membre ale Uniunii
Europene.

Prin Regulamentul (UE) 2019/515 si respectiv prin Legea nr.123/2025 de transpunere, se
instituie prevederi care fac trimitere la utilizarea SOLVIT, ca procedura informald si neoficiala
de solutionare a problemelor care apar pe piata interna in procesul de recunoastere reciproca a
marfurilor.

In consecintd, se impune transpunerea Recomanddrii privind principiile care guverneazd
SOLVIT (Text cu relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) pentru a asigura functionalitatea Legii
nr.123/2025 in Republica Moldova.

Totodata, trebuie avut in vedere ca la nivel politic, procesul de screening bilateral cu Comisia
Europeana s-a finalizat, fapt care va permite deschiderea tuturor clusterelor de negociere, iar
ritmul accelerat cu care acesta s-a derulat demonstreaza angajamentul ferm al Moldovei pentru
reforme.




Autoritatile competente din Republica Moldova vor utiliza centrul SOVIT Republica
Moldova - SOLVIT RM care se creeaza in cadrul Ministerului Dezvoltarii Economice si al
Digitalizarii si este gazduit de acesta.

Cazurile SOLVIT se gestionata de doua centre SOLVIT: cel de origine (centrul SOLVIT fie
din statul membru al Uniunii Europene de cetatenie sau de stabilire, fie din statul membru care
detine o legaturd administrativa cat mai stransa cu petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT
din statul membru al Uniunii Europene in care se afla autoritatea publica care a incalcat legislatia
UE).

Centrul SOLVIT RM poate fi implicat Tn doud moduri, ca centru de origine sau ca centru
responsabil potrivit prezentei Hotarari a Guvernului. Centrul SOLVIT RM va actiona in calitate
de centru responsabil pana la data aderarii la Uniunea Europeand, urmand ca dupa aderare sa
actioneze si in calitate de centru de origine.

Comisia Europeana va acorda sprijin Centrului SOLVIT RM pentru a pregati autoritatile
nationale sa utilizeze procedura si reteaua SOLVIT la nivel european (UE, Islanda, Liechtenstein
si Norvegia).

Prin adoptarea acestui proiect de Hotarare a Guvernului, se pregatesc conditiile de punere in
aplicare a Legii nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor
comercializate Tn mod legal in statele membre ale Uniunii Europene.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivul general al acestui proiect de hotarare a Guvernului este de a transpune in legislatia
Republicii Moldova Recomandarea privind principiile care guverneaza SOLVIT (Text cu
relevanta pentru SEE) (2013/461/UE) numar CELEX: 32013H0461, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene seria L249 din 19 septembrie 2013 si prezentata in Comunicarea
Comisiei C(2013) 5869 final. Proiectul de hotarare a Guvernului stabileste cerinte minime
necesare pentru dezvoltarea capacitatii administrative la nivel national pentru crearea si
functionarea Centrului SOLVIT din Republica Moldova.

Principiile SOLVIT contribuie la o mai buna functionare a pietei unice prin incurajarea si
promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a legislatiei nationale care transpune dreptul
Uniunii Europene.

Concret, prin acest proiect de hotdrare a Guvernului se aproba Regulamentul de stabilire a
Principiilor care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova.

Adoptarea mecanismului SOLVIT in legislatia din Republica Moldova este esential pentru
asigurarea bunei functionari a principiului recunoasterii reciproce, care vizeaza facilitarea liberei
circulatii a marfurilor in cadrul Uniunii Europene, permitand ca produsele comercializate legal
intr-un stat membru sa fie vandute in altele fara cerinte suplimentare si pe piata din Republica
Moldova.

Reteaua europeana a centrelor SOLVIT din statele membre ale Uniunii Europene cu care va
coopera centrul SOLVIT RM are rolul de solutionare a problemelor care intervin pe piata
Republicii Moldova in raport cu piata internd a Uniunii Europene.

Concret, Punctul 1, din proiectul de hotarare a Guvernului aproba Regulamentul de stabilire
a Principiilor care guverneazi activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova,
Centrul SOLVIT RM, prezentat in anexa acesteia.

Punctul 2 stabileste ca centrul SOLVIT RM este infiintat si functioneaza in cadrul
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si este administrat de un manager care este
desemnat prin ordin al ministrului dezvoltarii economice si digitalizarii.




Punctul 3 prevede legatura cu Comisia Europeana, si anume ca Centrul SOLVIT RM fisi
desfdsoara activitatea tindnd cont de opiniile Comisie Europene prezentate in procesul de
procedura SOLVIT care guverneaza reteaua de solutionare a problemelor intervenite pe piata
internd si publicate pe site-ul Comisiei Europene.

Punctul 4 stabileste faptul ca Centrul SOLVIT RM adopta solutii rapide, eficace si neoficiale
la problemele cu care se confrunta persoanele fizice si intreprinderile atunci cand le sunt refuzate
de catre autoritatile publice drepturile ce le revin privind libera circulatia a marfurilor prevazute
in Legea nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate n
mod legal in statele membre ale Uniunii Europene si care au impact asupra pietei din Republica
Moldova.

Punctul 5 stabileste ca Centrul SOLVIT RM va coopera cu reteaua centrelor SOLVIT
stabilite in statele membre ale Uniunii Europene si va deveni parte integrantd a acestei retele de
la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Punctul 6 prevede ca Centrul SOLVIT RM trebuie sa dispuna de resursele necesare pentru
functionare, 1n special de personalul necesar pentru a-si Indeplini sarcinile, care trebuie sd detina
anumite competente profesionale, juridice si lingvistice.

Punctul 7 prevede ca serviciile oferite de Centrul SOLVIT RM sunt gratuite, conform
practicii stabilite prin Recomandarea Comisiei privind principiile care guverneaza SOLVIT.

Punctul 8 stabileste ca autoritatile administrative centrale subordonate Guvernului, precum
si a cele subordonate ministerului sau in care ministerul sau altd autoritate administrativa centrala
are calitatea de fondator, precum si institutiile publice autonome, vor asigura punerea in aplicare
si conformarea cu prevederile Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza
activitatea Centrului SOLVIT RM.

Punctul 9 prevede ca reprezentantii Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii vor
exercita controlul executarii dispozitiilor acestei hotarari a Guvernului.

Punctul 10 prevede termenul de intrare in vigoare, respectiv la 12 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor literei B din Capitolul IV
Procedura SOLVIT, ce tin de activitatea Centrului de origine, si a prevederilor punctului 28 din
Capitolul VIII Cooperarea cu alte retele si puncte de contact, care vor intra Tn vigoare la data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Anexa la proiectul de hotarare a Guvernului contine Regulamentul de stabilire a Principiilor
care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova dupa cum sunt descrise
n continuare.

Capitolul I (punctele 1-4) stabileste obiectivele si definitiile care se aplica in sensul
Regulamentului. Obiectivul Regulamentului fiind stabilirea functiilor si atributiilor Centrului
SOLVIT RM, organizarea acestuia, faptul ca trebuie sa actioneze pentru a contribui la
solutionarea problemelor care intervin pe piata Republicii Moldova in raport cu piata interna a
Uniunii Europene Tn conformitate cu prevederile cuprinse in proiectul hotararea Guvernului.

Capitolul Il Mandatul Centrului SOLVIT (punctul 5) descrie raspunderea Centrului SOLVIT
RM de a colabora cu Reteaua centrelor SOLVIT din Uniunea Europeand privind solutionarea
problemelor transfrontaliere care decurg dintr-o presupusa incalcare de catre o autoritate publica
a cadrului legal care reglementeaza libera circulatia a marfurilor, in cazul in care si in masura In
care astfel de probleme nu fac obiectul unor proceduri judiciare. Totodata se precizeaza ca
Centrul SOLVIT RM contribuie la o0 mai buna functionare a principiului liberei circulatii a
marfurilor prin incurajarea si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a cadrului legal.




Capitolul 111 Serviciile oferite de Centrul SOLVIT RM (punctul 6) prezinta serviciile minime
pe care le oferd Centrul SOLVIT RM petentilor, care constau din urméatoarele:

Capitolul 1V Procedura SOLVIT cuprinde:

1. Punctul 7, care stabileste Principiile care reglementeazi instrumentarea cazurilor SOLVIT,
cum ar fi ca toate cazurile SOLVIT sunt gestionate de doua centre SOLVIT, centrul de origine
si centrul responsabil. In functie de cazuri, Centrul SOLVIT RM poate avea oricare dintre cele
doua atributii/roluri. In acest cadru de cooperare, Centrul SOLVIT RM si Centrele SOLVIT
stabilite in statele membre ale Uniunii Europene trebuie sa convind asupra limbii pe care o
utilizeaza. Toate propunerile de solutii trebuie sa fie in deplina conformitate cu cadrul legal care
reglementeaza libera circulatia a marfurilor. De asemenea, Centrul SOLVIT RM trebuie sa
analizeze periodic, cel putin o datd pe an, sau ori de cate ori este necesar, normele detaliate
prevazute in manualul SOLVIT de gestionare a cazurilor, accesibil pe pagina web a Comisiei
Europene https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm .

2. Punctul 8, care stabileste atributiile Centrului SOLVIT RM fin calitate de centru de origine.
Acesta trebuie sa inregistreze toate problemele juridice primite, indiferent daca acestea pot fi
incadrate sau nu pot fi incadrate in categoria cazurilor SOLVIT. Centrul SOLVIT RM, atunci
cand accepta sd preia o plangere ca si caz SOLVIT, trebuie sa Intocmeasca un dosar complet si
sd efectueze o analiza completd a problemei juridice inainte de a fi inaintata centrului SOLVIT
responsabil dintr-un stat membru al Uniunii Europene. Totodata, atunci cand centrul de origine
SOLVIT RM primeste o propunere de solutie de la centrul SOLVIT responsabil dintr-un stat
membru UE, inclusiv o clarificare privind cadrul legal aplicabil, acesta trebuie sa verifice daca
solutia este Tn conformitate cu cadrul legal aplicabil care reglementeaza libera circulatia
marfurilor. Pe tot parcursul etapelor procedurii, Centrul SOLVIT RM trebuie sa furnizeze
petentului informatii adecvate.

3. Punctele 9 — 10 stabilesc sarcinile care revin Centrului SOLVIT RM atunci cand are rolul
de centru responsabil, caz in care, in primul rand, trebuie sa confirme acceptarea unui caz in
termen de o saptdmand de la transmiterea acestuia de catre centrul de origine dintr-un stat
membru al Uniunii Europene. Centrul responsabil SOLVIT RM trebuie sa urmareasca gasirea
de solutii pentru petenti, inclusiv clarificarea cadrului legal care reglementeaza libera circulatia
a marfurilor, si trebuie sa informeze periodic centrul de origine dintr-un stat membru al Uniunii
Europene cu privire la progresele inregistrate in acest sens. Un rol foarte important revine
Centrului SOLVIT RM in astfel de cazuri daca problema semnalata de petent este de natura
structurald, si sd evalueze cat mai curand posibil dacd problema poate fi rezolvata prin
intermediul procedurii SOLVIT. In cazul in care consideri ca acest lucru nu este posibil, acesta
trebuie sda Inchidd cazul ca nesolutionat si sd informeze autoritatile nationale competente
responsabile in vederea aplicarii corecte a cadrului legal care reglementeaza libera circulatia a
marfurilor aplicabil in statul membru al Uniunii Europene respectiv, astfel incat sd se asigure ca
incalcarea cadrului legal este efectiv eliminata. Comisia trebuie, de asemenea, informata prin
intermediul bazei de date.

Capitolul V Cooperarea cu Comisia Europeana (punctele 11 si 12) descrie modul de
cooperare cu Comisia Europeana. Trebuie avut in vedere ca SOLVIT reprezinta un mecanism
creat si coordonat de Comisia Europeand in domeniul Pietei interne, care se ocupa de problemele
transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetatean, pe de o parte, si o autoritate publica, pe de
alta, in cazul in care legislatia UE a fost aplicati in mod necorespunzitor. In fiecare stat membru
al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda si Liechtenstein din cadrul Spatiului
Economic European - SEE) exista un centru SOLVIT in cadrul administratiilor nationale,
Comisia Europeana coordonand reteaua centrelor nationale.



https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm

Centrul SOLVIT RM poate solicita asistenta Comisiei Europene la tratarea cazurilor
SOLVIT, precum si la activitdti de constientizare cu privire la SOLVIT in randul partilor
interesate. Asistenta din partea Comisiei Europene poate avea diferite forme, fara a se limita la
acestea, cum ar fi: sesiuni de formare pentru tratarea cazurilor SOLVIT; sprijin pentru
colaborarea cu centrele nationale SOLVIT din statele membre ale Uniuni Europene; asistenta in
tratarea cazurilor SOLVIT inclusiv consultantd juridicd neoficiald; gestionarea bazei de date
SOLVIT nationale.

Capitolul VI Controlul Calitatii si Raportarea (punctele 13 si 14) prevede ca Centrul SOLVIT
RM trebuie sd efectueze verificari regulate privind calitatea cazurilor gestionate, in calitate de
centru de origine si de centru responsabil, astfel cum sunt detaliate in manualul de gestionare a
cazurilor SOLVIT accesibil pe pagina web oficiala a Comisiei Europene. Centrul SOLVIT RM
trebuie sd ia in considerare rapoartele regulate intocmite de Comisia Europeana si recomandarile
corespunzatoare pentru a remedia eventuale deficiente n solutionarea cazurilor SOLVIT pe care
le gestioneaza.

Capitolul VI Vizibilitatea Centrului SOLVIT RM (punctele 15 si 16) prevede ca Centrul
SOLVIT RM comunica Comisiei Europene informatii clare si ofera acces usor la serviciile
SOLVIT pe care le gestioneaza, in special la aplicatia on-line si efectueaza activitati de
constientizare cu privire la SOLVIT in randul partilor interesate, cu suportul Comisiei Europene.

Capitolul VI Cooperarea cu alte Retele si puncte de contact (punctele 17 si 18) stabileste
ca Centrul SOLVIT RM trebuie sa coopereze cu retele europene si nationale de informare si de
sprijin din statele membre ale Uniunii Europene pentru ca petentii sa primeasca sprijin eficient.
De asemenea, se introduc prevederi legate de cooperarea Centrului SOLVIT RM cu punctele de
contact nationale ale sistemului EU Pilot, pentru a asigura un schimb eficient de informatii despre
cazurile si plangerile primite.

Capitolul IX Protectia datelor cu Caracter Personal si Confidentialitatea (punctul 19)
detaliaza aspectele referitoare la modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, si in special,
cerintele de transparentd si drepturile persoanelor vizate, cu respectarea prevederilor Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Astfel se impune respectarea unor
anumite recomandari.

In acest context, se mentine coordonarea la nivelul Ministerului Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii caruia ii revin o serie de atributii, mai sus mentionate. Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii va colabora cu alte autoritéti nationale in scopul solutionarii cazurilor
depuse la Centrul SOLVIT RM pentru punerea in aplicare a acestei Hotarari a Guvernului.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu este cazul

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Prezenta hotarare a Guvernului reprezintd un act de punere in aplicare aferent Legii
nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate in mod legal
n statele membre ale Uniunii Europene. Pornind de la obiectivele setate la pct. 3.1 al prezentei
note de fundamentare, proiectul hotararii Guvernului contine prevederi care au impact asupra
sectorului public prin desemnarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii ca
autoritate nationala in cadrul céreia se constituie si desfasoara activitatea Centrul SOLVIT RM,;

Pentru functionarea Centrului SOLVIT RM este necesar ca managerul si reprezentantii
identificati si desemnati ai Ministerului Dezvoltérii Economice si Digitalizarii in cadrul Centrului




SOLVIT RM sa fie instruiti asupra aspectelor juridice pentru procedurile SOLVIT de catre
reprezentantii Comisiei Europene.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

Propunerea de proiect va avea un impact redus pentru implementare de catre autoritatile
nationale. Dupa caz, pot fi generate costuri ocazionate de instruirea si formarea personalului cu
privire la aplicare principiului de recunoastere reciproca la nivel national si in raporturile cu
statele membre si Comisia Europeana si pentru realizarea atributiilor ce le revin in cadrul
procedurii SOLVIT.

Mijloace financiare necesare nu sunt esentiale, avand in vedere acordarea de catre statele
membre UE a suportului pentru intelegerea si implementarea mecanismelor stabilite de
principiile SOLVIT. Tn acest context poate fi adus ca exemplu ca pe parcursul anului 2025 de
catre Secretariatul Francez pentru Afaceri Europene a fost acordat un training on-line pentru
instruirea atat pentru reprezentantii MDED, cat si pentru reprezentantii Biroului pentru
Integrarea European. Costuri pentru acest eveniment nu au avut loc.

Se estimeazd ca masura nu va genera cheltuieli pentru agentii economici, indiferent de
dimensiunea acestora, IMM sau companii medii si mari. Cetatenii si intreprinderile nu sunt
obligati sa plateasca nicio taxa administrativa in niciunul dintre statele membre pentru depunerea
unui caz la SOLVIT, care este oferit gratuit In Uniunea Europeanad si implicit este gratuit In
Republica Moldova.

SOLVIT ofera un serviciu unic de rezolvare a problemelor, iar beneficiile sale nu pot fi
cuantificate In mod efectiv. De exemplu, este dificil sd se cuantifice In mod credibil beneficiul
unui singur caz SOLVIT care a contribuit la schimbarea practicii administrative, afectand multe
alte cazuri similare care nu au fost inregistrate in SOLVIT. Tn scop ilustrativ, beneficiile SOLVIT
pot fi evidentiate in comparatie cu costurile care ar apdrea pentru cetateni si intreprinderi,
administratiile nationale In absenta SOLVIT s1 a utilizarii altor mijloace alternative de remediere
aproblemelor de apararea drepturilor legale. Aceste mijloace alternative sunt consultanta juridica
nationala, procedurile judiciare la nivel national si procedurile formale de incélcare a dreptului
legal.

Mandatul amplu al SOLVIT acopera intreaga legislatie a UE care reglementeaza piata unica,
inclusiv cele patru libertéti si politicile de sprijin care au un impact direct asupra pietei unice si
prin acest act normativ se extinde asupra pietei din Republica Moldova. Proiectul hotararii de
Guvern se aplica pentru libera circulatie a marfurilor in aceasta etapa.

Exista o valoare addugata la nivelul UE datoritd necesitatii, pe de o parte, care se va reflecta
si asupra activitatilor cetdtenilor si intreprinderilor din Republica Moldova, de a oferi servicii
rapide si informale de solutionare a problemelor acestora atunci cand drepturile lor nu sunt
respectate de autoritdtile publice si, pe de alta parte, de a contribui la 0 mai buna functionare a
pietei unice prin promovarea unei mai bune respectari a legislatiei UE.

Tntrucét problemele abordate sunt, prin definitie, transfrontaliere, valoarea adiugati la nivelul
UE si in Republica Moldova este de la sine inteleasa.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Punerea Tn aplicare a acestei hotarari a Guvernului care aproba Regulamentului de stabilire a
Principiilor care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova va avea un




impact pozitiv asupra relatiilor economice si a comertului dintre Republica Moldova si statele
membre UE dar care nu poate fi cuantificat financiar in aceasta etapa.

Proiectul va avea impact favorabil asupra mediului de afaceri, in sensul cd, pentru aplicarea
Principiilor care guverneaza SOLVIT, va elimina costurile suplimentare inutile pentru cetatenii
si operatorii economici atunci cand acestia, vor depune cerere pentru solutionarea problemei.

Proiectul de hotarare a Guvernului va avea un impact macroeconomic pozitiv in sensul ca, pe
de o parte, conduce la eliminarea obstacolelor nejustificate din calea comertului, iar pe de alta
parte, prin activitatea Centrului SOLVIT RM, operatorii economici vor obtine informatiile
adecvate si specifice cu privire la legislatia in vigoare aplicabild marfurilor pe care intentioneaza
a le comercializa in Republica Moldova.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este cazul

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este cazul

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este cazul

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul de hotarare a Guvernului este compatibil si transpune in legislatia Republicii
Moldova Recomandarea privind principiile care guverneaza SOLVIT (Text cu relevanta pentru
SEE) (2013/461/UE) numar CELEX: 32013H0461, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene seria L.249 din 19 septembrie 2013 si care a fost prezentata in Comunicarea Comisiei
C(2013) 5869 final.

Gradul de compatibilitate a proiectului cu actul juridic al UE este reflectat in tabelul de
concordantd elaborat conform prevederilor Regulamentului privind armonizarea legislatiei
Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene, aprobat prin hotarirea de Guvern
nr.1171/2018.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul de Hotarare a Guvernului, dupd adoptare, ar urma sa se aplice la 12 luni de la
publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor punctului 8, ce
tine de activitatea Centrului de origine, si a prevederilor punctului 18 din Capitolul VIII
Cooperarea cu alte retele si puncte de contact, care vor intra in vigoare la data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

Este necesard emiterea unor ordine de ministru de citre Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii prin care sd se desemneze managerul Centrului SOLVIT RM si prin care sa se
aprobe protocoale de colaborare cu autoritdtile nationale prevazute in Legea nr.123/2025 care
vor avea atributii si n aplicarea acestei hotarari a Guvernului.

Regulamentul de organizare si functionare al Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.143/2021, ar urma sa fie modificat si, dupa
caz, completat pentru functiile suplimentare necesare pentru functionalitatea Centrului SOLVIT




RM si respectiv, adaugarea de competente a functionarilor publici, cu elementele relevante care
decurg din prevederile Legii nr.123/2025 si implicit ale acestei hotarari a Guvernului. De
asemenea, va fi necesard modificarea Regulamentelor subdiviziunilor din cadrul MDED, precum
si a Figelor postului.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, la data 29.09.2025, anuntul privind
initierea elaborarii proiectului actului normativ a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului
Dezvoltarii Economice si pe portalul guvernamental www.particip.gov.md si este disponibil la
link-ul: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15226.

Intru respectarea prevederilor art. 32 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
urmeazd a fi avizate de catre Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare,
Ministerul Mediului, Ministerul Finantelor, Ministerul Energiei, Ministerul Apararii, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Centrul de Armonizare a Legislatiei.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul hotararii Guvernului urmeaza a fi supus expertizelor anticoruptie si expertizei
juridice, conform art. 35, 36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul hotararii Guvernului este act nou. Acesta va intra in vigoare la 12 luni de la
publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor punctului 8 si a
prevederilor punctului 18, care vor intra in vigoare la data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

Ca urmare a aprobarii proiectului de hotardre a Guvernului urmeaza sa fie modificat
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.143/2021.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Interventia propusd nu necesita schimbari majore institutionale.

Se preconizeaza organizarea unor sesiuni de informare si de formare pentru persoanele
desemnate din cadrul autoritatilor nationale, cu sprijinul serviciilor Comisiei Europene, cu privire
la aplicarea Legii nr.123/2025 si respectiv a prezentei hotarari a Guvernului, dupa adoptare.

Secretar de stat Cristina CEBAN



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15226

UE
TABEL DE CONCORDANTA

Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse si numarul CELEX
Recomandarea Comisiei din 17 septembrie 2013 privind principiile care guverneaza SOLVIT (Text cu relevanta pentru SEE) (2013/461/UE)
Numir CELEX: 32013H0461

Titlul actului/actelor normative nationale:
Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica
Moldova

Gradul general de compatibilitate
Partial compatibil

Autoritatea si persoana responsabila
Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii, Lidia Jitari

Data Tntocmirii — 11.11.2025

Actul Uniunii Europene Proiect de act normativ national Gradul de | Observa
compatibilitat | tii
e
6 7 8 9
Guvernul HOTARASTE: Compatibil

1. Se aproba Regulamentul de stabilire a Principiilor care
guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova
(denumit in continuare — Centrul SOLVIT RM), conform anexei.

4. Centrul SOLVIT RM isi desfasoara activitatea tindnd cont de
opiniile Comisie Europene prezentate in procesul de procedura
SOLVIT.

6. Centrul SOLVIT RM coopereaza cu reteaua europeand a
centrelor SOLVIT stabilite in statele membre ale Uniunii Europene si
devine parte integrantd a acestei retele de la data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

7. Centrul SOLVIT RM trebuie sa dispuna de resursele necesare
pentru functionare, in special de functionari publici pentru a-si
indeplini sarcinile, dupd cum urmeaza:

7.1. personal suficient si bine format, care cunoaste, la nivel
operational, mai multe limbi oficiale ale Uniunii Europene, pentru a
asigura, atunci cand este necesar, comunicarea rapida si transparenta
cu centrele SOLVIT stabilite Tn statele membre al Uniunii Europene;




7.2. cunostinte adecvate In domeniul juridic sau experienta
relevantd 1n aplicarea cadrului legal care reglementeaza libera
circulatie a marfurilor, pentru a putea face evaluari juridice
independente ale cazurilor;

7.3. competente suficiente de coordonare pentru a putea asigura
punerea corecta in aplicarea cadrului legal care reglementeaza libera
circulatia a marfurilor dintre Uniunea Europeand si Republica
Moldova;

7.4. acces la cunostinte juridice specifice si la sprijinul necesar
pentru a gasi solutii practice la cazuri.

9. Ministerele, alte autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului, institutiile publice subordonate ministerelor
sau in care ministerele sau altd autoritate administrativa centrala
exercita functia de fondator, precum si institutiile publice autonome, in
limitele competentelor atribuite, vor asigura punerea in aplicare si
conformarea cu prevederile Regulamentului de stabilire a Principiilor
care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT RM.

10. Prezenta hotdrare intra 1n vigoare la 12 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia
prevederilor punctului 8 si punctului 18 din Regulament, care vor intra
in vigoare la data aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.




I. OBIECTIVE SI DEFINITII Aprobat | Compatibil
A. OBIECTIV prin Hotararea Guvernului
Prezenta recomandare stabileste principiile care guverneaza nr. din 2025
functionarea retelei SOLVIT.
Regulament de stabilire a Principiilor care guverneaza
SOLVIT isi propune sa adopte solutii rapide, eficace si neoficiale activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova
la problemele cu care se confrunta persoancle fizice si Capitolul |
intreprinderile atunci cand le sunt refuzate de catre autoritatile OBIECTIVE SI DEFINITII
publice drepturile europene ce le revin pe piata interna. 1. Prezentul Regulament stabileste principiile care guverneaza
functionarea Centrului SOLVIT din Republica Moldova (in continuare
Aceasta retea contribuie la 0 mai buna functionare a pietei unice | - Centrul SOLVIT RM).
prin incurajarea si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare | 2. Obiectivul prezentului Regulament 7l constituie stabilirea functiilor
a dreptului Uniunii. si atributiilor Centrului SOLVIT RM, precum si organizarea activitatii
acestuia, pentru a contribui la solutionarea problemelor care intervin
In vederea realizirii acestui obiectiv, centrele nationale SOLVIT | pe piata Republicii Moldova in raport cu piata internd a Uniunii
trebuie sa actioneze impreunda pe baza principiilor stabilite in | Europene,
prezenta recomandare. 3. In vederea realizarii acestui obiectiv, Centrul SOLVIT RM
actioneaza pe baza principiilor stabilite in prezenta Hotirare a
Guvernului.
Guvernul HOTARASTE:
5. Centrul SOLVIT RM adoptd solutii rapide, eficace si neoficiale la
problemele cu care se confruntd persoanele fizice si intreprinderile
atunci cand le sunt refuzate de catre autoritatile publice drepturile ce le
revin privind libera circulatia a marfurilor prevazute in Legea
nr.123/2025 privind principiul recunoasterii reciproce a marfurilor
comercializate in mod legal in statele membre ale Uniunii Europene si
care au impact asupra pietei din Republica Moldova.
B. Definitii 4. In sensul prezentului Regulament, se aplicd urmatoarele definitii: Compatibil

Tn sensul prezentei recomandari, se aplicd urmatoarele definitii:

1. ,petent”: o persoana fizica sau juridica care se confrunta cu o
problema transfrontalierd pe care o prezinta retelei SOLVIT
in mod direct sau printr-un intermediar sau o organizatie care
prezintd o problemd concretd in numele unui membru al
acesteia/membrilor acesteia;

4.1. petent - o persoand fizica sau juridica care se confruntd cu o
problema transfrontaliera pe care o prezintd Centrului SOLVIT RM 1in
mod direct sau printr-un intermediar sau o organizatie care prezinta o
problemd concretd in numele unui membru al acesteia/membrilor
acesteia;




=99,

2. ,,problema transfrontaliera”: o problema cu care se confrunta un
petent dintr-un stat membru si care implica o posibila incélcare a
dreptului Uniunii care reglementeaza piata internd de catre o
autoritate publicd din alt stat membru; aceasta include probleme
cauzate petentilor de catre propriile administratii publice, in urma
exercitarii drepturilor legate de libera circulatie sau atunci cand
incearca sa 1si exercite aceste drepturi;

4.2. problema transfrontaliera - o problema cu care se confruntd un
petent dintr-un stat membru al Uniunii Europene si care implica o
posibila incalcare a cadrului legal care reglementeaza libera circulatia
a marfurilor de catre o autoritate publicd din Republica Moldova;
aceasta include probleme cauzate petentilor de catre administratiile
publice din Republica Moldova, in urma exercitarii drepturilor legate
de libera circulatie sau atunci cind incearca sa isi exercite aceste
drepturi;

Compatibil

3. ,dreptul Uniunii care reglementeaza piata internd”: oricare
legislatie, reguli sau principii europene privind functionarea pietei
interne Tn sensul articolului 26 alineatul (2) din TFUE. Acesta
include reguli care nu urmaresc reglementarea pietei interne ca
atare, dar care au un impact asupra liberei circulatii a bunurilor,
serviciilor, persoanelor si capitalului intre statele membre;

4.3. cadrul legal care reglementeaza libera circulatia a marfurilor -
oricare legislatie, reguli sau principii privind functionarea liberei
circulatiei a marfurilor.

Acesta include reguli care nu urmaresc reglementarea liberei circulatii
a marfurilor ca atare, dar care au un impact asupra liberei circulatii a
marfurilor dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova;

Compatibil

Initial
Regulam
entul va
fi aplicat
doar
pentru
libera
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a
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r

4. ,autoritate publicd”: orice parte a administratiei publice a unui
stat membru de la nivel national, regional sau local sau orice
organism, indiferent de forma juridica a acestuia, care a fost numit
responsabil(d), Tn baza unei masuri adoptate de catre stat, pentru
furnizarea unui serviciu public sub controlul statului si care detine
competente speciale in acest sens, pe langa cele care rezultd din
regulile care se aplica in mod normal in relatiile dintre persoane;

4.4. autoritate publica - parte a administratiei publice de la nivel
national, regional sau local sau orice entitate, indiferent de forma
juridicd a acesteia, care a fost numitd responsabil(d), In baza unei
masuri adoptate de catre stat, pentru furnizarea unui serviciu public sub
controlul statului si care detine competente speciale 1n acest sens, pe
langa cele care rezultd din regulile care se aplicd in mod normal in
relatiile dintre persoane;

Compatibil

5. ,,proceduri judiciare”: proceduri oficiale de solutionare a unui
litigiu in fata unui organism judiciar sau cvasi-judiciar. Aceste

4.5. proceduri judiciare - proceduri oficiale de solutionare a unui litigiu
in fata unui organ de drept sau cvasi-judiciar. Aceste proceduri exclud

Compatibil
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proceduri exclud recursurile administrative impotriva aceleiasi
autoritati care a cauzat problema;

recursurile administrative impotriva aceleiasi autoritati care a cauzat
problema;

6. ,,problema structurald”: o incédlcare cauzatdi de o regula
nationala care contravine dreptului Uniunii,

4.6. problema structurald - o incdlcare cauzatd de o norma tehnica
nationald care contravine cadrului legal care reglementeazd libera
circulatie a marfurilor;

Compatibil

7. ,,centru de origine”: centrul SOLVIT din statul membru care
mentine cu petentul cele mai stranse legaturi bazate, de exemplu,
pe nationalitate, sedere, stabilire sau locatia In care petentul a
obtinut drepturile in cauzi;

4.7. centru de origine - centrul SOLVIT RM sau din statul membru al
Uniunii Europene care mentine cu petentul cele mai strinse legaturi
bazate, de exemplu, pe nationalitate, sedere, stabilire sau locatia in care
petentul a obtinut drepturile in cauza;

Compatibil

8. ,,centru responsabil”: centrul SOLVIT din statul membru in
care a avut loc presupusa incdlcare a dreptului Uniunii care
reglementeaza piata interna;

4.8. centru responsabil - centrul SOLVIT RM sau din statul membru
al Uniunii Europene unde a avut loc presupusa incalcare a cadrului
legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor;

Compatibil

9. ,baza de date SOLVIT”: aplicatia on-line creatd in cadrul
sistemului de informare al pietei interne (IMI) pentru a sprijini
solutionarea cazurilor SOLVIT.

4.9. baza de date SOLVIT - aplicatia on-line detinutd de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru a sprijini solutionarea
cazurilor SOLVIT.

Compatibil

II. MANDATUL RETELEI SOLVIT

Reteaua SOLVIT se ocupa de problemele transfrontaliere cauzate
de o posibilad incalcare de catre o autoritate publicd a dreptului
Uniunii care reglementeaza piata interna, in cazul in care si in
masura in care astfel de probleme nu fac obiectul unor proceduri
judiciare atat la nivel national, cat si la nivel european. Aceasta
retea contribuie la o mai bund functionare a pietei unice prin
incurajarea si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a
dreptului Uniunii.

Capitolul 11
MANDATUL CENTRULUI SOLVIT RM

5. Centrul SOLVIT RM colaboreaza cu Reteaua centrelor SOLVIT din
Uniunea Europeana in scopul solutionarii problemelor transfrontaliere
care decurg dintr-o presupusi incalcare de catre o autoritate publica a
cadrului legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor, in cazul
in care si in masura in care astfel de probleme nu fac obiectul unor
proceduri judiciare. Centrul contribuie la 0 mai bund functionare a
principiului liberei circulatie a marfurilor prin incurajarea si
promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a cadrului legal.

Compatibil

I11. SERVICIILE OFERITE DE SOLVIT

Statele membre trebuie sd se asigure ca petentii pot beneficia de
urmatoarele servicii minime:

Capitolul 111
SERVICIILE OFERITE DE CENTRUL SOLVIT RM
6. Centrul SOLVIT RM ofera petentilor urmétoarele servicii minime:

Compatibil

1. Centrele SOLVIT trebuie sa fie disponibile prin telefon sau
e-mail si sd ofere un raspuns prompt la comunicarile adresate
acestora.

6.1. este disponibil prin telefon sau e-mail si ofera un raspuns prompt
la comunicarile adresate de petenti;

Compatibil
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2. Petentii trebuie sd primeascd, in termen de o saptdmana, un
prim raspuns la problema cu care se confrunta, inclusiv trebuie sa
li se specifice daca SOLVIT poate prelua cazul acestora, in cazul
in care se poate oferi o astfel de indicatie pe baza informatiilor
furnizate.

Daca este necesar, petentilor li se poate solicita de asemenea sa
depuna orice documente necesare pentru prelucrarea dosarului
acestora.

In termen de o luna de la aceasti prima evaluare si cu conditia
ca dosarul sa fie complet, petentilor trebuie sa li se confirme daca
centrul responsabil le-a acceptat cazul, fiind astfel deschis ca si
caz SOLVIT.

6.2. transmite, in termen de o saptamana, un prim raspuns la problema
cu care se confruntd, inclusiv specificarea daca poate fi preluat cazul
acestora, in cazul in care se poate oferi o astfel de indicatie pe baza
informatiilor furnizate. Daca este necesar, petentilor li se poate solicita
sd depuna orice documente necesare pentru prelucrarea dosarului
acestora;

6.3. confirma, in termen de o lund de la evaluarea mentionata la
subpunctul 6.2, daca cazul petentilor a fost acceptat si daca este deschis
cazul SOLVIT;

Compatibil

3. Atunci cand o problemd nu poate fi abordati ca si caz
SOLVIT, petentilor trebuie sé li se ofere motive 1n acest sens si sa
fie informati cu privire la o altd posibila cale de actiune care ar
putea facilita solutionarea problemei, inclusiv semnalarea sau
transferul problemei, daca este posibil, cétre o alta retea relevanta
de informatii sau de solutionare a problemelor sau catre autoritatea
nationala competenta.

6.4. atunci cand problema nu poate fi abordata ca si caz SOLVIT, ofera
motive si informatii cu privire la o altd posibila cale de actiune care ar
putea facilita solutionarea problemei, inclusiv semnalarea sau
transferul problemei, daca este posibil, catre o alta retea relevantd de
informatii sau de solutionare a problemelor sau citre o autoritate
competentd;

Compatibil

4. In termen de 10 siptimani de la data deschiderii cazului,
petentul trebuie sa primeascd o solutie la problema cu care se
confruntd, solutie care poate include o clarificare a dreptului
Uniunii aplicabil. In circumstante exceptionale si in special atunci
cand o solutie este disponibila sau vizeaza o problema structurala,
cazul poate fi mentinut deschis maximum 10 saptamani dupa
expirarea termenului, cu conditia de a informa petentul in acest
Sens.

6.5. oferd, in termen de 10 sdptamani de la data deschiderii cazului, o
solutie practica la problema cu care se confruntd petentul, solutie ce
poate include o clarificare a legislatiei aplicabile. In circumstante
exceptionale si in special atunci cand o solutie este disponibila sau
vizeaza o problema structurald, cazul poate fi prelungit cu maximum
10 sdptdmani dupa expirarea termenului, cu conditia informarii
petentului Tn acest sens;

Compatibil
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5. Candidatii trebuie sa fie informati cu privire la natura
neoficiala a SOLVIT si la procedurile si termenele aplicabile.
Aceste informatii trebuie s includa date cu privire la alte posibile
cai de atac, un avertisment ca gestionarea unui caz in SOLVIT nu
amana termenele nationale pentru caile de atac, precum si faptul
ca solutiile oferite de SOLVIT sunt informale si nu pot fi
contestate.

De asemenea, petentii trebuie sa fie informati cd SOLVIT este
gratuita.

Petentii trebuie sa fie informati in mod regulat cu privire la
stadiul cazului acestora.

6.6. prezinta informatii, cu privire la natura neoficiala a SOLVIT si la
procedurile si termenele aplicabile. Aceste informatii trebuie sa includa
date cu privire la alte posibile cdi de atac, un avertisment ca gestionarea
unui caz In SOLVIT nu amana termenele stabilite de legislatia
nationald pentru cdile de atac, precum si faptul ca solutiile oferite de
SOLVIT sunt informale si nu pot fi contestate;

6.7. informeaza In mod regulat petentii cu privire la stadiul cazului
acestora, prin intermediul bazei de date SOLVIT RM;

Guvernul HOTARASTE:
8. Serviciile oferite de Centrul SOLVIT RM sunt gratuite.

Compatibil

6. Intrucat procedurile SOLVIT au un caracter informal,
petentul poate sa demareze proceduri oficiale la nivel national,
ceea ce va avea ca rezultat inchiderea cazului in SOLVIT.

6.8. inchide cazul SOLVIT atunci cand petentul demareaza alte
proceduri oficiale la nivel national;

Compatibil

7. Atunci cand s-a gasit o solutie pozitiva, petentul trebuie sa fie
informat cu privire la masurile pe care sa le intreprindad pentru a
beneficia de solutia propusa.

6.9. atunci cand s-a gasit o solutie pozitiva a cazului, informeaza
petentul despre masurile care trebuie sda fie Intreprinse pentru a
beneficia de solutia propusa;

Compatibil

8. De indata ce se dovedeste cd un caz nu poate fi solutionat in
cadrul retelei SOLVIT, cazul trebuie inchis, iar petentul trebuie sa
fie informat fara intarziere. In aceasta situatie, SOLVIT trebuie,
de asemenea, sa informeze petentul cu privire la alte cai de atac la
nivel national sau la nivelul Uniunii. Atunci cand consiliaza
petentii sd Tnainteze Comisiei o plangere, centrele SOLVIT
trebuie sd 1i incurajeze sda consulte procedurile anterioare din
cadrul SOLVIT (prin acordarea unui numdr de referinta si prin
rezumarea acestor proceduri). Cazurile nesolutionate trebuie
raportate Comisiei in mod sistematic prin intermediul bazei de
date.

6.10. de indata ce se dovedeste ca un caz nu poate fi solutionat in cadrul
centrului SOLVIT RM, cazul se inchide inclusiv in baza de date
SOLVIT RM, iar petentul este informat fard intarziere despre
imposibilitatea solutionarii cazului.

In acest caz, Centrul SOLVIT RM informeazi petentul cu privire
la alte cai de atac in conformitate cu legislatia in vigoare si pune la
dispozitie informatia relevanta despre procedurile anterioare din cadrul
SOLVIT. Cazurile nesolutionate se includ in baza de date SOLVIT RM
si se raporteazd Comisiei Europene;

Compatibil

9. Dupad inchiderea cazului, petentii trebuie invitati sd ofere
feedback cu privire la modul in care cazul a fost solutionat de
SOLVIT.

6.11. solicita opinia cu privire la modul de solutionare dupa inchiderea
cazului SOLVIT.

Compatibil




IV. ORGANIZAREA CENTRELOR SOLVIT

1. Fiecare stat membru trebuie sa aiba un centru SOLVIT.

Guvernul HOTARASTE:
2. Centrul SOLVIT RM se constituie si isi desfasoara activitatea in
cadrul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
3. Pentru indeplinirea dispozitiilor prevazute la punctele 6 - 8
ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii desemneaza prin
ordin din cadrul efectivului autoritatii persoane responsabile de
activitatea Centrului SOLVIT RM.

Compatibil

2. Pentru a garanta ca centrele SOLVIT pot indeplini sarcinile
stabilite in prezenta recomandare, statele membre trebuie sa se
asigure ca centrele SOLVIT:

Guvernul HOTARASTE:
7. Centrul SOLVIT RM trebuie sa dispuna de resursele necesare pentru
functionare, in special de personalul necesar pentru a-si indeplini
sarcinile, dupa cum urmeaza:

Compatibil

(a) au personal suficient si bine format, care cunoaste, la nivel
operational, mai multe limbi oficiale ale Uniunii, pentru a asigura,
atunci cand este necesar, comunicarea rapida si transparentd cu
alte centre SOLVIT,;

7.1. personal suficient si bine format, care cunoaste, la nivel
operational, mai multe limbi oficiale ale Uniunii Europene, pentru a
asigura, atunci cand este necesar, comunicarea rapida si transparenta
cu centrele SOLVIT stabilite n statele membre al Uniunii Europene;

Compatibil

(b) au cunostinte adecvate In domeniul juridic sau experientd
relevantad 1n aplicarea dreptului Uniunii, pentru a putea face
evaluari juridice independente ale cazurilor;

7.2. cunostinte adecvate in domeniul juridic sau experienta relevanta
in aplicarea cadrului legal care reglementeazad libera circulatie a
marfurilor, pentru a putea face evaluari juridice independente ale
cazurilor;

Compatibil

(c) sunt pozitionate in segmentul din administratia nationald care
are competente suficiente de coordonare pentru a putea asigura
punerea corectd 1n aplicare a dreptului Uniunii in cadrul
administratiei proprii;

7.3. competente suficiente de coordonare pentru a putea asigura
punerea corectd in aplicarea cadrului legal care reglementeaza libera
circulatia a marfurilor dintre Uniunea Europeana si Republica
Moldova;

Compatibil

(d) sunt In masura sé stabileasca o retea in cadrul administratiei
nationale pentru a avea acces la cunostinte juridice specifice si la
sprijinul necesar pentru a gasi solutii practice la cazuri.

7.4. acces la cunostinte juridice specifice si la sprijinul necesar pentru
a gasi solutii practice la cazuri.

Compatibil

V. PROCEDURA SOLVIT

Capitolul IV
PROCEDURA SOLVIT
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A. Principiile care reglementeaza instrumentarea cazurilor
SOLVIT

1. Toate cazurile SOLVIT trebuie gestionate de doud centre
SOLVIT, centrul de origine si centrul responsabil.

7. Principiile care reglementeaza instrumentarea cazurilor SOLVIT:
7.1. toate cazurile SOLVIT sunt gestionate de doua centre SOLVIT,
centrul de origine si centrul responsabil. In functie de cazuri, Centrul
SOLVIT RM poate avea oricare dintre cele doua atributii/roluri;

7.2. Centrul SOLVIT RM gestioneaza toate cazurile SOLVIT aferente
problemelor cu care se confrunti petentii. In acest scop Centrul
SOLVIT RM inregistreaza toate problemele juridice primite, indiferent
dacd acestea pot fi Incadrate sau nu pot fi incadrate in categoria
cazurilor SOLVIT;

Compatibil

2. Centrele de origine si centrele responsabile trebuie sa coopereze
in mod deschis si transparent in scopul de a gasi solutii rapide si
eficiente pentru petenti.

7.3. pentru a gasi solutii rapide si eficiente pentru petenti Centrul
SOLVIT RM coopereaza in mod deschis si transparent cu Centrele
SOLVIT stabilite Tn statele membre ale Uniunii Europene;

Compatibil

3. Centrele de origine si centrele responsabile trebuie sd convina
asupra limbii pe care o utilizeaza pentru comunicarea intre ele,
tinand seama de scopul de a solutiona problemele prin contacte
informale Tn modul cel mai rapid si mai eficient posibil si care sa
asigure transparenta si raportarea.

7.4. Centrul SOLVIT RM si Centrele SOLVIT stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene trebuie sa convind asupra limbii pe care
o utilizeazd pentru comunicarea intre ele, in cadrul cooperarii
prevazute la pct.11 tinand seama de scopul de a solutiona problemele
prin contacte informale in modul cel mai rapid si mai eficient posibil
si care sd asigure transparenta si raportarea,

Compatibil

4. Toate problemele primite, evaluarile efectuate de centrele
SOLVIT implicate in cazul respectiv, masurile luate si rezultatele
propuse trebuie inregistrate Tn baza de date SOLVIT in mod clar
si complet. Atunci cand un caz ridica probleme structurale, trebuie
marcat ca atare in baza de date pentru a permite Comisiei sa
monitorizeze Tn mod sistematic astfel de cazuri.

7.5. Centrul SOLVIT RM inregistreaza in baza de date SOLVIT RM
toate problemele receptionate, evaluarile efectuate, masurile luate si
rezultatele propuse Tn mod clar si complet. Atunci cand un caz ridica
probleme structurale, acesta se inregistreaza in mod specific in baza de
date a centrului SOLVIT RM pentru a permite Comisiei Europene
monitorizarea acestora in mod sistematic;

Compatibil

5. Toate propunerile de solutii trebuie sa fie intotdeauna in deplina
conformitate cu dreptul Uniunii.

7.6. toate propunerile de solutii trebuie sa fie in deplind conformitate
cu cadrul legal care reglementeaza libera circulatie a marfurilor;

Compatibil

6. Centrele SOLVIT trebuie sd respecte normele detaliate de
gestionare a cazurilor prevazute in manualul SOLVIT de
gestionare a cazurilor, care va fi analizat periodic de Comisie n
colaborare cu centrele SOLVIT.

7.7. Centrul SOLVIT RM analizeaza periodic, cel putin o datd pe an,
sau ori ce cate ori este necesar, normele detaliate prevazute in manualul
SOLVIT de gestionare a cazurilor, accesibil pe pagina web a Comisiei
Europene la link-ul https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm.

Compatibil



https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm
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B. Centrul de origine

1. Centrul de origine trebuie sd inregistreze toate problemele
juridice primite, indiferent daca acestea pot fi incadrate sau nu pot
fi incadrate Tn categoria cazurilor SOLVIT.

8. Centrul SOLVIT RM in calitate de centru de origine trebuie:

8.1. sa inregistreze toate problemele juridice primite, indiferent daca
acestea pot fi incadrate sau nu pot fi incadrate in categoria cazurilor
SOLVIT;

Compatibil

2. De indata ce centrul de origine a acceptat sa preia o plangere ca
un caz SOLVIT, acesta trebuie sa intocmeasca un dosar complet
si sa efectueze o analizd completa a problemei juridice inainte de
a fi inaintata centrului responsabil.

8.2. dupa acceptarea plangerii ca un caz SOLVIT sa intocmeasca un
dosar complet si sa efectueze o analiza completa a problemei juridice
inainte de a fi inaintata centrului SOLVIT responsabil dintr-un stat
membru al Uniunii Europene;

Compatibil

3. Atunci cand centrul de origine primeste o propunere de solutie
de la centrul responsabil, inclusiv o clarificare privind dreptul
Uniunii aplicabil, acesta trebuie sa verifice dacad solutia este in
conformitate cu dreptul Uniunii.

8.3. sa verifice daca solutia este in conformitate cu cadrul legal
aplicabil care reglementeaza libera circulatia marfurilor, atunci cand
primeste o propunere de solutie de la centrul SOLVIT responsabil
dintr-un stat membru al Uniunii Europene, inclusiv o clarificare
privind cadrul legal aplicabil;

Compatibil

4. Centrul de origine trebuie sa furnizeze solicitantului informatii
adecvate si la timp pe parcursul etapelor relevante ale procedurii.

8.4. sa furnizeze petentului informatii adecvate si la timp pe parcursul
etapelor relevante ale procedurii SOLVIT.

Compatibil

C. Centrul responsabil
1. Centrul responsabil trebuie sa confirme acceptarea unui caz in
termen de o sdptamana de la transmiterea acestuia de catre centrul
de origine.

9. Centrul SOLVIT RM fin calitate de centru responsabil trebuie:

9.1. sa confirme acceptarea unui caz in termen de o saptamana de la
transmiterea acestuia de catre Centrul de origine SOLVIT dintr-un stat
membru al Uniunii Europene;

Compatibil

2. Centrul responsabil trebuie sd urmareasca gasirea de solutii
pentru petenti, inclusiv clarificarea dreptului Uniunii aplicabil, si
trebuie sd informeze periodic centrul de origine cu privire la
progresele Tnregistrate Th acest sens.

9.2. sd urmareasca gasirea de solutii pentru petenti, inclusiv clarificarea
cadrului legal care reglementeazi libera circulatia a marfurilor. Tn
procesul de examinare a solutiilor pentru petenti, Centrul responsabil
SOLVIT RM ia in considerare cadrul legal care reglementeazi libera
circulatia a marfurilor si dreptul Uniunii Europene si informeaza
periodic Centrul de origine SOLVIT din alt stat membru al Uniunii
Europene cu privire la progresele inregistrate in acest sens.

Compatibil

3. In cazul in care problema prezentati de petent este o problema
structurald, centrul responsabil trebuie sa evalueze cat mai curand
posibil daca problema poate fi rezolvatd prin intermediul
procedurii SOLVIT. In cazul in care considerd ca acest lucru nu

10. In cazul in care problema prezentati de petent este o problema
structurala, Centrul responsabil SOLVIT RM evalueaza cat mai curand
posibil daca problema poate fi rezolvata prin intermediul procedurii
SOLVIT. in cazul in care considerd ci acest lucru nu este posibil,

Compatibil
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este posibil, acesta trebuie sa inchida cazul ca nesolutionat si sa
informeze autoritdtile nationale competente responsabile in
vederea aplicarii corecte a dreptului Uniunii in statul membru
respectiv, astfel incat sa se asigure ca incalcarea dreptului Uniunii
este efectiv eliminatd. Comisia trebuie, de asemenea, informata
prin intermediul bazei de date.

acesta inchide cazul ca nesolutionat si informeaza autoritatile nationale
competente Tn sensul Legii nr.123/2025 privind principiul
recunoasterii reciproce a marfurilor comercializate in mod legal
n statele membre ale Uniunii Europene in vederea aplicarii corecte
a cadrului legal care reglementeaza libera circulatia a marfurilor
aplicabil in statul membru al Uniunii Europene respectiv, astfel Tncat
sd se asigure ca Incdlcarea cadrului legal este efectiv eliminata.
Centrul SOLVIT RM informeazd Comisia Europeana cu privire la
aceste aspecte.

VI. ROLUL COMISIEI

1. Comisia ofera asistenta si sprijin pentru functionarea SOLVIT
prin:

(a) organizarea de sesiuni de formare si evenimente periodice in
cadrul retelei in colaborare cu centrele nationale SOLVIT;

(b) elaborarea si actualizarea manualului SOLVIT de tratare a
cazurilor in colaborare cu centrele nationale SOLVIT;

(c) asigurarea de asistenta in tratarea cazurilor la cererea centrelor
SOLVIT. Tn cazuri complexe, aceasta poate include acordarea de
consultantd juridicd neoficiala. Serviciile Comisiei trebuie sa
raspunda la solicitarile de consultanta juridica neoficiald in termen
de doud saptiméni. Consultanta este oferitd numai in mod
neoficial si nu obliga 1n niciun fel Comisia;

(d) gestionarea si intretinerea bazei de date SOLVIT si a unei
interfete publice, precum si furnizarea de formare profesionala si
materiale specifice pentru a facilita utilizarea lor de catre centrele
SOLVIT;

(e) monitorizarea calitatii si performantei centrelor SOLVIT si a
cazurilor pe care le trateaza. Atunci cand este vorba de o problema
structurald, Comisia va monitoriza indeaproape cazul si, daca este
necesar, va acorda consiliere si asistentd pentru a se asigura ca
problema structurald este rezolvatd. Comisia va stabili daca
problemele structurale nerezolvate necesita o urmarire ulterioara;
(f) asigurarea comunicarii corespunzatoare intre SOLVIT,
CHAP si sistemul UE Pilot pentru a asigura o urmdrire adecvati a

Capitolul V

COOPERAREA CU COMISIA EUROPEANA
11. Centrul SOLVIT RM poate solicita asistenta Comisiei Europene la
tratarea cazurilor SOLVIT, precum si la activitti de constientizare cu
privire la SOLVIT in randul partilor interesate.
12. Asistenta din partea Comisiei Europene poate avea urmatoarele
forme
12.1. sesiuni de formare pentru tratarea cazurilor si gestionarea
bazei de date SOLVIT;
12.2.  sprijin pentru colaborarea cu centrele nationale SOLVIT din
statele membre ale Uniuni Europene;
12.3.  asistenta in tratarea cazurilor SOLVIT inclusiv consultantd
juridica neoficiala.

Compatibil
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cazurilor SOLVIT nesolutionate, pentru a monitoriza cazurile
structurale si pentru a evita suprapunerea in tratarea plangerilor;

(9) informarea centrelor SOLVIT, la cererea acestora, cu privire
la actiunile Comisiei de urmdrire ulterioard a cazurilor
nesolutionate, in cazul in care o plangere a fost depusa la Comisie.

2. Daca este cazul, Comisia poate inainta plangerile primite la
SOLVIT 1in vederea gasirii unei solutii rapide si neoficiale, sub
rezerva consimtamantului petentului.

VII. CONTROLUL CALITAIII SI RAPORTAREA Capitolul VI Compatibil
1. Centrele SOLVIT trebuie sd efectueze verificari regulate CONTROLUL CALITATII SI RAPORTAREA
privind calitatea cazurilor gestionate Tn calitate de centru de | 13. Centrul SOLVIT RM efectueaza verificari regulate privind
origine si de centru responsabil, astfel cum sunt detaliate in | calitatea cazurilor gestionate, in calitate de centru de origine si de
manualul de gestionare a cazurilor. centru responsabil, astfel cum sunt detaliate Tn manualul SOLVIT de
gestionare a cazurilor publicat pe site-ul oficial a Comisiei Europene.
2. Serviciile Comisiei vor efectua in mod regulat verificari privind | 14. Centrul SOLVIT RM ia Tn considerare rapoartele regulate pe care | Compatibil

calitatea globala a tuturor cazurilor si vor semnala eventualele
probleme centrelor SOLVIT in cauza, care trebuie sa ia masurile
corespunzatoare pentru a remedia deficientele identificate.

le intocmeste Comisia Europeana si recomandarile corespunzatoare
pentru a remedia eventuale deficiente in solutionarea cazurilor
SOLVIT pe care le gestioneaza.

3. Comisia va prezenta rapoarte regulate privind calitatea si
performanta retelei SOLVIT. De asemenea, aceasta va prezenta
raportdri cu privire la tipul de probleme primite de SOLVIT si la
cazurile gestionate in cadrul retelei SOLVIT, in vederea definirii
unor tendinte si a identificarii problemelor ramase din cadrul
pietei interne. In acest cadru de raportare, Comisia va prezenta
raportari separate privind cazurile structurale.

VIII. VIZIBILITATEA RETELEI
1. Comisia va promova cunoasterea si utilizarea retelet SOLVIT
in randul organizatiilor europene interesate si al institutiilor
Uniunii si va Tmbunatati accesibilitatea si prezenta retelei
SOLVIT prin intermediul mijloacelor online.

Capitolul VI
VIZIBILITATEA CENTRULUI SOLVIT RM
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2. Statele membre trebuie sd se asigure cd sunt disponibile
informatii clare si accesul usor la serviciile SOLVIT, 1n special pe
toate site-urile internet relevante ale administratiei publice.

15. Centrul SOLVIT RM comunica Comisiei Europene informatii
clare si oferd acces usor la serviciile SOLVIT pe care le gestioneaza,
n special la baza de date SOLVIT RM.

Compatibil

3. Statele membre trebuie, de asemenea, sa efectueze activitati de
constientizare cu privire la SOLVIT 1n randul partilor interesate.
Comisia va oferi asistenta pentru astfel de activitati.

16. Centrul SOLVIT RM efectueaza activititi de constientizare cu
privire la SOLVIT in randul partilor interesate, cu suportul Comisiei
Europene.

Compatibil

IX. COOPERAREA CU ALTE RETELE SI PUNCTE DE
CONTACT

1. Pentru a se asigura ca petentii primesc sprijin eficient, centrele
SOLVIT trebuie sa coopereze cu alte retele europene si nationale
de informare si de sprijin, cum ar fi Europa ta, Europe Direct,
serviciul ,,Europa ta — consiliere”, Reteaua intreprinderilor
europene, centrele europene ale consumatorilor, EURES, reteaua
FIN-NET si Reteaua Europeanda a Ombudsmanilor. Centrele
SOLVIT trebuie, de asemenea, sa stabileasca relatii bune de lucru
cu membrii nationali ai Comisiei administrative pentru
coordonarea sistemelor de securitate sociald, in vederea unei
gestionari eficiente de cazuri privind securitatea sociala.

Capitolul VIII
COOPERAREA CU ALTE RETELE SI PUNCTE DE
CONTACT

17. Pentru a se asigura cd petentii primesc sprijin eficient, centrul
SOLVIT RM coopereaza cu retele europene si nationale din statele
membre ale Uniunii Europene.

Centrul SOLVIT RM stabileste relatii bune de lucru cu membrii
nationali ai Comisiei administrative pentru coordonarea sistemelor de
securitate sociala, in vederea unei gestiondri eficiente de cazuri privind
securitatea sociala.

Compatibil
partial

2. Centrele SOLVIT trebuie sa fie in contact permanent si sa
colaboreze indeaproape cu punctele de contact nationale ale
sistemului UE Pilot, Tn scopul de a asigura un schimb adecvat de
informatii referitoare la cazurile si plangerile primite.

18. Pentru asigurarea unui schimb adecvat de informatii referitoare la
cazurile si plangerile primite Centrul SOLVIT RM trebuie sa fie in
contact permanent si sd colaboreze cu punctele de contact nationale ale
sistemului UE Pilot.

Compatibil

3. Comisia va facilita aceastd colaborare prin organizarea de
evenimente comune in cadrul retelei si prin stabilirea mijloacelor
tehnice de conectare cu astfel de retele si puncte de contact, astfel
cum sunt indicate la punctul 1 (3).
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X. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
SI CONFIDENTIALITATEA

Prelucrarea datelor cu caracter personal Tn sensul prezentei
recomandari, inclusiv, in special, cerintele de transparenta si
drepturile persoanelor vizate, este reglementata de Regulamentul
IML In conformitate cu regulamentul mentionat, trebuie sa se
aplice urmatoarele recomandari:

Capitolul IX
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI
CONFIDENTIALITATEA
19. Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentului
Regulament, inclusiv, in special, cerintele de transparenta si drepturile
persoanelor vizate, este efectuata in conditiile Legii nr.133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal si in special, trebuie sa se
aplice urmatoarele recomandari:

Compatibil

1. Petentii trebuie sa fie in masura sa depuna plangeri la SOLVIT
prin intermediul unei interfete publice conectatd la Sistemul de
informare al pietei interne, pus la dispozitia lor de catre Comisie.
Petentii nu au acces la baza de date SOLVIT.

19.1. Plangerile pot fi depuse la SOLVIT RM prin intermediul
interfetei publice detinute de MDED. Petentii nu au acces la baza de
date SOLVIT RM.

Compatibil

2. Centrele de origine si responsabile trebuie s aiba acces la baza
de date SOLVIT si sa fie in masura sa se ocupe de un caz in care
sunt implicate prin intermediul acestei baze de date. Aceasta
include accesul la datele cu caracter personal ale solicitantului.

19.2. Centrul SOLVIT RM asigura accesul la baza de date SOLVIT,
inclusiv la datele cu caracter personal ale petentului, pentru a fi in
masura sd se ocupe de un caz SOLVIT in care sunt implicate impreund
cu alt centru SOLVIT stabilit intr-un stat membru ale Uniunii
Europene. Aceasta implica accesul la datele cu caracter personal ale
petentului dupa informarea si primirea acceptului acestuia;

Compatibil

3. Alte centre SOLVIT care nu sunt implicate intr-un anumit caz
si Comisia trebuie sd aibd drept de acces limitat la citirea
informatiilor anonime privind cazul respectiv.

4. Centrul de origine trebuie, in mod normal, sd divulge centrului
responsabil identitatea petentului pentru a facilita rezolvarea
problemelor. Petentul trebuie sa fie informat cu privire la aceasta
de la inceputul procesului si trebuie sa i se ofere posibilitatea de a
se opune, caz in care identitatea petentului nu trebuie sa fie
divulgata.

19.3. Centrul de origine dintr-un stat membru al Uniunii Europene
poate sa divulge centrului responsabil SOLVIT RM identitatea
petentului pentru a facilita rezolvarea problemelor. Petentul este
informat cu privire la aceasta de la inceputul procesului si trebuie sa i
se ofere posibilitatea de a se opune, caz n care identitatea petentului
nu trebuie sa fie divulgata,

Compatibil

5. Informatiile furnizate de catre petent trebuie sa fie utilizate de
centrul responsabil si de autoritatile publice vizate de plangere
numai in scopul Incercarii de a solutiona cazul. Functionarii care
gestioneaza cazul respectiv trebuie sa prelucreze datele cu caracter
personal numai in scopurile pentru care au fost transmise. De

19.4. Informatiile furnizate de catre petent trebuie sa fie utilizate de
centrul responsabil si de autoritdtile publice vizate de plangere numai
in scopul incercarii de a solutiona cazul. Personalul care gestioneaza
cazul respectiv trebuie sa prelucreze datele cu caracter personal numai
in scopurile pentru care au fost transmise. Informatiile sensibile din

Compatibil
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asemenea, ar trebui intreprinse masuri corespunzatoare pentru a
proteja informatiile sensibile din punct de vedere comercial care
nu includ date cu caracter personal.

punct de vedere comercial care nu includ date cu caracter personal sunt
protejate.

6. Un caz poate fi transferat catre o alta retea sau organizatie de | 19.5. Un caz poate fi transferat catre o alta organizatie de solutionare | Compatibil
solutionare de probleme numai cu acordul petentului. de probleme numai cu acordul petentului.

7. Personalul Comisiei trebuie sa aiba acces la datele cu caracter | 19.6. Accesul la datele cu caracter personal pentru Comisia Europeana | Compatibil
personal ale petentilor numai in cazul in care acest lucru este | este asigurat in urmatoarele cazuri:

necesar: 19.6.1. pentru evitarea gestiondrii paralele a aceluiasi caz inaintat

(@) pentru a evita gestionarea paralela a aceleiasi probleme | Comisiei Europene sau unei alte institutii a Uniunii Europene prin

inaintata Comisiei sau unei alte institutii a Uniunii prin | intermediul altei proceduri;

intermediul unei alte proceduri; 19.6.2. pentru oferirea consultantei juridice in conformitate cu

(b) pentru a oferi consultanta juridicd neoficiald in conformitate | Capitolul V;

cu sectiunea VI, 19.6.3. pentru urmadrirea cazurilor gestionate de Centrul SOLVIT RM,

(c) pentru a decide asupra posibilei urmariri ulterioare a cazurilor | in caz de necesitate;

deja gestionate de SOLVIT; 19.6.4. pentru solutionarea aspectelor tehnice privind baza de date

(d) pentru a solutiona aspectele tehnice care afecteaza baza de | SOLVIT RM.

date SOLVIT.

8. Datele cu caracter personal legate de cazurile SOLVIT trebuie | 19.7. Datele cu caracter personal legate de cazurile SOLVIT RM se | Compatibil
blocate in Sistemul de informare al pietei interne timp de 18 luni | pastreaza in baza de date pe o perioada de 18 luni de la data Inchiderii

de la inchiderea unui caz SOLVIT. Descrierile anonime ale | cazului SOLVIT.

cazurilor SOLVIT trebuie sa ramana in baza de date SOLVIT si | 19.8. Descrierile anonime ale cazurilor SOLVIT se pastrarea in baza

pot fi utilizate in scopuri statistice, de raportare si de elaborare de | de date a cazurilor SOLVIT RM, pentru utilizare Tn scopuri statistice,

politici. de raportare si de elaborare de politici.

XI. ALTE DISPOZITII Prevederi  UE
Prezenta recomandare inlocuieste Recomandarea 2001/893/CE. neaplicabile
Toate trimiterile la Recomandarea 2001/893/CE trebuie intelese

ca trimiteri la prezenta recomandare.

XIl. DATA APLICARII SI DESTINATARI Prevederi UE
Prezenta recomandare se aplica de la 1 octombrie 2013. neaplicabile

Prezenta recomandare se adreseaza statelor membre.




| Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
I al Republicii Moldova

Nr.16/1- 3190
din 11.11.2025

Cancelaria de Stat

In temeiul pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotirdrea Guvernului

nr.610/2018, se remite cererea privind inregistrarea proiectului de hotarare a Guvernului
pentru aprobarea Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza activitatea
Centrului SOLVIT din Republica Moldova, pentru a fi examinat in cadrul sedintei
Secretarilor generali ai ministerelor.

CERERE

privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat a proiectului de hotarare
a Guvernului pentru aprobarea Regulamentului de stabilire a Principiilor
care guverneaza activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova

Nr.| Criterii de inregistrare Nota autorului
crt.
1. |Categoria si denumirea|Proiectul de hotarare a Guvernului pentru aprobarea

proiectului

Regulamentului de stabilire a Principiilor care guverneaza
activitatea Centrului SOLVIT din Republica Moldova

Autoritatea care a elaborat
proiectul

Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii

Justificarea
cererii

depunerii

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat in temeiul art.
8 din Legea nr.123/2025 privind principiul recunoasterii
reciproce a marfurilor comercializate Tn mod legal in
statele membre ale Uniunii Europene

Referinta la documentul de
planificare care prevede
elaborarea proiectului
(PNA, PND, PNR, alte
documente de planificare
sectoriale)

Punctul 6 din Anexa A, Clusterul 2. ,Piata Internd”,
Capitolul 1 ,Libera circulatie a marfurilor” din
Programul national de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea nr. 306/2025

Lista  autoritdtilor  si
institutiilor a caror avizare
este necesara

Centrul de Armonizare a Legislatiei

Ministerul Sanatatii,

Ministerul Afacerilor Interne,

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Mediului

Ministerul Finantelor

Ministerul Energiei

Piata Marii Adundri Nationale nr. 1, Chisinau, MD-2033, tel. +373-22-250-629,
E-mail: secretariat@mded.gov.md Pagina web: www.mded.gov.md
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Ministerul Culturii
Ministerul Apararii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
6. |Termenul-limita  pentru(10 zile
depunerea avizelor/
expertizelor
7. |Persoana responsabild de|Lidia Jitari, consultant principal,
promovarea proiectului Directia infrastructura calitatii si supravegherea pietei.
tel. 022 250 645,
e-mail: lidia.jitari@mded.gov.md
8. |Anexe 1. Proiectul de hotarare — 7 file.
2. Nota de fundamentare la proiect — 10 file.
3. Tabel de concordantd — 12 file.
9. |[Data si ora depunerii|Conform datei aplicarii semnaturii electronice
cererii
10. [Semnatura Cristina Ceban, Secretar de stat
Secretar de stat Cristina CEBAN
Ex. Lidia Jitari,

022 250 645
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