GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2025

Chisinau

privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
psihologica pentru victimele infractiunilor si a standardelor minime de calitate

Tn temeiul art. 2, art. 8 — 10 din Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293-305 art. 618), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Seaproba:

1.1. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistenta psihologica pentru
victimele infractiunilor, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta psihologica pentru victimele
infractiunilor, conform anexei nr. 2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea serviciilor de asistenta psihologica pentru victimele
infractiunilor se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele prestatorilor de servicii,
precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Serviciul de asistentd psihologicd pentru victimele infractiunilor se presteaza in cadrul autoritatilor,
institutiilor sau organizatiilor publice ori private, instituite de prestatorii de servicii sociale, persoane fizice
sau persoane juridice, indiferent de tipul de proprietate sau de forma juridica de organizare. Serviciul de
asistentd psihologica pentru victimele infractiunilor poate functiona ca persoana juridicd de drept public
sau privat (Centru), cu bazd materiala si gestiune financiarad distincta sau ca subdiviziune structurala fara
personalitate juridica in cadrul unei entitati (Serviciu), utilizand baza materiala si resursele financiare ale
acesteia, conform competentelor delegate. Indiferent de forma juridica de organizare, prestatorii de
servicii aproba propriile regulamente de organizare si functionare in baza Regulamentului — cadru de
organizare si functionare a Serviciului de asistentd psihologicd pentru victimele infractiunilor si a
standardelor minime de calitate.

4. Se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sd aprobe in termen de 12 luni de la data
intrarii in vigoare a prevederilor prezentei Hotarari Manualul operational privind activitatea Serviciului
de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor, in conformitate cu standardele minime de calitate
si cadrul legal aplicabil.

5. Prezenta hotarare intra 1n vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul muncii §i protectiei sociale Natalia Plugaru

Ministrul Justitiei Vladislav Cojuhari



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr.
REGULAMENTUL - CADRU
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI DE ASISTENTA PSIHOLOGICA PENTRU VICTIMELE INFRACTIUNILOR
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament — cadru stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului de
asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor (denumit in continuare Serviciul) si reglementeaza:
scopul si obiectivele Serviciului; categoriile de beneficiari; principiile de functionare; conditiile de
organizare si prestare a serviciilor; drepturile si obligatiile beneficiarilor; cerintele fatd de personal;
mecanismele generale de coordonare si monitorizare.

2. Prestatorul de servicii isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, cu
prezentul Regulament si standardele minime de calitate, cu ordinele/instructiunile sau alte acte aprobate
de catre Ministrul Muncii si Protectiei Sociale.

3. Capacitatea si infrastructura sunt adaptate scopului si obiectivelor acestuia, precum si necesitatilor
specifice ale beneficiarilor, asigurand spatii adecvate pentru acordarea serviciilor de asistenta psihologica
in conditii de sigurantd, confidentialitate si prevenire a revictimizarii.

4. In conditiile prezentului Regulament, persoanele pot beneficia de servicii fira deosebire de rasa,
culoare, origine nationald, etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta,
sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu

5. Serviciul este coordonat si monitorizat de catre fondator. Procedurile concrete de admitere,
evaluare, planificare, monitorizare si incheiere a interventiilor sunt stabilite in Manualul operational
privind activitatea Serviciului de asistenta psihologicd pentru victimele infractiunilor (denumit in
continuare Manual operational al Serviciului).

CAPITOLUL 11
SCOP, OBIECTIVE si PRINCIPII DE ACTIVITATE

6. Scopul Serviciului consta in acordarea consilierii psihologice specializate victimelor adulte ale
infractiunilor, in vederea stabilizdrii emotionale, prevenirii revictimizarii si facilitarii procesului de
recuperare psihosociala.

7. Serviciul are urmatoarele obiective:

7.1. evaluarea impactului psihologic al infractiunii asupra victimei;
7.2. reducerea simptomelor asociate traumei;

7.3. sprijinirea autonomiei si functionalitatii beneficiarilor;

7.4. prevenirea revictimizarii si retraumatizarii;

7.5. facilitarea accesului coordonat la alte servicii de suport, dupa caz.

8. Serviciul activeaza in baza urmétoarelor principii:
8.1. respectarea drepturilor si demnitatii umane;
8.2. abordarea centrata pe victima,

8.3. abordarea sensibila la trauma;

8.4. nediscriminarea si egalitatea de tratament;



8.5. confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;
8.6. accesibilitatea si continuitatea serviciilor;
8.7. profesionalismul si responsabilitatea.

CAPITOLUL 111
BENEFICIARII SERVICIULUI

9. Beneficiarii Serviciului sunt victimele definite in conformitate cu prevederile Legii nr. 137/2016
privind reabilitarea victimelor infractiunilor.

10. Prezentul Regulament-cadru nu se aplica serviciilor de asistentd psihologica destinate copiilor.
Serviciile pentru copii sunt organizate si functioneazd in baza cadrului normativ distinct aplicabil
protectiei copilului.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

11. Sediul Serviciului este amplasat intr-o zona accesibila, amenajat si dotat in conformitate cu
Standardele minime de calitate, in conditii corespunzatoare de siguranta.

12. Serviciul isi desfasoara activitatea intr-0 arie teritorial — administrativa determinata.

13. Asistenta specializata este prestata in sediul Serviciului si poate fi oferita atat individual cat si in grup.
Asistenta in cadrul Serviciului se realizeaza conform Planului individualizat de asistentd in serviciu,
stabilit in baza evaludrii situatiei si necesitatilor beneficiarului, conform modelului aprobat in Manualul
operational al Serviciului.
Sectiunea 2
Admiterea beneficiarului in Serviciu

14. Admiterea in Serviciu se realizeaza la cererea victimei infractiunii, in conditiile prevazute de Legea

nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor si de prezentul Regulament.

15. Cererea de admitere in Serviciu poate fi depusa de catre victima personal sau prin reprezentant legal,

dupa caz, la:

15.1. structura teritoriald de asistenta sociald corespunzatoare domiciliului sau resedintei victimei; sau

15.2. un prestator de servicii de consiliere psihologicd cooptat de autoritdtile publice locale sau de
Ministerul Muncii si Protectiel Sociale, in conditiile legii.

16. Admiterea 1n Serviciu este conditionata de:

16.1. existenta calitatii de victima a infractiunii;

16.2. depunerea cererii in forma prevazuta de lege;

16.3. respectarea conditiilor de eligibilitate stabilite de legislatia in vigoare.

17. In cazul solicitdrii consilierii psihologice din contul statului, admiterea in Serviciu se realizeaza doar
dupd sesizarea organului de constatare sau a organului de urmdrire penald cu privire la sdvarsirea
infractiunii.

18. Cererea de admitere este examinatd in termenul prevazut de lege, iar solicitantul este informat cu
privire la: acceptarea sau respingerea cererii; forma de acordare a consilierii psihologice (din contul
statului sau contra plata); drepturile si obligatiile beneficiarului in cadrul Serviciului.

19. Admiterea in Serviciu se realizeaza cu respectarea principiilor confidentialitatii, consimtdmantului
informat si abordarii centrate pe victima.



20. In cazul in care victima nu Intruneste conditiile pentru acordarea consilierii psihologice din contul
statului sau solicitd serviciul dupd expirarea termenului legal, aceasta poate fi admisa in Serviciu contra
plata, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare.

eqe vy

alternative de accesare a serviciilor de suport, dupa caz.
Sectiunea 3

Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor
22. Suspendarea prestarii serviciilor poate avea loc in urmatoarele situatii:
22.1. la solicitarea beneficiarului;
22.2. pe perioada interndrii beneficiarului intr-o institutie medico-sanitard, atunci cand acordarea
serviciilor nu este posibila;
22.3. in cazul referirii temporare a beneficiarului catre un alt serviciu, atunci cand acest lucru este necesar
pentru raspunsul adecvat la nevoile identificate;
22.4. in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului, din motive obiective.
23. Suspendarea prestarii serviciilor nu afecteaza dreptul beneficiarului de a relua accesul la Serviciu dupa
incetarea circumstantelor care au determinat suspendarea.
23. Incetarea prestarii serviciilor are loc in urmatoarele situatii
23.1. la solicitarea expresa a beneficiarului, formulata in mod liber si informat;
23.2. la realizarea obiectivelor interventiei stabilite In planul individualizat de asistenta, cu acordul
beneficiarului;
23.3. la referirea beneficiarului cétre alte servicii specializate relevante, atunci cand necesitdtile acestuia
depasesc competentele sau tipologia Serviciului, cu informarea si consimtadmantul beneficiarului,
23.4. 1n situatii exceptionale, atunci cand continuarea prestarii serviciilor nu mai este posibila din motive
obiective, independente de vointa beneficiarului, cu asigurarea, in masura posibilului, a continuitatii
sprijinului prin informare si orientare catre servicii alternative;
23.5. decesul beneficiarului.

24. Incetarea prestarii serviciilor se consemneaza printr-un act administrativ intern al Serviciului, cu
indicarea temeiului legal si a datei incetarii, care se aduce la cunostinta beneficiarului intr-o forma
accesibila acestuia.

25. Dupa incetarea prestarii serviciilor, Serviciul poate realiza, cu consimtamantul beneficiarului,
interventii de monitorizare ulterioard a situatiei acestuia, in scopul prevenirii revictimizarii si al mentinerii
sigurantei si stabilitatii personale.
CAPITOLUL V
DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Prestatorului

26. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

26.1. sa solicite si sa primeascd, in modul stabilit de lege, de la persoanele fizice si juridice, publice si
private informatii si acte necesare pentru realizarea atributiilor functionale;

26.2. sa conlucreze cu specialisti din alte institutii, organizatii necomerciale, in vederea prestarii asistentei
specializate beneficiarilor;

26.3. sa colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale, cu institutiile
si organizatiile necomerciale prestatoare de servicii, precum si cu agentii economici in scopul
realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

26.4. sa elaboreze si sa distribuie materiale informative despre activitatea pe care o desfasoara;

26.5. sa utilizeze informatiile acumulate/detinute in scopul realizarii unor statistici cu privire la asistenta
specializata oferita (pastrand confidentialitatea si anonimatul beneficiarilor);

26.6. sa realizeze activitati de cercetare in domeniile relevante de activitate;

26.7. sa organizeze si sd participe la grupuri de lucru, mese rotunde, ateliere, seminare si alte activitati
organizate Tn domeniul de competentd al Serviciului, atit pe plan national, cat si international;



26.8. sd acceseze mijloace financiare de la donatori si s le utilizeze In scopul realizarii competentelor
sale;

26.9. sd creeze, sa detind si sd gestioneze programe/platforme/softuri IT destinate pentru evidenta
beneficiarilor in cadrul Serviciului, in conditiile legii;

26.10.sa colaboreze, in limitele competentelor functionale, cu prestatori de servicii similari din alte téri,

autoritati si institutii publice, precum si cu organizatii necomerciale abilitate cu competente in
domeniu.

27. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

27.1.sa presteze asistenta specializatd in conformitate cu legislatia, Regulamentul si Standardele minime
de calitate;

27.2.sa asigure o abordare individualizatd beneficiarului in procesul de prestare a asistentei specializate;

27.3.sd asigure organizarea si dotarea spatiilor cu echipament necesar, in conformitate cu Standardele
minime de calitate;

27.4.s3 aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii a beneficiarilor, precum si
a politicii de prevenire a hartuirii, exploatarii si abuzului sexual;

27.5.5d asigure un sistem de receptionare, inregistrare, evidenta si examinare a plangerilor/reclamatiilor
adresate Serviciului in conformitate cu legislatia n vigoare;

27.6. sa asigure instruirea continud specializata a specialistilor pe domeniile de activitate;

27.7.sa prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal;

27.8.sa aplice programe de prevenire a arderii profesionale pentru asigurarea prestarii asistentei
specializate de calitate.

Sectiuneaa2 —a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

28. Beneficiarul are dreptul:

28.1. la consiliere psihologica de calitate;

28.2. la informare completa privind serviciile disponibile;

28.3. la confidentialitatea datelor;

28.4. la tratament nediscriminatoriu,

28.5. la respectarea autonomiei si consimtdmantului informat.

29. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

29.1. de a furniza informatii relevante pentru interventie;
29.2. de arespecta regulile interne ale Serviciului;

29.3. de a manifesta un comportament respectuos.

CAPITOLUL VI
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSE UMANE
Sectiunea 1
Personalul Serviciului
30. Personalul Serviciului este format din conducatorul Serviciului si psihologi.

31. Tinand cont de necesitatile individuale ale beneficiarilor Serviciului, prestatorul Serviciului poate
angaja in calitate de personal specializat cu norma deplind sau patiald, sau poate contracta servicii.

32. Regulamentul intern al Serviciului, statele de personal si fisele de post ale angajatilor sunt aprobate,
conform legislatiei in vigoare, de catre prestatorul de serviciu.

33. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate ale Serviciului si Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului individual
de munca sau, dupa caz, in baza contractului de prestari servicii.

34. Fiecare angajat al Serviciului are calificarea, competenta, experienta si calitatile prevazute in fisa
postului.



35. Angajatii Serviciului beneficiazd de supervizare profesionald, care contribuie la Tmbunatatirea
calitatii Serviciului prin consolidarea competentelor profesionale.

36. Evaluarea performantei angajatilor si evaluarea necesitatilor de instruire continud sunt realizate anual
de catre managerul Serviciului.

37. Conducatorul Serviciului asigurd calitatea prestarii asistentei prin organizarea sedintelor angajatilor
in vederea consolidarii competentelor profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de
lucru.

38. Salarizarea angajatilor Serviciului se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
totodata tinandu-se cont si de prevederile contractuale, in cazul prestatorilor privati.

Sectiunea 1
Managementul Serviciului

39. Managementul Serviciului este asigurat de un conducator, care raspunde de organizarea si
functionarea eficientd a acestuia, in conformitate cu prezentul Regulament si cadrul normativ aplicabil.

40. Conducatorul Serviciului organizeaza activitatea personalului, asigura calitatea serviciilor prestate,
administreazd bunurile materiale si mijloacele financiare aflate in gestiunea Serviciului si incheie acte
juridice necesare desfasurarii activitatii, in conditiile legii.

41. In procesul asiguririi bunei functionri a Serviciului, conducitorul asigura:

41.1. planificarea, conducerea, coordonarea, evaluarea si raportarea activitatii Serviciului si calitatea
asistentei specializate acordate;

41.2.asigurarea functiondrii Serviciului conform Standardelor minime de calitate;

41.3.realizarea managementului resurselor umane in cadrul Serviciului;

41.4.asigurarea planificarii si gestiondrii resurselor financiare ale Serviciului;

41.5.reprezentarea Serviciului in raport cu alte institutii, servicii, autoritati;

41.6.monitorizarea calitatii asistentei specializate prestate;

41.7.exercitarea altor atributii in conformitatea cu legislatia in vigoare.

Sectiunea 3
Conditiile de angajare si etica profesionala

42. Consilierea psihologica este realizata exclusiv de psihologi care:

42.1.indeplinesc cerintele prevazute de Legea nr. 103/2025 cu privire la exercitarea profesiei de psiholog;
42.2.detin dreptul de exercitare a profesiei;

42 .3.respecta normele etice si profesionale.

43. Personalul Serviciului are obligatia de a respecta principiile eticii profesionale si ale conduitei
deontologice, inclusiv:

43.1. respectarea strictd a confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii si cazurile gestionate, cu
exceptiile prevazute expres de lege;

43.2. manifestarea unui comportament bazat pe respect, impartialitate, integritate si nediscriminare fata
de beneficiari si colegi;

43.3. interdictia de a solicita, accepta sau primi, direct sau indirect, foloase necuvenite, avantaje sau
beneficii de orice natura 1n exercitarea atributiilor de serviciu;

43.4. obligatia de a actiona intr-o maniera centrata pe victima, sensibila la trauma si de a evita orice forma
de revictimizare, stigmatizare sau presiune asupra beneficiarului;



43.5. respectarea limitelor competentelor profesionale si orientarea beneficiarului catre alti specialisti,
atunci cand situatia depdseste atributiile proprii.

Sectiunea 4
Formarea, supervizarea si managementul calitatii

44. La angajare, specialistii din cadrul Serviciului beneficiaza de un program de instruire initiald, cu o
durata minima de 40 de ore, iar anual de cursuri de instruire continua, cu o duratda minima de 20 de ore.

45. Programele de formare profesionala se desfasoara anual, in baza unui curriculum aprobat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si/sau Ministerului Sanatatii, si urmaresc consolidarea competentelor practice
si teoretice ale personalului.

46. Prestatorul asigura supervizarea periodica si sprijinul psihologic al personalului, pentru mentinerea
calitatii interventiilor si prevenirea epuizarii emotionale.

47. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al calittii, care include mecanisme de
evaluare profesionald, planificare, raportare si gestionare a documentelor, pentru monitorizarea
performantei si imbunatatirea continud a activitatii.

48. Serviciul intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile, provocarile si indicatorii de calitate, pe
care le transmite fondatorului pentru analizd si recomandari in vederea consolidarii Serviciului.
49. Fondatorul asigurd monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului, prin:

49.1. evaluarea anuala a performantei Serviciului, avand in vedere indeplinirea obiectivelor din planul
anual, respectarea indicatorilor de calitate, eficienta interventiilor si gradul de satisfactie al beneficiarilor,
putand dispune masuri corective sau de consolidare.

49.2. verificarea periodica a implementarii planului anual de activitate, analizand progresul in atingerea
obiectivelor si respectarea standardelor minime de calitate.

49.3. utilizarea rapoartelor periodice transmise de conducdtor pentru identificarea provocdrilor,
formularea recomandarilor si adoptarea masurilor necesare.

CAPITOLUL VII
PROTECTIE SI RECLAMATII
Sectiunea 1
Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor

50. Serviciul stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor care vizeaza
incdlcarea drepturilor beneficiarilor.

51. La admiterea in Serviciu, conducatorul Serviciului asigura informarea beneficiarilor, despre procedura
de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.

52. Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteaza beneficiarilor posibilitatea inaintarii
plangerilor ce tin de orice aspect al activitdtii Serviciului, precum si asigurarea conditiilor de siguranta si
ne sanctionare a beneficiarului pentru depunerea plangerilor.

53. Serviciul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care include atat informatiile privind
modul de examinare a plangerilor, cat si masurile Intreprinse in acest sens.

Sectiunea 2
Protectia impotriva violentei, discrimindrii, neglijarii, exploatarii, hartuirii, a tratamentului
inuman si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.



54. Serviciul dezaproba orice manifestare de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Serviciului, si
reitereazd convingerea ca toti beneficiarii au drepturi egale la protectie, indiferent de varsta, gen, orientare
sexuala, identitate de gen, stare de sanatate, statut social, religie, apartenenta etnica sau orice alt criteriu.

55. Beneficiarii Serviciului sunt informati referitor la procedurile cu privire la identificarea si sesizarea
cazurilor de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire,
inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Serviciului.

56. Toti angajatii Serviciului respecta politica de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de
violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald,
trafic de fiinte umane.

57. Personalul si specialistii antrenati in activitatea Serviciului se vor familiariza cu procedurile de
raportare privind orice forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant
si vor cunoaste datele de contact relevante pentru a raporta.

CAPITOLUL IX
FINANTAREA SI BAZA MATERIALA SERVICIULUI

58. Serviciul poate functiona:
58.1. ca persoana juridicd de drept public sau privat, cu patrimoniu si gestiune financiara distincta;

58.2. ca subdiviziune structurald, fard statut de persoand juridica, utilizand patrimoniul si resursele
financiare ale institutiei-fondatoare, conform competentelor delegate de fondator.

59. Tn cazul In care Serviciul are personalitate juridicd, acesta dispune de bazi materiald proprie, cont
trezorerial sau bancar, stampila, sigiliu, antet si simbolica proprie.

60. Baza materiala a Serviciului este constituitd din bunurile aflate in proprietate sau folosinta si este
utilizatd exclusiv pentru realizarea scopurilor stabilite prin statut, regulament si actele de constituire.

61. Gestionarea bazei materiale si a resurselor materiale se efectueazd in conformitate cu legislatia si
regulamentele interne, in functie de valoarea si natura bunurilor administrate.

62. Prestatorul tine evidenta activitatii sale financiar-economice si prezinta darile de seama contabile si
statistice in modul stabilit de legislatie.

63. Structura organizatoricd si statele de personal sunt aprobate, conform legislatiei, de catre fondator
conform scopului si obiectivelor acestuia.

Anexanr. 2

la Hotdrarea Guvernului nr.

STANDARDE MINIME DE CALITATE PENTRU SERVICIUL DE ASISTENIA
PSIHOLOGICA PENTRU VICTIMELE INFRACTIUNILOR
CAPITOLUL I
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Prestatorul Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor (in continuare — Prestator)
garanteazd acces egal, gratuit, prompt si nediscriminatoriu pentru categoriile de beneficiari prevazute in
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele
infractiunilor(in continuare — Regulament). Conditiile de functionare, scopul, obiectivele si principiile de
activitate ale Serviciului sunt adaptate necesitatilor specifice ale victimelor infractiunilor si asigura
accesibilitatea fizicd, comunicationala si informationala, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, prin



adaptari rezonabile, mijloace tehnologice asistive si accesibilitate lingvistica pentru beneficiarii care nu
vorbesc limba romana.

2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate accesa Serviciul in conditii de siguranta,
confidentialitate si demnitate, fard bariere fizice, informationale sau de comunicare.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. Procentul beneficiarilor admisi in Serviciu in conformitate cu criteriile de eligibilitate stabilite in
Regulament.

3.2. Prestatorul formuleaza criterii de eligibilitate clare, obiective si conforme legislatiei, care sunt aduse
la cunostinta beneficiarilor intr-un limbaj accesibil.

3.3. Procesul de admitere este transparent, echitabil si nu este conditionat de depunerea unei plangeri
penale sau de cooperarea cu organele de urmarire penala.

3.4. Serviciul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor destinate prestarii serviciilor pentru
3.4.1. usi de acces cu latime minima de 84 cm, fara praguri sau cu praguri reduse (maxim 1,5 cm);

3.4.2. coridoare cu latime minima de 120 cm;

3.4.3. rampe de acces cu inclinatie maxima de 5%, prevazute cu balustrade pe ambele parti;

3.4.4. grupuri sanitare accesibile, echipate cu bare de sprijin, toaleta si chiuveta adaptate pentru utilizatori
de scaun rulant gi spatiu adecvat de manevra,

3.4.5. iluminare adecvata a spatiilor de interventie si a traseelor de circulatie;

3.4.6. contrast vizual adecvat intre pereti, usi si pardoseli pentru facilitarea orientarii;

3.4.7. marcaje tactile si/sau vizuale la trepte si diferente de nivel;

3.4.8. inscriptionarea usilor, spatiilor functionale si iesirilor cu caractere lizibile si contrast ridicat;

3.4.9. disponibilitatea materialelor informationale in format accesibil (font marit, contrast adecvat,
explicatii verbale, dupa caz);

3.4.10. informarea beneficiarilor privind regulile interne, procedurile de siguranta si drepturile acestora,
inclusiv in format scris, intr-un limbaj clar si accesibil;

3.4.11. personalul asigura comunicare adaptata nevoilor beneficiarului, inclusiv prin utilizarea unui limbaj
simplu si clar;

3.4.12. posibilitatea utilizarii, la solicitarea beneficiarului, a aplicatiilor sau instrumentelor de transcriere
in timp real ori a altor mijloace de comunicare asistiva.

Abordarea individualizata — standardul 2
4. Prestatorul asigura acordarea asistentei intr-o manierd individualizata, centratda pe victima, adaptata
necesitatilor specifice ale fiecarui beneficiar al Serviciului, cu respectarea consimtamantului informat, a
autonomiei, demnitatii si confidentialitatii acestuia.
5. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd beneficiarului raspunde in mod adecvat necesitatilor sale
individuale si contribuie la restabilirea sigurantei, autonomiei si bundstarii acestuia.
6. Indicatorii de realizare:
6.1. Prestatorul realizeazd evaluarea individuala a necesitatilor beneficiarului si adapteaza interventiile in
functie de circumstantele cazului, impactul traumei, varsta, dizabilitate, identitate de gen, orientare
sexuala, apartenenta culturald, etnicd sau religioasa, precum si de optiunile exprimate de beneficiar.
6.2. Pentru fiecare beneficiar este elaborat un plan individualizat de asistenta in serviciu, cu participarea
acestuia si pe baza consimtdmantului informat, care este revizuit ori de céte ori intervin schimbari
relevante 1n situatia beneficiarului.
6.3. Interventiile sunt realizate exclusiv cu acordul beneficiarului si permit acestuia sa accepte sau sd
refuze, in mod liber, orice tip de serviciu, fara ca refuzul sa afecteze accesul la alte forme de sprijin.
6.4. Prestatorul aplica masuri active de prevenire a revictimizarii, inclusiv prin limitarea expunerii repetate
a beneficiarului la relatari inutile ale experientei traumatice si prin coordonarea interventiilor specialistilor
implicati.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 3
7. Prestatorul asigura protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarului si ale tuturor persoanelor
implicate In acordarea asistentei in cadrul Serviciului, prin aplicarea unor masuri organizatorice si tehnice



adecvate, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si cu principiile
confidentialitatii si prevenirii revictimizarii.

8. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarului si ale altor persoane implicate sunt
prelucrate legal, echitabil si confidential, exclusiv in scopul acordarii asistentei specializate, fara riscul
divulgarii neautorizate sau al utilizarii abuzive.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. Prestatorul dispune de o politica internd aprobata privind protectia datelor cu caracter personal, care
reglementeaza colectarea, prelucrarea, stocarea, accesul si divulgarea acestora in cadrul Serviciului.

9.2. Personalul Serviciului este instruit periodic si cunoaste regulile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, inclusiv obligatiile de confidentialitate si rdspunderea pentru incalcarea acestora.

9.3. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj clar si accesibil, despre scopul si conditiile prelucrarii
datelor cu caracter personal si 131 exprima consimtamantul informat, in forma scrisa, acolo unde legislatia
0 impune.

9.4. Serviciul aplicd masuri pentru protejarea vietii private, identitatii si imaginii beneficiarului, inclusiv
prin limitarea accesului la datele personale doar pentru personalul autorizat si interzicerea diseminarii
publice a oricaror informatii care pot conduce la identificarea beneficiarului.

9.5. Schimbul de informatii intre specialistii implicati in acordarea asistentei se realizeaza exclusiv 1n
masura necesard pentru gestionarea cazului, cu respectarea principiului minimizarii datelor si a
confidentialitatii, in baza consimtamantului beneficiarului sau a temeiurilor legale expres prevazute.

Nediscriminarea — standardul 4
10. Prestatorul asigura respectarea principiului nediscrimindrii la toate etapele de prestare a serviciilor,
garantand acces egal, tratament echitabil si respectarea demnitatii tuturor beneficiarilor Serviciului,
indiferent de caracteristicile sau circumstantele personale ale acestora.
11. Rezultatul scontat: Serviciile sunt prestate fara nicio forma de discriminare directa sau indirecta, iar
beneficiarii sunt tratati cu respect, impartialitate si empatie, in conditii de siguranta si demnitate.
12. Indicatorii de realizare:
12.1. Prestatorul asigurd informarea si instruirea personalului Serviciului privind cadrul legal national si
international in domeniul nediscriminarii, egalitdtii de sanse si drepturilor omului.
12.2. Personalul Serviciului cunoaste si aplica principiile nediscrimindrii si ale egalitatii de tratament in
procesul de prestare a serviciilor, inclusiv in raport cu beneficiarii aflati in situatii de vulnerabilitate
multipla.
12.3. Prestatorul monitorizeaza periodic respectarea principiului nediscriminarii la toate etapele prestarii
serviciilor, inclusiv prin:
12.3.1 analiza sesizarilor, plangerilor si opiniilor beneficiarilor;
12.3.2. supervizare profesionala;
12.3.3. instruiri continue privind incluziunea, diversitatea si abordarea sensibila la trauma.
12.4. Prestatorul intervine prompt Tn cazurile de tratament discriminatoriu constatate sau reclamate,
aplicand masuri corective si disciplinare In conformitate cu legislatia muncii si procedurile interne si
asigurand protectia imediata a beneficiarului.

Colaborare si parteneriat - standardul 5
13. Prestatorul asigura cooperarea intersectoriala si dezvolta parteneriate functionale cu autoritati publice,
institutii si organizatii relevante la nivel local, regional, national si, dupd caz, international, in scopul
asigurarii unui raspuns coordonat, eficient si centrat pe victimd In cazurile de violenta sexuala.
Colaborarea si parteneriatele sunt orientate spre completarea si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor si nu afecteaza autonomia decizionald a acestora.
14. Rezultatul scontat: Prin parteneriatele stabilite, Prestatorul imbunatateste accesul beneficiarilor la
servicii complementare si asigura continuitatea si eficienta interventiilor, in functie de necesitétile
identificate.
15. Indicatorii de realizare:
15.1. Colaborarea si parteneriatele sunt formalizate prin acorduri de cooperare sau alte instrumente legale,
care stabilesc clar scopul colaborarii, drepturile si obligatiile partilor, modalitétile de conlucrare si, dupa
caz, aspectele financiare sau de cofinantare, in conformitate cu legislatia.



15.2. Cooperarea intersectoriald cu autoritati si institutii din domeniile medical, social, juridic si alte
domenii relevante faciliteaza referirea beneficiarilor catre servicii specializate, in functie de competentele
acestora si cu respectarea consimtdmantului beneficiarului.

15.3. Parteneriatele stabilite contribuie la diversificarea serviciilor disponibile pentru beneficiari si la
cresterea impactului interventiilor, fara a crea suprapuneri sau conflicte de competenta.

15.4. Prestatorul respecta obligatiile asumate prin acordurile de cooperare si asigurd monitorizarea
periodica a implementarii acestora.

15.5. Prestatorul intreprinde actiuni pentru atragerea resurselor suplimentare si participarea la proiecte cu
finantare nationald si/sau internationald, in vederea consolidarii capacitatii Serviciului si a calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor.

CAPITOLUL 111
SERVICII PENTRU VICTIME
Asistenta psihologica— standardul 6
16. Serviciul asigura accesul beneficiarilor la asistentd psihologica pe termen scurt, mediu si, dupa caz, pe
termen lung, in functie de necesitdtile individuale ale victimei infractiunii, de gravitatea impactului
psihologic si de obiectivele interventiei. ASistenta psihologicd este acordata intr-o maniera centratda pe
victima, sensibild la trauma, bazata pe consimtdmant informat si orientatd spre prevenirea revictimizarii
si retraumatizarii.
17. Rezultatul scontat: Victima infractiunii beneficiaza de suport psihologic adecvat, continuu si adaptat
nevoilor sale, orientat spre stabilizarea emotionald, procesarea experientei traumatice, restabilirea
echilibrului psihologic si consolidarea capacitatilor de functionare personala si sociala.
18. Indicatorii de realizare:
18. 1. Asistenta psihologicd este planificatd in baza rezultatelor evaludrii psihologice si, dupad caz,
psihosociale a beneficiarului si este adaptata obiectivelor individuale stabilite impreuna cu acesta.
18.2. Beneficiarii sunt informati, intr-un limbaj clar si accesibil, despre: tipurile de asistenta psihologica
disponibile; scopul interventiei; durata estimativa si frecventa sedintelor; dreptul de a accepta, refuza sau
intrerupe interventia, fara consecinte negative asupra altor drepturi.
18.2. Asistenta psihologica este acordata de psihologi care indeplinesc cerintele legale privind exercitarea
profesiei si care detin competente profesionale relevante pentru lucrul cu victimele infractiunilor si cu
traume psihologice, inclusiv prin formare initiala si continua.
18.3. Interventiile psihologice sunt adaptate caracteristicilor individuale ale victimei, inclusiv: varstei si
nivelului de dezvoltare; particularitatilor emotionale, cognitive si comportamentale; contextului social,
cultural si lingvistic; mediului de provenienta (urban/rural); existentei unei dizabilitati sau a altor nevoi
specifice.
18.4. Asistenta psihologicd este documentata in dosarul beneficiarului strict in limita informatiilor
necesare gestiondrii cazului, cu respectarea confidentialitdtii, a secretului profesional si a legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal.

Prevenirea retraumatizarii si revictimizarii — standardul 7
19. Asistenta Specializatd a beneficiarului sunt prestate luandu-se masuri pentru evitarea retraumatizarii
si revictimizarii.
20. Rezultatul scontat: Persoana beneficiaza de asistenta conform procedurilor care exclud
retraumatizarea si previn revictimizarea acestuia.
21. Indicatorii de realizare:
21.1. Serviciul dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii;
21.2. personalul Serviciului cunoaste prevederile legale si procedurile pentru a exclude retraumatizarea
si a preveni revictimizarea,;
21.3. personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a preveni revictimizarea;

CAPITOLUL IV
MEDIUL DE ACTIVITATE



Amenajarea spatiului — standardul 8

22. Serviciul dispune de spatiu si mediu corespunzitor pentru prestarea asistentei specializate
beneficiarilor care raspunde la necesitatile individuale de asistenta ale acestora.

23. Rezultatul scontat: Spatiul este amenajat si dotat cu echipament si mobilier corespunzator, astfel
incat contribuie la functionalitatea Serviciului si prestarea asistentei specializate beneficiarilor intr-un
mediu sigur, confidential si prietenos.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. sediul Serviciului dispune de: spatii de asteptare, spatii de asistentd psiho-sociald, spatii de
consiliere psihologica, spatii pentru activitati de grup, spatii administrative, sald de sedinte, grupuri
sanitare;

24.2. sediul Serviciului dispune de cel putin un spatiu de asteptare, care este dotat cu mobilier moale;
24.3. sediul Serviciului dispune de spatii in care se presteaza asistentd psihologica, care sunt amenajate
astfel incat sa corespunda necesitatilor persoanelor si sunt echipate cu instrumentar psihoterapeutic;
24.4. sediul Serviciului dispune de spatii in care se realizeaza evaluarea, documentarea si informarea
beneficiarilor, care sunt amenajate astfel incat sa corespunda necesitatilor adultilor si copiilor de diferite
varste;

CAPITOLUL V

MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Dosarul beneficiarului — standardul 9
25. Personalul Serviciului aplicd proceduri de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente
procesului de prestare a asistentei specializate beneficiarilor.
26. Rezultatul scontat: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate, evidenta are loc pe suport de
hartie si/sau electronic, dosarele arhivate sunt disponibile in cadrul Serviciului.
27. Indicatorii de realizare:
27.1. pentru fiecare beneficiar se Intocmeste si se arhiveaza un dosar intern;
27.2. Serviciul dispune de un spatiu distinct de pastrare a dosarelor, la care are acces doar personalul
implicat in prestarea asistentei specializate si managerul Serviciului;
27.3. durata de pastrare a dosarelor arhivate este in corespundere cu prevederile “Indicatorului
documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile,
organizatiile si Intreprinderile Republicii Moldova”.

Formarea, supervizarea si evaluarea personalului — standardul 10
28. Prestatorul planifica formarea initiala si continud a personalului, asigurd supervizarea, inclusiv
supervizarea externa si evaluarea periodica a competentelor profesionale. Personalul Serviciului
beneficiaza de formare obligatorie in domeniul interventiei in cazurile de violenta si trafic de fiinte umane,
al comunicarii sensibile la traumad, al abordarii centrate pe victimd si al prevenirii revictimizarii.
Programele de formare includ module specifice privind consimtdmantul informat, participarea victimei la
luarea deciziilor, precum si gestionarea situatiilor de vulnerabilitate sporita..
29. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului dispune de competente profesionale actualizate,
beneficiaza de suport metodologic continuu si de supervizare interna si externd, care ii asigura
obiectivitate, independentd, claritate in decizii si prevenirea arderii profesionale.
30. Indicatorii de realizare
30.1. Formare initiala si continua:
30.1.1. personalul beneficiaza de formare initiala de 40 ore si participa anual la programe de formare
continua de minimum 20 de ore;
30.1.2. formarea continud include domenii relevante: violenta, trafic de fiinte umane, lucru cu persoane
vulnerabile, etica, comunicare, managementul stresului, dimensiunea de gen si intersectionalitate, etc.;
30.1.3. conducatorul Serviciului asigurd elaborarea si implementarea planului anual de formare.
30.2. Supervizare profesionald interna:
30.2.1. se organizeaza lunar sedinte de supervizare interna (individuala sau de grup), orientate spre analiza
cazurilor, gestionarea situatiilor dificile si sustinerea echipei;
30.2.2. sedintele sunt documentate succint, fard sarcini birocratice excesive.



30.3. Supervizare externa:

30.3.1. personalul beneficiaza de supervizare externa cel putin o datad pe an, realizatd de un specialist
independent acreditat;

30.3.2. supervizorul extern nu are relatii ierarhice sau contractuale directe cu personalul supervizat;
30.3.4. scopul supervizarii externe este evaluarea obiectiva a practicii profesionale, suportul emotional si
prevenirea conflictelor de interese;

30.3.5. recomandarile supervizorului extern sunt utilizate exclusiv pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor;

30.4. Evaluarea competentelor profesionale:

30.4.1. evaluarea performantelor se realizeaza anual, in baza indicatorilor de calitate si a concluziilor
supervizarii;

30.4.2. evaluarea include respectarea procedurilor, calitatea documentdrii, abilitatile de interventie si
competentele non-tehnice (comunicare, confidentialitate, etica).

Integritate — standardul 11
31. Prestatorul desfasoara activitatea sa respectand principiile de integritate, transparenta si corectitudine,
in toate deciziile si procesele operationale, inclusiv gestionarea resurselor si relatia cu beneficiarii si
partenerii.
32. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza intr-un mod transparent si responsabil, prevenind
conflictele de interese, favoritismul si abuzurile de putere.
33. Indicatorii de realizare:
33.1. Prestatorul dispune de proceduri interne privind integritatea si prevenirea conflictelor de interese,
care definesc clar limitele relatiilor profesionale cu beneficiarii si interzic relatiile personale, financiare
sau de orice alta natura care pot genera conflicte.
33.2. Angajatii Serviciului cunosc si respectd normele de integritate, aplicand principiile de corectitudine
in toate activitdtile profesionale.
33.3. Prestatorul asigurd instruirea angajatilor (cel putin o datd la doi ani) privind identificarea si
gestionarea conflictelor de interese, promovarii integritatii si eticii profesionale.
33.4. Instituirea unui mecanism intern de raportare (anonimd, dacd este necesar) a suspiciunilor de
incdlcare a integritdtii sau de conflict de interese, cu obligatia de investigare si aplicare a sanctiunilor
disciplinare.
33.5. Toate deciziile si gestionarea resurselor sunt documentate, transparente si auditate periodic,
asigurand responsabilitatea si trasabilitatea.
33.6. Personalul Serviciului nu poate presta servicii private cu plata beneficiarilor sau membrilor familiilor
acestora.
33.7. Angajatii nu pot participa in activitati care afecteazd impartialitatea sau creeaza dependenta
financiard intre et si beneficiar.
33.8. Este interzisa utilizarea resurselor Serviciului in scopuri personale.

Protectia impotriva violentei, discriminarii, exploatarii, hartuirii, neglijarii, tratamentului
inuman si/sau degradant — standardul 12

34. Prestatorul asigura protectia beneficiarilor si angajatilor impotriva oricarei forme de violentd,
discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant, aplicand un sistem de
reguli si proceduri de prevenire, inregistrare si solutionare de astfel de cazuri.
35. Rezultatul scontat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva violentei, discriminarii,
36. Indicatorii de realizare:
37.1. Prestatorul dispune proceduri si mecanisme interne pentru prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de violenta, discriminare, exploatare, hartuire,
neglijare, tratament inuman si/sau degradant, precum si pentru asigurarea protectiei beneficiarilor.
37.2. Beneficiarii sunt informati despre procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si
solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor, precum si despre masurile de protectie impotriva violentei,

.....

37.3. Persoanele (personalul Serviciului, membrii familiei beneficiarului, membrii comunitatii, persoanele



imputernicite, beneficiarii) sunt obligate sa denunte in cazul in care:

37.3.1. banuiesc producerea unui act de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant;

37.3.2. sunt martori unui asemenea act;

37.3.3. sunt informati despre sau le sunt confirmate careva acte de violentd, discriminare, exploatare,
hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant fata de un beneficiar;

tratamentului inuman si/sau degradant.

37.4. Conducatorul Serviciului ia masuri imediate de protectie si asistenta necesare beneficiarului.

37.5. Situatiile de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant
sunt consemnate in procese-verbale.

37.6. Prestatorul colaboreaza cu autoritdtile competente in domeniul prevenirii si combaterii violentei,
beneficiarilor.

37.7. Prestatorul asigurd instruirea periodicd a personalului cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor sau suspiciunilor de violenta, discriminare, exploatare,
hértuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant.

37.8. Prestatorul arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de violentd, discriminare, exploatare,
hértuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant, impreund cu solutiile de rezolvare, inclusiv in
dosarul beneficiarilor.

37.9. Serviciul dispune de un Regulament de ordine internd, respectarea caruia este obligatorie pentru
personal si pentru beneficiari.

Depunerea si examinarea plangerilor si reclamatiilor — standardul 13
38. Prestatorul asigura procedura de depunere si examinare a reclamatiilor cu privire la
calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor lor, in conformitate cu prevederile
legislatiei. Prestatorul este obligat sa primeasca, sd inregistreze si sd examineze plangeri, reclamatii sau
alte documente depuse de cétre beneficiari, personalul angajat sau orice persoana fizica sau juridica,
conform procedurii.
39. Rezultatul scontat: Prestatorul asigura respectarea drepturilor si a libertatilor prevazute de lege ale
personalului si beneficiarilor, iar aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor si
reclamatiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate. Personalul si beneficiarii Serviciului
cunosc procedurile privind depunerea si examinarea reclamatiilor. Reclamatiile sint examinate in
conformitate cu legislatia. Reclamantul este informat despre rezultatul examinarii reclamatiei.
40. Indicatorii de realizare:
40.1. Prestatorul dispune de o procedura proprie de depunere si examinare a plangerilor si reclamatiilor
elaborata in corespundere cu prevederile Codului administrativ.
40.2. Conducatorul Serviciului asigura informarea beneficiarilor si angajatilor despre procedura de
depunere si examinare a plangerilor si reclamatiilor.
40.3. Procedura de depunere si de examinare a plangerilor si reclamatiilor este plasata pe pagina oficiala
a Serviciului si se afiseaza pe panoul de informatii din cadrul Serviciului.
40.4. Plangerile si reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in termenele prevazute de legislatie.
40.5. Plangerile si reclamatiile se inregistreaza intr-un registru separat - Registrul de evidenta a plangerilor
si reclamatiilor, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si reclamatiilor
s1 masurile Intreprinse in acest sens.
40.6. Serviciul detine o boxa pentru plangeri si reclamatii, amplasata intr-un loc accesibil pentru
beneficiari.
40.7. Plangerile si reclamatiile care contin amenintari la securitatea nationald, la ordinea publica, la viata
si sandtatea personalului Serviciului si beneficiarilor se vor remite organelor de drept.

Evaluarea calitatii serviciilor — standardul 14
41. Prestatorul utilizeaza un sistem coerent de evaluare a serviciilor, orientat spre imbunatatirea
rezultatelor activitatii Serviciului. Evaluarea se desfasoara conform unei metodologii standardizate, care
include indicatori cuantificabili, criterii minime obligatorii si un sistem de punctaj aplicat uniform.



42. Rezultatul scontat: Evaluarea calitatii serviciilor contribuie la asigurarea asistentei calitative si
asigurarea necesitatilor beneficiarilor. Beneficiarii participd activ la procesul de evaluare a Serviciului, iar
opiniile, sugestiile si criticile lor constructive sunt valorificate pentru dezvoltarea si Tmbunatatirea
serviciilor. Rezultatele evaludrii sunt sintetizate anual intr-un raport de calitate, care include punctaje,
criteriile minime atinse sau neatinse, recomandari si un plan de imbunatatire documentat.

43. Indicatorii de realizare:

43.1. Evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul Serviciului este realizata de catre angajati si
beneficiari.

43.2. Prestatorul dispune si aplicd chestionare de evaluare a calitatii serviciilor prestate, care contin
indicatori masurabili, orientati spre rezultate si satisfactia beneficiarilor.

43.3. Evaluarea se axeaza pe doud componente:

43.3.1. calitatea serviciilor prestate;

43.3.2. gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora/reprezentantului legal privind serviciile
acordate.

43.4. Chestionarele se aplica cel putin la finalizarea prestarii Serviciului si trimestrial pentru cazurile
active, pentru a permite monitorizarea continud. Completarea acestora nu reprezintd o obligatie pentru
beneficiari.

43.5. Chestionarele de evaluare a serviciilor se pot completa in format digital sau fizic, fara a solicita date
personale identificabile, pentru a asigura anonimatul si exprimarea libera a opiniilor.

43.6. Criterii minime obligatorii pentru fiecare indicator de evaluare sunt stabilite in Manualul operational
al Serviciului.

43.6. Evaluarea calitatii serviciilor se realizeaza cel putin o datd pe an, printr-un proces formalizat si
documentat.

inregistrarea, arhivarea si raportarea datelor — standardul 15
44. Prestatorul aplica proceduri clare pentru inregistrarea, utilizarea, pastrarea si raportarea datelor privind
beneficiarii Serviciului.
45. Rezultatul scontat: Datele despre serviciile prestate beneficiarilor sunt inregistrate, arhivate si
raportate conform legislatiei si normelor metodologice, asigurand o dezagregare minima necesara pentru
identificarea specifica a vulnerabilitatilor beneficiarilor, inclusiv ale tinerilor.
46. Indicatori de realizare:
46.1. Pentru fiecare beneficiar se creeaza si se arhiveaza un dosar, In conformitate cu politica de protectie
a datelor cu caracter personal;
46.2. La admiterea beneficiarului, managerul de caz completeaza registrul de evidenta a beneficiarilor cu
datele de identitate, perioada de prestare a serviciilor si organizatia/institutia de referire;
46.3. Managerul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarului la dosarul Intocmit de specialistii
Serviciului;
46.4. Prestatorul raporteaza trimestrial, semestrial, anual informatii despre numarul beneficiarilor asistati
s tipul asistentei oferite, dezagregate cel putin dupa: varsta, gen, localitate (urban/rural).
46.5. Prestatorul elaboreaza Raportul anual de activitate a Serviciului si 1l publica pe pagina oficiala.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor
si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al elaborarii proiectului il constituie Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor, in special prevederile art. 8—10, care consacra dreptul victimelor la consiliere
psihologicd si obligatia statului de a asigura accesul la acest serviciu, inclusiv prin reglementarea
conditiilor de organizare si prestare.

Adoptarea proiectului de Hotarare a Guvernului este determinata, totodatd, de necesitatea
coreldrii cadrului normativ secundar cu Legea nr. 103/2025 cu privire la exercitarea profesiei de
psiholog, aprobata in luna mai 2025, care urmeaza sa intre in vigoare la data de 3 iunie 2026. Potrivit
dispozitiilor finale ale acestei legi, Guvernul are obligatia de a-si armoniza actele normative in termen
de 12 luni de la data publicarii, inclusiv sub aspectul conditiilor de prestare a serviciilor de consiliere
psthologica, al cerintelor profesionale, al standardelor etice si al responsabilitétilor prestatorilor.

Anterior adoptarii Legii nr. 103/2025, lipsa unui cadru normativ clar care sd reglementeze
principiile, conditiile organizatorice, modul si formele de exercitare a profesiei de psiholog, precum
si cerintele fatd de persoanele care exercitd aceastd profesie si drepturile, obligatiile si
responsabilitatile aferente, a ingreunat elaborarea si aplicarea unui cadru secundar coerent de
reglementare in domeniul serviciilor de consiliere psihologica. Aceastd lacuna normativa a generat
dificultati in stabilirea unor reguli unitare privind organizarea serviciilor, delimitarea
responsabilitatilor profesionale, asigurarea calitatii interventiilor si monitorizarea activitatii
psihologilor implicati in acordarea serviciilor de suport pentru victimele infractiunilor.

In acest context, elaborarea proiectului de Hotirire a Guvernului privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului de consiliere psihologicd pentru
victimele infractiunilor si a Standardelor minime de calitate reprezintd o masurd necesara de
conformare a cadrului normativ subsecvent cu noile exigente legale, asigurand o tranzitie ordonata
catre aplicarea efectiva a Legii nr. 103/2025 si prevenirea unor eventuale disfunctionalitati
institutionale dupa intrarea acesteia in vigoare.

Totodata, proiectul de Hotarare a Guvernului este coerent cu angajamentele asumate de Republica
Moldova in procesul de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene, contribuind
la realizarea actiunilor prevazute in Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029. Proiectul asigurd cadrul secundar necesar pentru transpunerea si
implementarea efectiva a:

e Directivei 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si
protectia victimelor criminalitatii (art. 8 si 9);

e Directivei (UE) 2024/1385 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (capitolul IV);

e Directivei 2011/36/UE privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea
victimelor acestuia (art. 11).

Prin urmare, proiectul de Hotardre a Guvernului raspunde atit necesitatilor interne de
reglementare, cat si obligatiilor de aliniere la standardele europene, consolidand cadrul institutional si
normativ de protectie si sprijin pentru victimele infractiunilor.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Victimele infractiunilor, in special ale infractiunilor grave precum violenta in familie, violenta
sexuald, traficul de fiinte umane sau alte forme de violentd bazata pe gen, se confruntd frecvent cu
consecinte psihologice severe si de duratd, care afecteaza capacitatea acestora de a-si exercita
drepturile, de a coopera cu autorititile si de a se reintegra social. In lipsa unui sprijin psihologic
adecvat, riscul de revictimizare, victimizare secundard si abandon al procedurilor legale este
considerabil.




In acest context, serviciile de consiliere psihologica reprezintd un element esential al sistemului
de suport pentru victimele infractiunilor, avand un rol determinant in procesul de recuperare
emotionald, stabilizare psihologica si restabilire a autonomiei personale.

Importanta acestor servicii este accentuatd de faptul ca multe infractiuni sunt comise in cadrul
relatiilor apropiate, unde trauma este amplificatd de relatia de dependenta fata de autorul infractiunii,
iar victimele sunt expuse unui risc sporit de intimidare, represalii si violenta repetata.

In prezent, cadrul normativ al Republicii Moldova recunoaste dreptul victimelor infractiunilor de
a beneficia, la cerere, de consiliere psihologica, in conformitate cu prevederile Legii nr. 137/2016
privind reabilitarea victimelor infractiunilor. Potrivit legii, serviciul de consiliere psihologica este
asigurat de psihologii din cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald, al organizatiilor
necomerciale sau al persoanelor juridice cu scop lucrativ, cooptate de autoritatile publice competente.

Consilierea psihologica poate fi acordatd din contul statului sau contra plata, in functie de
eligibilitatea victimei si de termenul prevazut de lege. Costul serviciilor prestate de structurile
teritoriale de asistentd sociald urmeaza a fi stabilit de Guvern si constituie plafonul maxim pentru
serviciile oferite de alti prestatori. Consilierea psihologica din contul statului este destinata victimelor
unor infractiuni grave, expres prevazute de Codul penal, inclusiv infractiuni contra vietii, integritatii
corporale, libertatii si vietii sexuale, traficului de fiinte umane si violentei in familie. Serviciul se
acordd victimelor infractiunilor sdvarsite pe teritoriul Republicii Moldova sau, in anumite conditii,
victimelor care au resedinta legala in Republica Moldova, chiar daca infractiunea a fost comisa in
afara teritoriului tarii.

Durata consilierii psihologice din contul statului este limitata la cel mult 3 luni de la data
solutiondrii cererii, respectiv la cel mult 6 luni in cazul victimelor copii. Acordarea serviciului se
realizeaza n baza unei cereri scrise depuse de victima adultd, ulterior sesizarii organelor de constatare
sau de urmadrire penald, cerere care se solutioneaza in termen de 3 zile.

Cu toate acestea, desi dreptul la consiliere psihologica este recunoscut la nivel de legislatie
primara, in prezent nu exista un cadru normativ secundar unitar care sa reglementeze in mod detaliat:

o modul de organizare si functionare a Serviciului de consiliere psihologica;

o conditiile uniforme de prestare a serviciilor la nivel national;

o cerintele minime de calitate aplicabile serviciului;

e criteriile privind competentele profesionale ale psihologilor implicati;

e mecanismele de monitorizare, evaluare si asigurare a calitatii serviciilor.

Lipsa unui astfel de cadru normativ secundar genereaza aplicarea neuniforma a prevederilor legii,
diferente teritoriale semnificative in accesul la servicii, riscuri de calitate neuniforma a interventiilor
psihologice si dificultati in asigurarea respectarii standardelor profesionale si etice in domeniu.

In acest context, proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Serviciului de consiliere psihologicd pentru victimele infractiunilor,
precum si a Standardelor minime de calitate, reprezintd o interventie necesara si oportuna pentru
consolidarea sistemului national de sprijin pentru victimele infractiunilor. Adoptarea acestui cadru
normativ va contribui la asigurarea unui acces real, echitabil si continuu la servicii de consiliere
psihologicd, la cresterea calitatii interventiilor si la prevenirea revictimizarii, In conformitate cu
legislatia nationala si standardele europene.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivul general al proiectului este crearea unui cadru normativ clar, coerent si unitar pentru
organizarea si functionarea Serviciului de asistentd psihologica destinat victimelor adulte ale
infractiunilor, In vederea asigurarii accesului efectiv la servicii de sprijin specializate, de calitate si
conforme cu standardele nationale si europene.

In acest sens, proiectul prevede:

o aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistentd
psihologica;

o aprobarea Standardelor minime de calitate aplicabile acestui serviciu;
stabilirea principiilor de functionare, precum si a drepturilor si garantiilor beneficiarilor;
definirea cerintelor minime profesionale pentru personalul implicat in prestarea serviciilor;

o introducerea unei abordari centrate pe victimd si sensibile la traumd, in scopul prevenirii
revictimizarii si retraumatizarii;

o delimitarea clard a acestui serviciu de serviciile destinate copiilor victime, care sunt
reglementate prin acte normative distincte.

Rezultatele scontate ale implementdrii proiectului includ:




e asigurarea unui acces echitabil, nediscriminatoriu si uniform la servicii de consiliere
psihologica;

e cresterea calitatii, sigurantei si predictibilitdtii serviciilor prestate;

o reducerea riscului de revictimizare si retraumatizare a victimelor;

o alinierea practicilor nationale la standardele si cerintele europene in domeniul sprijinirii
victimelor infractiunilor.

Scopul Serviciului este acordarea consilierii psihologice specializate victimelor adulte ale
infractiunilor, in vederea stabilizarii emotionale, prevenirii revictimizarii si facilitarii procesului de
recuperare psihosociala si reintegrare.

In realizarea acestui scop, Serviciul urmireste urmitoarele obiective specifice:
evaluarea impactului psihologic al infractiunii asupra victimei;
reducerea simptomelor asociate traumei;
sprijinirea autonomiei, functionalitatii si capacitatii de adaptare a victimei,
facilitarea accesului coordonat la alte servicii de suport, in functie de necesitati;

e prevenirea revictimizarii si retraumatizarii pe parcursul interventiei.

Serviciul va putea fi prestat atat de furnizori publici, cat si de furnizori privati, cu conditia ca
acestia sa fie acreditati conform legislatiei in vigoare.

In vederea asigurarii uniformitatii si calitatii interventiilor la nivel national, vor fi elaborate
proceduri standard de operare, care vor fi incluse Intr-un Manual operational al Serviciului. Manualul
va fi aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale si va constitui un instrument esential
pentru aplicarea coerenta, unitara si eficienta a prevederilor Regulamentului-cadru si ale Standardelor
minime de calitate.

Prezenta Hotarare va intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, intrucat vizeaza asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale omului, Tn conformitate
cu prevederile art. 56 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu se aplica

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul va contribui la clarificarea rolurilor si responsabilitatilor autoritétilor publice, in special
ale structurilor teritoriale de asistenta sociald si ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, prin
instituirea unui Regulament-cadru unitar si a unor Standarde minime de calitate aplicabile la nivel
national.

Pentru structurile teritoriale de asistenta sociald, proiectul va Tmbunatati organizarea si
desfasurarea activitatilor, facilitind monitorizarea calitatii serviciilor si reducand riscul de practici
neuniforme. La nivel central, acesta va consolida capacitatea de coordonare si reglementare in
domeniul serviciilor de suport pentru victimele infractiunilor, inclusiv in contextul alinierii la acquis-
ul Uniunii Europene.

Proiectul va contribui la cresterea eficientei si calitatii interventiei publice si la o mai buna
coordonare institutionald, fara extinderea aparatului administrativ sau crearea unor structuri noi.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de Hotarare a Guvernului nu implica cheltuieli bugetare suplimentare
imediate sau semnificative, intrucat acesta nu instituie noi drepturi sau servicii, ci reglementeaza
cadrul de organizare si functionare a unui serviciu deja prevazut de Legea nr. 137/2016 privind
reabilitarea victimelor infractiunilor.

Potrivit art. 8 — 10 din Legea nr. 137/2016, consilierea psihologica a victimelor infractiunilor este
deja recunoscuta ca serviciu de suport, inclusiv sub aspectul finantarii din contul statului pentru
anumite categorii de victime, al duratei serviciului si al procedurii de acordare. Legea prevede expres
ca costul serviciilor de consiliere psihologica acordate de structurile teritoriale de asistenta sociald este
stabilit de Guvern (aceste norme urmeaza a fi stabilite, dar nu pot fi estimate in lipsa cadrului si
standardelor de organizare si functionare), iar serviciile prestate de organizatiile necomerciale sau de
prestatorii privati nu pot depdsi plafonul stabilit.

Totodata, in fiecare structura teritoriald de asistenta sociald este incadrat cite un psiholog, care
poate presta servicii de consiliere psihologica victimelor infractiunilor, in conformitate cu atributiile
stabilite de legislatia in vigoare. In acest sens, implementarea proiectului se va realiza prin utilizarea
resurselor umane existente, fard a fi necesara crearea de posturi noi sau extinderea aparatului
administrativ.




Prin intermediul prezentului proiect, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale nu solicitd alocarea
de resurse financiare suplimentare din bugetul de stat, ci propune spre aprobare cadrul normativ
necesar pentru reglementarea functionarii Serviciului de asistentd psihologica. Standardizarea
procedurilor si activitatilor prin Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate va permite
utilizarea mai eficientd a resurselor existente si va crea baza necesard pentru pilotarea si evaluarea
uniforma a impactului financiar la nivel national.

Totodata, lipsa unui Regulament-cadru aprobat si a unor Standarde minime de calitate limiteaza
in prezent posibilitatea furnizorilor privati si a organizatiilor necomerciale de a dezvolta si presta acest
serviciu, din cauza absentei unui cadru legal clar privind organizarea si functionarea acestuia.
Promovarea proiectului urmareste exclusiv operationalizarea Serviciului prin stabilirea regulilor de
baza, fara angajamente financiare imediate.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul creeaza, pentru prima datd, un cadru normativ clar si previzibil pentru organizarea si
functionarea serviciilor de consiliere psihologica prestate de organizatii necomerciale si de persoane
juridice cu scop lucrativ, cooptate de autoritatile publice competente. Prin aprobarea Regulamentului-
cadru si a Standardelor minime de calitate, prestatorii privati vor beneficia de reguli uniforme, care
vor reduce incertitudinea juridica si vor facilita dezvoltarea serviciilor intr-un mod legal si sustenabil.

Sectorul privat nu va fi obligat sd creeze structuri noi sau sd presteze servicii suplimentare.
Participarea prestatorilor privati la furnizarea serviciilor de consiliere psihologicd pentru victimele
infractiunilor se va realiza in mod voluntar, in baza acreditarii conform legislatiei in vigoare si a
cooperdrii cu autoritatile publice locale sau cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

4.4. Impactul social

Proiectul Hotararii de Guvern va avea un impact social semnificativ pozitiv, prin consolidarea
sistemului de sprijin destinat victimelor infractiunilor si prin asigurarea unui acces real, echitabil si
sigur la servicii de consiliere psihologica specializata.

Proiectul va contribui la:

o imbunatatirea accesului victimelor la servicii psihologice, inclusiv in mod uniform la nivel
teritorial;

e cresterea sigurantei si calitatii interventiilor, prin standardizarea procedurilor si a cerintelor
profesionale;

o reducerea riscurilor de excluziune sociald, revictimizare si discriminare, printr-o abordare
centrata pe victima si sensibila la trauma.

Proiectul asigurd un tratament corect si nediscriminatoriu pentru toti beneficiarii, indiferent de
sex, identitate de gen, varsta, dizabilitate, origine etnica, statut social sau alte caracteristici personale.
Accesul la serviciile de consiliere psihologica este garantat in baza nevoilor individuale ale victimei
si a criteriilor prevazute de lege, fara diferentieri arbitrare sau stigmatizante.

Totodatd, prevederile proiectului pun un accent deosebit pe protectia datelor sensibile si
garantarea confidentialitatii informatiilor, elemente esentiale pentru siguranta victimelor. Respectarea
stricta a regulilor privind protectia datelor cu caracter personal contribuie la crearea unui cadru de
incredere intre beneficiar si prestator, prevenind expunerea, stigmatizarea sau utilizarea abuziva a
informatiilor personale.

Prin reglementarea clard a serviciilor de consiliere psihologica, proiectul sprijind recuperarea
psihosociald a victimelor, cresterea autonomiei acestora si reintegrarea lor sociala, reducind pe termen
mediu si ung costurile sociale asociate traumelor netratate.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea proiectului implicd prelucrarea unor date cu caracter personal, inclusiv date
sensibile, strict In scopul prestarii serviciilor de consiliere psihologica. Prelucrarea acestora se va
realiza in conformitate cu legislatia nationald privind protectia datelor cu caracter personal, respectand
principiile legalitatii, proportionalitétii, confidentialitatii si securitatii datelor.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul contribuie in mod direct la promovarea echitatii si egalitatii de gen, avand in vedere ca
victimele anumitor infractiuni, in special ale violentei in familie si ale violentei bazate pe gen, sunt
afectate in mod disproportionat femeile si fetele.

Prin asigurarea unor servicii de consiliere psihologica accesibile, standardizate si sensibile la
traumd, proiectul raspunde nevoilor specifice ale victimelor violentei bazate pe gen, reducand riscul
de victimizare secundarad si facilitand accesul egal la sprijin si protectie.

Totodata, serviciile sunt acordate fara discriminare, atat femeilor, cat si barbatilor victime ale
infractiunilor, in functie de nevoile individuale identificate. Aceastd abordare contribuie la reducerea




inegalitdtilor de gen In accesul la servicii specializate si la consolidarea unui sistem de protectie
echitabil si incluziv.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Prezentul constituie o masurad de transpunere partiala si operationalizare a prevederilor acquis-
ului Uniunii Europene in domeniul drepturilor si sprijinirii victimelor infractiunilor, in special ale:

e Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii, in
special art. 8 s1 9, care impun statelor obligatia de a asigura accesul victimelor la servicii de sprijin
specializate, confidentiale si sensibile la trauma;

o Directivei (UE) 2024/1385 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, in partea ce vizeaza asigurarea serviciilor de sprijin si consiliere pentru victime;

e Directivei 2011/36/UE privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea
victimelor acestuia, in ceea ce priveste masurile de asistenta si sprijin psihologic.

Prin aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
psihologicd pentru victimele infractiunilor si a standardelor minime de calitate, proiectul asigura
crearea cadrului normativ secundar necesar pentru aplicarea efectiva a obligatiilor asumate de
Republica Moldova in procesul de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul Uniunii Europene,
in conformitate cu Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pentru anii 2025-2029.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul a fost supus unui amplu proces de consultare publica si profesionald, desfasurat in mai multe
etape.

Anuntul de initiere privind elaborarea actului normativ a fost publicat la data de 16.12.2025 pe
platforma oficiala particip.gov.md, link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15731

7. Concluziile expertizelor

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul nu prevede introducerea modificarilor 1n alte acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

In scopul punerii in aplicare a prevederilor proiectului, vor fi intreprinse urmitoarele masuri:

1) Elaborarea si aprobarea Manualului operational al Serviciului de consiliere psihologica pentru
victimele infractiunilor, care va detalia procedurile si mecanismele de implementare practica a
Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate, inclusiv aspecte ce tin de admiterea
beneficiarilor, evaluarea nevoilor, planificarea si monitorizarea interventiilor, colaborarea
interinstitutionala si gestionarea situatiilor de risc.

2) Instruirea si informarea personalului implicat in prestarea serviciilor de asistenta psihologica,
privind aplicarea Regulamentului-cadru, a Standardelor minime de calitate si a procedurilor
operationale, cu accent pe abordarea centrata pe victima, sensibild la traumd, respectarea normelor
profesionale si etice, precum si cerintele privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

3) Desfasurarea activitatilor de informare si orientare a beneficiarilor si a publicului larg, inclusiv
privind dreptul victimelor infractiunilor la consiliere psihologicd, conditiile de accesare a serviciului
si rolul acestuia in procesul de reabilitare psihosociald, in colaborare cu autoritatile publice locale si
alti actori relevanti.

Ministra Natalia PLUGARU
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Cancelaria de Stat

Cerere privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectului hotirarii Guvernului
privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Serviciului de
asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor a standardelor minime de calitate

Nr. Criterii de Nota autorului
crt. inregistrare
1.| Categoria si Proiectului hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului —
denumirea cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistentd
proiectului psihologica pentru victimele infractiunilor a standardelor minime de
calitate
2.| Autoritatea care a Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
elaborat proiectul
3.| Justificarea Scopul proiectului constd in operationalizarea prevederilor art. 8 — 10
depunerii cererii din Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor,
prin stabilirea unui cadru normativ unitar de organizare si functionare a
Serviciului de consiliere psihologicd, inclusiv a conditiilor minime de
calitate, a responsabilitatilor institutionale si a mecanismelor de
monitorizare, In vederea asigurarii aplicdrii uniforme si efective a
dreptului victimelor la consiliere psihologica si prevenirii revictimizarii
secundare.
4. Lista autoritatilor si | Ministerul Justitiei;
institutiilor a caror | Ministerul Afacerilor Interne;
avizare este Ministerul Sanatatii;
necesara Ministerul Finantelor;
Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei Impotriva
Femeilor si Violentei in Familie;
Cancelaria de Stat;
Congresul Autoritatilor Publice Locale din Moldova.
5.| Termenul-limita 1 zi
pentru depunerea
avizelor/expertizelor
6.| Persoana Aurelia Bulat, sefa Directiei politici de asigurare a egalitatii de gen,
responsabila de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, e-mail:
promovarea aurelia.bulat@social.gov.md, tel. 022-804-432;
proiectului Valentina Oanta, consultanta principald, Directia politici de asigurare a
egalitatii de gen, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, e-mail:
valentina.oanta@social.gov.md, tel. 022-804-436.
7.| Anexe Proiectul hotérarii de Guvern
Nota de fundamentare
Data si ora Conform semnaturii electronice
depunerii cererii
Semnat electronic Natalia PLUGARU, ministra

Ministra

Ex: Valentina Oanta
e-mail: valentina.oanta@social.gov.md, tel. 022 804 436

Natalia PLUGARU
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