GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale
si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale, conform anexei nr. 2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute
anual in bugetele prestatorilor de servicii, precum si din donatii, granturi si alte
surse, conform legislatiei.

3. Serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale se presteaza in
cadrul autoritatilor, institutiilor sau organizatiilor publice ori private, instituite de
prestatorii de servicii sociale, persoane fizice sau juridice, indiferent de tipul de
proprietate sau de forma juridicd de organizare. Serviciul de sprijin pentru
victimele violentei sexuale poate functiona ca persoana juridica de drept public
sau privat (Centru), cu baza materiala si gestiune financiard distincta, sau ca
subdiviziune structurald fara personalitate juridicd 1n cadrul unei entitati
(Serviciu), utilizdnd baza materiala si resursele financiare ale acesteia, conform
competentelor delegate. Indiferent de forma juridica de organizare, prestatorii de
servicii aproba propriile regulamente de organizare si functionare in baza
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Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale si a Standardelor minime de calitate.

4. Prestatorii de servicii vor prezenta, dupa caz, Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerului Sanatatii si Agentiei Nationale de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie raportul anual
de activitate privind rezultatele obtinute pand la data de 31 ianuarie a anului
urmator celui de gestiune.

5. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Sanatatii, in termen
de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, vor aproba manuale
operationale privind gestionarea cazurilor admise in serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale, in conformitate cu Standardele minime de calitate s1
cadrul legal aplicabil.

6. La punctul 3 din Hotararea Guvernului nr. 508/2023 cu privire la pilotarea
Serviciului integrat regional pentru victimele violentei sexuale (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2023, nr. 332-333, art. 748), textul ,,2 ani” se substituie cu

textul ,,3 ani”.

7. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii In Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii

si protectiei sociale Natalia Plugaru
Ministrul sanatatii Emil Ceban
Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL-CADRU
de organizare si functionare a serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale (in continuare — Regulament) stabileste cadrul
general de organizare si functionare a serviciilor specializate de sprijin destinate
victimelor violului si altor forme de violenta sexuald, precum si tipurile de servicii,
rolurile acestora si modalitatea de asigurare a accesului victimelor la sprijin
adecvat, in functie de nevoile identificate (in continuare — Serviciu).

2. Prestatorul de servicii isi desfdsoara activitatea In conformitate cu
prevederile legislatiei, cu prezentul Regulament si cu standardele minime de
calitate, precum si cu ordinele/instructiunile sau alte acte aprobate de catre
Ministerul Muncii si1 Protectiei Sociale si/sau Ministerul Sanatatii. Cadrul
metodologic care stabileste modul de organizare, coordonare si aplicare a
procedurilor de admitere, evaluare, planificare si interventie este prevazut in
manualele operationale privind gestionarea cazurilor admise in serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale.

3. Capacitatea si infrastructura Serviciului sunt adaptate scopului si
obiectivelor acestuia, precum si necesitatilor specifice ale beneficiarilor, asigurand
spatii adecvate pentru acordarea serviciilor medicale, medico-legale, psihologice,
sociale si juridice, in conditii de sigurantd, confidentialitate si prevenire a
revictimizarii.

4. In conditiile prezentului Regulament, persoanele beneficiazi de servicii
fard discriminare pe criterii de rasa, culoare, origine nationald, etnica sau sociala,
statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu

5. Serviciul este coordonat si monitorizat de catre autoritatea, institutia sau
organizatia care l-a creat.

6. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza notiunile si termenii
definiti in cadrul normativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei
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impotriva femeilor, violentei in familie, legislatiei penale, sanatatii, medicinii
legale, asistentei sociale.

Capitolul II
SCOP SI PRINCIPII DE ACTIVITATE

7. Scopul serviciilor constd in a asigura in mod integrat interventia
specializatd, adecvata si centratd pe victima, prin furnizarea de sprijin medical,
medico-legal, psihologic si psihosocial, in functie de nevoile identificate, in
vederea protejdrii sandtatii, reducerii impactului traumei, prevenirii revictimizarii
si sprijinirii procesului de recuperare a victimelor.

8. Serviciul activeaza in baza urmatoarelor principii:

8.1. respectarea drepturilor omului — victimele violentei sexuale sunt tratate
cu demnitate si respect;

8.2. nmediscriminarea — victimele violentei sexuale sunt tratate fara
discriminare pe criterii de sex, rasa, limba, religie, opinii politice sau orice alte
opinii, apartenentd etnica, avere, nastere, stare civild, statut educational si
socioeconomic, dizabilitate, varsta sau oricare alt criteriu;

8.3. abordarea sensibila la dimensiunea de gen, vdrsta, dizabilitate,
identitate si mediul cultural — cooperarea intersectoriala este asiguratd cu
recunoasterea dinamicii de gen, a impactului si a consecintelor violentei sexuale,
a circumstantelor individuale ale cazului si a experientelor de viata ale victimet,
luand in considerare varsta, cultura, etnia si preferintele lor lingvistice;

8.4. participarea activa a victimei la luarea deciziilor — toate actiunile sunt
ghidate de respectul fata de alegerile si dorintele victimei, astfel incat aceasta sa
fie capabila sa facd alegeri informate cu privire la actiunile ulterioare, fiind inclusa
in procesul de decizie privind interventiile posibile;

8.5. abordarea individuala si centrata pe victima — drepturile si necesitatile
victimelor violentei sexuale sunt prioritare, fiind luate in considerare diverse
riscuri, vulnerabilitati, impactul actiunilor si deciziile intreprinse;

8.6. siguranta s§i securitatea victimelor violentei sexuale — siguranta
victimelor este o prioritate in procesul de acordare a asistentei specializate;

8.7. cooperarea intersectoriala si interventia multidisciplinara — victimele
violentei sexuale beneficiaza de asistentd multidisciplinard imediatd conform
necesitatilor sale, serviciile de sdnatate fiind furnizate concomitent cu cele
medico-legale;

8.8. confidentialitatea — toate informatiile despre victima si starea sanatatii
acesteia sunt confidentiale. Confidentialitatea datelor este respectatd la toate
etapele cooperdrii intersectoriale;

8.9. neadmiterea revictimizarii — actiunile realizate de cétre toti membrii
echipei de interventie in cazurile de violenta sexuald sunt intreprinse in vederea
excluderii victimizarii;
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8.10. promptitudinea interventiei — procedurile se desfasoard prompt si
eficient. Orice Intarziere nejustificatd a termenelor, inclusiv pentru realizarea
examindrii medicale si medico-legale al victimei violentei sexuale compromite
interventia de urgenta, dar si obtinerea probelor;

8.11. prioritatea sanatatii si bunastarii victimei — bunastarea si sanatatea
persoanei constituie o prioritate in procesul acordarii serviciilor specializate;

8.12. acomodarea rezonabila — oferirea accesului liber victimelor care se
afla in situatii diferite: persoane cu dizabilitati (locomotorii, de auz, mintale, de
vedere s.a.), persoane cu multiple vulnerabilitati (pe criterii de apartenenta etnica,
rasa, religie etc.).

Capitolul III
BENEFICIARII SERVICIULUI

9. Beneficiari ai Serviciului sunt adulti, cetdteni ai Republicii Moldova,
straini s1 apatrizi care cad sub incidenta Legii nr. 270/2008 privind azilul in
Republica Moldova si a Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica
Moldova, victime ale violentei sexuale, indiferent de sex, statut juridic sau
initierea procedurilor penale.

10. Acordarea serviciilor nu este conditionatd de depunerea unei plangeri
sau de cooperarea victimei cu organele de urmarire penala.

Capitolul IV
TIPOLOGIA SERVICIULUI

11. Serviciul poate fi organizat, alternativ, sub una dintre urmatoarele
forme:

11.1. centru de crizd — serviciu specializat de sprijin destinat victimelor
violentei sexuale, care asigura asistentd pe termen mediu si lung, axatd pe
recuperarea psihoemotionald si sociald a victimei. Centrul oferd consiliere
informationald, consiliere/asistenta juridica, asistenta psihologica individuald si de
grup, terapie, grupuri de suport si facilitarea accesului la alte servicii relevante,
precum si sprijin practic si acompaniere pe parcursul procedurilor judiciare si
administrative. Asistenta este acordata intr-o maniera centrata pe victima, bazata
pe consimtamantul informat, confidentialitate si respectarea autonomiei acesteia,
inclusiv prin mecanisme de sprijin bazate pe experiente comune, fara a conditiona
accesul la servicii de initierea procedurilor penale;

11.2. centru de referire — serviciu specializat de sprijin, organizat, de regula,
in cadrul sau 1n stransa legaturd functionala cu o institutie medico-sanitara, care
asigura interventia imediatd in cazurile de violenta sexuala. Centrul oferd ingrijiri
medicale de urgenta, interventie in situatii de crizd, examindri medico-legale de
calitate si colectarea probelor, consiliere informationald, dupa caz, asistenta
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psihologicd de criza, precum si orientarea prompta si adecvata a victimei cdtre
servicii specializate relevante. Serviciile sunt acordate cu respectarea
consimtamantului informat, a confidentialitatii si a autonomiei victimei si nu sunt
conditionate de depunerea unei plangeri sau de participarea la proceduri penale.

12. Obiectivele centrului de crizad sunt orientate spre:

12.1. reducerea impactului traumatic al violentei sexuale, prin oferirea de
consiliere psihologica specializata si interventii terapeutice adaptate traumei, in
scopul diminudrii simptomelor de stres posttraumatic, anxietate, depresie si
disociere;

12.2. sprijinirea procesului de recuperare emotionala pe termen mediu si
lung, prin asigurarea continuitdtii serviciilor de consiliere si terapie pe durata
necesara, in functie de nevoile individuale ale fiecdrei victime;

12.3. cresterea capacitatii de autonomie si de reintegrare sociald a
victimelor, prin sprijin, consiliere informationald, consiliere/asistentd juridica,
sprijin psihosocial, orientare catre servicii relevante si consolidarea resurselor
personale ale acestora;

12.4. asigurarea acompaniamentului victimelor in procedurile judiciare si
administrative, prin oferirea de suport informational si emotional pe parcursul
interactiunii cu organele de urmarire penala si instantele de judecata, inclusiv prin
mecanisme de sprijin bazate pe experiente comune;

12.5. prevenirea revictimizarii $i a retraumatizarii, prin asigurarea realizarii
audierilor in conditiile normelor procesual-penale si furnizarea serviciilor intr-un
mod sensibil la trauma, care respectd demnitatea, autonomia si ritmul victimei;

12.6. facilitarea accesului coordonat la alte servicii specializate, prin
cooperare activa cu serviciile medicale, juridice, sociale si cu centrele de referire
pentru violenta sexuala, in vederea asigurarii unui raspuns integrat.

13. Obiectivele centrului de referire sunt orientate spre:

13.1. asigurarea ingrijirilor medicale imediate pentru victimele violentei
sexuale, prin acordarea asistentei medicale de urgenta, profilaxie post expunere si
tratamente necesare, in conditii de siguranta si confidentialitate;

13.2. realizarea examinarii medico-legale si a interventiilor medicale in mod
profesionist si imediat, in conditii de confidentialitate, prin efectuarea
examinarilor de calitate, in conformitate cu protocoale standardizate, cu
respectarea consimtamantului informat si a principiilor abordarii sensibile la
trauma;

13.3. colectarea, documentarea si, dupa caz, stocarea probelor biologice,
prin asigurarea posibilitatii de prelevare a probelor, in cooperare cu sectorul de
medicind legala;

13.4. sprijinirea victimelor in luarea unor decizii informate, prin oferirea de
informatii clare si complete privind drepturile, optiunile legale si serviciile
disponibile, fara presiuni sau conditionari;
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13.5. interventia in situatii de criza si stabilizarea victimei prin acordarea
suportului initial in situatii de soc sau de stres acut, cu orientare rapida catre
servicii de consiliere specializata;

13.6. orientarea rapidd si coordonatd catre servicii specializate ulterioare
prin trimiterea victimelor cdtre centre de criza pentru victimele violului,

14. Instituirea serviciilor in una dintre formele prevazute la pct. 11 se
realizeaza in functie de necesitatile identificate si de capacitatea institutionald, fara
obligatia cumulativa de creare a ambelor tipuri de centre.

15. Serviciile nu asigurd plasament si nu substituie alte servicii specializate
de reabilitare existente.

16. Serviciul asigura accesul beneficiarilor la interventii de urgenta si la
servicii specializate, prin organizarea corespunzatoare a activitatii, inclusiv
mecanisme de interventie imediata, in functie de tipul, profilul si specificul
activitatii prestatorului de serviciu.

17. In functie de tipologia serviciilor, se aplicd urmitoarele tipuri de
interventit:

17.1. interventii de urgenta — masuri imediate destinate asigurarii protectiei
si sigurantei victimei violentei sexuale, care includ primirea rapida a beneficiarului
intr-un mediu sigur, evaluarea initiala a riscurilor, acordarea primului suport
psihoemotional si, dupa caz, facilitarea accesului la ingrijirt medicale de urgenta
si la masuri de protectie prevazute de lege;

17.2. interventii de crizd — sprijin specializat acordat victimei in situatii de
dezechilibru emotional, psihologic sau social sever, generate de experienta
violentei sexuale, care pot afecta siguranta, sanatatea sau capacitatea de
functionare a acesteia. Interventiile de criza includ consiliere psihologica de
urgenta, suport social si orientare practicd, fara a se limita la acestea, si sunt
realizate intr-o manierd centrata pe victima si sensibila la trauma;

17.3. interventii de acompaniere/insotire — sprijin continuu si personalizat
oferit victimei pentru facilitarea accesului efectiv la drepturi si servicii esentiale,
care poate include asistentd si sprijin in interactiunea cu institutiile implicate,
inclusiv pregatirea si Insotirea procedurald (dupa caz), suport In intocmirea
documentelor necesare (medicale, medico-legale sau juridice) si sprijin emotional
pe durata prestarii serviciilor, cu respectarea consimtdmantului informat al
beneficiarului;

17.4. interventii de recuperare si reintegrare — masuri orientate spre
restabilirea autonomiei personale, sociale si profesionale a victimei violentei
sexuale, care pot include dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, facilitarea
accesului la educatie, formare profesionald si ocuparea fortei de munca, sprijin in
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identificarea unui mediu de viata sigur si stabil, precum si consolidarea retelelor
formale si informale de suport, in functie de nevoile si optiunile victimei;

17.5. interventii de prevenire a revictimizarii — actiuni destinate reducerii
riscurilor de expunere repetata la violenta sau abuz, care includ evaluarea continud
a riscurilor, informarea victimei cu privire la drepturile sale, optiunile de protectie
si serviciile disponibile, consiliere preventiva privind siguranta personald si
relationald, precum si orientarea catre servicii comunitare de suport relevante. In
acest context, Serviciul coopereaza cu autoritatile publice si alti actori relevanti
pentru a asigura un raspuns coordonat si eficient;

17.6. interventii de monitorizare — actiuni de urmarire a situatiei victimei
dupa incetarea prestarii serviciilor, realizate cu consimtdmantul acesteia, in scopul
prevenirii reaparitiei situatiilor de risc si al mentinerii stabilitatii si sigurantei
personale. Acestea pot include contacte periodice, evaludri ulterioare si
colaborarea, dupa caz, cu serviciile comunitare relevante, cu respectarea
confidentialitatii si a autonomiei victimei.

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

18. Serviciile sunt amenajate conform Standardelor minime de calitate,
tinand cont de scopul si obiectivele acestora, precum si de particularitatile si
necesitdtile speciale ale beneficiarilor.

19. Serviciile sunt accesibile din punct de vedere geografic si al mijloacelor
de transport, inclusiv pentru beneficiarii cu mobilitate redusa, asigurand accesul
efectiv si sigur al acestora la sediul Serviciului.

20. Prestatorii de servicii garanteaza siguranta si securitatea beneficiarilor
si a angajatilor.

Sectiunea a 2-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

21. Admiterea beneficiarilor in Serviciu se realizeaza in conformitate cu
procedurile stabilite Tn manualele operationale privind gestionarea cazurilor
admise in serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale, in functie de
tipologia serviciilor si poate avea loc prin adresare directa a victimei sau prin
referire din partea institutiilor/autoritdtilor competente. Admiterea se efectueaza
cu respectarea consimtamantului informat al victimei.

22. Admiterea se realizeaza imediat, fara a fi conditionata de existenta unor
acte care atesta initierea procedurilor penale.
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Sectiunea a 3-a
Managementul de caz

23. Managementul de caz reprezintd mecanismul principal de coordonare a
interventiilor in cadrul Serviciului si este realizat de catre managerul de caz
desemnat de conducatorul Serviciului. Acesta asigurd, cu acordul beneficiarului si
in colaborare cu alti specialisti relevanti, evaluarea necesitatilor, planificarea si
coordonarea interventiilor, precum si monitorizarea evolutiei cazului, intr-o
manierad centratd pe victima.

24. Managerul de caz coordoneazd acordarea serviciilor specializate
medicale, medico-legale, psihologice, sociale si juridice, asigurand coerenta
interventiilor si evitarea revictimizarii beneficiarului.

25. Managementul de caz se realizeazd cu respectarea consimtdmantului
informat al beneficiarului, a confidentialitatii si a autonomiei acestuia, in
conformitate cu principiile etice, standardele profesionale si procedurile
operationale ale Serviciului.

26. Dosarul beneficiarului include exclusiv informatiile necesare pentru
gestionarea cazului si este completat si pastrat cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal si a Standardelor minime de calitate
aplicabile.

27. Managementul de caz se desfdsoara in conformitate cu manualele
operationale privind gestionarea cazurilor admise 1n serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale si implicd, dupa caz, specialistii relevanti, in limitele
competentelor acestora si cu acordul beneficiarului.

Sectiunea a 4-a
Transferul, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor

28. Transferul sau referirea beneficiarului catre alte servicii se realizeaza in
cazul in care aceastd masurd serveste interesului superior al beneficiarului si
raspunde necesitatilor identificate, cu acordul informat si scris al acestuia.
Referirea se efectueaza in baza cooperdrii interinstitutionale si, dupa caz, cu
acordul conducatorilor serviciilor implicate.

29. Suspendarea temporara a prestarii serviciilor in cadrul Serviciului poate
avea loc in urmatoarele cazuri:

29.1. la solicitarea beneficiarului;

29.2. pe perioada internarii beneficiarului intr-o institutie medico-sanitara,
atunci cand acordarea serviciilor nu este posibila;
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29.3. in cazul referirii temporare a beneficiarului catre un alt serviciu, atunci
cand acest lucru este necesar pentru raspunsul adecvat la nevoile identificate;

29.4. in cazul suspendarii temporare a activitdtii Serviciului, din motive
obiective.

30. Suspendarea prestarii serviciilor nu afecteaza dreptul beneficiarului de
a relua accesul la Serviciu dupa incetarea circumstantelor care au determinat
suspendarea.

31. Incetarea prestirii serviciilor are loc in urmitoarele cazuri:

31.1. la solicitarea expresd a beneficiarului, formulatd in mod liber si
informat;

31.2. la realizarea obiectivelor interventiei stabilite in planul individualizat
de asistentd, cu acordul beneficiarului;

31.3. la referirea beneficiarului catre alte servicii specializate relevante,
atunci cand necesitatile acestuia depasesc competentele sau tipologia Serviciului,
cu informarea si consimtamantul beneficiarului;

31.4. 1n situatii exceptionale, atunci cand continuarea prestarii serviciilor nu
mai este posibila din motive obiective, independente de vointa beneficiarului, cu
asigurarea, Tn masura posibilului, a continuitatii sprijinului prin informare si
orientare catre servicii alternative;

31.5. in cazul decesului beneficiarului.

32. Incetarea prestarii serviciilor se consemneaza printr-un act administrativ
intern al Serviciului, cu indicarea temeiului legal si a datei incetarii, care se aduce
la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila acestuia.

33. Dupa incetarea prestarii serviciilor, Serviciul poate realiza, cu
consimtamantul beneficiarului, interventii de monitorizare ulterioard a situatiei
acestuia, In scopul prevenirii revictimizarii si al mentinerii sigurantei si stabilitatii
personale.

Capitolul VI
DREPTURI SI OBLIGATII

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile prestatorului

34. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

34.1. sa organizeze si sd presteze servicii specializate in conformitate cu
prezentul Regulament, Standardele minime de calitate si procedurile operationale
aprobate;

34.2. sa colaboreze si sd incheie acorduri de cooperare cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii medico-sanitare, institutii
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medico-legale, judiciare, de expertiza judiciara, de asistentd sociald, precum si cu
organizatii necomerciale, Tn scopul asigurarii interventiei integrate si coordonate;

34.3. sd solicite si sd utilizeze, in limitele legii si cu respectarea
confidentialitatii, informatiile necesare pentru gestionarea cazurilor si prestarea
serviciilor;

34.4. sa organizeze activitatea echipei multidisciplinare si sa desemneze
manageri de caz, in functie de necesitatile beneficiarilor si de tipul Serviciului;

34.5. sa elaboreze, sa aplice si sa actualizeze proceduri operationale interne,
in vederea asigurarii calitatii serviciilor si prevenirii revictimizarii;

34.6. sa participe la programe de instruire, schimb de bune practici si
cooperare nationald si internationala in domeniul sprijinului pentru victimele
violentei sexuale.

35. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

35.1. sa asigure acces egal, gratuit, prompt si nediscriminatoriu la servicii
pentru toti beneficiarii eligibili;

35.2. sa acorde servicii intr-o maniera centratd pe victima, sensibila la
trauma, bazatd pe consimtdmant informat, respectarea demnitatii si autonomiei
beneficiarului;

35.3. sa nu conditioneze accesul la servicii de depunerea unei plangeri
penale, de cooperarea cu organele de urmarire penald sau de participarea la
proceduri judiciare;

35.4. sa asigure confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu
caracter personal, in conformitate cu legislatia;

35.5. sa asigure prestarea serviciilor intr-un spatiu sigur, accesibil si
adecvat, care previne revictimizarea si expunerea beneficiarului la riscuri
suplimentare;

35.6. sa asigure functionarea echipei multidisciplinare si coordonarea
interventiilor in cadrul Serviciului;

35.7. sa informeze beneficiarii, intr-un limbaj accesibil, despre drepturile
lor, tipurile de servicii disponibile si procedurile aplicabile;

35.8. sa asigure mecanisme clare de depunere si examinare a plangerilor
privind calitatea serviciilor sau conduita personalului;

35.9. sa asigure instruirea initiald si continud a personalului implicat in
prestarea serviciilor;

35.10. sa monitorizeze si sa evalueze periodic calitatea serviciilor prestate.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

36. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
36.1. sa fie tratat cu demnitate, respect si empatie, fard discriminare de orice
fel;
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36.2. sa beneficieze de servicii specializate gratuite, prompte si adaptate la
nevoile sale individuale;

36.3. sd primeasca informatii clare, complete si accesibile privind serviciile
disponibile, optiunile de interventie si drepturile sale;

36.4. sa 1si exprime consimtdmantul informat pentru fiecare tip de
interventie si sa il retragd n orice moment, in conditiile legii;

36.5. sd decidad in mod liber asupra implicarii sale in proceduri judiciare sau
administrative, fara ca acest fapt sa afecteze accesul la servicii;

36.6. sd beneficieze de confidentialitatea informatiilor si de protectia datelor
cu caracter personal;

36.7. sa participe activ la procesul de luare a deciziilor privind interventiile
si planul individualizat de asistenta;

36.8. sa depunda plangeri sau sesizari privind calitatea serviciilor sau
conduita personalului, fard riscul unor consecinte negative.

36.9. sa fie informat si sa aibd acces, in conditiile legii, la consiliere juridica
si asistentd juridicd garantata de stat, precum si la compensatii si masuri de
reabilitare a victimelor infractiunilor, potrivit legislatiei speciale;

36.10. sa beneficieze, in cadrul procedurilor penale, de masuri de protectie
si de audieri desfasurate in conditii speciale, in conformitate cu Codul de
procedurd penala.

37. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

37.1. sa furnizeze informatii relevante pentru gestionarea cazului;

37.2. sa respecte regulile interne ale Serviciului, in masura in care acestea
nu aduc atingere drepturilor si intereselor sale legitime;

37.3. sd manifeste un comportament care sa nu puna in pericol siguranta
proprie, a altor beneficiari sau a personalului Serviciului.

Capitolul VII
MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI RESURSELE UMANE

Sectiunea 1
Managementul Serviciului

38. Managementul Serviciului este asigurat de un conducator, care raspunde
de organizarea si functionarea eficientd a acestuia, in conformitate cu prezentul
Regulament si cu cadrul normativ aplicabil.

39. Conducatorul Serviciului organizeaza activitatea personalului, asigura
calitatea serviciilor prestate, administreazd bunurile materiale si mijloacele
financiare aflate in gestiunea Serviciului si incheie acte juridice necesare pentru
desfasurarea activitdtii, in conditiile legii.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\1020-MMPS-2025\1020-redactat-ro.docx



14

40. Serviciile de asistentd specializata in cadrul Serviciului sunt acordate de
catre specialisti angajati ai acestuia, precum si de catre alti specialisti desemnati,
delegati sau contractati din cadrul autoritatilor si institutiilor competente ori al
organizatiilor necomerciale, in baza acordurilor de colaborare sau a altor forme
legale de cooperare.

41. Personalul Serviciului isi desfdsoara activitatea in conditiile legislatiei
muncii si ale actelor normative aplicabile, in functie de tipul si de specificul
Serviciului, fara a aduce atingere statutului profesional al specialistilor implicati
din alte institutii sau organizatii.

42. In cadrul Serviciului pot fi implicati, in limitele atributiilor functionale
si cu respectarea cadrului legal, specialisti din domeniile asistentei sociale,
asistentei medicale, medicinei legale, asistentei psihologice, consilierii/asistentei
juridice, inclusiv asistentei juridice garantate de stat, precum si din alte domenii
relevante, in functie de necesitdtile identificate.

43. Structura organizatoricd si componenta personalului Serviciului se
stabilesc de catre autoritatea, institutia sau organizatia care l-a creat, in functie de
tipul Serviciului, volumul activitatii si necesitatile identificate, cu respectarea
prezentului Regulament, a standardelor minime de calitate si a legislatiei
aplicabile. Recomandarile privind structura de personal sunt reglementate in
manualele operationale privind gestionarea cazurilor admise in serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale.

44. Specialistii proveniti din cadrul altor autoritati, institutii sau organizatii
participa la activitatea Serviciului in baza acordurilor de colaborare sau a altor
instrumente legale, fard a se crea raporturi de subordonare institutionald fata de
Serviciu.

45. Activitatea personalului implicat in cadrul Serviciului se desfagoara
intr-o maniera coordonatd si multidisciplinard, cu respectarea principiilor
abordarii centrate pe victima, consimtamantului informat, confidentialitatii,
prevenirii revictimizarii si respectarii demnitatii beneficiarului.

46. Personalul Serviciului trebuie sa detind competente profesionale
adecvate si sd participe la instruiri initiale si continue in domeniul violentei
sexuale, al interventiei in situatii de crizd, al comunicarii empatice si sensibile la
trauma si al cooperdrii interinstitutionale, in conformitate cu Standardele minime
de calitate.
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Sectiunea a 2-a
Conditiile de angajare si etica profesionala

47. In cadrul Serviciului pot fi angajate sau implicate doar persoane care
intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

47.1. nu au antecedente penale pentru infractiuni de violenta, abuz,
exploatare, trafic de fiinte umane, infractiuni sexuale, fapte de coruptie sau alte
infractiuni incompatibile cu lucrul cu victimele violentei, potrivit legislatiei;

47.2. nu sunt afectate de tulburari mintale si comportamentale care ar putea
impiedica exercitarea atributiilor;

47.3. detin calificarea profesionald, competentele si1 experienta
corespunzatoare functiei exercitate, precum si capacitate deplina de exercitiu.

48. La angajare si ulterior, periodic, In conformitate cu legislatia in
domeniul sandtatii si securitdtii Tn munca, personalul Serviciului este supus
evaluarilor medicale obligatorii.

49. Personalul Serviciului are obligatia de a respecta principiile eticii
profesionale si ale conduitei deontologice, inclusiv:

49.1. respectarea strictd a confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii
si cazurile gestionate, cu exceptiile prevazute expres de lege;

49.2. manifestarea unui comportament bazat pe respect, impartialitate,
integritate si nediscriminare fatd de beneficiari si colegi;

49.3. interdictia de a solicita, accepta sau primi, direct sau indirect, foloase
necuvenite, avantaje sau beneficii de orice naturd in exercitarea atributiilor de
serviciu;

49.4. obligatia de a actiona intr-o manierd centratd pe victima, sensibila la
trauma si de a evita orice forma de revictimizare, stigmatizare sau presiune asupra
beneficiarului;

49.5. respectarea limitelor competentelor profesionale si orientarea
beneficiarului cdtre alti specialisti, atunci cind situatia depaseste atributiile
proprii.

Sectiunea a 3-a
Formarea, supervizarea si managementul calitatii

50. Personalul urmeaza programe de formare initiala si continud in
domeniul violentei sexuale, al interventiei in situatii de crizd, al comunicarii
sensibile la trauma si al cooperarii interinstitutionale, in conformitate cu principiile
interventiei centrate pe beneficiar si respectdrii demnitatii umane.

51. Programele de formare profesionald se desfasoara anual, in baza unui
curriculum aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si/sau de Ministerul
Sanatatii, si urmadresc consolidarea competentelor practice si teoretice ale
personalului.
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52. Prestatorul asigurd supervizarea periodica si sprijinul psihologic al
personalului, in vederea mentinerii calitdtii interventiilor si prevenirii epuizarii
emotionale.

53. Serviciul implementeaza un sistem unitar de management al calitatii,
care include mecanisme de evaluare profesionala, planificare, raportare si
gestionare a documentelor, in scopul monitorizarii performantei si al imbunatatirii
continue a activitatii.

54. Serviciul intocmeste rapoarte privind activitatea, realizarile, provocarile
st indicatorii de calitate, pe care le transmite autoritatii, institutiei sau organizatiei
care l-a creat pentru analiza si recomandari in vederea consolidarii Serviciului. La
solicitare, Serviciul poate prezenta altor autoritdti, institutii sau organizatii cu
competenta 1n acest domeniu informatii specifice privind activitatea desfasurata.

55. Autoritatea, institutia sau organizatia care a creat Serviciul asigura
monitorizarea si evaluarea activitatii acestuia, prin:

55.1. evaluarea anuald a performantei Serviciului, avand in vedere
indeplinirea obiectivelor stabilite in planul anual, respectarea indicatorilor de
calitate, eficienta interventiilor si gradul de satisfactie a beneficiarilor, cu
posibilitatea dispunerii de masuri corective sau de consolidare;

55.2. verificarea periodica a implementarii planului anual de activitate,
analizand progresul in atingerea obiectivelor si respectarea standardelor minime
de calitate;

55.3. utilizarea rapoartelor periodice transmise de catre conducator pentru
identificarea provocarilor, formularea recomandarilor si adoptarea masurilor
necesare.

Capitolul VIII
PROTECTIE SI RECLAMATII

Sectiunea 1
Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor

56. Serviciul stabileste procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor care vizeaza incdlcarea drepturilor beneficiarilor.

57. La admiterea in Serviciu, conducatorul Serviciului asigura informarea
beneficiarilor cu privire la procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

58. Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor
garanteaza beneficiarilor posibilitatea inaintarii plangerilor ce tin de orice aspect
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al activitatii Serviciului, precum si asigurarea conditiilor de siguranta si de
nesanctionare a beneficiarului pentru depunerea acestora.

59. Serviciul dispune de un registru de Inregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care include informatii privind modul de examinare a
acestora si masurile intreprinse in acest sens.

Sectiunea a 2-a
Protectia impotriva violentei, discriminarii, neglijarii, exploatarii,
hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant
si/sau a traficului de fiinte umane

60. Serviciul dezaprobda orice manifestare de violenta, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala,
trafic de fiinte umane fata de beneficiarii Serviciului si reitereazd convingerea ca
toti beneficiarii au drepturi egale la protectie, indiferent de varsta, gen, orientare
sexuald, identitate de gen, stare de sandtate, statut social, religie, apartenenta etnica
sau orice alt criteriu.

61. Beneficiarii Serviciului sunt informati cu privire la procedurile de
identificare si sesizare a cazurilor de violenta, discriminare, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, trafic de fiinte umane
fata de beneficiarii Serviciului.

62. Toti angajatii Serviciului respecta politica de protectie a beneficiarilor
impotriva oricarei forme de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuala, si trafic de fiinte umane.

63. Personalul si specialistii antrenati in activitatea Serviciului cunosc
procedurile de raportare privind orice forme de abuz, discriminare, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant, precum si datele de contact relevante
ale institutiilor/organizatiilor pentru a raporta aceste cazuri, in conformitate cu
reglementarile prevazute in domeniu.

Capitolul IX
FINANTAREA SI BAZA MATERIALA A SERVICIULUI

64. Serviciul poate functiona:

64.1. ca persoand juridica de drept public sau privat, cu patrimoniu si
gestiune financiara distincta;

64.2. ca subdiviziune structurald, fard statut de persoana juridica, utilizand
patrimoniul si resursele financiare ale institutier care l-a instituit, conform
competentelor delegate de aceasta.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\1020-MMPS-2025\1020-redactat-ro.docx



18

65. In cazul in care Serviciul are personalitate juridica, acesta dispune de
baza materiald proprie, cont trezorerial sau bancar, stampild, sigiliu, antet si
simbolica proprie.

66. Baza materiald a Serviciului este constituitd din bunurile aflate in
proprietate sau folosinta si este utilizatd pentru realizarea scopurilor stabilite prin
statut, regulament si actele de constituire.

67. Gestionarea bazei materiale si a resurselor materiale se efectueaza in
conformitate cu legislatia s1 regulamentele interne, in functie de valoarea si natura
bunurilor administrate.

68. Prestatorul tine evidenta activitdtii sale financiar-economice §i prezinta
darile de seama contabile si statistice Tn modul stabilit de legislatie.

69. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform

legislatiei, de catre autoritatea publica sau institutia care a instituit Serviciul, in
conformitate cu scopul si obiectivele acestuia.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDE
minime de calitate pentru serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE DE FUNCTIONARE

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Prestatorul serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale (in
continuare — prestator) garanteaza acces egal, gratuit, prompt si nediscriminatoriu
la servicii pentru categoriile de beneficiari prevazute in Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale
(in continuare — Regulament). Conditiile de functionare, scopul, obiectivele si
principiile de activitate ale Serviciului sunt adaptate la necesitatile specifice ale
victimelor violentei sexuale si asigurd accesibilitatea fizicd, comunicationala si
informationald, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, prin adaptari rezonabile,
mijloacele tehnologice asistive si accesibilitate lingvistica pentru beneficiarii care
nu cunosc limba romana.

2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate accesa Serviciul in
conditit de sigurantd, confidentialitate si demnitate, fard bariere fizice,
informationale sau de comunicare.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. Procentul beneficiarilor admisi in Serviciu in conformitate cu criteriile
de eligibilitate stabilite In Regulament.

3.2. Prestatorul formuleaza criterii de eligibilitate clare, obiective si
conforme cu legislatia, care sunt aduse la cunostinta beneficiarilor intr-un limbaj
accesibil.

3.3. Procesul de admitere este transparent, echitabil si nu este conditionat de
depunerea unei plangeri penale sau de cooperarea cu organele de urmarire penala.

3.4. Serviciul asigura accesibilitatea infrastructurii si a spatiilor destinate

3.4.1. usi de acces cu latime minima de 90 cm, fara praguri sau cu praguri
reduse (maximum 1,5 cm);

3.4.2. coridoare cu latime minima de 120 cm;

3.4.3. rampe de acces cu inclinatie maxima de 5%, prevazute cu balustrade
pe ambele parti;
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3.4.4. grupuri sanitare accesibile, dotate cu bare de sprijin, toaleta si
chiuveta adaptate pentru utilizatori de scaune rulante si spatiu adecvat de manevra;

3.4.5. iluminare adecvatd a spatiilor de interventie s1 a traseelor de
circulatie;

3.4.6. contrast vizual adecvat intre pereti, usi si pardoseli pentru facilitarea
orientarii;

3.4.7. marcaje tactile si/sau vizuale la trepte si diferente de nivel,

3.4.8. inscriptionarea usilor, a spatiilor functionale si a iesirilor cu caractere
lizibile si cu contrast ridicat;

3.4.9. disponibilitatea materialelor informationale in format accesibil (font
marit, contrast adecvat, explicatii verbale, dupa caz);

3.4.10. informarea beneficiarilor privind regulile interne, procedurile de
sigurantd si drepturile acestora, inclusiv in format scris, intr-un limbaj clar si
accesibil;

3.4.11. personalul asigura o comunicare adaptatd la nevoile beneficiarului,
inclusiv prin utilizarea unui limbaj simplu si clar;

3.4.12. posibilitatea utilizarii, la solicitarea beneficiarului, a aplicatiilor sau
a instrumentelor de transcriere in timp real ori a altor mijloace de comunicare
asistiva.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul asigura informarea corectd, accesibilda si continuda a
beneficiarilor, a profesionistilor relevanti si a publicului larg cu privire la scopul,
obiectivele, principiile si tipurile de servicii oferite de Serviciu, cu respectarea
confidentialitatii, demnitdtii si a sigurantei victimelor violentei sexuale.
Activitatile de informare si sensibilizare se realizeaza intr-o maniera responsabila,
care previne stigmatizarea si revictimizarea si nu expune identitatea beneficiarilor.

5. Rezultatul scontat: Beneficiarii si profesionistii relevanti cunosc
serviciile disponibile, modalitatile de accesare a acestora si drepturile
beneficiarilor, iar comunitatea este informata cu privire la existenta Serviciului si
rolul sau, fard a compromite siguranta victimelor.

6. Indicatorii de realizare:

6.1. Prestatorul dispune de materiale informationale privind Serviciul
(scopul, obiectivele, principiile de acordare a asistentei, criteriile de eligibilitate,
tipurile de servicii prestate, conditiile de acces si datele de contact), disponibile pe
suport de hartie si prin mijloace electronice oficiale.

6.2. Materialele sunt redactate intr-un limbaj clar si accesibil, adaptat
diverselor categorii de beneficiari, inclusiv persoanelor cu dizabilitdti, si sunt
revizuite periodic.
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6.3. Prestatorul desfasoara activitati de informare si sensibilizare a
profesionistilor relevanti si, dupd caz, a comunitdtii, prin metode adecvate
(intalniri tematice, sesiuni de informare, platforme electronice oficiale), cu
respectarea principiilor confidentialitatii si prevenirii revictimizarii.

6.4. Prestatorul pune la dispozitia beneficiarilor un ghid informativ, intr-un
format accesibil, care descrie serviciile oferite, drepturile beneficiarilor, principiile
de interventie, procedura de admitere, mecanismele de depunere a plangerilor si
obligatiile beneficiarilor in cadrul Serviciului.

6.5. Serviciul detine un numar de telefon la care victimele violentei sexuale
pot solicita sprijin. Acest numar este promovat public impreuna cu informatii clare
si accesibile privind serviciile oferite.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul asigurd acordarea asistentei intr-o maniera individualizata,
centratd pe victima, adaptatd la necesitatile specifice ale fiecarui beneficiar al
Serviciului, cu respectarea consimtamantului informat, a autonomiei, demnitatii si
confidentialitatii acestuia.

8. Rezultatul scontat: Asistenta oferitd beneficiarului raspunde in mod
adecvat necesitatilor sale individuale si contribuie la restabilirea sigurantei,
autonomiei si bundstarii acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. Prestatorul realizeazd evaluarea individuala a necesitatilor
beneficiarului si adapteaza interventiile in functie de circumstantele cazului,
impactul traumei, varsta, dizabilitatea, identitatea de gen, orientarea sexuald,
apartenenta culturald, etnica sau religioasa a beneficiarului, precum si de optiunile
exprimate de acesta.

9.2. Pentru fiecare beneficiar se elaboreazd un plan individualizat de
asistenta, cu participarea acestuia si pe baza consimtdmantului informat, care este
revizuit ori de cate ori intervin schimbari relevante in situatia beneficiarului.

9.3. Interventiile se realizeaza cu acordul beneficiarului i permit acestuia
sd accepte sau sa refuze, In mod liber, orice tip de serviciu, fard ca refuzul sa
afecteze accesul la alte forme de sprijin.

9.4. Beneficiarului 1 se asigurd acces, 1n functie de necesitati si optiuni, la
servicii specializate medicale, medico-legale, psihologice, sociale si juridice,
precum si, dupa caz, la masuri de orientare si referire catre alte servicii relevante.

9.5. Prestatorul aplica masuri active de prevenire a revictimizarii, inclusiv
prin limitarea expunerii repetate a beneficiarului la relatari inutile ale experientei
traumatice si prin coordonarea interventiilor specialistilor implicati.
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Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul asigura participarea activa, libera si informatd a
beneficiarului la procesul de evaluare, planificare, implementare si evaluare a
interventiilor, precum si la exprimarea opiniei privind calitatea serviciilor prestate,
cu respectarea autonomiei, demnitatii si confidentialitatii acestuia.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul este informat, isi intelege optiunile si
participd activ la luarea deciziilor care il privesc, in functie de nevoile si
preferintele sale, iar implicarea acestuia contribuie la cresterea calitatii si
relevantei serviciilor oferite.

12. Indicatorii de realizare:

12.1. Prestatorul aplica proceduri clare si accesibile care asigura participarea
beneficiarului la luarea deciziilor privind interventiile, inclusiv elaborarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta, cu adaptarea comunicarii la nevoile
si abilitatile de comunicare ale beneficiarului.

12.2. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj clar si accesibil, cu privire
la dreptul sau de a accepta sau de a refuza orice tip de interventie si de a-si retrage
consimtamantul in orice moment, fard consecinte negative asupra accesului la alte
servicil.

12.3. Prestatorul asigurd mecanisme sigure si confidentiale prin care
beneficiarul poate exprima opinii, sugestii sau nemultumiri privind calitatea
serviciilor, inclusiv prin discutii individuale, chestionare anonime ori comunicare
scrisd sau telefonica.

12.4. Managerul de caz informeaza beneficiarul, intr-o forma accesibila,
despre modul in care opinia exprimata a fost luatd in considerare si, dupa caz,
despre motivele obiective pentru care anumite propuneri nu au putut fi
implementate.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5

13. Prestatorul asigura protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in cadrul
Serviciului, prin aplicarea unor masuri organizatorice si tehnice adecvate, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si cu
principiile confidentialitatii si prevenirii revictimizarii.

14. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarului si ale
altor persoane implicate sunt prelucrate legal, echitabil si confidential, in scopul
acordarii asistentei specializate, fara riscul divulgarii neautorizate sau al utilizarii
abuzive.
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15. Indicatorii de realizare:

15.1. Prestatorul dispune de o politica interna aprobatd privind protectia
datelor cu caracter personal, care reglementeaza colectarea, prelucrarea, stocarea,
accesul si divulgarea acestora in cadrul Serviciului.

15.2. Personalul Serviciului este instruit periodic si cunoaste regulile de
prelucrare a datelor cu caracter personal, inclusiv obligatiile de confidentialitate si
raspunderea pentru Incdlcarea acestora.

15.3. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj clar si accesibil, cu privire
la scopul si conditiile prelucrarii datelor cu caracter personal si 1si exprima
consimtamantul informat, in forma scrisa, in cazurile prevazute de legislatie.

15.4. Serviciul aplicd masuri pentru protejarea vietii private, a identitatii si
a imaginii beneficiarului, inclusiv prin limitarea accesului la datele personale
exclusiv la personalul autorizat si interzicerea diseminarii publice a oricaror
informatii care pot conduce la identificarea beneficiarului.

15.5. Schimbul de informatii intre specialistii implicati in acordarea
asistentei se realizeazd in masura necesara pentru gestionarea cazului, cu
respectarea principiului minimizarii datelor si a confidentialitdtii, in baza
consimtamantului beneficiarului sau a temeiurilor legale expres prevazute.

Nediscriminarea — standardul 6

16. Prestatorul asigura respectarea principiului nediscrimindrii in toate
etapele prestarii serviciilor, garantand acces egal, tratament echitabil si respectarea
demnitatii tuturor beneficiarilor Serviciului, indiferent de caracteristicile sau
circumstantele personale ale acestora.

17. Rezultatul scontat: Serviciile sunt prestate fara nicio forma de
discriminare directd sau indirecta, iar beneficiarii sunt tratati cu respect,
impartialitate si empatie, In conditii de siguranta si demnitate.

18. Indicatorii de realizare:

18.1. Prestatorul asigura informarea si instruirea personalului Serviciului cu
privire la cadrul legal national si international in domeniul nediscriminarii,
egalitatii de sanse si drepturilor omului.

18.2. Personalul Serviciului cunoaste si aplica principiile nediscriminarii si
egalitatii de tratament in procesul de prestare a serviciilor, inclusiv in raport cu
beneficiarii aflati in situatii de vulnerabilitate multipla.

18.3. Prestatorul monitorizeazd periodic respectarea principiului
nediscrimindrii in toate etapele prestarii serviciilor, inclusiv prin:

18.3.1. analiza sesizarilor, plangerilor si opiniilor beneficiarilor;

18.3.2. supervizare profesionala;

18.3.3. instruiri continue privind incluziunea, diversitatea si abordarea
sensibild la trauma.
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18.4. Prestatorul intervine prompt in cazurile de tratament discriminatoriu
constatate sau reclamate, aplicand masuri corective si disciplinare in conformitate
cu legislatia muncii si procedurile interne si asigurand protectia imediata a
beneficiarului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 7

19. Prestatorul asigurd respectarea demnitatii, autonomiei si a dreptului la
viata privatd al beneficiarului pe parcursul tuturor etapelor de prestare a serviciilor,
prin interventii realizate intr-o maniera centrata pe victima, sensibild la trauma si
bazatad pe consimtamant informat.

20. Rezultatul scontat: Beneficiarul beneficiaza de sprijin intr-un mediu
sigur si respectuos, care 11 protejeaza viata privatd si contribuie la restabilirea
demnitatii, autonomiei, increderii in sine si a sentimentului de control asupra
propriilor decizii.

21. Indicatorii de realizare:

21.1. Personalul Serviciului aplicd metode de comunicare si interventie care
respecta demnitatea beneficiarului, evita judecatile de valoare, stigmatizarea sau
presiunile si contribuie la consolidarea increderii si autoaprecierii acestuia.

21.2. Personalul Serviciului respecta dreptul beneficiarului de a decide daca,
cand si in ce masura furnizeaza informatii despre viata personald, experienta traita
sau alte aspecte sensibile, fard a conditiona accesul la servicii de divulgarea
acestora.

21.3. Serviciul asigura conditii de intimitate si confidentialitate in procesul
de acordare a asistentei, inclusiv prin:

21.3.1. utilizarea spatiilor separate pentru discutii si interventii;

21.3.2. limitarea accesului persoanelor neautorizate in timpul interactiunii
cu beneficiarul;

21.3.3. pastrarea in sigurantd a documentelor si bunurilor personale ale
beneficiarilor.

Colaborare si parteneriat — standardul 8

22. Prestatorul asigura cooperarea intersectoriald si dezvolta parteneriate
functionale cu autoritati publice, institutii si organizatii relevante la nivel local,
regional, national si, dupa caz, international, in scopul asigurarii unui raspuns
coordonat, eficient si centrat pe victimd 1n cazurile de violentd sexuala.
Colaborarea si parteneriatele sunt orientate spre completarea si Imbundtatirea
calitatii serviciilor oferite beneficiarilor si nu afecteaza autonomia decizionald a
acestora.
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23. Rezultatul scontat: Prin parteneriatele stabilite, prestatorul
imbunatateste accesul beneficiarilor la servicii complementare si asigura
continuitatea si eficienta interventiilor, in functie de necesitatile identificate.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. Colaborarea si parteneriatele sunt formalizate prin acorduri de
cooperare sau alte instrumente legale, care stabilesc clar scopul colaborarii,
drepturile si obligatiile partilor, modalitatile de conlucrare si, dupa caz, aspectele
financiare sau de cofinantare, in conformitate cu legislatia.

24.2. Cooperarea intersectoriala cu autoritati si institutii din domeniile
medical, social, juridic si alte domenii relevante faciliteaza referirea beneficiarilor
catre servicii specializate, in functie de competentele acestora si cu respectarea
consimtdmantului beneficiarului.

24.3. Parteneriatele stabilite contribuie la diversificarea serviciilor
disponibile pentru beneficiari si la cresterea impactului interventiilor, fara a crea
suprapuneri sau conflicte de competenta.

24 4. Prestatorul respecta obligatiile asumate prin acordurile de cooperare
si asigura monitorizarea periodica a implementarii acestora.

24.5. Prestatorul 1intreprinde actiuni pentru atragerea resurselor
suplimentare si participarea la proiecte cu finantare nationala si/sau internationald,
in vederea consoliddrii capacitatii Serviciului si a calitdtii serviciilor oferite
beneficiarilor.

Capitolul 11
ASPECTE ORGANIZATORICE

Admiterea beneficiarului — standardul 9

25. Admiterea beneficiarului in Serviciu se realizeaza prompt, gratuit si
nediscriminatoriu, la solicitarea directd a victimei sau prin referire din partea
autoritatilor, institutiilor ori a organizatiilor competente, in functie de necesitatile
identificate si de tipul Serviciului.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarul acceseaza rapid si in conditii de
sigurantd servicii specializate, adaptate la nevoile lor individuale, fard intarzieri
sau bariere administrative.

27. Indicatorii de realizare:

27.1. Serviciul asigurd admiterea imediata a beneficiarului, inclusiv prin
adresare directa sau prin referire institutionala.

27.2. Admiterea beneficiarului se realizeazd cu respectarea
consimtamantului informat, iar victima este informata, intr-un limbaj accesibil,
despre tipurile de servicii disponibile, drepturile si obligatiile sale.
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27.3. Lipsa documentelor, a sesizarii penale sau a dovezilor medicale nu
constituie temei pentru refuzul admiterii in Serviciu.

27.4. Documentele necesare pentru gestionarea cazului sunt completate
ulterior admiterii, Intr-un termen rezonabil, stabilit prin procedurile interne ale
Serviciului.

27.5. Beneficiarul are acces la serviciile corespunzatoare tipului Serviciului
(centru de referire pentru violenta sexuala sau centru de criza pentru victimele
violului), in functie de necesitatile identificate si de optiunile exprimate.

Managementul de caz — standardul 10

28. Prestatorul asigura managementul de caz pentru fiecare beneficiar, ca
mecanism de coordonare a interventiilor specializate medicale, medico-legale,
psihologice, sociale si juridice, adaptate la nevoile individuale ale victimei, in
conformitate cu procedurile stabilite in manualele operationale privind gestionarea
cazurilor admise 1n serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale.

29. Rezultatul scontat: Interventiile sunt coordonate coerent si eficient, cu
implicarea activa a beneficiarului, evitarea revictimizarii $i asigurarea continuitatii
sprijinului, in functie de optiunile si necesitatile acestuia.

30. Indicatorii de realizare:

30.1. Fiecarui beneficiar admis in Serviciu ii este desemnat un manager de
caz, de reguld asistentul social, care coordoneaza procesul de interventie si
comunicarea dintre specialistii implicati.

30.2. Managerul de caz efectueaza evaluarea initiala a necesitatilor
beneficiarului si coordoneaza planificarea interventiilor, cu implicarea
beneficiarului si cu respectarea deciziilor acestuia.

30.3. Interventiile sunt realizate in baza unui plan individualizat de asistenta,
elaborat si actualizat in functie de evolutia situatiei beneficiarului si de tipul
Serviciului (centru de referire pentru violenta sexuald sau centru de criza pentru
victimele violului).

30.4. Managerul de caz asigura coordonarea interventiilor multidisciplinare
si, dupa caz, referirea beneficiarului catre alte servicii specializate relevante, cu
acordul acestuia.

30.5. Dosarul beneficiarului contine informatiile strict necesare pentru
gestionarea cazului si include, dupa caz:

30.5.1. cererea de adresare directa si/sau fisa de referire;

30.5.2. consimtamantul informat al beneficiarului pentru prestarea
serviciilor si prelucrarea datelor cu caracter personal;

30.5.3. documentatia aferentd managementului de caz (evaludri, plan
individualizat de asistenta, note de interventie);
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30.5.4. documente relevante pentru caz, in masura in care beneficiarul
consimte furnizarea acestora.

30.6. Dosarul beneficiarului este completat, pastrat si accesat cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a standardelor de
confidentialitate aplicabile.

Transferul, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor — standardul 11

31. Prestatorul aplica proceduri clare privind transferul, suspendarea si
incetarea prestarii serviciilor in conformitate cu Regulamentul-cadru si manualele
operationale privind gestionarea cazurilor admise in serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale.

32. Rezultatul scontat: Transferul, suspendarea sau incetarea prestarii
serviciillor se realizeaza intr-un mod sigur, transparent si previzibil pentru
beneficiar, asigurand continuitatea sprijinului si accesul neintrerupt la servicii
adecvate, fara a genera riscuri suplimentare, revictimizare sau pierderea sprijinului
necesar.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. Beneficiarul este informat, Intr-un mod accesibil si adaptat la
capacitatile sale de intelegere, cu privire la transferul, suspendarea sau incetarea
prestarii serviciilor, precum si despre motivele si consecintele acestei decizii.

33.2. Informarea beneficiarului se realizeaza intr-o forma adecvata situatiel
(verbal si/sau 1n scris), cu respectarea dreptului acestuia de a primi explicatii clare
st suficiente.

33.3. Transferul sau referirea beneficiarului catre alte servicii se efectueaza
cu consimtamantul informat al acestuia si exclusiv in cazurile in care aceasta
masura raspunde necesitatilor identificate si interesului beneficiarului.

33.4. Informatiile privind transferul, suspendarea sau incetarea prestarii
serviciilor sunt consemnate in dosarul beneficiarului, cu indicarea datei, a
temeiului si a masurilor de continuitate a sprijinului, dupa caz.

33.5. Informarea altor servicii sau institutii se realizeaza numai cu acordul
beneficiarului si in limitele prevazute de legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal.

33.6. Prestatorul asigura arhivarea dosarului beneficiarului in conditii de
confidentialitate si securitate a datelor conform procedurilor interne si legislatiei
aplicabile.

33.7. Transferul sau referirea beneficiarului cétre un alt tip de serviciu
specializat se realizeaza in scopul asigurarii continuitatii sprijinului, in functie de
etapa interventiei si de nevoile identificate ale beneficiarului.

33.8. In cazul in care beneficiarul acceseaz initial un serviciu de interventie
imediata (centru de referire pentru violenta sexuald), prestatorul asigura, cu
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consimtamantul informat al acestuia, referirea catre servicii de consiliere si suport
psihologic pe termen mediu si lung (centre de criza pentru victimele violului sau
alte servicii specializate).

33.9. Transferul sau referirea beneficiarului se realizeaza pe baza unei
informari clare privind rolul serviciului de destinatie, tipul de sprijin oferit si
modul de accesare a acestuia, fara a conditiona beneficiarul de depunerea unei
plangeri penale.

33.10. Prestatorul serviciului initiator al transferului sau al referirii
coopereaza cu serviciul de destinatie, in limitele consimtamantului beneficiarului
si ale legislatiei privind protectia datelor, pentru a facilita preluarea cazului si
continuitatea sprijinului.

Interventia multidisciplinara — standardul 12

34. Serviciul asigura interventia multidisciplinard coordonatd pe caz, prin
implicarea specialistilor relevanti, in functie de tipul Serviciului (centru de referire
pentru violenta sexuald sau centru de crizd pentru victimele violului) si de
necesitatile individuale ale beneficiarului, intr-o maniera centratd pe victima,
sensibild la traumd si bazatd pe consimtamant informat. Interventia
multidisciplinara urmareste asigurarea unui raspuns prompt, coerent si eficient,
care integreaza serviciile medicale, medico-legale, psihologice, sociale si juridice,
fard a conditiona accesul la acestea de initierea procedurilor penale.

35. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de servicii
specializate, coordonate si adaptate la situatia sale individuala, care contribuie la
protectia imediatd, reducerea impactului traumatic, prevenirea revictimizarii si
facilitarea accesului la drepturi si servicii relevante. Activitatea echipei de
interventie in cazurile de violenta sexuala se realizeaza conform Metodologiei de
lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta sexuald si Instructiunii de
lucru a echipei de interventie in cazurile de violentd sexuald, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 223/2023.

36. Indicatorii de realizare

36.1. Serviciul dispune de capacitatea functionald de a asigura interventii
prin specialisti calificati in domeniile asistentei medicale, medicinei legale,
asistentei psihologice, asistentei sociale si asistentei juridice, In functie de tipul
Serviciului si de resursele disponibile

36.2. Pentru fiecare caz gestionat in cadrul Serviciului este asigurata
coordonarea interventiei multidisciplinare de catre managerul de caz, cu
respectarea consimtamantului informat si a optiunilor exprimate de beneficiar.

36.3. Interventia multidisciplinara este organizata astfel incat serviciile
medicale, medico-legale si psihosociale sa fie acordate intr-un mod coordonat
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si concentrat pentru a reduce expunerea victimei la proceduri repetate si riscul de
revictimizare.

36.4. In functie de necesititile identificate si de tipul Serviciului, pot fi
organizate sedinte de coordonare multidisciplinard a cazului, cu participarea
specialistilor implicati, cu respectarea confidentialitdtii si a protectiei datelor cu
caracter personal.

36.5. Atunci cand necesitdtile beneficiarului depasesc competentele
Serviciului, interventia multidisciplinard include referirea catre alte servicii
specializate relevante, realizatd cu acordul beneficiarului si documentatd in
dosarul de caz.

36.6. Schimbul de informatii intre specialistii implicati in interventia
multidisciplinard se realizeaza strict in limitele necesare pentru acordarea
asistentei, cu respectarea confidentialitatii, a legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si a principiului interesului beneficiarului.

Audierea victimei — standardul 13

37. In cazurile in care, potrivit legii, se dispune audierea beneficiarului in
cadrul Serviciului, prestatorul asigura conditii adecvate pentru desfasurarea
acesteia, In conformitate cu prevederile Codului de procedura penala al Republicii
Moldova nr. 122/2003, cu respectarea principiului prevenirii revictimizarii si a
abordarii centrate pe victima. Audierea se realizeaza de catre organele de urmarire
penald competente, Serviciul avand rolul de facilitare logisticd si de asigurare a
conditiilor necesare.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarul este audiat in conditii de siguranta,
demnitate si confidentialitate, fara revictimizare, iar calitatea probelor obtinute
este asiguratd Tn conformitate cu cerintele legale.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. Audierea beneficiarului este organizatd la solicitarea organului de
urmadrire penald sau a procurorului, in conditiile initierii unei cauze penale si cu
respectarea consimtamantului informat al victime.

39.2. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj accesibil, anterior audierii,
despre procedura, drepturile sale si posibilitatea de a beneficia de suport psihologic
pe parcursul audierii, in conditiile legii.

Consilierea/asistenta juridica — standardul 14
40. Serviciul asigura consiliere/asistenta juridica cu caracter informativ si

orientativ, in scopul facilitarii accesului beneficiarilor la drepturile, procedurile si
mecanismele legale aplicabile in cazurile de violenta sexuala, precum si faciliteaza
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accesul acestora la consilierea juridica, inclusiv la asistentd juridica garantata de
stat, in functie de necesitatile si optiunile exprimate de beneficiar.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de informatii
juridice clare si corecte, sunt sprijiniti sd ia decizii informate, iar accesul lor la
asistentd juridicd garantatd de stat sau la avocati specializati este facilitat cu
respectarea strictd a prevederilor legale aplicabile.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. Beneficiarii sunt informati, intr-un limbaj accesibil, cu privire la
drepturile lor, procedurile legale aplicabile, optiunile de sesizare a autoritatilor si
posibilitatea de a beneficia de asistenta juridicd garantata de stat.

42.2. Serviciul faciliteazd accesul beneficiarilor la asistenta juridica
calificata, acordata de Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de
Stat sau, dupa caz, de alti prestatori autorizati de servicii juridice, in conformitate
cu legislatia.

42.3. Serviciul faciliteazd accesul la asistentd juridica primara prin
orientarea beneficiarilor cdtre asistentd juridica primara si calificatd acordata cu
suportul parajuristilor, al avocatilor specializati si al asociatiilor specializate.

42.4. Serviciul asigura referirea beneficiarilor cdtre avocatii oficiilor
teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat,
atunci cand este necesara asistenta juridica calificata.

Examinarea medicala — standardul 15

43. Serviciul asigura facilitarea accesului prompt si coordonat al
beneficiarului la evaluare si examinare medicald in conformitate cu legislatia,
respectdnd consimtdmantul informat, demnitatea si nevoile individuale ale
acestuia. Examinarea medicala este realizeaza de personal medical calificat in
cadrul institutiilor medico-sanitare competente sau, dupd caz, in cadrul
Serviciului, In limitele competentelor legale.

44. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de evaluare si
examinare medicald adecvata si in timp util, orientatd spre protectia sanatatii,
identificarea necesitatilor de tratament si prevenirea consecintelor medicale ale
violentei sexuale.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. Serviciul are stabilite mecanisme de cooperare, inclusiv acorduri de
colaborare, cu institutii medico-sanitare publice pentru asigurarea examindrii
medicale a victimelor violentei sexuale.

45.2. Serviciul dispune de capacitatea de a acorda, la necesitate, primul
ajutor medical, pana la preluarea victimei de catre personalul medical specializat.
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45.3. Evaluarea si examinarea medicald a beneficiarului se realizeaza cu
respectarea consimtamantului informat si sunt documentate in dosarul
beneficiarului, strict in limitele informatiilor necesare pentru gestionarea cazului
si cu respectarea confidentialitatii.

45.4. Medicii care efectueaza examinarea medicalda aplica protocoalele
clinice standardizate relevante, inclusiv Protocolul clinic standardizat privind
managementul clinic al cazurilor de viol, aprobat prin ordinul ministrului sanatatii
nr. 908/2021, si alte protocoale aplicabile, in functie de situatia medicala a
victimei.

45.5. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj accesibil, despre scopul
examindrii medicale, optiunile de tratament, consecintele posibile si dreptul de a
accepta sau de a refuza anumite interventii, in conditiile legii.

Examinarea medico-legala — standardul 16

46. Serviciul faciliteaza realizarea examinarii medico-legale a
beneficiarului, in conditii de sigurantd, demnitate si confidentialitate, In
conformitate cu legislatia si cu respectarea consimtamantului informat al victimei.
Examinarea medico-legala se efectueaza de catre medici legisti autorizati, iar
Serviciul asigura cadrul logistic si conditiile necesare pentru desfasurarea acesteia,
fara a interveni in actul medico-legal propriu-zis.

47. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de examinare
medico-legald de calitate, realizata intr-un mediu sigur si respectuos, care permite
documentarea corecta a faptelor si previne revictimizarea.

48. Indicatorii de realizare:

48.1. Serviciul are stabilite mecanisme de cooperare, inclusiv acorduri de
colaborare, cu Centrul de Medicind Legald, in vederea efectuarii examinarii
medico-legale a victimelor violentei sexuale.

48.2. Serviciul dispune de spatii adecvate, amenajate si dotate conform
cerintelor stabilite de Centrul de Medicind Legald, care permit realizarea
examindrii medico-legale in conditii de confidentialitate, sigurantd si respect
pentru demnitatea victimei.

48.3. Medicii legisti care efectueaza examinarea medico-legald sunt instruiti
in domeniul prevenirii revictimizdrii, al comunicarii sensibile la trauma si al
interactiunii empatice cu victimele violentei sexuale, in conformitate cu
standardele profesionale aplicabile.

48.4. Victima este informata, anterior examinarii, intr-un limbaj accesibil,
de catre medicul legist cu privire la scopul, etapele si implicatiile examinarii
medico-legale, precum si despre dreptul de a consimti sau de a refuza examinarea,
in conditiile legii.
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48.5. Examinarea medico-legald realizatd in cadrul Serviciului este
documentatd conform procedurilor legale, iar informatiile relevante pentru
gestionarea cazului sunt consemnate in dosarul beneficiarului, cu respectarea
confidentialitatii si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Asistenta psihoemotionala de urgenta — standardul 17

49. Serviciul asigurd, in caz de necesitate si cu respectarea
consimtamantului informat, acordarea asistentei psihoemotionale de urgenta
victimelor violentei sexuale, in functie de tipul Serviciului (centru de referire
pentru violenta sexuala sau centru de criza pentru victimele violului) si de nevoile
individuale ale beneficiarului. Asistenta psihoemotionala de urgenta este acordata
intr-o maniera centratd pe victima, sensibila la trauma si orientata spre protejarea
demnitatii, a sigurantei si a bundstarii emotionale a acesteia.

50. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de suport
psthoemotional de urgentd adecvat, care contribuie la reducerea distresului
emotional acut, la stabilizarea starii psihice si la prevenirea revictimizarii.

51. Indicatorii de realizare:

51.1. Asistenta psihoemotionala de urgentd are ca obiectiv principal
stabilizarea emotionald a victimei, diminuarea impactului traumatic imediat si
sustinerea capacitatii acesteia de a lua decizii informate privind interventiile
ulterioare.

51.2. Asistenta psthoemotionald de urgentd este disponibild din momentul
admiterii victimei in Serviciu si se acordd pe durata necesara pentru depasirea
situatiei de crizd emotionalda, in functie de tipul Serviciului si de evaluarea
specialistului.

51.3. Victima este informata, intr-un limbaj accesibil, cu privire la
disponibilitatea, scopul si limitele asistentei psihoemotionale de urgenta si isi
exprima acordul pentru acordarea acesteia.

51.4. Asistenta psihoemotionald de urgentd este acordatd de catre un
psiholog cu formare si experientd in interventia in situatii de criza si in lucrul cu
victimele violentei sexuale.

51.5. Interventia psihoemotionala de urgenta este adaptata la caracteristicile
individuale ale beneficiarului, inclusiv varsta, nivelul de dezvoltare, capacitatile
de comunicare, contextul cultural, starea emotionald si, dupa caz, particularitatile
dizabilitatii.

51.6. Asistenta psihoemotionald de urgentd este documentatd in dosarul
beneficiarului, strict in limitele informatiilor necesare pentru gestionarea cazului,
cu respectarea confidentialitatii si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.
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Asistenta psihologica pe termen lung — standardul 18

52. Serviciul asigurd accesul beneficiarilor la asistentd psihologicd pe
termen lung, in functie de tipul Serviciului si de necesititile individuale ale
victimei, fie prin acordarea acesteia in cadrul centrului de criza pentru victimele
violului, fie prin referirea catre prestatori specializati externi, in cazul centrelor de
referire pentru violenta sexuald sau atunci cand capacitatea Serviciului este
depasita. Asistenta psihologica pe termen lung se acorda intr-o maniera centrata
pe victima, sensibild la trauma si bazata pe consimtdmant informat.

53. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de suport
psihologic adecvat si continuu, orientat spre procesarea traumei, restabilirea
echilibrului emotional si consolidarea capacitdtilor de functionare personala si
sociala.

54. Indicatorii de realizare:

54.1. Asistenta psihologicd pe termen lung este planificatd in baza
rezultatelor evaludrii psihologice si psihosociale a beneficiarului si este adaptata
la obiectivele individuale stabilite impreuna cu acesta.

54.2. In cadrul centrelor de crizi pentru victimele violului, asistenta
psihologica pe termen lung poate fi acordatd direct de catre psihologi angajati sau
specialisti contractati, in limitele competentelor si ale resurselor disponibile.

54.3. In cadrul centrelor de referire pentru violenta sexuali, asistenta
psihologica pe termen lung este asigurata, de regula, prin referirea beneficiarului
catre prestatori specializati externi, cu acordul acestuia si cu asigurarea
continuitdtii sprijinului.

54.4. Beneficiarii sunt informati, Intr-un limbaj accesibil, despre
disponibilitatea asistentei psihologice pe termen lung, scopul acesteia, durata
estimativa, frecventa sedintelor si dreptul de a accepta sau de a refuza acest tip de
suport.

54.5. Asistenta psihologica pe termen lung este acordata de catre psihologi
cu pregatire si experientd in lucrul cu victimele violentei sexuale si cu traume
complexe, care beneficiazd de formare initiald si continud in acest domeniu.

54.6. Interventiile psihologice sunt adaptate la caracteristicile individuale
ale victimei, inclusiv varsta, particularitatile cognitive, emotionale, culturale,
lingvistice, contextul social si mediul de provenienta (urban/rural), precum si,
dupa caz, particularitatile dizabilitatii.

54.7. Asistenta psihologica pe termen lung este documentatd in dosarul
beneficiarului, strict in limitele informatiilor necesare pentru gestionarea cazului,
cu respectarea confidentialitatii si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\003\2025\HOTARARI\1020-MMPS-2025\1020-redactat-ro.docx



34

Evaluarea psihologica — standardul 19

55. Serviciul asigurd, in functie de tipul Serviciului si de necesitatile
identificate, evaluarea psihologicd a beneficiarului, realizatd in scopul
fundamentdrii interventiilor de sprijin psihologic si psihosocial, precum si al
orientarii adecvate catre servicii specializate.

56. Rezultatul scontat: Victima violentei sexuale beneficiaza de o evaluare
psihologica profesionistd, care contribuie la identificarea necesitdtilor sale
psihoemotionale si la planificarea adecvata a interventiilor de sprijin.

57. Indicatorii de realizare:

57.1. Evaluarea psihologica este realizata la initiativa beneficiarului, a
managerului de caz sau, dupa caz, la solicitarea autoritatilor competente, cu
respectarea consimtdmantului informat al beneficiarului si a cadrului legal
aplicabil.

57.2. Evaluarea psihologica se desfasoara pe durata necesard pentru
stabilirea obiectivelor de interventie, utilizand metode si instrumente profesionale
validate, fara a impune un numar prestabilit de sedinte.

57.3. Beneficiarul este informat, intr-un limbaj accesibil, cu privire la
scopul, continutul, durata estimativa si utilizarea rezultatelor evaluarii psihologice.

57.4. Evaluarea psihologica se realizeaza de catre un psiholog cu pregatire
si experienta profesionala relevantd in lucrul cu victimele violentei sexuale si cu
traume complexe.

57.5. Procesul de evaluare este adaptat la caracteristicile individuale ale
beneficiarului, inclusiv varsta, nivelul de dezvoltare, capacitatile de comunicare,
contextul cultural si lingvistic, starea emotionald si, dupa caz, particularitatile
dizabilitatii.

57.6. Rezultatele evaluarii psihologice sunt consemnate intr-un raport de
evaluare, semnat de psihologul care a realizat evaluarea, pastrat in dosarul
beneficiarului sau transmis, cu acordul acestuia, catre alte servicii sau autoritati,
in conditiile legii.

57.7. Psihologii implicati in procesul de evaluare respectd normele de etica
profesionald, confidentialitatea si limitele competentei profesionale, evitand orice
forma de presiune sau de revictimizare a beneficiarului.

Capitolul IIT
MEDIUL EXTERN SI INTERN AL SERVICIULUI

Mediul extern al Serviciului — standardul 20

58. Sediul Serviciului este amplasat intr-o zona accesibila si sigurd pentru
victimele violentei sexuale, care permite accesul rapid si discret al acestora,
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in functie de tipul Serviciului (centru de referire pentru violenta sexuala sau centru
de crizd pentru victimele violului). Amplasarea Serviciului contribuie la protectia
beneficiarilor, prevenirea stigmatizarii si evitarea expunerii inutile a acestora.

59. Rezultatul scontat: Beneficiarii pot ajunge in siguranta si fara dificultati
la sediul Serviciului, beneficiind de un acces discret si protejat.

60. Indicatorii de realizare:

60.1. Serviciul este amplasat intr-o zona cu acces la transport public sau alte
mijloace de deplasare, adaptata inclusiv pentru persoanele cu mobilitate redusa.

60.2. In cazul centrelor de referire pentru violenta sexuald, Serviciul este
amplasat, de reguld, in cadrul sau in proximitatea unei institutii medico-sanitare,
pentru a facilita accesul rapid la servicii medicale s1 medico-legale.

60.3. Amplasarea si accesul la sediul Serviciului sunt organizate astfel incat
sd asigure discretia beneficiarilor si sd previna identificarea acestora ca victime ale
violentei sexuale.

60.4. Semnalizarea exterioara a cladirii permite identificarea locatiei, fard a
expune public destinatia specifica a Serviciului.

Mediul intern al Serviciului — standardul 21

61. Serviciul dispune de spatii interne adecvate pentru acordarea serviciilor
specializate victimelor violentei sexuale, amenajate intr-un mod sigur, functional,
accesibil si prietenos, care respectd demnitatea, intimitatea si nevoile individuale
ale beneficiarilor.

62. Rezultatul scontat: Spatiul Serviciului este organizat astfel incat sa
asigure conditii optime pentru acordarea serviciilor medicale, medico-legale,
psihologice, sociale si juridice, intr-un mediu care previne revictimizarea i
favorizeaza siguranta si confortul beneficiarilor.

63. Indicatorii de realizare:

63.1. Serviciul dispune, in functie de tipul acestuia, de spatii distincte
pentru:

63.1.1. primirea si asteptarea beneficiarilor;

63.1.2. evaluarea si examinarea medicala si/sau medico-legala;

63.1.3. consiliere psihologica;

63.1.4. activitati administrative.

63.2. Spatiile de asteptare si de consiliere sunt amenajate intr-un mod
confortabil si noninstitutional, utilizind mobilier adecvat, care reduce anxietatea
beneficiarilor.

63.3. Spatiile destinate audierii, examindrii medicale si medico-legale sunt
amenajate conform cerintelor legale si standardelor sectoriale aplicabile,
asigurand confidentialitatea, securitatea si conditiile tehnice necesare.
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63.4. Spatiile pentru examinare medicala si/sau medico-legala:

63.4.1. respecta normele sanitaro-igienice;

63.4.2. sunt dotate cu echipamente si materiale necesare pentru desfasurarea
actelor medicale si medico-legale, inclusiv echipamente accesibile persoanelor cu
dizabilitati, in conformitate cu actele normative sectoriale.

63.5. Spatiile de consiliere psihologica sunt izolate fonic si amenajate astfel
incat sa asigure intimitatea, siguranta emotionald si confortul beneficiarului.

63.6. Serviciul dispune de grupuri sanitare functionale, accesibile inclusiv
persoanelor cu dizabilitati, separate pentru beneficiari si personal, in functie de
specificul Serviciului.

63.7. Spatiile administrative sunt dotate cu mobilier si echipamente
adecvate pentru desfasurarea activitatii personalului si pastrarea in sigurantd a
documentatiei si a datelor confidentiale.

63.8. Serviciul detine toate autorizatiile si avizele necesare pentru
functionare, in conformitate cu legislatia.

63.9. Serviciul este asigurat cu utilitatile necesare functionarii (apd, energie
electrica, incalzire, iluminat, ventilatie, comunicatii), precum si cu masuri de
securitate corespunzatoare.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Formarea, supervizarea si evaluarea personalului — standardul 22

64. Prestatorul planifica formarea initiald si continua a personalului, asigura
supervizarea, inclusiv supervizarea externa, si evaluarea periodica a competentelor
profesionale. Personalul Serviciului beneficiazd de formare obligatorie in
domeniul interventiei in cazurile de violenta sexuala, al comunicarii sensibile la
trauma, al abordarii centrate pe victima si al prevenirii revictimizarii. Programele
de formare includ module specifice privind consimtamantul informat, participarea
victimei la luarea deciziilor, precum si gestionarea situatiilor de vulnerabilitate
sporita.

65. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului detine competente
profesionale actualizate, beneficiaza de suport metodologic continuu si de
supervizare interna si externa, care ii asigura obiectivitate, independenta, claritate
in procesul de luare a deciziilor si prevenirea arderii profesionale.

66. Indicatorii de realizare:

66.1. Formare initiala si continua:

66.1.1. personalul beneficiaza de formare initiald si participd anual la
programe de formare continud de minimum 33 de ore;
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66.1.2. formarea continud include domenii relevante precum violenta, trafic
de fiinte umane, lucrul cu persoane vulnerabile, etica, comunicare, managementul
stresului, dimensiunea de gen si intersectionalitate etc.;

66.1.3. conducatorul Serviciului asigura elaborarea si implementarea
planului anual de formare profesionala.

66.2. Supervizare profesionald interna:

66.2.1. se organizeaza lunar sedinte de supervizare interna (individuala sau
de grup), orientate spre analiza cazurilor, gestionarea situatiilor dificile si
sustinerea echipei;

66.2.2. sedintele de supervizare sunt documentate succint, fard sarcini
birocratice excesive.

66.3. Supervizare profesionala externa:

66.3.1. personalul beneficiaza de supervizare externa cel putin o data pe an,
realizata de catre un specialist independent acreditat;

66.3.2. supervizorul extern nu are relatii ierarhice sau contractuale directe
cu personalul supervizat;

66.3.3. scopul supervizarii externe constd in evaluarea obiectiva a practicii
profesionale, oferirea suportului emotional si prevenirea conflictelor de interese;

66.3.4. recomanddrile supervizorului extern sunt utilizate pentru
imbundtatirea calitatii serviciilor.

66.4. Evaluarea competentelor profesionale:

66.4.1. evaluarea performantelor se realizeaza anual, in baza indicatorilor
de calitate s1 a concluziilor supervizarii;

66.4.2. evaluarea include respectarea procedurilor, calitatea documentarii,
abilititile de interventie si  competentele nontehnice (comunicare,
confidentialitate, etica).

Integritate — standardul 23

67. Prestatorul isi desfasoara activitatea respectand principiile de integritate,
transparenta si corectitudine in toate deciziile si procesele operationale, inclusiv in
gestionarea resurselor si 1n relatia cu beneficiarii si partenerii.

68. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza intr-un mod transparent i
responsabil, prevenind conflictele de interese, favoritismul si abuzurile de putere.

69. Indicatorii de realizare:

69.1. Prestatorul dispune de proceduri interne privind integritatea si
prevenirea conflictelor de interese, care stabilesc clar limitele relatiilor
profesionale cu beneficiarii si interzic relatiile personale, financiare sau de orice
alta naturd care pot genera conflicte.

69.2. Angajatii Serviciului cunosc si respectd normele de integritate,
aplicand principiile de corectitudine in toate activitatile profesionale.
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69.3. Prestatorul asigurd instruirea angajatilor (cel putin o data la doi ani)
privind identificarea si gestionarea conflictelor de interese, promovarea integritatii
st a eticii profesionale.

69.4. Instituirea unui mecanism intern de raportare (anonima, daca este
necesar) a suspiciunilor de incalcare a integritatii sau de conflict de interese, cu
obligatia de investigare si aplicare a sanctiunilor disciplinare.

69.5. Toate deciziile si gestionarea resurselor sunt documentate,
transparente si auditate periodic, asigurand responsabilitatea si trasabilitatea.

69.6. Personalul Serviciului nu poate presta servicii private contra cost
beneficiarilor sau membrilor familiilor acestora.

69.7. Angajatii nu pot participa in activitati care afecteaza impartialitatea
sau creeazd dependenta financiara intre ei si beneficiar.

69.8. Este interzisa utilizarea resurselor Serviciului in scopuri personale.

Protectia impotriva violentei, discriminarii, exploatarii, hartuirii, neglijarii,
tratamentului inuman si/sau degradant — standardul 24

70. Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor si a angajatilor impotriva
oricdrei forme de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire,
inregistrare si solutionare a unor astfel de cazuri.

71. Rezultatul scontat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva

.....

si/sau degradant.

72. Indicatorii de realizare:

72.1. Prestatorul dispune de proceduri si mecanisme interne pentru
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a
acuzatiilor de violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant, precum si pentru asigurarea protectiei beneficiarilor.

72.2. Beneficiarii sunt informati despre procedurile de prevenire,
identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau a acuzatiilor,
precum si despre masurile de protectie impotriva violentei, discrimindrii,

72.3. Persoanele (personalul Serviciului, membrii familiei beneficiarului,
membrii comunitdtii, persoanele imputernicite, beneficiarii) sunt obligate sa
denunte 1n cazul in care:

72.3.1. banuiesc producerea unui act de violenta, discriminare, exploatare,
hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant;

72.3.2. sunt martore ale unui asemenea act;
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72.3.3. sunt informate sau le sunt confirmate acte de violenta, discriminare,
exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant fatd de un
beneficiar;

72.3.4. considerd ca o persoana este victimd a violentei, discriminarii,

72.4. Conducatorul Serviciului:

72.4.1. intreprinde de indata masurile necesare pentru protectia si asistenta
beneficiarului;

72.4.2. aplicd sanctiuni personalului care a savarsit acte de violenta,
discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant
fata de beneficiari si sesizeaza organele de drept in cazurile grave care pot constitui
contraventii sau infractiuni.

72.5. Cazurile de violentd, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare,
tratament inuman si/sau degradant sunt consemnate in procese-verbale.

72.6. Prestatorul colaboreaza cu autoritatile competente in domeniul
tratamentului inuman sau degradant, in scopul protejarii beneficiarilor.

72.7. Prestatorul asigura instruirea periodica a personalului cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor sau a
suspiciunilor de violenta, discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament
inuman si/sau degradant.

72.8. Prestatorul arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de violenta,
discriminare, exploatare, hartuire, neglijare, tratament inuman si/sau degradant,
precum si solutiile adoptate, inclusiv in dosarele beneficiarilor.

72.9. Serviciul dispune de un regulament de ordine internd, respectarea
caruia este obligatorie pentru personal si beneficiari.

Depunerea si examinarea plangerilor si reclamatiilor — standardul 25

73. Prestatorul asigurd aplicarea unei proceduri de depunere si examinare a
reclamatiilor privind calitatea serviciillor prestate, precum si a sesizdrilor
referitoare la lezarea drepturilor beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
legislatiei, inclusiv ale Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.
Prestatorul este obligat sd primeasca, sa inregistreze si sd examineze plangerile,
reclamatiile sau alte documente depuse de catre beneficiari, personalul angajat sau
de orice persoand fizica sau juridica, prin intermediul unui mecanism clar,
accesibil, transparent si nediscriminatoriu, conform procedurii interne.

74. Rezultatul scontat: Prestatorul asigurd respectarea drepturilor si a
libertatilor prevazute de lege ale beneficiarilor si ale personalului, iar aplicarea
procedurilor de depunere si examinare a plangerilor si reclamatiilor contribuie la
cresterea calitatii serviciilor prestate. Procedura aplicatd limiteaza exercitarea
directiei nejustificate si asigura tratament echitabil si uniform al tuturor
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reclamatiilor. Personalul si beneficiarii Serviciului cunosc procedurile privind
depunerea si examinarea reclamatiilor. Reclamatiile sunt examinate in
conformitate cu legislatia, in termene clare si previzibile, iar reclamantul este
informat despre rezultatul examinarii reclamatiei si dreptul de contestare a solutiei
adoptate.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. Prestatorul dispune de o procedura proprie de depunere si examinare
a plangerilor si reclamatiilor, elaborata in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, care contine in mod obligatoriu
urmatoarele elemente:

75.1.1. subiectul responsabil de receptionarea si inregistrarea
plangerilor/reclamatiilor;

75.1.2. modalitatile de depunere (in scris, electronic, verbal, anonim, dupa
caz);

75.1.3. etapele de examinare a plangerilor/reclamatiilor;

75.1.4. termenele maxime de examinare si solutionare;

75.1.5. tipurile de solutii posibile;

75.1.6. modul de informare a reclamantului;

75.1.7. caile si termenele de contestare a solutiei adoptate.

Modelul procedurii este reglementat de manualul operational al Serviciului.

75.2. Conducatorul Serviciului asigurd informarea beneficiarilor si a
angajatilor cu privire la procedura de depunere si examinare a plangerilor si
reclamatiilor, inclusiv prin explicarea drepturilor acestora si a garantiilor privind
protectia impotriva represaliilor sau a oricaror forme de tratament discriminatoriu.

75.3. Procedura de depunere si examinare a plangerilor si reclamatiilor este
publicata pe site-ul web oficial al Serviciului si se afiseaza pe panoul de informatii
in incinta acestuia, intr-un limbaj clar, accesibil si usor de inteles pentru
beneficiari.

75.4. Plangerile si reclamatiile sunt examinate fara intarziere, in termenul
general prevazut de Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018 sau,
dupa caz, intr-un termen mai scurt stabilit prin procedura interna, iar nerespectarea
termenelor este motivata si documentata.

75.5. Plangerile si reclamatiile se inregistreaza in Registrul de evidenta a
plangerilor si reclamatiilor, care contine inclusiv informatii privind data depunerii,
obiectul reclamatiei, persoana responsabila de examinare, etapele parcurse,
termenul de solutionare, solutia adoptata si masurile intreprinse, precum si data
informarii reclamantului.

75.6. Serviciul detine o boxa pentru depunerea plangerilor si reclamatiilor,
amplasata Intr-un loc accesibil pentru beneficiari, care asigura confidentialitatea si
protectia identitatii reclamantului, dupd caz.

75.7. Plangerile si reclamatiile care contin amenintari la adresa securitatii
nationale, ordinii publice, vietii i sdnatatii personalului Serviciului sau a
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beneficiarilor se remit organelor de drept, cu informarea prealabila sau ulterioara
a reclamantului, in limitele permise de legislatie.

75.8. Reclamantul este informat in scris despre rezultatul examinarii
plangerii sau reclamatiei, precum si despre dreptul si termenul de contestare a
solutiei adoptate, conform legislatiei.

75.9. Prestatorul asigura ca depunerea unei plangeri sau reclamatii nu atrage
consecinte negative asupra beneficiarului sau angajatului si nu afecteaza accesul
acestuia la servicii.

Evaluarea calitatii serviciilor — standardul 26

76. Prestatorul utilizeaza un sistem coerent de evaluare a serviciilor, orientat
spre imbunatdtirea rezultatelor activitatii Serviciului. Evaluarea se realizeaza in
conformitate cu manualele operationale privind gestionarea cazurilor admise in
serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale si include indicatori
cuantificabili, criterit minime obligatorii si un sistem de punctaj aplicat uniform.

77. Rezultatul scontat: Evaluarea calitatii serviciilor contribuie la asigurarea
asistentei calitative si adaptate la necesitatile beneficiarilor. Beneficiarii participa
activ la procesul de evaluare a Serviciului, iar opiniile, sugestiile si observatiile
acestora sunt valorificate in vederea dezvoltdrii si imbunatatirii calitatii serviciilor.
Rezultatele evaludrii sunt sintetizate anual intr-un raport de evaluare a calititii,
care include punctajele obtinute, criteriile minime indeplinite sau neindeplinite,
recomandarile formulate si un plan de imbunatatire documentat.

78. Indicatorii de realizare:

78.1. Evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul Serviciului este
realizatd de catre angajati si beneficiari.

78.2. Prestatorul dispune si aplicd chestionare de evaluare a calitatii
serviciilor prestate, care contin indicatori masurabili, orientati spre rezultate si
satisfactia beneficiarilor.

78.3. Evaluarea se axeaza pe doua componente:

78.3.1. calitatea serviciilor prestate;

78.3.2. gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor
acestora/reprezentantului legal privind serviciile acordate.

78.4. Chestionarele se aplica cel putin la finalizarea prestarii Serviciului si
trimestrial pentru cazurile active, pentru a permite monitorizarea continua.
Completarea acestora nu reprezinta o obligatie pentru beneficiari.

78.5. Chestionarele de evaluare a calitatii serviciilor pot fi completate in
format electronic sau pe suport de hartie si nu contin date personale identificabile,
pentru a asigura anonimatul si exprimarea libera a opiniilor.
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78.6. Criterii minime pentru indicatorii de evaluare sunt stabilite in
manualele operationale privind gestionarea cazurilor admise in serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale.

78.7. Evaluarea calitatii serviciilor se realizeaza cel putin o datd pe an,
printr-un proces formalizat si documentat.

inregistrarea, arhivarea si raportarea datelor — standardul 27

79. Prestatorul aplicd proceduri clare pentru inregistrarea, utilizarea,
pastrarea si raportarea datelor privind beneficiarii Serviciului.

80. Rezultatul scontat: Datele despre serviciile prestate beneficiarilor sunt
inregistrate, arhivate si raportate conform legislatiei si normelor metodologice,
asigurand o dezagregare minimd necesard pentru identificarea specificd a
vulnerabilitatilor beneficiarilor, inclusiv ale tinerilor.

81. Indicatori de realizare:

81.1. Pentru fiecare beneficiar se creeaza si se arhiveaza un dosar, in
conformitate cu politica de protectie a datelor cu caracter personal.

81.2. La admiterea beneficiarului, managerul de caz completeaza registrul
de evidentd a beneficiarilor cu datele de identitate, perioada de prestare a
serviciilor si organizatia/institutia de referire.

81.3. Managerul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarului la
dosarul intocmit de catre specialistii Serviciului.

81.4. Prestatorul raporteaza trimestrial, semestrial si anual informatii despre
numarul beneficiarilor asistati si tipul asistentei oferite, dezagregate cel putin dupa
varsta, gen, mediul de rezidenta (urban/rural).

81.5. Prestatorul elaboreaza raportul anual de activitate al Serviciului si 1l
publica pe site-ul web oficial al acestuia.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale
si a standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate a fost elaborat
de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate este elaborat
in temeiul Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei
in familie, care stabileste obligatia statului de a organiza, dezvolta si asigura accesul la servicii
specializate de protectie, asistenta si reabilitare pentru victimele violentei.

Totodata, proiectul este fundamentat pe angajamentele internationale asumate de Republica Moldova
prin ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul). In mod particular, articolul 25 al Conventiei
impune obligatia statelor parti de a asigura existenta, intr-un numar suficient si cu o distributie geografica
adecvata, a unor servicii specializate pentru victimele violentei sexuale, inclusiv centre de criza pentru
victimele violului sau centre de referire pentru violenta sexuala, care sa ofere, intr-o maniera coordonata
si centratd pe victima, asistentd medicald imediatd, examinari medico-legale, sprijin psihologic si
orientare catre servicili specializate, cu respectarea demnitatii, sigurantei si nevoilor specifice ale
victimelor.

Necesitatea adoptarii unei Hotarari de Guvern rezulta din faptul cd cadrul normativ existent nu
reglementeaza in mod distinct si unitar organizarea, functionarea si standardele de calitate ale serviciilor
de sprijin pentru victimele violentei sexuale, acestea fiind diferite, prin natura interventiei, de alte servicii
sociale destinate victimelor violentei in familie. In lipsa unui regulament-cadru si a unor standarde
minime de calitate aprobate la nivel guvernamental, furnizarea serviciilor ramane fragmentata,
dependenta de proiecte - pilot sau initiative locale, fara garantii de acces echitabil si calitate uniforma la
nivel national.

Proiectul se inscrie, de asemenea, In angajamentele Republicii Moldova in procesul de integrare
europeana, inclusiv In contextul alinierii cadrului normativ si institutional la acquis-ul Uniunii Europene
in domeniul prevenirii si combaterii violentei bazate pe gen, precum si in realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila ale Agendei 2030, care prevad consolidarea mecanismelor institutionale de
protectie a victimelor violentei si asigurarea accesului la servicii de calitate.

Prin adoptarea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate, Republica Moldova creeaza
mecanismul normativ necesar pentru transpunerea completa si efectiva a articolului 26 din Directiva
(UE) 2024/1385, asigurand existenta, functionalitatea si calitatea serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, in conformitate cu standardele Uniunii Europene.

Proiectul Hotdrarii Guvernului contribuie direct la implementarea actiunii 82 din Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, prin reglementarea si
extinderea serviciilor de suport specializate destinate victimelor violentei sexuale, in vederea
imbunatatirii calitatii interventiilor si asigurdrii accesului echitabil la servicii, in conformitate cu
standardele europene.

Elaborarea proiectului constituie o actiune expres prevazuta in Planul de Crestere al Republicii Moldova,
fiind inclusd in lista reformelor din domeniul protectiei sociale. Ajustarea cadrului normativ privind
serviciile sociale specializate pentru victimele violentei este planificatd pentru realizare pand in luna




decembrie 2026, avand ca obiectiv modernizarea si armonizarea standardelor minime de calitate cu
bunele practici europene si cu cerintele Conventiei de la Istanbul.

In acelasi timp, necesitatea reglementarii este sustinutd de rezultatele pilotarii Serviciului integrat
regional pentru victimele violentei sexuale, lansat in octombrie 2023 in municipiul Ungheni. Pilotarea
acestui serviciu a demonstrat fezabilitatea si eficienta unui model de interventie coordonata si centrata
pe victimd, de tip ,,ghiseu unic”, care faciliteaza accesul rapid la servicii medicale, psihologice, sociale
si de orientare juridicd, prin cooperare interinstitutionala.

Serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale nu pot functiona eficient, coerent si durabil in
lipsa unui cadru national de organizare si functionare si a unor standarde minime de calitate reglementate,
intrucat specificul acestui tip de violentd impune interventii specializate, sensibile la trauma si strict
coordonate. In absenta unui astfel de cadru normativ, furnizarea serviciilor rimane fragmentata si
neuniforma, fiind dependenta de initiative izolate, proiecte-pilot sau capacitati locale, ceea ce genereaza
diferente semnificative de calitate si acces Intre regiuni. Aceastd situatie afecteaza direct dreptul
victimelor la protectie egala si la servicii adecvate, indiferent de locul de resedinta.

De asemenea, proiectul se aliniaza Obiectivului general 2 al Planului de actiuni pentru implementarea
Programului national privind prevenirea i combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie
2023-2027, care prevede revizuirea si modernizarea cadrului normativ privind serviciile sociale
specializate, precum si consolidarea calitatii interventiilor multidisciplinare.

In acest context, adoptarea Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru si a
standardelor minime de calitate este necesara pentru a asigura un cadru normativ unitar, clar si aplicabil,
care sa permitd dezvoltarea durabild a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale, In
conformitate cu obligatiile legale nationale si internationale ale Republicii Moldova.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative
In Republica Moldova, violenta sexuali rimane a fi un subiect sensibil care necesiti mai multa
vizibilitate si implicare. Estimarile nationale conform Studiului ,,Violenta fatd de femei in familie”,
desfasurat de Biroul National de Statistica, aratd ca 63% dintre fete si femei au fost supuse violentei
(psihologice, fizice sau sexuale) din partea sotului/partenerului, acest fenomen afectandu-le pe parcursul
vietii, incepand cu vérsta de 15 ani. Astfel, in Republica Moldova se atestd un nivel sporit de toleranta
la violenta sexuald, o accesibilitate redusa la servicii de protectie si asistentd pentru femeile afectate de
violentd in familie si violenta sexuala, precum si o deficientd de mecanisme de protectie legald a
victimelor violentei sexuale.

Prevalenta violentei sexuale este alarmanta: 40% dintre femei declara experiente de violenta fizica si/sau
sexuald, Tnsd rata raportarii este extrem de redusa — doar 564 cazuri de infractiuni cu caracter sexual
inregistrate de politie in 2024 si 260 in primele sase luni ale anului 2025.

Republica Moldova dispune, in prezent, de 13 servicii specializate destinate victimelor violentei sexuale,
ceea ce permite acoperirea cerintei minime stabilite de standardele internationale privind accesul la
servicii de sprijin. Acestea includ — 11 unitati medicale functionale in cadrul spitalelor de urgentd din
tard, renovate si adaptate in anul 2023 cu suportul Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie, care
asigurd interventia medicala de urgentd in cazurile de violenta sexuala. De asemenea, functioneaza
Centrul de Justitie Familiala din municipiul Chisinau, creat pe langéd Inspectoratul General al Politiei,
care oferd, ,,sub acelasi acoperis”, servicii medicale, juridice si sociale pentru victimele violentei in
familie si ale violentei sexuale, inclusiv servicii de zi si posibilitatea de cazare temporard de pana la 72
de ore. Totodata, Serviciul integrat pentru victimele violentei sexuale pilotat la Ungheni, implementat
cu sprijinul Entitatii Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Economicd a Femeilor (UN
Women), a demonstrat functionalitatea unui model de interventie coordonata si multidisciplinara,
contribuind la consolidarea raspunsului national in domeniul protectiei si sprijinului acordat victimelor
violentei sexuale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul Hotararii Guvernului are ca obiect aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale, precum si a standardelor minime
unice de calitate, aplicabile tuturor furnizorilor de astfel de servicii, indiferent de forma de organizare
sau de institutia in cadrul careia acestea functioneaza.

Proiectul creeaza cadrul normativ necesar pentru dezvoltarea si functionarea serviciilor specializate in
domeniul violentei sexuale in diverse structuri (medicale, sociale sau alte institutii relevante, publice sau
private), cu respectarea acelorasi cerinte minime de calitate, in vederea alinierii acestora la Conventia de
la Istanbul, Directiva (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 mai 2024 privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice si Programul national privind
prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027.

Elementele de noutate ale proiectului constau in:

e instituirea unui regulament-cadru unic si a unor standarde minime de calitate aplicabile tuturor
serviciilor destinate victimelor violentei sexuale;

e posibilitatea organizarii serviciilor specializate in cadrul diferitelor tipuri de institutii, cu respectarea
unor standarde si principii de interventie;

e garantarea accesului la sprijin specializat, gratuit i nediscriminatoriu, indiferent de locul de resedinta,
statutul juridic sau situatia personald a victimei;

e delimitarea clara a tipurilor de servicii, dupd cum urmeaza:

- centre de criza, care asigurd sprijin pe termen mediu si lung, inclusiv consiliere psihologica, terapie,
suport psiho-social, asistenta juridica si facilitarea accesului la alte servicii relevante;

- centre de referire, care asigurd interventia imediatd in situatii de criza, inclusiv ingrijiri medicale si
medico-legale, consiliere de criza si orientarea rapida catre servicii specializate;

e introducerea unui cadru unitar de monitorizare a calitatii serviciilor, prin definirea indicatorilor de
rezultat si a mecanismelor de evaluare.

Aprobarea proiectului va permite:

e crearea unei baze normative unificate pentru organizarea si functionarea serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale;

e clarificarea etapelor de interventie si a rolurilor profesionale implicate;

e Tmbundtatirea calitatii si sigurantei interventiilor, cu reducerea riscului de revictimizare;

e cresterea increderii victimelor in sistemul de protectie si sprijin.

Rezultate scontate:

¢ victimele violentei sexuale beneficiaza de sprijin specializat complet, gratuit si nediscriminatoriu,
incluzand servicii medicale, medico-legale, psihologice si sociale, indiferent de locul de resedinta;

e creste eficienta interventiilor institutionale si increderea populatiei in institutiile statului;

e rata de accesare a serviciilor specializate creste, inclusiv in mediul rural si in randul grupurilor
vulnerabile.

In altd ordine de idei, stabilirea intrarii in vigoare a prevederilor proiectului Hotararii Guvernului la data
publicérii in Monitorul Oficial este justificatd in temeiul dispozitiilor legale potrivit cdrora intrarea in
vigoare a actelor normative poate fi stabilitd pentru o alta data in cazul in care se urmareste protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, realizarea angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova, precum si eliminarea unor lacune din legislatie.

Proiectul vizeaza in mod direct protectia drepturilor fundamentale ale victimelor violentei sexuale,
inclusiv dreptul la demnitate, integritate fizica si psihicd, acces la protectie si asistentd specializata.
Totodata, acesta asigurd implementarea angajamentelor internationale asumate de Republica Moldova
prin ratificarea Conventiei de la Istanbul si prin transpunerea Directivei (UE) 2024/1385.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare




In procesul de elaborare a proiectului a fost analizatd optiunea mentinerii organizarii si functionarii
serviciilor destinate victimelor violentei sexuale exclusiv in baza cadrului normativ sectorial existent,
fara instituirea unui cadru integrat de reglementare la nivel national.

Aceastd optiune ar fi presupus: functionarea serviciilor medicale pentru victimele violului exclusiv 1n
baza legislatiei si protocoalelor din domeniul sanatatii; prestarea serviciilor sociale destinate victimelor
violentei sexuale, inclusiv a Serviciului integrat regional din municipiul Ungheni, exclusiv in cadrul
legislatiei din domeniul asistentei sociale; furnizarea serviciilor de sprijin in cadrul Centrului de Justitie
Familiald pe langd Inspectoratul General al Politiei, in baza cadrului normativ existent aplicabil
institutiilor de ordine publica.

Desi aceasta abordare ar fi permis mentinerea autonomiei fiecarui sector, analiza a demonstrat ca aceasta
nu asigurd un raspuns coerent, coordonat si centrat pe victima, specific cazurilor de violenta sexuala.
Lipsa unui cadru normativ unitar mentine fragmentarea interventiilor, genereaza diferente semnificative
de calitate intre servicii si creste riscul de revictimizare, inclusiv prin repetarea evaludrilor, lipsa
continuitatii sprijinului si abordari neuniforme sensibile la trauma.

Totodata, aceasta optiune nu ofera garantii unitare privind calitatea serviciilor, nu permite stabilirea unor
standarde minime comune si nu asigurd mecanisme clare de cooperare intersectoriala intre domeniul
medical, social, medico-legal si de aplicare a legii.

In aceste conditii, optiunea mentinerii cadrului sectorial fragmentat nu a fost acceptata, fiind preferata
instituirea unui cadru normativ unitar, prin aprobarea unui Regulament-cadru si a unor standarde minime
de calitate, care sa asigure coordonarea interventiilor, continuitatea sprijinului si respectarea
competentelor specifice ale fiecarui sector implicat, iar in baza acestor norme sa fie acreditate si sa
functioneze sectorul public si privat, inclusiv organizatiile necomerciale..

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul contribuie la clarificarea rolurilor si responsabilitatilor institutiilor implicate in sprijinul
victimelor violentei sexuale, la uniformizarea practicilor de interventie si la imbunatatirea coordonarii
pe caz, fard a genera sarcini administrative disproportionate pentru personalul din sectorul public.

Totodatd, prin stabilirea unor proceduri unitare si standarde minime de calitate, proiectul are un impact
pozitiv asupra eficientei utilizarii resurselor publice, asupra calitatii serviciilor prestate si asupra
capacitdtii institutiilor publice de a preveni revictimizarea si de a asigura respectarea drepturilor
victimelor, in conformitate cu angajamentele internationale ale Republicii Moldova.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Elaborarea regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate nu atrage dupa sine implicatii
financiare suplimentare pentru bugetul de stat, intrucat actul normativ nu instituie servicii noi si nu
creeaza obligatii financiare noi pentru autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general de organizare si
functionare a serviciilor existente.

Normele au caracter general si aplicabilitate uniforma pentru toti prestatorii de servicii — publici sau
privati — care activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale si sau in conditiile
legislatiei din sfera medicald si sunt responsabili de asigurarea resurselor necesare functionarii, in
limitele bugetelor aprobate sau ale surselor proprii de finantare.

Autoritatile si institutiile publice care vor initia crearea si dezvoltarea serviciilor specializate de sprijin
pentru victimele violentei sexuale vor asigura planificarea corespunzatoare a resurselor financiare in
cadrul bugetar pe termen mediu, in vederea garantarii sustenabilitatii si continuitatii activitdtilor acestora.

Regulamentul-cadru si standardele minime de calitate nu impun cheltuieli suplimentare obligatorii, ci
descriu cerinte de organizare, calitate si proceduri profesionale care trebuie respectate in cadrul finantarii
existente, conform principiului autonomiei prestatorului.




Datele financiare prezentate mai jos au caracter orientativ fiind incluse exclusiv pentru a ilustra
dimensiunea estimativd a costurilor de functionare ale unui serviciu specializat (dupa modelul
Serviciului integrat de la Ungheni). Acestea nu genereaza obligatii bugetare prin prezentul proiect de
hotarare si nu reprezinta angajamente financiare pentru bugetul de stat.

Cheltuieli destinate pentru intretinerea personalului (buget estimativ planificat pentru 12 luni, la
momentul pilotarii Serviciului, care a cosntituit 798380,28 lei), dintre care:
1. Cheltuieli destinate pentru intretinerea personalului (buget estimativ pentru 12 luni)

. Nr. unitati Salariul Taxe. Total. fond Total fond salariu
Functia / ersoan;i brut lunar | angajator | salariu 12 luni (lei)
P (lei) 24% (lei) | lunar (lei)

Manager serviciu | 0,5 8 000,00 1 920,00 9 920,00 119 040,00

Jurist 0,25 2 450,00 588,00 3 038,00 36 456,00

Asistent social 1,0 9 800,00 2 352,00 12 152,00 145 824,00

Psiholog 0,5 5400,00 1 296,00 6 696,00 80 352,00

Contabil 0,25 1.470,00 352,80 1 822,80 21 873,60

Intretinator 0,15 2500,00 | 600,00 3 100,00 37 200,00

incaperi

Total 440 745,60

2. Cheltuieli administrative si de intretinere (buget estimativ pentru 12 luni)

Tip serviciu Consum Unitate Pret Cost lunar Cost pentru 12
lunar unitar (lei) | (lei) luni (lei)

Energie electrica 700 kW 3,78 2 646,00 31 752,00

Energie termica 169,2 m? 245,96 41 616,43 208 082,16

Apa si canalizare | 25 m3 46,17 1154,25 13 851,00

Evacuare deseuri 1 - 118,00 118,00 1 416,00

Paza oficiu 1 — 600,00 600,00 7 200,00

Servicii Internet 1 — 600,00 600,00 7 200,00

Servicii telefonie ) 5 - 250,00 750,00 9 000,00

mobild

Servicii postale 1 - 100,00 100,00 1 200,00

Servicii

mentenanta 1 - 1 200,00 1 200,00 14 400,00

tehnica (IT)

Total 294 101,16

3. Cheltuieli pentru procurare bunuri si materiale circulante (buget estimativ pentru 12 luni)

Categoria de cheltuieli Suma pentru 12 luni (lei)

Produse de igiena si curdtare oficiu 38 533,52

Rechizite birou angajati 25 000,00

Total 63 533,52

Conform unei analize financiare realizate in 2024, pentru Serviciul pilot de la Ungheni, anual au fost
utilizati 1,2 mil. lei. Pentru serviciul respectiv, cheltuielile sunt suportate de UN Women, care va asigura
functionarea Serviciului si pe parcursul anului al treilea de pilotare. Cu investitii minime, serviciile pot
fi consolidate, valorificand structurile deja existente in cadrul spitalelor, care au in statele de personal
psihologi si asistenti sociali. Raportat la impact, costul este modest si sustenabil.

Totodatd, extinderea si fortificarea infrastructurii serviciilor este parte a procesului de extindere a
serviciilor pentru victimele violentei, care va fi sustinuta financiar prin Planul de Crestere (,,Growth
Plan”), care prevede alocarea a 60 000,0 mii lei pentru fortificarea centrelor existente si extinderea
locurilor de plasament.

Cheltuielile interventiei intersectoriale din partea altor specialisti pentru a interveni in mod integrat vor
fi asigurate in limita alocatiilor prevazute anual In bugetele autoritatilor/institutiilor publice ale acestora.




Actiunile de elaborare a procedurilor operationale, instruire a personalului, reparatii si dotari tehnice vor
fi sprijinite inclusiv de partenerii de dezvoltare (UN Women, UNFPA, Consiliul Europei).

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Proiectul are un impact semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor
necomerciale care presteaza asemenea servicii, prin:

o C(laritate si stabilitate legislativa, oferind orientdri precise pentru colaborarea cu autoritatile publice
si furnizarea serviciilor sociale conforme cadrului legal.

e Parteneriate si finantare mai bine definite, care faciliteaza implicarea organizatiilor necomerciale si
a altor prestatori privati in servicii de sprijin pentru victimele violentei in familie.

e Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, ceea ce permite implementarea programelor
private n acord cu normele si indicatorii oficiali, sporind eficienta si consistenta interventiilor.

e Acces imbunatatit la formare profesionala si instruire pentru personalul angajat de prestatorii privati,
ca urmare a armonizarii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicate in sectorul public.

e Cresterea vizibilitatii si credibilitatii organizatiilor private, prin respectarea standardelor si
indicatorilor de performanta oficiali, ceea ce consolideaza increderea beneficiarilor si a partenerilor.

Proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii sociale, In care sectorul public si
privat pot participa activ si eficient, colaborand strans si asigurand servicii centrate pe nevoile reale ale
beneficiarilor.

4.4. Impactul social
Proiectul are un impact pozitiv si semnificativ asupra sectorului privat, in special asupra organizatiilor
necomerciale si a altor prestatori privati implicati In furnizarea serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, prin crearea unui cadru normativ clar, predictibil si unitar.

In mod specific, proiectul genereaza urmatoarele efecte asupra sectorului privat:

e Consolidarea claritdtii si stabilitatii legislative, prin stabilirea unor reguli si cerinte uniforme privind
organizarea, functionarea si colaborarea prestatorilor privati cu autoritatile publice in furnizarea
serviciilor specializate;

e Clarificarea mecanismelor de parteneriat si finantare, facilitind implicarea organizatiilor
necomerciale si a altor prestatori privati in dezvoltarea si furnizarea serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei, In conditii transparente si conforme cadrului legal;

e Standardizarea procedurilor si criteriilor de calitate, care permite prestatorilor privati sa isi alinieze
interventiile la normele si indicatorii oficiali, sporind coerenta, eficienta si comparabilitatea
serviciilor;

e Imbunititirea accesului la formare profesionald si instruire continui pentru personalul angajat de
prestatorii privati, ca urmare a armonizdrii standardelor profesionale si de calitate cu cele aplicabile
in sectorul public;

o Cresterea vizibilitatii, credibilitatii si recunoasterii institutionale a organizatiilor private care respecta
standardele minime de calitate, consolidand increderea beneficiarilor, a partenerilor institutionali si
a finantatorilor.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la dezvoltarea unui ecosistem integrat de servicii de sprijin, n
care sectorul public si cel privat colaboreaza intr-un mod complementar si eficient, asigurand furnizarea
unor servicii specializate, coerente si centrate pe nevoile reale ale beneficiarilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Proiectul de act normativ consolideaza cadrul de protectie a datelor cu caracter personal si a vietii private
a beneficiarilor, reafirmand principiile legalitatii, confidentialitdtii si proportionalitatii in prelucrarea
acestora. Prelucrarea datelor este strict limitata la scopul furnizarii serviciilor de sprijin si se realizeaza
exclusiv Tn masura necesara pentru acordarea asistentei adecvate victimelor violentei sexuale.

Proiectul instituie obligatii clare pentru prestatorii de servicii privind colectarea, inregistrarea, stocarea,
utilizarea si arhivarea datelor, in conformitate cu legislatia nationala aplicabila in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal. De asemenea, se pune un accent deosebit pe obtinerea consimtdmantului




informat al beneficiarilor, precum si pe respectarea dreptului acestora la informare, acces si protectie a
datelor personale.

Totodatd, proiectul prevede masuri specifice pentru asigurarea confidentialitatii la nivel institutional,
inclusiv prin obligativitatea semndrii de catre personalul implicat a declaratiilor privind
confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal. Aceste masuri contribuie
la prevenirea accesului neautorizat, a divulgarii nepermise si a utilizarii necorespunzatoare a
informatiilor sensibile.

Prin clarificarea si intdrirea mecanismelor de protectie a datelor, proiectul sporeste increderea
beneficiarilor in serviciile oferite, asigura un control mai eficient asupra fluxului si stocarii informatiilor
si garanteaza o prelucrare responsabild si sigurd a datelor cu caracter personal, fard a genera riscuri
suplimentare pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Proiectul are un impact direct si pozitiv asupra promovarii egalitdtii de gen si a echitatii sociale,
adresandu-se 1n principal femeilor victime ale violentei sexuale, inclusiv celor aflate in situatii de
vulnerabilitate multipld. Prin natura serviciilor reglementate, proiectul raspunde unui fenomen de
violentd bazata pe gen si contribuie la reducerea inegalitatilor structurale care afecteaza accesul femeilor
la protectie si sprijin specializat.

Masurile propuse asigura acces egal, nediscriminatoriu si echitabil la servicii specializate, indiferent de
sex, varstd, dizabilitate, etnie, statut socio-economic sau loc de resedintd, cu respectarea nevoilor
specifice ale fiecarei persoane beneficiare.

Totodata, standardele minime de calitate instituite consolideaza aplicarea principiilor nediscriminarii,
echitatii si abordarii sensibile la dimensiunea de gen, pe intregul parcurs al interventiei — de la admiterea
in serviciu si interventia de criza, pana la consiliere, reabilitare si reintegrare sociald — contribuind la
prevenirea revictimizarii si la promovarea autonomiei victimelor.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala
Proiectul propus prevede adaptarea si consolidarea cadrului normativ national in vederea asigurdrii
transpunerii corespunzatoare a Directivei (UE) 2024/1385 a Parlamentului European si a Consiliului din
14 mai 2024 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

In acest scop, proiectul introduce urmatoarele masuri normative:

e Stabilirea unor standarde minime de calitate clare si unitare privind protectia, asistenta si sprijinul
acordat victimelor violentei sexuale, in conformitate cu cerintele Directivei;

e Reglementarea procedurilor de admitere, interventie, asistentd si reintegrare sociald a victimelor,
adaptate specificului violentei sexuale si principiilor interventiei centrate pe victima;

e Consolidarea mecanismelor de prevenire, monitorizare si raportare a cazurilor de violenta, inclusiv
prin clarificarea responsabilitdtilor institutionale si a fluxurilor de cooperare intersectoriala;

e Asigurarea formarii continue, specializate si a supervizdrii profesionale a personalului implicat in
furnizarea serviciilor de sprijin, in vederea aplicarii unor interventii sensibile la trauma;

garantarea respectarii principiilor egalitatii de gen si nediscriminarii in toate etapele interventiei, de la
accesarea serviciilor pana la recuperarea si reintegrarea victimelor.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la transpunerea coerenta si efectiva a Directivei (UE) 2024/1385
in legislatia nationala si la alinierea sistemului de servicii de sprijin pentru victimele violentei sexuale la
standardele Uniunii Europene.




5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul instituie cadrul juridic intern necesar pentru aplicarea coerenta si efectiva a legislatiei Uniunii
Europene in domeniul prevenirii si combaterii violentei sexuale, asigurdnd consolidarea mecanismelor
nationale de protectie a victimelor si respectarea angajamentelor asumate de Republica Moldova in
procesul de integrare europeana.

Prin aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate, proiectul:

e Operationalizeaza obligatiile europene privind existenta, accesibilitatea si calitatea serviciilor
specializate pentru victime;

e Clarificd rolurile si responsabilitatile institutionale ale autoritatilor si prestatorilor implicati in
furnizarea serviciilor;

e Asigura aplicarea uniforma a principiilor europene privind interventia centrata pe victima, protectia
drepturilor fundamentale, confidentialitatea si nediscriminarea;

e Creeaza premisele pentru monitorizarea, evaluarea si finantarea durabila a serviciilor, In conformitate
cu standardele Uniunii Europene.

Prin aceste masuri, proiectul contribuie la alinierea cadrului normativ national cu acquis-ul UE, facilitand
implementarea practica a legislatiei europene si consolidand capacitatea institutionala a statului de a oferi
un raspuns adecvat si coordonat in cazurile de violentd sexuala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul
a fost supus unui amplu proces de consultare publica si profesionald, desfasurat n mai multe etape.

Anuntul de initiere privind elaborarea actului normativ si documentatia proiectului au fost publicate la
pe platforma guvernamentald https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15732 si pe pagina oficiala
a Ministerului (link: https://social.gov.md/transparenta-decizionala/anunturi-de-initiere-a-
deciziei/anunt-privind-initierea-elaborarii-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-
hotararii-guvernului-nr-508-2023-cu-privire-la-pilotarea-serviciului-integrat-regional-pentru-victimele-
violente/

in procesul de avizare si consultare publica au inaintat propuneri 11 entititi reprezentante ale autoritatilor
publice, dar si sectorul neguvernamental.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice si anticoruptie, conform cerintelor legale. Ministerul Justitiei si
Centrul National Anticoruptie au prezentat unele observatii si propuneri de imbunatatire a proiectului,
care au fost analizate si valorificate la finalizarea proiectului, acestea fiind reflectate si in tabelul de
sintezd. Totodata, au fost inlaturate lacunele de ordin redactional, pentru a asigura conformitatea
proiectului cu prevederile Legii nr. 100/2017.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul incorporeaza Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale (Anexa nr.1) si standardele minime de calitate (Anexa nr.2).

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului se va realiza prin cooperarea autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, a prestatorilor de servicii si a partenerilor de dezvoltare, care vor asigura coordonarea
interventiilor si respectarea prevederilor actului normativ.

In vederea punerii in aplicare a prevederilor proiectului, vor fi intreprinse urmitoarele masuri:

1) Elaborarea si aprobarea Manualului operational al serviciilor de sprijin pentru victimele violentei
sexuale, care va detalia procedurile de admitere, evaluare si planificare a interventiilor, monitorizarea
beneficiarilor si procedurile de reintegrare, in conformitate cu Regulamentul-cadru si standardele
minime de calitate.

2) Instruirea si informarea personalului serviciilor de sprijin privind noile proceduri operationale,
standardele de calitate, metodologia de evaluare, managementul situatiilor de risc, cerintele privind
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confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, precum si responsabilitatile profesionale in
lucrul cu victimele violentei sexuale.

3) Asigurarea controlului si monitorizarii implementarii Hotararii Guvernului de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv prin colectarea si analiza rapoartelor consolidate privind aplicarea
prevederilor actului normativ.

4) Organizarea de activitati de informare, orientare si suport comunitar, inclusiv actiuni de comunicare
publica privind rolul, accesibilitatea si functionarea serviciilor de sprijin pentru victimele violentei
sexuale.

Secretara de Stat Felicia BECHTOLDT




SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a serviciilor de
sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate

Participantul la avizare,

Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea autorului proiectului

consultare publica, Nr.
expertizare crt.
Avizare si consultare publica
Structura teritoriala de 1. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
asistenta sociala Ocnita
Opinie receptionata pe email la
data de 22.12.2025
Congresul autoritatilor 2. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
publice locale
Aviz nr. 394 din 22.12.2025
Agentia teritoriala de 3. | Lipsa obiectiilor si propunerilor
asistenta sociala Centru
Aviz nr. 1016 din 23.12.2025
Ministerul Afacerilor Interne | 4. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Aviz nr. 38/4530 din 23.12.2025
Ministerul Justitiei 5. | Cu referire la clauza de adoptare a hotararii, la indicarea temeiului | Se accepta
Raportul de expertiza judiciara juridic se va face referintd la norma juridicd concreta care stabileste | Clauza de adoptare a hotararii face
nr. 04/1-12576 din 18.12.2025 competenta autoritdtii emitente sa adopte/aprobe actul normativ | referire la norma juridica concreta.
respectiv.
6. | Cu titlu de notd generala, se mentioneazd cd, la schimbarea unor | Se accepta
cuvinte din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea
corectd, se mentioneaza despre substituirea ,,cuvintelor” respective, iar
la schimbarea unor cifre/semne si cuvinte din continutul textului unui
act normativ, pentru exprimarea corectd, se mentioneazd despre
substituirea ,,textului” respectiv. Remarca data este valabila pentru tot
cuprinsul proiectului de act normativ.
7. | Pct. 4 se va reformula dupa cum urmeaza: Se accepta
,»4. Ministerul Muncii si Protectiel Sociale si Ministerul Sandtatii in | Norma a fost revizuita.
termen de 12 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari va
aproba Manuale operationale privind gestionarea cazurilor admise 1n
serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale.”.
8. | La pct. 5, aferent intentiei de modificare a Hotardrii Guvernului nr. | Se accepta

508/2023 cu privire la pilotarea Serviciului integrat regional pentru
victimele violentei sexuale, se va indica sursa de publicare a acesteia

Norma a fost completata.




dupa urmatoarea formula: (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2023, nr. 332-333, art. 748).

La anexa nr. 1 (Regulamentul — cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale):

Cu titlu de observatie generald, remarcam ca, termenul ,,fondator” nu
poate fi aplicat In cazul unui Serviciu care functioneaza fara statut de
persoana juridica. Calitatea de ,,fondator” poate fi atribuitd doar in
legdtura cu infiintarea unei persoane juridice, deoarece fondatorul este
entitatea care o infiinteaza, 1i confera patrimoniu, adoptd actele de
constituire si 1i stabileste structura organizationala initiala. Astfel, in
proiect se vor revizui referintele la fondator.

Se accepta

Norma a fost expusd 1n urmatoarea
redactie: ,,Serviciul este coordonat si
monitorizat de catre autoritatea,
institutia sau organizatia care l-a creat.”
De asemenea, au fost revizuite normele
in tot textul proiectului.

10.

La pct. 6 expresia ,,prevazuti in cadrul normativ de specialitate” este
lipsita de claritate si previzibilitate, motiv pentru care se va revizui.

Se accepta

Norma a fost expusa dupa cum urmeaza:
,In sensul prezentului Regulament se
utilizeaza notiunile si termenii definiti in
cadrul normativ de specialitate din
domeniul prevenirii si combaterii
violentei impotriva femeilor, violentei
in familie, legislatiei penale, sanatatii,
medicinii legale, asistentei sociale”.

11.

La subpct. 35.2, cuvintele ,,autoritatile publice centrale si locale” se
vor substitui cu cuvintele ,,autoritatile administratiei publice centrale
st locale”, conform terminologiei din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publica locala si Legea nr. 98/2012 privind
administratia publica centrala de specialitate.

Se accepta
Norma a fost completata.

12.

La subpct. 36.4, cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude ca fiind inutile.
Regula generala este cad referintele la actele normative reprezinta
referinte la legislatia in vigoare (obiectie valabild pentru toate cazurile
identice din proiect).

Se accepta
Norma a fost ajustata.

13.

La anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de
sprijin pentru victimele violentei sexuale):

Standardul 14 prevede acordarea asistentei juridice beneficiarilor
serviciului, Tn conformitate cu pct. 40 si subpct. 42.3, de catre
»specialistii Serviciului”. Or, institutia asistentei juridice primare si a
asistentei juridice calificate, precum si subiectii abilitati sa o presteze,
sunt reglementati exhaustiv de Legea nr. 198/2007 privind asistenta
Jjuridica garantata de stat, iar personalul Serviciului nu este, in mod
implicit, abilitat sa acorde asistentd juridicd primard in sensul acestei

Se accepta
Standardul a fost reformulat.




legi. In acest context, se recomanda revizuirea integrala a cuprinsului
Standardului 14, in special, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare sau calificate. Sub acest aspect, se consemneaza ca
serviciile de consiliere juridica, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare/calificate, se vor limita doar la indicarea posibilitatii
referirii beneficiarului catre serviciile de asistenta juridica garantata de
stat sau cdtre avocati specializati.

Totodata n vederea evitarii ambiguitatilor terminologice si asigurarii
unei corespondente clare Intre prevederi, se recomanda uniformizarea
terminologiei prin redenumirea Standardului 14 in ,,Consiliere
juridica”.

Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor
si a Violentei in Familie

Aviz nr. 02/889 din 22.12.2025

14.

La Hotararea Guvernului:

Sa fie clar mentionat ca serviciile de sprijin pentru victimele violentei
sexuale fac parte din serviciile sociale specializate si cu specializare
inalta, conform Legii nr. 123/2010 cu privire la servicii sociale.
Astfel, Legea nr. 123/2010 clasifica serviciile sociale si impune criterii
specifice pentru serviciile specializate si cu specializare nalta, ceea ce
este esential pentru finantare, acreditare si standardizare.

In acest context, se propune completarea cu un punct nou dupa punctul
3, cu renumerotarea corespunzatoare a punctelor subsecvente, avand
urmadtorul cuprins: ,,4. ,,Serviciile de sprijin pentru victimele violentei
sexuale sunt servicii sociale specializate si/sau cu specializare inalta,
acordate in conformitate cu Legea nr. 123/2010 privind serviciile
sociale si Standardele minime de calitate, si includ interventii integrate
medicale, psihologice, sociale si juridice, adaptate traumei si nevoilor
victimelor.”

Nu se accepta

Propunerea a fost analizata prin prisma
art. 25 din Conventia Consiliului
Europei  privind  prevenirea  si
combaterea violentei Impotriva femeilor
si a violentei domestice, care impune
asigurarea unor servicii specializate,
accesibile si integrate pentru victimele
violentei sexuale, fard a conditiona
organizarea acestora de o anumita
clasificare administrativa in dreptul
intern. Forma actuala a Regulamentului-
cadru raspunde cerintelor Conventiei,
prin reglementarea unor servicii cu
caracter multidisciplinar s
intersectorial, inclusiv in  cadrul
institutiilor medico-sanitare. In acest
context, se considerd  oportund
mentinerea formuldrii existente, pentru
a pastra flexibilitatea organizarii
serviciilor si a evita eventuale limitari
neintentionate ale accesului victimelor
la sprijin.

Topologia serviciilor acordate este
descrisa  1n  Capitolul IV  al
Regulamentului - cadru (pct.11).




15.

Cu referire la punctul 5 din proiect, precizam ca, in contextul extinderii
cu un an a perioadei de pilotare, informam ca Consiliul raional
Ungheni, in parteneriat cu autoritatile administratiei publice locale de
nivelul al doilea ale unitdtilor administrativ-teritoriale deservite, cu
suportul logistic si financiar al Entitatii Natiunilor Unite pentru
Egalitatea de Gen si Abilitarea Economica a Femeilor (UN Women),
urmeaza sa transmitd Serviciul integrat regional pentru victimele
violentei sexuale, cu localizare in orasul Ungheni, in gestiunea
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.

Suplimentar, Consiliul raional Ungheni, In parteneriat cu autoritdtile
administratiei publice locale de nivelul al doilea ale unitatilor
administrativ-teritoriale deservite, cu suportul logistic si financiar al
Entitatii Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea
Economica a Femeilor (UN Women), urmeazd si Inainteze
Ministerului  Finantelor costuri calculate aferente cheltuielilor
necesare pentru intretinerea centrului, in scopul includerii acestora 1n
urmatoarea rectificare a Legii bugetului de stat pentru anul 2026.

Am luat act

16.

La anexa nr. 1:

Se propune la Capitolul I ,,Dispozitii generale” modificarea punctului
5 in urmatoare redactie:

»J. Activitatea Serviciului este evaluatda de catre fondator si/sau de
catre autoritatile si institutiile publice cu competente in acest sens,
inclusiv Inspectoratul Social de Stat, in conformitate cu legislatia
nationala si standardele minime de calitate.”

Nu se accepta

Proiectul hotaririi  Guvernului este
orientat spre oferirea unui cadru de
organizare si functionare si a unor
standarde minime de calitate si nu are
scopul de a reglementa norme privind
modul de evaluare si control al acestor
servicii. Competentele de control sunt
atribuite prin legi si hotariri de Guvern
speciale, cum sunt cele de exemplu care
asigura modul de activitate a
Inspectoratului Social de stat, al Curtii
de conturi, procuratura, Inspectoratul
control financiar de Stat etc. In
conditiile unor reglementari speciale nu
este cazul de a include aceste aspecte in
Regulamentul cadru.

In acelasi context specificim ca
Regulamentul cadru contine prevederi
privind managementul serviciului in pct.




53 - Serviciul implementeaza un sistem
unitar de management al calitatii, care
include mecanisme de evaluare
profesionald, planificare, raportare si
gestionare a documentelor, pentru

monitorizarea performantei si
imbunatatirea continud a activitatii.
De asemenea proiectul contine

standardul 26 - Evaluarea calitatii
serviciilor prin care este reglementat ca
prestatorul utilizeaza un sistem coerent
de evaluare a serviciilor, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii
Serviciului. Evaluarea se desfasoara
conform unei metodologii
standardizate, care include indicatori
cuantificabili, criterii minime obligatorii
si un sistem de punctaj aplicat uniform
si care prevede si indicatori de realizare
specifici.

17.

Se propune completarea Capitolul I ,,Dispozitii generale” cu puncte
noi 6 - 9 cu numerotarea corespunzatoare a punctelor, cu urmatorul
cuprins:

,,0. Prestatorii de servicii care Infiinteaza Serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale au obligatia de a informa Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationala de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie
despre infiintarea Serviciului.

1. Prestatorul/Fodatorul are obligatia de a solicita acreditarea in
conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale si actelor normative subsecvente
inainte de inceperea activitatii si de a mentine acreditarea valabild pe
intreaga perioada de functionare.”

,»8. Modificarile statutare sau organizationale ale Serviciului trebuie
comunicate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) si
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.”

Se accepta partial

La pct. 6 si 8: conform alin. (5), art. 10
din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in
familie, este  reglementat ca
centrele/serviciile pot fi create:

a) de Guvern, la propunerea
Ministerului  Muncii  s1 Protectiei
Sociale sau a Agentiei Nationale de
Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie;

b) de autoritatile administratiei publice
locale;

c) de organizatiile internationale si de
organizatiile necomerciale, cu




9. Prestatorul Serviciului transmite anual fondatorului, MMPS si
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie, rapoarte privind activitatea
Serviciului, respectarea standardelor minime de calitate, indicatorii de
performantd si rezultatele interventiilor. Autoritdtile competente pot
solicita evaluari suplimentare si verificari periodice pentru asigurarea
conformitatii cu legislatia si standardele aplicabile.”

In prezent, Regulamentul limiteaza monitorizarea exclusiv la fondator,
ceea ce poate fi interpretat ca lipsa de control extern sau verificare
independenta. Introducerea acestei prevederi asigurd conformitatea
legald si transparenta functionarii Serviciului, prevenind eventuale
abuzuri sau deficiente in prestarea serviciilor.

Conform Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale, acreditarea este conditie legald pentru functionarea
prestatorilor de servicii sociale si Hotdrarii Guvernului nr. 95/2014
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare
a prestatorilor de servicii sociale, garantdnd cd acestia respecta
standardele minime de calitate si cadrul legal national.

Acreditarea permite verificarea periodica a capacitatii institutionale,
infrastructurii si competentelor profesionale ale personalului, conform
standardelor nationale si internationale.

Introducerea articolelor privind monitorizarea,
raportarea in Dispozitiile generale ale Regulamentului:
1. Asigurd alinierea la legislatia nationala.

2. Respectd recomandarile GREVIO si directivele UE privind
protectia victimelor.

3. Eliminad lacunele juridice actuale si intareste mecanismele de control
si transparenta ale Serviciului.

4. Protejeaza drepturile si interesele beneficiarilor, garantand servicii
calitative, sigure si conform standardelor nationale si internationale.
5. Articolele citate oferd temei legal clar si verificabil pentru autoritati.

acreditarea si

informarea Ministerului  Muncii  si
Protectiei Sociale si a Agentiei
Nationale de Prevenire si Combatere a
Violentei Tmpotriva Femeilor si a
Violentei in Familie;

d) de autoritatile administratiei publice
si de organizatiile necomerciale, in baza
unui acord de activitate in comun.

La pct.7: Serviciile de sprijin pentru
victimele violentei in familie pot fi
create sub forma centre de crizda - cu
conotatie sociala (asistentd pe termen
mediu si lung axat pe recuperare
psihoemotionala si sociald a victimei,
asistenta psihologica, facilitarea
accesului la alte servicii relevante) si
centre de referire - cu conotatie medicala
(ingrijiri  medicale de  urgenta,
interventii in situatii de criza, examinari
medico-legale, colectare de probe, ect.).
datoritd acestor caracteristici, normele
nu pot face referire doar la legea
192/2012. in situatia de acceptare
rezultatele releva redundanta normativa,
or in legea 123/2010 privind serviciile
sociale prevede 1n art. 7 ca prestatorii de
servicii sociale pot organiza si oferi
servicii sociale daca sint acreditati in
conditiile legii.

Conditiile de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale sint reglementate prin
lege speciala - Legea nr. 129/2012.
Similar este si in sectorul de sanatate,
care acrediteaza serviciile medicale in
corespundere cu normele specifice in
acest domeniu.

La pct. 9: in partea dispozitivd a
Hotaririi a fost introdus un punct nou:




Prestatorii de servicii vor prezenta, dupa
caz, Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerului  Sanatatii  si
Agentiei Nationale de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie,
raportul anual de activitate privind
rezultatele obtinute pand la data de 31
ianuarie a anului urmator celui de
gestiune

De asemenea, pct. 54 al Regulamentului
stipuleazd cd Serviciul Intocmeste
rapoarte privind activitatea, realizarile,
provocdrile si indicatorii de calitate, pe
care le transmite autoritdtii, institutiei
sau organizatiei care l-a creat pentru
analizd si recomandari in vederea
consolidarii Serviciului. La solicitare,
Serviciul poate prezenta altor autoritati,
institutii sau organizatii cu competenta
in acest domeniu informatii specifice
privind activitatea desfasurata.

18.

Cu referire la Capitolul VI, Sectiunea a 2-a Drepturile si obligatiile
beneficiarilor, se propune introducerea unor prevederi care reafirma
drepturile victimelor la:

- asistenta juridica garantata de stat conform Legii nr. 198/2007 cu
privire la asistenta juridica garantata de stat;

- compensatii §i reabilitare conform Legii nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor;

- masuri de protectie si audieri in conditii speciale conform
modificarilor recente ale normelor de procedura penala.

Se accepta partial

Sectiunea a 2-a Drepturile si obligatiile
beneficiarilor a fost completata cu doua
puncte noi cu urmatorul continut:

»37.9. sa fie informat si sd aiba acces, in
conditiile legii, la asistentd juridica
garantatd de stat, precum si la
compensatii si masuri de reabilitare a
victimelor  infractiunilor,  potrivit
legislatiei speciale;

37.10. sa Dbeneficieze, 1n cadrul
procedurilor penale, de masuri de
protectie si de audieri desfasurate in
conditii speciale, In conformitate cu
legislatia de procedura penala.”




19.

Alinierea dispozitiilor privind asistenta medico-legala la noile
standarde de protectie a victimelor cu prevederea expresd ca
examindrile medico-legale si interventiile medicale trebuie efectuate
in mod profesionist, imediat, in conditii de confidentialitate, fara a fi
conditionate de plangerea penala a victimei. De asemenea, standardele
profesionale in domeniul medicinei legale si al interventiilor medicale
in cazurile de violenta sexuald prevad efectuarea examindrii intr-un
termen optim pentru colectarea si documentarea probelor, cu aplicarea
unei abordari sensibile la trauma, care sd minimizeze suferinta si riscul
de re traumatizare a victimei.

In acest context, introducerea unei prevederi exprese privind caracterul
imediat, profesionist si neconditionat al asistentei medico-legale va
contribui la:

a) protejarea efectiva a drepturilor si interesului superior al victimei,
b) cresterea calitdtii si eficientei interventiilor medico-legale;

c) alinierea Regulamentului la cadrul normativ national in vigoare si
la standardele internationale aplicabile;

d) prevenirea revictimizarii si consolidarea increderii victimelor in
sistemul de protectie si justitie.

Se accepta partial

Pct.13.2 a fost expus in redactie noua,
dupa cum urmeaza:

,13.2. realizareca examinarii medico-
legale si a interventiilor medicale in mod
profesionist si imediat, in conditii de
confidentialitate, prin efectuarea de
examinari de  calitate, In conformitate
cu protocoale standardizate, cu
respectarea consimtdmantului informat
si a principiilor abordarii sensibile la
trauma”.

Totodata pct. 10 reglementeaza faptul ca
acordarea serviciilor  nu este
conditionata de depunerea unei plangeri
sau de cooperarea victimei cu organele
de urmarire penala.

20.

Se recomandd completarea prevederilor privind cooperarea
intersectoriala cu referiri explicite la mecanismele prevazute de Legea
nr. 45/2007, inclusiv cooperarea cu organele de urmadrire penald,
sistemul de sanatate, autoritdtile publice locale si organizatiile
societatii civile.

Se accepta partial

Prevederile proiectului reglementeaza
cooperarea intersectoriald si interventia
multidisciplinara, inclusiv colaborarea
cu autoritdtile si institutiile competente,
in limitele atributiilor acestora si cu
respectarea consimtamantului victimei -
subpct. 8.3, 8.7, 8.8, pct. 12.5, 18.5, 29,
subcpt. 35.2, , pct. 41, 46 si standardul 8
- colaborare si parteneriat). Introducerea
unor referiri suplimentare la
mecanismele prevazute de Legea nr.
45/2007 si la cooperarea generalizata cu
organele de urmdrire penald nu este
necesard si ar putea genera confuzii
privind rolul Serviciului si caracterul
neconditionat al accesului la servicii.




Centrul de Medicina Legala
Aviz nr.202501E16891 din
22.12.2025

21.

La p.35.2 din Regulament, dupa cuvantul ,,judiciare” a se completa cu
cuvintele ,,s1 de expertiza judiciard", intrucat CML nu se regaseste pe
lista institutiilor mentionate, desi conform standardului 16 (p.48.1 din
Standarde) se prevede incheierea acordurilor de colaborare

Se accepta

Norma a fost completata., inclusiv cu
mentiunea de cooperare cu institutiile
medico-legale.

22.

La p.43 din Standarde, cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma
,,de referire", deoarece serviciile medicale nu se ofera in cadrul unui
centru de criza (vezi p.11 din Regulament)

Se accepta

Norma a fost ajustatd dupa cum
urmeaza: ,, Serviciul asigura facilitarea
accesul prompt si coordonat al
beneficiarului la evaluare si examinare
medicald In conformitate cu legislatia in
vigoare, respectind consimtamantului
informat, demnitatea si  nevoile
individuale ale beneficiarului.
Examinarea medicala este realizeaza de
personal medical calificat, in cadrul
institutiilor medico-sanitare competente
sau, dupa caz, in cadrul Serviciului, in
limitele competentelor legale.

23.

La p.46 din Standarde, cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma
,»de referire", deoarece serviciile medico-legale nu se ofera in cadrul
unui centru de criza (vezi p.11 din Regulament)

Se accepta

Norma a fost ajustatd dupa cum
urmeaza: ,»Serviciul faciliteaza
realizarea examindrii medico-legale a
beneficiarului, in conditii de siguranta,
demnitate si  confidentialitate, in
conformitate ~ cu  legislatia, cu
respectarea consimtdmantului informat
al victimei. Examinarea medico-legala
este efectuatd de medici legisti
autorizati, iar Serviciul asigurd cadrul
logistic ~ si  conditiille  necesare
desfasurarii acesteia, fara a interveni in
actul medico-legal propriu-zis.”.

Organizatia Internationala
pentru Migratie

Propuneri receptionate pe
email la data de 22.12.2025

24.

La Anexa nr.1:

Pct. 11.1

Formularea ,,femeie catre femeie” este o buna practicd operationala,
inspiratd din modele internationale, dar nu are temei legal expres in
dreptul intern, fiind contrara prevederilor din Legea Nr. 5/2006 cu

Se accepta partial

Norma a fost substituitd cu urmatorul
text: ,,inclusiv prin mecanisme de sprijin
bazate pe experiente comune”.




privire la asigurarea egalitdfii de sanse intre femei si barbati) si nu
poate fi consacratd ca norma obligatorie intr-un act normativ cu
caracter general.

Se propune inlocuirea cu sintagma ,,...inclusiv prin mecanisme de
sprijin bazate pe experiente comune (peer support)”, este una neutra,
fara a Conceptul de sprijin Intre persoane cu experiente similare este
reflectat in practicile promovate de Consiliul Europei in contextul
implementarii art. 25 din Conventia de la Istanbul, sub forma
mecanismelor de ,,peer support” si a serviciilor centrate pe victima.
Pentru a asigura conformitatea cu legislatia nationald si principiul
nediscriminarii, Regulamentul utilizeazd o formulare neutra, fara
consacrarea unor criterii restrictive de gen.

25.

La pct. 12.4

Formularea ,,femeie catre femeie” este o buna practica operationala,
inspiratd din modele internationale, dar nu are temei legal expres in
dreptul intern, fiind contrara prevederilor din Legea Nr.5 din 09-02-
2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse Intre femei si barbati)
si nu poate fi consacratd ca norma obligatorie intr-un act normativ cu
caracter general.

Se propune inlocuirea cu sintagma ,,...inclusiv prin mecanisme de
sprijin bazate pe experiente comune (peer support)”, este una neutra,
fara a Conceptul de sprijin intre persoane cu experiente similare este
reflectat In practicile promovate de Consiliul Europei in contextul
implementdrii art. 25 din Conventia de la Istanbul, sub forma
mecanismelor de ,,peer support” si a serviciilor centrate pe victima.
Pentru a asigura conformitatea cu legislatia nationala si principiul
nediscrimindrii, Regulamentul utilizeazd o formulare neutrd, fara
consacrarea unor criterii restrictive de gen.

Se accepta partial

Norma a fost substituitd cu urmatorul
text: ,,inclusiv prin mecanisme de sprijin
bazate pe experiente comune”.

UN Women
Propuneri receptionate pe
email la data de 22.12.2025

26.

la proiectul hotirarii Guvernului se propune completarea pct. 5 cu
textul:

,»Dupd finalizarea perioadei de pilotare, sustenabilitatea financiard a
Serviciului va fi asigurata din sursele financiare ale Bugetului de Stat,
fiind planificate in bugetul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
in calitate de prestator al acestui tip de serviciu.”

Nu se accepta

Hotararea Guvernului nr. 508/2023
reglementeazd  exclusiv  pilotarea
Serviciului, avand un caracter temporar
si nu poate contine prevederi referitoare
la finantarea de duratd sau la
mecanismele de finantare viitoare ale
Serviciului. In schimb, proiectul
hotararii are ca obiect stabilirea
Regulamentului-cadru de organizare si




functionare si a Standardelor minime de
calitate, care constituie cadrul normativ
general aplicabil serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale,
independent de etapa de pilotare si fara
a reglementa aspecte bugetare specifice
etapelor ulterioare de implementare,
aceste servicii vor putea fi create fie de
sectorul public fie de cel privat cum sunt
organizatiile necomerciale.

27.

Anexa nr.1:
In pet. 7 dupd cuvantul ,traumatic” se va completa cu cuvintele
,evitarea revictimizarii”

Se accepta
Norma a fost completata.

28.

Pct. 8.10 se va completa cu textul:

»procedurile trebuie desfasurate intr-un termen prompt si eficient,
intrucat”.

Totodata, sintagma ,,in primele 7 zile dupd abuz” care are sens
reglamentoriu in acest document, poate avea consecinte negative
privind promtitudinea si eficacitatea interventei a serviciilor
specializate. Pentru a evita subiectivizmul in abordarea termenului
»~promptitudine”, corelatd de specificul interventiei, se recomanda
specificarea exacta de ex.: ,,Examinarea medico-legala a victimelor
violentei sexuale se va realiza cat mai curand posibil dupad incident, cu
respectarea consimtdmantului informat al victimei si a standardelor de
protectie a drepturilor omului. Interval optim pentru recoltarea
probelor biologice: primele 24 de ore de la incident; Interval acceptabil
pentru recoltarea probelor biologice: 24—72 ore; dupa 72 de ore: se
efectueaza examinarea pentru documentarea leziunilor, evaluarea
consecintelor medicale si referirea catre servicii de suport, chiar daca
probele biologice pot fi compromise.”

Se accepta

Norma a fost revizuitd. Termenele de
interventie nu sunt specificate din motiv
ca aceste trebuie sd s e regaseasca in
protocoalele de interventie.

29.

la pct. 9 consideram oportun mentionarea expresa ce tine de categoria
de varsta (cazuri minori sunt acceptate in serviciu?)

Se accepta

30.

la pct. 10, pe de o parte cadrul normativ prevede ca acordarea
serviciilor nu este conditionata de dorinta victimei de a face declaratii
si a participa la procese de urmarire in justitie a agresorului, iar pe de
altd parte profesionistii sunt obligati sa raporteze autoritafilor
competente despre actele de violentd impotriva femeilor si de violentd

Se accepta partial

Aspectele invocate tin de coerenta si
aplicarea unitard a cadrului normativ
existent, inclusiv a Hotararea
Guvernului nr. 223/2023, si nu pot fi




in familie care pun in pericol viata sau sdnatatea victimei. Aditional si
METODOLOGIA de lucru a echipei de interventie in cazurile de
violenta sexuala (HG 223/2023) prevede faptul ca, despre toate
cazurile de violenta sexuala, obligatoriu se sesizeaza Politia, inclusiv
are loc informarea victimei despre necesitatea sesizarii organelor de
drept.

Poate ar fi oportun de inclus in acest regulament cum trebuie sa
procedeze in acest caz specialistii care acordd asistentd victimelor
violentei sexuale, pentru a avea o claritate pe aceastd dimensiune.

solutionate  prin  includerea  unor
proceduri suplimentare in prezentul
Regulament. Detalierea modului de
actiune al specialistilor in situatiile
mentionate urmeaza a fi realizatd prin
Manualul operational al Serviciului
pentru a evita conflictele normative si a
mentine caracterul neconditionat al
accesului la servicii.

31.

la pet. 11.1 si 11.2 sugerdm includerea inclusiv a serviciilor juridice,
precum si procedura de audiere in cadrul serviciului a victimelor,
pentru conformitatea cu prevederile Standardelor 13 (Audierea
victimei) si 14 (Asistenta juridica).

Se accepta partial

Prevederile au fost ajustate, inclusiv
exclusi indicatorii de realizare care
faceau referire la conditiile de audiere.
Consideram oportun sa ramana normele
care fac trimitere la cadrul procedural
penal de realizare a audierilor.

32.

completarea pct.12 cu doua subpct. noi, dupa cum urmeaza:

,»12.3. acordarea asistentei juridice primare si asistentd juridica
calificatd, dupa necesitate, prin intermediul Consiliul National de
Asistenta Juridica Garantatd de Stat sau, dupa caz, de alte servicii
acordate de catre institutiile si organizatiile competente, prestatoare de
asemenea servicii, pentru a satisface necesitatile beneficiarilor;

12.8. asigurarea, dupd caz, a conditiilor de audiere a victimelor
violentei sexuale in conformitate cu art. 105-109, 111 s1 115 din Codul
de procedura penald al Republicii Moldova nr. 122/2003.”.

Se accepta partial

Au fost introduse aspecte generale
privind consilierea informationald si
juridica, iar audierile vor fi realizate in
conditiile legislatiei procesual-penale.

33.

Sectiunea 1-a. Managementul Serviciului se propune a fi completat
cu un punct nou cu urmatorul cuprins:

,Personalul Serviciului, dupa caz, este format din: director, psiholog,
asistent social, jurist, contabil, precum si din personal auxiliar.”
Propunem mentionarea expresd a acestui punct in cazul in care
Serviciul instituit are oportunitatea de angajare a angajatilor proprii.

Se accepta partial

Sectiunea 1  -a.  Managementul
Serviciului a fost completatad cu un punct
nou cu urmatorul continut:

»tructura organizatoricd si componenta
personalului Serviciului se stabilesc de
catre  autoritatea, institutia  sau
organizatia care l-a creat , In functie de
tipul Serviciului, volumul activitatii si
necesitatile identificate, cu respectarea
prezentului Regulament, a standardelor
minime de calitate si a legislatiei
aplicabile. = Recomandarile  privind




structura de personal vor fi reglementata
prin  manualele operationale ale
serviciilor de sprijin”.

34.

Expunerea pct. 63 in urmatoarea redactie:

»Personalul si specialistii antrenati in activitatea Serviciului se vor
familiariza cu procedurile de raportare privind orice forme de abuz,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant si
vor cunoaste datele de contact relevante ale institutiilor/organizatiilor
pentru a raporta aceste cazuri, in conformitate cu reglementarile
prevazute in domeniu.”

Se accepta
Norma a fost completata.

35.

La Anexa nr. 2:

Completarea standardului 2 cu un nou indicator de realizare:
»Serviciul va detine un numar de telefon de serviciu dedicat, la care
victimele violentei sexuale pot solicita sprijin. Acest numar va fi
promovat public Tmpreund cu informatii clare si accesibile privind
serviciile oferite.”

Se accepta
Standardul 2 a fost completat.

36.

Standardul 15, se propune reformularea, dupa cum urmeaza:
Serviciul, in calitate de centru de criza, asigurd facilitarea accesului
prompt si coordonat al beneficiarului la evaluare si examinare
medicald, In conformitate cu legislatia in vigoare, prevederile Codului
deontologic al lucratorului medical si protocoalele clinice aprobate de
Ministerul Sanatatii, respectand consimtdmantul informat, demnitatea
st nevoile individuale ale victimesi.

Se accepta

Norma a fost expusa in redactie noua:
»Serviciul asigurd facilitarea accesul
prompt si coordonat al beneficiarului la
evaluare si examinare medicala in
conformitate cu legislatia in vigoare,
respectand consimtamantului informat,
demnitatea si nevoile individuale ale
beneficiarului. Examinarea medicala
este realizeazd de personal medical
calificat, in cadrul institutiilor medico-
sanitare competente sau, dupa caz, in
cadrul Serviciului, in limitele
competentelor legale.”

37.

La Nota de fundamentare la pct. 2.1 se propune includerea
urmadtorului text ,,Pentru asigurarea sustenabilitdtii serviciului vizat,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, In procesul de planificare
bugetard va include resurse financiare necesare pentru asigurarea
continuitatii activitatii acestuia.”

Se accepta partial.

In Nota de fundamentare, la sectiunea
impactului financiar a fost inclusa
urmadtoarea mentiune: Autoritatile si
institutiile publice care vor initia crearea
si dezvoltarea serviciilor specializate de
sprijin  pentru  victimele violentei
sexuale vor asigura  planificarea




corespunzatoare a resurselor financiare
in cadrul bugetar pe termen mediu, in
vederea garantarii sustenabilitatii si
continuitatii activitatilor acestora.

Ministerul Sanatatii 38. | Lap.35.2 din Regulament, dupa cuvantul ,,judiciare” a se completa cu | Se accepta
Aviz nr. 12/4136 din 24.12.2025 cuvintele ,,si de expertiza judiciard", intrucat CML nu se regaseste pe | Mentiunile sunt  reflectate  in
lista institutiilor mentionate, desi conform standardului 16 (p.48.1 din | recomandarea nr. 19.
Standarde) se prevede incheierea acordurilor de colaborare
39. | La p.43 din Standarde, cuvintele ,,de criza” a se inlocui cu sintagma | Se accepta
,»de referire", deoarece serviciile medicale nu se oferd in cadrul unui | Mentiunile sunt reflectate in
centru de crizd (vezi p.11 din Regulament). La p.46 din Standarde, | recomandarile nr. 20 si 21.
cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma ,,de referire", deoarece
serviciile medico-legale nu se ofera in cadrul unui centru de criza (vezi
p.11 din Regulament).
Ministerul Finantelor 40. | La proiectul de Hotirare a Guvernului: Se accepta
Aviz nr. DGPSG-1713-18-69- Pct. 4, pune In sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si | Nota de fundamentare contine mentiune
379din 18.12.2025 Ministerului Sanatatii aprobarea manualelor operationale in 12 luni. In | ca actiunile de elaborare a procedurilor
acest sens, se recomanda corelarea explicitd a acestor sarcini cu | operationale, instruire a personalului,
resursele (umane/financiare) necesare elabordrii, instruirii si | reparatii si dotari tehnice vor fi sprijinite
implementarii ulterioare a manualelor inclusiv de partenerii de dezvoltare (UN
Women, UNFPA, Consiliul Europei).
41. | Pct. 5, modifica durata pilotarii Serviciului integrat regional pentru | Se accepta
victimele violentei sexuale, aprobat prin Hotararii Guvernului nr. | Nota de fundamentare a fost completata.
508/2023 (de la 2 ani la 3 ani). Astfel, se considera necesar ca nota de
fundamentare sd contind/clarifice implicatiile bugetare/organizatorice
ale prelungirii acesteia.
42. | Cu privire la Regulamentul—cadru (Anexa nr. 1) Se accepta

La pct.5, Regulamentul prevede ca ,Serviciul este coordonat si
monitorizat de catre fondator”. Astfel, se necesitad a fi clarificat cine
este fondatorul si, respectiv completarea/clarificarea (in act sau prin
manual) a mecanismului minim de monitorizare si a responsabilitatilor
(inclusiv financiare) ale fondatorului.

Mentiunile sunt reflectate in
recomandarea nr. 9. Punctul a fost
revizuit si actualmente este propusa
aceastd versiune spre expertizare:
»Serviciul este coordonat si monitorizat
de catre autoritatea, institutia sau
organizatia care l-a creat”.




43.

Pct. 16, impune regim permanent (24/7) pentru centrele de referire (si
»dupd caz” program extins/mecanism de interventie imediatd pentru
centrele de crizd). Aceasta poate genera costuri suplimentare (ture,
personal, securitate, logisticd), care necesitd a fi reflectate in analiza
financiara.

Se accepta

Nota de fundamentare a fost completata,
iar pct. 16 a fost reformulat dupa cum
urmeaza: Serviciul asigurd accesul
beneficiarilor la interventii de urgenta si
servicii specializate, prin organizarea
corespunzatoare a activitatii, inclusiv
mecanisme de interventie imediata, in
functie de tipul, profilul si specificul
activitatii Prestatorului de serviciu.

44.

Cu privire la Standardele minime de calitate (Anexa nr. 2)

Pct.36.1, Standardul privind interventia multidisciplinard prevede
capacitatea functionala prin specialisti calificati (medical, medicina
legala, psihologic, social, juridic) in functie de resursele disponibile.
In practica, conformarea poate necesita resurse suplimentare si
mecanisme de coordonare, respectiv urmeaza a fi concretizat/explicat.

Se accepta

Standardul 12 stabileste cerinta privind
existenta capacitatii functionale de
interventie multidisciplinard, formulata
flexibil, in functie de tipul Serviciului si
de resursele disponibile, inclusiv prin
mecanisme de cooperare. Activitatea
echipei de interventie in cazurile de
violenta sexuald este realizatd in
corespundere cu Hotarirea nr. 223/2023
cu privire la aprobarea Metodologiei de
lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuala si a Instructiunii de
lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuald. Aceasta mentiune a
fost specificata in standardul 12.

De asemenea din subpct 36.1 a fost
exclus cuvantul ,,multidisciplinara”.

45.

Pct.79, Standardul 26 prevede metodologie standardizata, indicatori
cuantificabili, criterii minime obligatorii si sistem de punctaj uniform.
Respectiv, poate implica costuri (proceduri, instruire, etc.) ce necesita
a fi reflectate in analiza financiara.

Se accepta

Au fost realizate precizari de rigoare la
standardul 26: ,,Prestatorul utilizeaza un
sistem coerent de evaluare a serviciilor,
orientat spre imbunatatirea rezultatelor

activitatii Serviciului. Evaluarea se
desfasoara conform manualelor
operationale privind gestionarea

cazurilor admise in serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale, care




include indicatori cuantificabili, criterii
minime obligatorii si un sistem de
punctaj aplicat uniform.”

46.

Cu privire la Nota de fundamentare

La compartimentul 4.2,,Impactul financiar si argumentarea costurilor
se mentioneaza expres ca elaborarea regulamentului si a standardelor
nu atrage implicatii financiare suplimentare pentru bugetul de stat,
deoarece nu ar institui servicii noi, iar prestatorii ar asigura resursele
in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor proprii.

Totodatd, desi Nota indica alocari din bugetul de stat pentru servicii
destinate victimelor violentei in familie (pentru anul 2024-18,5 mil.
lei; pentru anul 2025-18,6 mil. lei ; iar pentru anul 2026-18,8 mil. lei),
in Nota nu este stipulat clar care ar fi cheltuielile pentru activitatea
unui serviciu de sprijin pentru victimele violentei sexuale, costul
acestuia pe categorii de cheltuieli.

Astfel, necatand la faptul ca Nota stipuleaza ca Regulamentul-cadru si
standardele minime nu impun cheltuieli suplimentare obligatorii,
aceasta nu prevede costul estimativ al Serviciului de sprijin pentru
victimele violentei sexuale, ce contravine prevederilor Legii cu privire
la actele normative nr.100/2017.

In acest sens, Ministerul Finantelor atesta un risc financiar, in cazul in
care pe viitor urmeaza a fi deschise astfel de servicii. Mai mult ca atat,
in situatia in care serviciile deja create si finantate din sursele externe
nu vor mai avea suportul donatorilor, intretinerea acestora va crea o
povara financiarad suplimentard asupra bugetului de stat.

Prin urmare, se atentioneaza cd in cazul crearii unor astfel de servicii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sa-si asume riscul
financiar din contul mijloacelor bugetului sdu.

Se accepta
Nota de fundamentare a fost ajustata

Expertizare

Ministerul Justitiei
Aviz 04/1-12871 din 26.12.2025

47.

Aferent redactiei proiectului de hotarare se remarca faptul ca observatiile si
propunerile Ministerului Justitiei, expuse in raportul de expertiza juridica nr. 04/1-
12576 din 18 decembrie 2025, au fost luate in considerare, proiectul fiind revizuit
prin prisma acestora.

Am luat act

48.

In clauza de adoptare, dupi indicarea actului normativ de referinta, sursa de
publicare se va reda dupa urmatoarea formula: (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178).

Se accepta
Cifra 172 a fost inlocuita cu 178




49. | Lasubpct. 36.10 din Anexa nr. 1, In vederea uniformizarii terminologiei, Se accepta
cuvintele ,,legislatia de procedura penald” se vor substitui cu cuvintele ,,Codul de
procedura penald”.
§5(. | Standardul 14 prevede acordarea asistentei juridice primare beneficiarilor Se accepta
serviciului, in conformitate cu subpct. 42.3, de catre ,,specialistii Serviciului”. Or, Subct 42.3 a fost modificat si in acest context a
conform prevederilor art. 15 din Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica | fost modificat si sbet. 42.4:
garantata de stat, asistenta juridica primara poate fi acordata de para-juristi si de ,»42.3. Serviciul faciliteaza accesul la asistenta
asociatiile obstesti specializate in acordarea asistentei juridice. Avand in vedere cd | juridicd primara, prin orientarea beneficiarilor
personalul Serviciului nu este abilitat conform prevederilor legale, se recomanda catre asistenta juridicd primard si calificata
reformularea indicatorului de realizare vizat in vederea asigurarii corectitudinii acordatd cu suportul parajuristilor, avocatilor
terminologice si a conformitétii cu cadrul legal aplicabil. specializati si asociatiilor specializate.
42.4. Serviciul asigura referirea catre avocatii
oficiilor teritoriale ale Consiliului National de
Asistenta Juridica Garantata de Stat, atunci cand
este necesard asistentd juridicd calificata.”
Centrul National Anticoruptie §51. | Obiectii: Prevederile analizate genereaza riscuri de coruptie si abuzuri prin | Se accepta

Demers nr. 06/2/23416 din
26.12.2025

Raport de expertiza anticoruptie
nr. EHG25/11104 din 26.12.2025

reglementarea incompleta si insuficientd a procedurii de examinare si depunere a
plangerilor/reclamatiilor, desi acesta este un mecanism important pentru buna
functionare a Serviciului si protectia drepturilor. Utilizarea expresiei generice
”procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor”, fara a defini in
mod clar elementele procedurale minime obligatorii (precum termenele maxime de
solutionare, etapele de examinare, modul de contestare a solutiei (cdile de atac) etc.),
ofera factorilor de decizie din cadrul Serviciului discretie excesiva in stabilirea si
aplicarea procedurii interne. Ambiguitatea unor astfel de reglementari faciliteaza
adoptarea unor proceduri subiective, netransparente si neuniforme, care pot fi
utilizate arbitrar pentru a avantaja interesele Serviciului sau a factorilor de decizie
din cadrul acestuia, in detrimentul intereselor legale ale beneficiarului serviciului sau
altor altor persoane interesate. La fel, se remarca reglementarea lacunard a
termenului in care sunt informate persoanele care inainteaza plangerea/reclamatia
despre rezultatele examinarii. Lipsa unor referinte precise va permite prestatorului
Serviciului sa exercite o putere discretionara nejustificatd in respectarea procedurii
de examinare si solutionare a plangerilor/reclamatiilor.

Recomandari: Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra prin
completarea proiectului cu norme care sa prevada, in mod transparent, procedura de
depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor, cu indicarea subiectului
responsabil de receptionarea acestora, termenul de examinare si masurilor
intreprinse, modul de contestare, termenul in care persoanele care inainteaza
plangerea/reclamatia sunt informate despre rezultatele examinarii etc.

Concluzia expertizei: Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si are drept scop de a asigura un cadru normativ unitar, clar si
aplicabil, care sa permita dezvoltarea durabila a serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, in conformitate cu obligatiile legale nationale si internationale ale
Republicii Moldova.

Potrivit  autorului:  “Proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate este elaborat in

Proiectul a fost ajustat conform obiectiilor, iar
standardul privind procedura de depunere si
examinare a plangerilor/reclamatiilor a fost
revizuit corespunzator propunerilor.




temeiul Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si violentei In familie, care stabileste obligatia statului de a organiza,
dezvolta si asigura accesul la servicii specializate de protectie, asistenta si reabilitare
pentru victimele violentei.”

Prin proiect se propune aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de
calitate. Proiectul promoveazd interesul public privind asigurarea dreptului
victimelor violentei sexuale de a beneficia de servicii de asistenta specializatd si
protectie si eficientizarea capacitatii statului de a monitoriza si garanta standardele
minime de calitate. Insi, analiza detaliata a proiectului de lege a evidentiat unele
carente, manifestate prin lipsa unor reglementdri precise si limitative privind
procedura de examinare si depunere a plangerilor/reclamatiilor.

Prin urmare, proiectul de decizie contine factori de risc si riscuri de coruptie, fiind
recomandabil revizuirea acestuia prin prisma obiectiilor si recomandarilor prezentate
in prezentul raport de expertiza anticoruptie.

Secretara de Stat Felicia BECHTOLDT
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