GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de zi
pentru persoane varstnice si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Mqldoya, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru persoane varstnice, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii de servicii aproba propriile regulamente de organizare si
functionare in baza Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Serviciului social Centru de zi pentru persoane varstnice.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice vor fi suportate de catre prestatorii de
servicii s1 se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele
respective, precum si ale mijloacelor provenite din donatii, granturi si din alte
surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii de servicii vor prezenta agentiei teritoriale de asistentd sociald,
structurii responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisinau sau din unitatea
teritoriala autonomad Gagauzia raportul anual de activitate privind rezultatele
obtinute, pana la data de 30 1anuarie a anului urmator celui de gestiune.

5. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
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persoane varstnice si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 665).

6. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune i1n sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

7. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice (in continuare — Regulament)
reglementeaza principiile de activitate, scopul, obiectivele, modul de organizare si
functionare, precum si finantarea acestuia.

2. Prestatorul Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice (in
continuare — prestator) poate f1 persoana fizica sau persoana juridica publica ori
privatd, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

3. Prestatorul are dreptul de a presta Serviciul social Centrul de zi pentru
persoane varstnice (in continuare — Centru), daca este acreditat in conformitate cu
prevederile Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

4. Centrul 1s1 desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia, cu
prezentul Regulament si cu Standardele minime de calitate pentru Serviciul social
Centrul de zi pentru persoane varstnice.

5. Centrul este amenajat conform standardelor minime de calitate, in functie
de scopul si de obiectivele sale, de particularitatile si de necesitatile specifice ale
beneficiarilor, pentru care se asigura un mediu incluziv si o atmosfera prietenoasa.

6. Centrul poate acorda servicii pentru un numdar de pand la 50 de
beneficiari.

7. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate urmitoarele notiuni:

7.1. fondator — persoana fizica sau juridica care a instituit Centrul;

7.2. persoana varstnica — persoana care a atins varsta standard de
pensionare, conform legislatiei nationale;

7.3. beneficiari ai Centrului — persoanele varstnice care sunt cetateni ai
Republicii Moldova si persoanele varstnice strdine, conform art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care
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locuiesc in comunitate si care, datoritd unor circumstante de naturd fizica sau
sociala, au o capacitate scazutd de autodeservire si necesita supraveghere, suport
si ingrijire;

7.4. mecanism de referire — un set de reguli si de proceduri standardizate
privind traseul pe care-1 parcurge beneficiarul in sistemul de servicii sociale,
aprobat de catre ministrul muncii si protectiei sociale;

7.5. plan individualizat de asistenta in serviciu — planul elaborat in cadrul
Centrului, care cuprinde activitati ce urmeaza a fi realizate in procesul de prestare
a serviciului social pentru satisfacerea necesitdtilor beneficiarului;

7.6. Manual operational al Serviciului — ghidul care contine proceduri,
instrumente de lucru si modele de documente necesare pentru implementarea si
prestarea serviciilor. Manualul operational al Serviciului este aprobat de catre
ministrul muncii si protectiei sociale;

7.7. standarde minime de calitate — normele obligatorii la nivel national a
caror aplicare garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de
prestare a serviciilor in cadrul Centrului.

Capitolul I1
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ACTIVITATE ALE CENTRULUI

8. Scopul Centrului este de a presta servicii in regim de zi beneficiarilor,
pentru a mentine pe cat de mult posibil un stil activ de viata in mediul comunitar
si familial, pentru facilitarea mentinerii relatiilor sociale, petrecerea timpului liber,
promovarea participarii si a implicarii persoanelor varstnice in viata comunitatii,
precum si pentru prevenirea efectelor negative ale singuratatii si izolarii.

9. Centrul are urmatoarele obiective:

9.1.sa4 presteze servicii centrate pe necesitdtile individuale ale
beneficiarului;

9.2. sa contribuie la mentinerea starii de sanatate, la fortificarea abilitatilor
si a capacitatilor de autoingrijire a beneficiarilor, pentru a duce un mod de viata
activ si independent in familie si comunitate;

9.3. sa desfasoare activitati de socializare si de petrecere a timpului liber,
care sd raspunda necesitatilor individuale sau de grup ale beneficiarilor;

9.4. sa prevind institutionalizarea prin mentinerea persoanelor varstnice in
mediul familial si comunitar;

9.5. sd previna excluziunea si marginalizarea sociala;

9.6.sa sensibilizeze s1 sd mobilizeze comunitatea pentru a
identifica/solutiona necesitatile cu care se confruntd persoanele varstnice la nivel
de comunitate;
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9.7.sa promoveze imbatranirea activd si demna, prin valorificarea
experientei de viata si a potentialului varstnicilor in comunitate.

10. Centrul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
10.1. respectarea demnitatii umane;
10.2. imbatranirea demna;

10.3. nondiscriminarea;

10.4. participarea activa;

10.5. autonomia si autodeterminarea;
10.6. consimtamantul informat;

10.7. promovarea independentei;

10.8. incluziunea si integrarea sociala;
10.9. accesibilitatea si disponibilitatea;
10.10. confidentialitatea;

10.11. abordarea individualizata;

10.12. celeritatea.

Capitolul 11T
BENEFICIARII CENTRULUI

11. Beneficiarii Centrului sunt persoanele varstnice din comunitate, cetateni
ai Republicii Moldova sau strainii care cad sub incidenta art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova, care din cauza
unei fragilitati a starii de sandtate sau a unor dificultati de naturd fizica,
psihologica, economica sau sociala nu au posibilitatea prin propriile capacitati si
competente sd prevind sau sa depaseasca situatiile de dificultate si necesita suport
si ingrijire.

12. Beneficiarii sunt admisi in Centru Tn baza criteriilor de eligibilitate si a
rezultatelor obtinute in urma evaluarii initiale si a recomandarilor echipei
multidisciplinare.

Capitolul IV
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
SI ALE BENEFICIARILOR CENTRULUI

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile prestatorului

13. Prestatorul are urmatoarele drepturi:
13.1. sd colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor
de profil la nivel national, regional si international;
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13.2. sd solicite si sd primeasca, in limitele competentelor, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii, documentele,
materialele si informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

13.3. sd acceseze mijloacele financiare din bugetele locale, din bugetul de
stat si de la organizatiile donatoare, si sd le foloseasca in scopul realizarii
competentelor sale Tn conformitate cu legislatia;

13.4. sa mediatizeze prin diverse metode serviciile prestate in cadrul
Centrului.

14. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

14.1. sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de
calitate;

14.2. sa asigure buna functionare a Centrului, dotarea spatiului cu
inventarul si utilajul necesar, conform standardelor minime de calitate;

14.3. sa asigure Centrul cu personal in conformitate cu serviciile prestate;

14.4. sa coordoneze eficient activitatea Centrului;

14.5. sa gestioneze eficient si transparent alocatiile bugetare si alte fonduri
provenite din donatii si sponsorizari, precum si sd administreze drepturile
patrimoniale in conformitate cu legislatia;

14.6. sa faciliteze si sa asigure suport in (re)integrarea beneficiarului;

14.7. sa asigure confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
ale beneficiarului;

14.8. sa promoveze conceptul de imbatranire demna si activa,

14.9. sa aplice procedura de receptionare, inregistrare si examinare a
petitiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului;

14.10. sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, cu
autoritatile administratiei publice locale si cu alti prestatori de servicii pentru a
raspunde scopului si obiectivelor Centrului;

14.11. sa asigure insertia profesionald si formarea profesionald continud a
angajatilor Centrului;

14.12. sd informeze comunitatea cu privire la activitatea Centrului;

14.13. sa asigure beneficiarilor si personalului angajat asistentd 1in
cunoasterea si exercitarea drepturilor si a obligatiilor lor.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

15. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

15.1. sd fie informat intr-un mod accesibil si adaptat necesitatilor privind
drepturile si obligatiile sale pe perioada in care beneficiaza de servicii in cadrul
Centrului;

15.2. sa fie tratat cu respect, demnitate si fara discriminare;
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15.3. sd 1 se respecte libera alegere;

15.4. sa solicite si sa beneficieze de servicii acordate conform standardelor
minime de calitate;

15.5.s& participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la
prestarea/suspendarea/incetarea serviciilor oferite in cadrul Centrului;

15.6. sa isi exprime liber opinia despre calitatea serviciilor primite in cadrul
Centrului;

15.7. sa 1 se respecte opinia in materie religioasa si culturala;

15.8. sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din
cadrul Centrului;

15.9. sé solicite suspendarea sau Incetarea prestarii serviciilor;

15.10. sa inainteze cereri, reclamatii, propuneri si obiectii administratiei
Centrului si/sau prestatorului cu privire la calitatea serviciilor prestate, la
atitudinea si tratamentul aplicat de catre personalul Centrului si/sau de catre alti
beneficiari.

16. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

16.1. sd prezinte informatii corecte si relevante cu privire la identitatea sa,
la situatia familiala, sociala si economica, dar si cu privire la starea sanatatii, fiind
responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

16.2. sa respecte regulamentul intern de organizare si functionare a
Centrului;

16.3. sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale;

16.4. sd manifeste o atitudine respectuoasa fata de beneficiarii si personalul
Centrului;

16.5. sd aibd un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta;

16.6. sa manifeste o atitudine responsabild fatd de bunurile Centrului.

Capitolul V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI

Sectiunea 1
Organizarea Centrului

17. Centrul isi desfasoara activitatea intr-o incdpere sigura si accesibila,
amplasatd 1n comunitate sau In proximitatea acesteia, adaptatd necesitatilor
beneficiarului si dotatd conform standardelor minime de calitate.

18. Infrastructura externa a Centrului, inclusiv caile de acces sunt
amenajate, astfel incat s asigure accesibilitatea si deplasarea facila a tuturor
beneficiarilor.
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19. incaperile Centrului sunt dotate si amenajate astfel incat si asigure
deplasarea beneficiarilor in interiorul acestuia, precum si accesibilitatea pentru
utilizarea blocurilor sanitare, a dusurilor, a spatiilor pentru spalarea hainelor si a
altor facilitati.

20. Activitatea Centrului se desfasoara conform unui program bine
structurat.

21. Programul activitatilor Centrului este afisat intr-un loc accesibil
beneficiarilor, personalului si altor persoane interesate.

22. Beneficiarii participa la activitatile realizate in cadrul Centrului conform
programului prestabilit, care corespunde necesitdtilor individuale ale acestora.

23. Programul activitatilor Centrului poate fi ajustat conform necesitatilor
beneficiarilor, in functie de anotimp, ora de vard/iarnd si alte particularitati
specifice activitdtii cu persoanele varstnice.

24. Activitatile realizate in cadrul Centrului pot fi individuale sau de grup.

Sectiunea a 2-a
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului

25. Prestatorul instituie, dezvoltd si presteaza servicii, in functie de
necesitdtile beneficiarilor, pentru a atinge obiectivele Centrului.

26. In cadrul Centrului pot fi prestate urmatoarele tipuri de servicii si forme
de suport:
prestarea acestui serviciu se realizeaza prin prepararea si servirea meselor in cadrul
Centrului sau prin achizitionarea serviciilor de alimentatie (catering));

26.2. de igiend personala si suport pentru realizarea igienei personale;

26.3. de spalatorie;

26.4. de consiliere informational;

26.5. de consiliere psihologica;

26.6. activitati de socializare si agrement, tindnd cont de interesele si
capacitatile beneficiarilor;

26.7. de reabilitare fizica (kinetoterapie, masoterapie, electroterapie si alte
servicii);

26.8. terapii ocupationale;

26.9. de facilitare a (re)integrarii sociale;
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26.10. alte servicii la necesitate.
Sectiunea a 3-a
Admiterea beneficiarului in Centru

27. Identificarea beneficiarului este realizatd de catre asistentul social
comunitar sau in baza referirii efectuate de autoritatea administratiei publice
locale, de institutiille medico-sanitare, de organcle de ordine publica, de
reprezentantii organizatiilor necomerciale, precum si la solicitarea directd a
beneficiarului/reprezentantului legal sau a membrilor familiei acestuia.

28. Admiterea beneficiarului in Centru poate fi realizata prin doud metode:

28.1. la solicitarea personala a beneficiarului si/sau a reprezentantului legal
sau a membrilor familiei acestuia;

28.2. in baza mecanismului de referire a beneficiarului catre prestator, de
catre asistentul social comunitar si/sau alti actori din comunitate.

29. In cazul adresarii directe a beneficiarului, asistentul social din cadrul
Centrului preia legdtura cu asistentul social comunitar de la domiciliul
beneficiarului, solicitind evaluarea cazului conform managementului de caz. Daca
se constatd necesitatea de a beneficia de serviciile prestate in cadrul Centrului,
asistentul social comunitar perfecteaza dosarul conform anexei nr. 1 si il transmite
Centrului.

30. Beneficiarii referiti catre Centru de catre asistentul social comunitar
prezinta dosarul intocmit conform anexei nr. 1.

31. Prestatorul/managerul Centrului, in termen de 10 zile lucratoare de la
data receptionarii si completarii dosarului, emite o decizie privind admiterea sau
neadmiterea in Centru.

32. Decizia se aduce la cunostinta solicitantului in scris, in termen de 5 zile
lucratoare de la data emiterii acesteia.

33. La admiterea beneficiarului in Centru se semneaza acordul de
colaborare dintre beneficiar si managerul Centrului.

34. Dupa admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz si

beneficiarul efectueaza evaluarea complexa a necesitatilor acestuia impreuna cu
asistentul social si cu alti specialisti din cadrul Centrului.
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Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de asistenta in serviciu

35. Dupa evaluarea complexa a necesitatilor beneficiarului, managerul de
caz elaboreaza in comun cu acesta planul individualizat de asistenta in serviciu.

36. In cadrul sedintelor ordinare ale echipei multidisciplinare a Centrului,
managerul de caz prezintd pentru examinare si pentru planificarea prestarii
serviciilor de catre specialistii Centrului planul individualizat de asistentd in
serviciu.

37. Planul individualizat de asistenta in serviciu este revizuit o data la 3 luni
de la admiterea beneficiarului in Centru, ulterior o data la 6 luni, la necesitate sau
la solicitarea beneficiarului ori a unuia dintre specialisti.

38. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistenta in serviciu,
precum si la sedintele de revizuire, managerul de caz implicd echipa
multidisciplinara a Centrului si beneficiarul.

39. Planul individualizat de asistentd in serviciu revizuit contine concluzii
si recomandari care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila,
precum si persoanelor implicate in procesul de (re)incluziune sociald a acestuia.

Sectiunea a 5-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

40. Prestatorul/managerul Centrului asigura monitorizarea si evaluarea
serviciilor prestate in cadrul Centrului prin organizarea sedintelor de lucru cu
echipa multidisciplinard din cadrul Centrului si cu implicarea beneficiarilor.

41. Prestatorul/managerul Centrului monitorizeaza prestarea serviciilor
planificate 1n planul individualizat de asistenta in serviciu dupa cum urmeaza:

41.1. dupa primele 3 luni de la admiterea in Centru;

41.2. ulterior o data la 6 luni;

41.3. la necesitate.

42. Dupa fiecare sedintd, managerul de caz intocmeste un raport de
monitorizare si evaluare, care se anexeazad la dosarul beneficiarului si serveste
drept temei pentru revizuirea planului individualizat de asistenta in serviciu.

43. Prestatorul/managerul Centrului intreprinde actiuni suplimentare de
monitorizare, inclusiv in cazurile de abatere, de urgentd sau la aparitia oricaror
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suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

44, Prestatorul/managerul Centrului aplica procedura de evaluare a
nivelului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate.

45. Managerul Centrului prezintd fondatorului/structurii teritoriale de
asistenta sociala raportul semestrial si anual de activitate al Centrului.

46. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de
catre Inspectoratul Social de Stat, de catre prestator si de catre alte institutii
abilitate cu drept de control.

Sectiunea a 6-a
Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor

47. Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului se realizeaza pe o
perioada de pana la 30 de zile in urmatoarele cazuri:

47.1. la plecarea beneficiarului la rude in alta localitate;

47.2. la internarea beneficiarului intr-o institutie medicald pentru tratament
sau intr-o institutie de reabilitare.

48. Suspendarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului se realizeaza in
baza cererii personale a beneficiarului/reprezentantului legal.

49.1n baza cererii depuse de citre beneficiar/reprezentantul legal,
prestatorul/managerul Centrului emite decizia de suspendare a prestarii serviciilor
in cadrul Centrului.

50. Decizia privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se aduce
la cunostinta beneficiarului in scris in timp de 5 zile lucratoare de la data emiterii
acesteia.

51. Incetarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului poate fi efectuati in
urmatoarele situatii:

51.1. lasolicitarea in scris a beneficiarului/reprezentantului legal;

51.2. la schimbarea locului de domiciliu al beneficiarului;

51.3. larealizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta
in serviciu;

51.4. la neintrunirea criteriilor de eligibilitate pentru Centru;

51.5. laincalcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului;

51.6. la referirea catre alt serviciu;
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51.7. 1n caz de deces.

52.1n baza situatiilor descrise la pct. 52, precum si in baza actelor
confirmative, prestatorul/managerul Centrului emite decizia de incetare a prestarii
serviciilor in Centru.

Capitolul VI
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSELE UMANE

Sectiunea 1
Managementul Centrului

53. Managementul Centrului este realizat de catre manager, care asigura
buna functionare a acestuia conform prevederilor prezentului Regulament,
standardelor minime de calitate, precum si regulamentului intern de activitate a
Centrului, aprobat de catre prestator.

54. La functia de manager al Serviciului pot candida persoanele care detin
studii superioare de licentd sau de master in domeniul management pentru
unul/una dintre urmatoarele domenii de formare profesionald/specialitati:
management,  asistentd  sociald, sociologie, pedagogie, psihologie,
psihopedagogie, medicind, drept sau alte domenii conexe, cu vechime in munca
de cel putin 2 ani.

55. Managerul Centrului exercita urmatoarele atributii:

55.1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor;

55.2. asigura functionarea Centrului in conformitate cu standardele minime
de calitate;

55.3. planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Centrului;

55.4. asigura administrarea si managementul resurselor umane;

55.5. reprezintd Centrul in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritati;

55.6. administreazd mijloacele financiare, patrimoniul si toate bunurile
materiale transmise in folosinta Centrului;

55.7. asigura elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare 1in
conformitate cu prevederile actelor normative si cu principiile bunei guvernari;

55.8. organizeaza si asigura functionarea sistemului de control intern
managerial;

55.9. aproba in coordonare cu prestatorul programul/regimul zilei/graficul
de lucru al Centrului, instructiunile de uz intern pentru personalul angajat, pentru
beneficiari, vizitatori sau voluntari;
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55.10. aproba planul de activitate al Centrului si asigurd implementarea
acestuia;

55.11. asigura in coordonare cu prestatorul desfdsurarea activitatilor de
insertie profesionald pentru integrarea si dezvoltarea profesionalad a personalului
la locul de munca;

55.12. identificd necesitatile de formare profesionald si asigurd in
coordonare cu prestatorul formarea profesionald continud a personalului;

55.13. asigura supervizarea profesionala a personalului administrativ si a
personalului de specialitate a Centrului;

55.14. informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si
cazurile care tin de competenta organelor de drept, ce au loc cu implicarea
personalului si/sau a beneficiarilor Centrului;

55.15.stabileste in coordonare cu prestatorul parteneriate la nivel
international si national cu diverse institutii sau organizatii necomerciale.

56. Prestatorul/managerul Centrului emite ordine si dispozitii referitoare la
organizarea si activitatea Centrului si efectueaza controlul asupra executarii lor.

Sectiunea a 2-a
Personalul Centrului

57. Personalul Centrului include:

57.1. personalul administrativ (managerul Centrului);

57.2. personalul de specialitate (asistentul social, psihologul,
fiziokinetoterapeutul/kinetoterapeutul/maseur-terapeutul, instructorul de
ergoterapie, lucratorul social si/sau alti specialisti relevanti);

57.3. personalul auxiliar (bucatarul, ingrijitorul in incaperi, muncitorul
necalificat si/sau alti specialisti 1a necesitate).

58. Personalul intruneste conditiile necesare pentru atingerea scopului si a
obiectivelor Centrului. Structura si schema de incadrare a Centrului sunt aprobate
de catre prestator/managerul Centrului in conformitate cu Cerintele minime
privind structura si statele de personal ale Centrului de zi pentru persoane
varstnice.

59. Prestatorul/managerul Centrului angajeaza personalul conform
legislatiei (in baza contractului individual de munca sau a contractului de prestari

servicii).

60. Fisele de post ale personalului sunt aprobate de catre
prestator/managerul Centrului.
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61. Personalul Centrului efectueaza examene medicale la angajare si
examene periodice, conform actelor normative aprobate de catre Ministerul
Sanatatii.

62. Angajatii Centrului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea
informatiilor despre viata beneficiarilor si a familiilor lor, pe care le obtin in timpul
exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase
necuvenite pentru munca prestata.

Sectiunea a 3-a
Supervizarea profesionala a personalului

63. Prestatorul/managerul Centrului realizeaza supervizarea profesionald a
personalului de specialitate din cadrul Centrului conform procedurii de
supervizare profesionala.

64. Prestatorul realizeaza supervizarea profesionald a managerului
Centrului conform procedurii de supervizare profesionala.

65. Personalul administrativ si cel de specialitate din cadrul Centrului au
cate un plan individual de dezvoltare profesionala, elaborat de catre supervizorul

acestora.

66. Informatia despre sedintele de supervizare profesionala se inregistreaza
in raportul anual privind supervizarea profesionala a personalului, care se prezinta
prestatorului.

Sectiunea a 4-a
Evaluarea competentelor profesionale

67. Evaluarea competentelor profesionale se realizeaza trimestrial si anual
de catre prestator/managerul Centrului.

68. Rezultatele evaluarii competentelor profesionale sunt reflectate in
raportul privind revizuirea anuald a obiectivelor si a actiunilor planului de
dezvoltare profesionala.

69. Procesul de evaluare a competentelor profesionale se desfasoara in mod
transparent si coerent pe baza unor criterii standardizate, aliniate atat cerintelor
institutionale, cat si normelor profesionale specifice domeniului de activitate,
asigurand obiectivitatea si impartialitatea.
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Capitolul VII
PROTECTIE SI RECLAMATII

Sectiunea 1
Depunerea si examinarea petitiilor si a sugestiilor

70. Centrul asigura depunerea si examinarea petitiilor/reclamatiilor si a
sugestiilor, cu respectarea prevederilor Codului administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018.

71. Beneficiarul/reprezentantul legal si familia acestuia au dreptul de a
formula petitii cu privire la:

71.1. calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului;

71.2. lezarea drepturilor beneficiarilor de catre alti beneficiari sau de catre
personalul Centrului;

71.3. excluderea beneficiarului din Centru;

71.4. alte situatii.

72. Prestatorul/managerul Centrului este obligat s examineze petitiile,
sesizarile, reclamatiile si sugestiile si s ofere un raspuns in scris petitionarului.

73. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu rezultatul examinarii,
acesta are dreptul sa se adreseze instantei competente.

74. Petitiile pot fi adresate direct sau prin intermediul unui reprezentant, in
conditiile legii, si pot fi depuse:

74.1. in boxa pentru plangeri din cadrul Centrului;

74.2. prin intermediul serviciilor postale;

74.3. prin apel telefonic;

74.4. prin intermediul postei electronice.

Sectiunea a 2-a
Protectia impotriva violentei, a discriminarii, a neglijarii,
a exploatarii, a hartuirii (inclusiv sexuale), a tratamentului inuman
si/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane

75. Centrul interzice in mod expres orice forma de violenta, de discriminare,
de neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau degradant, orice act de
hartuire, inclusiv sexuald, precum si orice activitate asociata traficului de
persoane, indreptate impotriva beneficiarilor.
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76. Beneficiarii Centrului sunt informati referitor la procedura de
identificare si sesizare a cazurilor de violentd, de discriminare, de neglijare, de
exploatare, de tratament inuman sau degradant, de hartuire, inclusiv sexuala,
precum si de trafic de fiinte umane fata de beneficiari.

77. Toti angajatii Centrului respecta politica de protectie a beneficiarilor
impotriva oricarei forme de violenta, de discriminare, de neglijare, de exploatare,
de tratament inuman sau degradant, de hartuire, inclusiv sexuald, precum si de
trafic de fiinte umane.

78. Prestatorul/managerul Centrului informeaza personalul Centrului
despre procedurile de raportare privind orice forme de abuz, de discriminare, de
neglijare, de exploatare, de tratament inuman sau degradant si se asigura ca
personalul cunoaste datele de contact relevante pentru raportare.

79. Personalul Centrului asigura completarea registrului cu notificari
privind situatiile de abuz, de neglijare sau de exploatare a beneficiarilor.

80. Prestatorul/managerul Centrului este responsabil de monitorizarea
continua a beneficiarilor, pentru a asigura securitatea acestora si pentru a identifica
rapid orice incident de violentd, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de
tratament inuman sau degradant, de hartuire, inclusiv sexuald, sau de trafic de
fiinte umane.

81. Prestatorul/managerul ~ Centrului  investigheaza  cazurile de
comportament abuziv si asigura asistentd si protectia persoanelor afectate,
garantand totodata confidentialitatea persoanei care a raportat cazul.

82. Prestatorul/managerul Centrului colaboreaza cu autoritatile competente,
inclusiv politia, si cu organizatiile neguvernamentale specializate, pentru a se
asigura cd toate cazurile de abuz sunt investigate prompt si ca se iau masurile
necesare pentru protejarea beneficiarilor.

83. Prestatorul/managerul Centrului asigura servicii de suport psihologic
pentru beneficiarii care au fost afectati de violenta, de discriminare, de neglijare,
de exploatare, de tratament inuman sau degradant, de hartuire, inclusiv sexuala,
sau de trafic de fiinte umane.
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Capitolul VIII
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI

Sectiunea 1
Finantarea Centrului

84. Centrul este finantat din sursele:

84.1. bugetului de stat;

84.2. bugetelor unitdtilor administrativ-teritoriale de nivelul intai;

84.3. bugetul municipiului Chisindu si al unitatii teritoriale autonome
Gagauzia,

84.4. alte surse, conform legislatiei.

85. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu prevederile
Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar sau
conform prevederilor contractuale, in cazul prestatorilor privati.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

86. Capitalul statutar al Centrului este format din:

86.1. patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator;

86.2. patrimoniul transmis in perioada activitafii Centrului de catre
autoritatile publice sau de catre alte persoane juridice ori fizice, in folosinta
temporara, fara dreptul de a fi privatizat, dat in arenda sau a fi gajat;

86.3. donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si
juridice;

86.4. patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii in
perioada activitatii sale, care 11 apartine cu drept de proprietate, precum si din
veniturile obtinute in urma utilizarii sau a instraindrii patrimoniului respectiv;

86.5. alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

87. Patrimoniul Centrului se foloseste pentru realizarea scopului si a
obiectivelor acestuia.

88. Gestionarea patrimoniului se realizeazd in strictd conformitate cu
legislatia.
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Capitolul IX
DISPOZITII FINALE
89. Activitatea Centrului inceteaza conform legislatiei.
90. Litigiile aparute In domeniul prestarii serviciilor de catre Centru, care
nu pot fi solutionate prin intelegere amiabild intre parti, sunt transmise spre

solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

91. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se
efectueaza de catre organele abilitate cu drept de control sau audit.

92. Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul va fi transmis conform
deciziei fondatorului.
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Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include urméatoarele acte:

1. cererea personala sau a reprezentantului legal*;

2. evaluarea initiala* si complexa a beneficiarului;

3. planul individualizat de asistenta in serviciu,

4. acordul de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiar
(conform procedurii managementului de caz);

5. trimiterea-extras din fisa medicald a bolnavului de ambulatoriu, de
stationar (F027¢)*;

6. copia actului de identitate*;

7. fisa de referire™;

8. decizia de admitere;

9.raportul de minitorizare si evaluare a implementdrii planului
individualizat de asistenta in serviciu;

10. procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de
asistenta in serviciu;

11. fisa de inchidere a cazului.

Nota. Pozitiile marcate cu ,,*” sunt obligatorii la admiterea beneficiarului in
Centru, ulterior dosarul se completeaza cu celelalte documente.
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Anexanr. 2
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice

Cerintele minime privind structura si statele de personal
ale Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice

1. Structura si statele de personal ale Serviciului social Centrul de zi pentru
persoane varstnice se stabilesc Tn conformitate cu scopul si cu obiectivele acestuia.

2. Structura de personal a Centrului include:

Functia Numarul de unitati/
conditii speciale

Personal administrativ

Manager al Centrului | 1 unitate in Centru
Personal de specialitate
Asistent social/asistentd sociald 1 unitate la 25 de beneficiari
Psiholog/psihologa 1 unitate la 50 de beneficiari
Fiziokinetoterapeut/kinetoterapeut/kinetoterapeuta/ 0,5 unitate la 25 de beneficiari
maseur-terapeut/maseuza-terapeutd/maseur/maseuza
Instructor/instructoare de ergoterapie 0,5 unitate la 25 de beneficiari
Lucrator social/lucratoare sociald 1 unitate la 50 de beneficiari
Personal auxiliar
Bucatar/bucatareasa 1 unitate la 25 de beneficiari
(in cazul in care beneficiarilor
li se asigurd alimentatia)
Ingrijitor/ingrijitoare in incaperi 1 unitate in Centru
Muncitor necalificat 1 unitate in Centru

Nota. La efectuarea unui volum redus de lucrdri de reparatii curente ale
cladirilor, ale incaperilor, ale utilajului/inventarului sau ale altor lucrari auxiliare,
in cazul in care in statele de personal nu sunt prevazute unitétile necesare pentru
indeplinirea lucrarilor de tip gospodaresc, care nu poarta caracter permanent, pot
fi angajati in bazd de contract de prestari de servicii specialisti sau lucratori
profesionisti, plata fiind prevazuta in fondul de retribuire a muncii aprobat pe anul
gestionar la compartimentul ,,Salarizarea lucratorilor netitulari”.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDE
minime de calitate pentru Serviciul social
Centrul de zi pentru persoane varstnice

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE

Accesibilitate si disponibilitate — standardul 1

1. Prestatorul garanteaza accesul egal la serviciile oferite pentru persoanele
varstnice.

2. Rezultatul scontat: serviciile prestate in cadrul Centrului sunt accesibile,
disponibile si acordate in conformitate cu nevoile beneficiarului.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. datele de contact ale Centrului (adresa, numarul de telefon si adresa de
email) sunt disponibile populatiei;

3.2. populatia poate contacta prestatorul in scris, la telefon, prin e-mail sau
pe paginile de socializare ale Centrului;

3.3.serviciile din cadrul Centrului sunt accesibile si disponibile
beneficiarilor in functie de necesitétile acestora;

3.4. infrastructura Centrului este adaptata la necesitatile beneficiarilor;

3.5. programul activitdtilor Centrului este afisat intr-un loc accesibil
beneficiarilor, personalului si altor persoane interesate;

3.6. activitatile Centrului sunt planificate si organizate pentru a asigura
accesibilitatea si disponibilitate pentru toti beneficiarii;

3.7. personalul Centrului comunica cu solicitantii in limba roména sau in
limba rusa, in functie de limba vorbita de acestia.

Informarea — standardul 2
4. Prestatorul asigura informarea comunitatii, a potentialilor beneficiari/
reprezentantilor legali cu privire la scopul, obiectivele, gama de servicii prestate

in cadrul Centrului, precum si cu privire la criteriile de eligibilitate in cadrul
Centrului.
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5. Rezultatul scontat: solicitantii, beneficiarii si comunitatea sunt informati
referitor la modul de organizare si functionare, prcum si la serviciile prestate in
Centru.

6. Indicatorii de realizare:

6.1. prestatorul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari, a
beneficiarilor si a comunitatii materiale informative despre Centru;

6.2. informatia este prezentata in limbile roména sau rusa, precum si in alte
limbi vorbite de majoritatea populatiei din unitatea administrativ-teritoriala;

6.3. materialele informative trebuie sd cuprindd o scurtd descriere a
Centrului (datele de contact, adresa juridica, paginile retelelor de socializare
detinute, logoul, informatiile privind finantarea Centrului, fondatorul si alte
informatii), precum si informatii despre serviciile oferite si grupul-tinta de
beneficiari;

6.4. materialele informative pot fi disponibile pe suport de hartie si/sau in
format electronic. Cel putin una dintre formele de prezentare a materialelor
informative este disponibila si poate fi accesata la sediul Centrului;

6.5. datele de contact ale prestatorului (adresa, numarul de telefon, adresa
de e-mail, paginile retelelor de socializare detinute) sunt disponibile populatiei si
beneficiarilor Centrului;

6.6. prestatorul organizeazd/participa la campanii de informare si
evenimente publice pentru promovarea cunoasterii si a intelegerii activitatilor
Centrului In comunitate;

6.7. Centrul detine si pune la dispozitia publicului rapoartele de activitate.

Abordarea individualizata si multidisciplinara — standardul 3

7. Prestatorul asigura beneficiarilor sprijinul individualizat necesar pentru a
mentine un stil activ de viata in mediul comunitar si cel familial.

8. Rezultatul scontat: serviciile oferite beneficiarilor in cadrul Centrului
corespund necesitdtilor individuale ale beneficiarilor.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. personalul Centrului in procesul de lucru cu beneficiarul aplica
principiul abordarii individualizate;

9.2. serviciile prestate beneficiarului corespund necesitatilor individuale ale
acestuia;

9.3. echipa multidisciplinara a Centrului colaboreaza eficient la toate
etapele: de evaluare complexa, de planificare, de monitorizare si de revizuire a
planului individualizat de asistenta in serviciu.
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Libertatea de exprimare a opiniei
si confidentialitatea informatiei — standardul 4

10. Prestatorul incurajeaza participarea beneficiarului, a membrilor familiei
acestuia n procesul de evaluare, de planificare, de realizare a activitatilor, precum
s1 In evaluarea calitatii serviciilor prestate. Prestatorul aplica Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

11. Rezultatul scontat: beneficiarul isi exprima liber opinia in procesul de
prestare a serviciilor. Datele personale ale beneficiarului sunt stocate si prelucrate
conform prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

12. Indicatorii de realizare:

12.1. prestatorul implica beneficiarul in luarea deciziilor care il vizeaza, la
toate etapele prestarii serviciului;

12.2. prestatorul incurajeaza beneficiarul sa isi exprime liber opinia pe tot
parcursul procesului de prestare a serviciilor;

12.3. opinia beneficiarului este luatd in considerare in procesul de
planificare si prestare a serviciilor;

12.4. prestatorul dispune de o procedurd internd cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal;

12.5. personalul Centrului cunoaste si aplicd procedura internd cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal;

12.6. personalul Centrului semneaza declaratia de confidentialitate si
acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

12.7. fiecare beneficiar ssmneaza acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal;

12.8. dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in dulapuri incuiate,
accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in
acest sens.

Nondiscriminarea si asigurarea egalitatii — standardul 5
13. Prestatorul asigurd conditii pentru respectarea drepturilor omului,
indiferent de nationalitate, origine etnicd, sex/gen, varstd, limba, dizabilitate,
religie sau alte convingeri, opinie politica, statut social sau orice alt criteriu.

14. Rezultatul scontat: prestarea serviciilor se realizeaza fara discriminare.

15. Indicatorii de realizare:
15.1. personalul Centrului cunoaste si aplica prevederile Legii
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nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

15.2. personalul Centrului cunoaste si aplica prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii;

15.3. beneficiarii sunt informati, contra semnatura, cu privire la prevederile
legale in domeniul nondiscriminarii si al egalitatii;

15.4. faptele de discriminare sunt sanctionate cu raspundere disciplinara,
civild, contraventionald si penald, conform legislatiei.

Respectarea demnitatii umane — standardul 6

16. Prestatorul asigura respectarea demnitatii umane a fiecdrui beneficiar,
tratandu-1 cu respect, empatie, fard discriminare, valorizind experienta acestuia.

17. Rezultatul scontat: beneficiarii se simt respectati, protejati, ascultati si
tratati cu demnitate pe toatd durata in care li se acorda servicii.

18. Indicatorii de realizare:

18.1. personalul aplica in raport cu beneficiarul metode de comunicare
pentru formarea/mentinerea demnitatii umane, a autoaprecierii si a respectului de
sine;

18.2. personalul respecta confidentialitatea informatiilor referitoare la viata
personald a beneficiarilor;

18.3. discutiile privind situatia personala a beneficiarilor au loc in spatii care
garanteazd confidentialitatea.

Celeritatea, colaborarea si parteneriatul
in oferirea serviciilor — standardul 7

19. Prestatorul asigurd promptitudine in luarea deciziilor si valorifica
parteneriatele Tn procesul de prestare a serviciilor din cadrul Centrului.

20. Rezultatul scontat: serviciile sunt ajustate la necesitatile beneficiarului
in colaborare cu beneficiarul, cu echipa multidisciplinara si cu partenerii.

21. Indicatorii de realizare:

21.1. planul individualizat de asistenta in serviciu este revizuit si ajustat in
functie de necesitatile beneficiarului;

21.2. Centrul are incheiate parteneriate formale cu alte institutii si
organizatii nationale si internationale relevante domeniului de activitate al
Centrului;

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\500\HOTARARI\879-MMPS-2025\879 _redactat-ro.docx



26

21.3. parteneriatele se realizeazd in baza acordurilor de colaborare
incheiate, pentru suplinirea/dezvoltarea serviciilor/activitatilor, precum si
dezvoltarea Centrului;

21.4. prestatorul se conformeaza responsabilitatilor ce ii sunt atribuite in
acordurile de cooperare.

Capitolul II
CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI

Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului

Mediul extern si intern al Centrului — standardul 8

22. Centrul este amplasat intr-o zona accesibila si sigurd pentru beneficiari,
dintr-o comunitate sau din proximitatea acesteia, si asigura beneficiarilor un mediu
intern sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora.

23. Rezultatul scontat: beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in siguranta la
sediul Centrului, utilizand infrastructura interna a Centrului.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. Centrul este amplasat in comunitate sau in proximitatea acesteia,
astfel incat sa asigure accesul beneficiarilor la toate resursele si la infrastructura
serviciilor comunitare;

24.2. infrastructura externa a Centrului, inclusiv caile de acces sunt
amenajate astfel incat sa asigure accesibilitatea si deplasarea facila a tuturor
beneficiarilor;

24.3. teritoriul adiacent Centrului este amenajat corespunzator pentru a
realiza activitati in aer liber, fiind dotat cu banci, foisoare, spatii verzi etc.;

24.4. spatiile Centrului sunt dotate/adaptate necesitatilor beneficiarilor si
faciliteazd/incurajeaza mobilitatea si autonomia acestora;

24.5. Centrul este asigurat cu telefon si acces la internet;

24.6. beneficiarii cu dizabilitati pot accesa toate zonele Centrului fara
dificultati;

24.7. zonele de acces din cadrul Centrului sunt marcate si iluminate
corespunzator, asigurand siguranta beneficiarilor;

24.8. Centrul nu este amplasat in subsoluri, in incdperi fara iluminare,
inclusiv 1luminare naturala sau intr-o zona cu umiditate;

24.9. Centrul dispune de autorizatii necesare pentru functionare;
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24.10. spatiile destinate blocurilor sanitare, pentru dus, precum si spatiile
pentru spalarea hainelor sunt dotate si amenajate pentru a asigura deplasarea
beneficiarilor in conditii de siguranta;

24.11. Centrul dispune de:

24.11.1. spatii destinate realizarii activitatilor/prestarii serviciilor, inclusiv
activitatilor de relaxare;

24.11.2. sali echipate pentru serviciile de reabilitare fizica (kinetoterapie,
masoterapie, electroterapie);

24.11.3. bucatarie si sufragerie pentru oferirea serviciilor corespunzatoare
numarului de beneficiari ai Centrului;

24.11.4. birouri pentru personalul Centrului, care sunt echipate in
conformitate cu specificul activitatii acestuia;

24.12. edificiul destinat Centrului este asigurat cu un sistem de alimentare
cu apa si un sistem de evacuare a apelor uzate, inclusiv cu sisteme de apa calda,
de incdlzire, de energie electricd, de ventilare si este asigurat cu internet si
1luminare naturala;

24.13. spatiile interne ale Centrului asigura conditii de protectie a
beneficiarilor de orice traumatizare: securitatea prizelor, a colturilor ascutite ale
mobilierului, a geamurilor, a balcoanelor si a scarilor;

24.14. numerele de urgenta sunt afisate in mod vizibil si accesibil in incinta
Centrului, astfel incat beneficiarii si personalul sa le poata identifica rapid in orice
situatie critica;

24.15. Centrul dispune de panouri informative privind evacuarea de
urgentd, in caz de incendiu, de cutremur sau de alte calamitati naturale;

24.16. Centrul dispune de grupuri sanitare iluminate adecvat, suficiente
pentru beneficiari, repartizate dupa sex;

24.17. Centrul dispune de o baie (dus) pentru beneficiari;

24.18. spatiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apa rece, apa calda si sapun;

24.19. instalatiile electrice din bai sunt izolate;

24.20. Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare;

24.21. spatiul igienico-sanitar asigura intimitatea si accesul in siguranta a
beneficiarilor.

Programul activitatilor Centrului — standardul 9

25. Activitatea in cadrul Centrului este desfasurata conform unui program
bine structurat.

26. Rezultatul scontat: beneficiarii participd la un program de activitati,
desfasurat conform unui orar prestabilit, care raspunde necesitdtilor individuale
ale beneficiarilor.
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27. Indicatorii de realizare:

27.1. programul activitatilor Centrului este elaborat cu implicarea activa a
beneficiarilor;

27.2. programul activitdtilor Centrului este flexibil si poate fi modificat pe
parcurs, in functie de necesitatile beneficiarilor;

27.3. activitatile zilnice in cadrul Centrului pot fi individuale sau de grup,
tinand cont de activitatile planificate, de posibilitatile si necesitatile beneficiarilor;

27.4. programul activitatilor Centrului este afisat intr-un loc accesibil
beneficiarilor, personalului si altor persoane interesate;

27.5. activitatile zilnice sunt adaptate nivelului de autonomie si starii de
sanatate a fiecarui beneficiar;

27.6. programul activitdtilor Centrului include servicii de igiend personala
si suport pentru realizarea igienei personale, servicii de spalatorie, de consiliere
informationald si consiliere psihologica, activitati de socializare si agrement,
tinand cont de interesele si capacitatile beneficiarilor, servicii de reabilitare fizica
(kinetoterapie, masoterapie, electroterapie), terapii ocupationale, activitdti de
integrare sociala si alte activitati conform obiectivelor Centrului;

27.7. Centrul este asigurat cu materiale necesare si suficiente pentru
realizarea activitatilor planificate, in functie de necesitatile si doleantele
beneficiarilor.

Sectiunea a 2-a
Prestarea serviciilor in cadrul Centrului

Admiterea beneficiarilor in Centru — standardul 10

28. Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeaza conform prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului, aprobat de catre
prestator.

29. Rezultatul scontat: toti beneficiarii sunt admisi conform procedurii de
admitere 1n cadrul Centrului.

30. Indicatorii de realizare:

30.1. prestatorul detine si aplica procedura de admitere a beneficiarilor in
cadrul Centrului;

30.2. beneficiarii sunt admisi in Centru conform criteriilor de eligibilitate,
conform rezultatelor evaludrii initiale care atestd necesitatea de a li se acorda
servicii s1 conform recomandarilor echipei multidisciplinare;

30.3. dosarele beneficiarilor corespund anexei nr. 1 la Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de zi pentru persoane
varstnice;
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30.4. decizia privind admiterea sau neadmiterea in Centru se emite de catre
prestator/managerul Centrului in termen de 10 zile lucratoare de la data
receptiondrii dosarului beneficiarului;

30.5. decizia se aduce la cunostinta solicitantului in scris, in termen de
5 zile lucratoare de la data emiterii acesteia;

30.6. la admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz semneaza
acordul de colaborare cu beneficiarul si efectueaza evaluarea complexa a
necesitatilor acestuia Tmpreuna cu asistentul social si cu alti specialisti din Centru;

30.7. beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere in Centru;

30.8. prestatorul tine evidenta beneficiarilor admisi in serviciu in baza unui
registru de evidenta;

30.9. la admitere, beneficiarul este informat in scris despre drepturile si
obligatiile sale;

30.10. toate documentele aferente procesului de admitere si de evaluare
sunt arhivate in dosarul beneficiarului si pot fi verificate la sediul Centrului.

Evaluarea complexa a necesitatilor
si planificarea serviciilor oferite beneficiarului — standardul 11

31. Prestatorul asigura evaluarea complexa a necesitatilor beneficiarului si
o planificare individualizatd a serviciilor conform managementului de caz.

32. Rezultatul scontat: planificarea serviciilor este realizatd in mod
individual in baza rezultatelor evaludrii complexe a necesitatilor beneficiarului.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. membrii echipei multidisciplinare din cadrul Centrului cunosc si
aplica managementul de caz;

33.2. fiecare dosar al beneficiarului contine evaluarea complexa a acestuia;

33.3. fiecare evaluare complexa contine concluzii si recomandari;

33.4. planul individualizat de asistentd in serviciu este elaborat in baza
rezultatelor evaluarii complexe si a recomandarilor echipei multidisciplinare a
Centrului;

33.5. managerul de caz in comun cu beneficiarul si cu alti specialisti ai
Centrului sunt responsabili de implementarea planului individualizat de asistenta
in serviciu;

33.6. planul individualizat de asistentd in serviciu este revizuit o data la
3 luni de la admiterea beneficiarului in Centru, ulterior o data la 6 luni, la
necesitate sau la solicitarea beneficiarului sau a unuia dintre specialisti;

33.7. managerul de caz implicad echipa multidisciplinara a Centrului si
beneficiarul in procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd in
serviciu;
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33.8. managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de
planificare a serviciilor/revizuire a planului individualizat de asistentd in serviciu,
care include concluzii si recomandari privind modificarea/completarea planului
respectiv;

33.9. planul individualizat de asistentda in serviciu revizuit contine
concluzii si recomanddri care se aduc la cunostintd beneficiarului intr-o forma
accesibild, precum si persoanelor implicate in procesul de (re)incluziune sociald a
acestuia;

33.10. managerul de caz intocmeste raportul de monitorizare, in care
include concluzii si recomandari privind modificarea/completarea planului
individualizat de asistenta in serviciu.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor
prestate beneficiarilor — standardul 12

34. Prestatorul detine si aplica o procedurda de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarul are un rol activ.

35. Rezultatul scontat: monitorizarea prestarii serviciilor planificate in
planul individualizat de asistenta in serviciu se realizeaza in termenele stabilite n
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de zi
pentru persoane varstnice.

36. Indicatorii de realizare:

36.1. prestatorul aplica procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
prestate beneficiarilor;

36.2. managerul Centrului monitorizeaza prestarea serviciilor incluse in
planul individualizat de asistentd in serviciu, dupd primele 3 luni de admitere in
Centru, ulterior o data la 6 luni, la necesitate, la solicitarea beneficiarului sau a
unuia dintre specialisti;

36.3. rapoartele de monitorizare si de evaluare elaborate de managerul de
caz sunt anexate la dosarul beneficiarului si servesc drept temei pentru revizuirea
planului individualizat de asistenta in serviciu,

36.4. prestatorul/managerul Centrului aplicd procedura de evaluare a
nivelului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate.

Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor — standardul 13
37. Prestatorul suspenda sau inceteaza prestarea serviciilor in conformitate

cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului
social Centrul de zi pentru persoane varstnice.
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38. Rezultatul scontat: suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor in
cadrul Centrului se realizeaza in conditii de sigurantd pentru beneficiar.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se realizeaza conform
procedurii stabilite de catre prestator;

39.2. conditiile de suspendare si de incetare a prestarii serviciilor sunt
aduse la cunostinta beneficiarului/familiei acestuia;

39.3. suspendarea prestarii serviciilor in Centru se realizeaza pe o perioada
de pana la 30 de zile, in cazul plecarii beneficiarului la rude in alta localitate sau
in cazul interndrii acestuia intr-o institutie medicala pentru tratament ori Intr-o
institutie de reabilitare;

39.4. prestatorul/managerul Centrului/managerul de caz informeaza in
scris beneficiarul/reprezentatul legal privind conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor;

39.5. decizia de suspendare si/sau incetare a prestarii serviciilor in cadrul
Centrului se emite de catre prestator/managerul Centrului in baza cererii depuse
de beneficiar/reprezentant legal sau in baza altor acte constatatoare;

39.6. decizia privind suspendarea si/sau incetarea prestarii serviciilor se
aduce la cunostinta beneficiarului in scris in termen de 5 zile lucratoare de la data
emiterii acesteia, cu exceptia cazurilor de deces al beneficiarului.

Capitolul IIT
TIPURI DE SERVICII PRESTATE

Serviciul de consiliere informationala a beneficiarului — standardul 14

40. Prestatorul asigura informarea beneficiarilor despre scopul, obiectivele,
principiile de organizare si functionare a Centrului, despre tipurile de servicii si
formele de suport prestate in cadrul Centrului, despre drepturile si obligatiile
beneficiarului si ale prestatorului, despre drepturile omului si alte informatii utile
si necesare acestora.

41. Rezultatul scontat: beneficiarul/reprezentantul legal cunoaste scopul,
obiectivele, principiile de activitate, serviciile prestate, drepturile si obligatiile
prestatorului si ale beneficiarului in cadrul Centrului.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. prestatorul dispune de materiale informative (pe suport de hartie
si/sau 1n format electronic) despre activitatea Centrului, despre tipurile de servicii
prestate, despre principiile de organizare si despre scopul si obiectivele Centrului,
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intr-un limbaj simplu si accesibil, adaptat nivelului de dezvoltare intelectuala si
nivelului de educatie ale beneficiarului;

42.2. beneficiarii cunosc si utilizeaza la necesitate:

42.2.1. numerele de telefon ale serviciilor pentru situatii de urgenta;

42.2.2. numerele de telefon de serviciu ale angajatilor Centrului si ale
prestatorului;

42.2.3. numerele de telefon ale persoanelor/institutiilor/organizatiilor
necomerciale si ale altor prestatori de servicii sociale, care sunt implicati in
procesul de prestare a serviciilor;

42.2.4. regulile care trebuie respectate in cadrul Centrului;

42.2.5. informatiile curente.

Serviciul de alimentatie — standardul 15

43. Centrul dispune de spatii amenajate adecvat pentru prepararea si servirea
hranei. Prestatorul poate asigura alimentatia prin prepararea si servirea meselor in
cadrul Centrului sau prin achizitionarea serviciilor de alimentatie (catering).

44. Rezultatul scontat: beneficiarilor Centrului le este asigurata alimentatia
in conformitate cu particularitatile de varstd, cu necesitdtile fiziologice si cu
recomandarile medicale, fapt care contribuie la mentinerea starii de sandtate si a
bunastarii tuturor beneficiarilor.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. in functie de forma de alimentare reglementata in Regulamentul
intern de activitate al Centrului (organizarea si prestarea acestui serviciu pot fi
realizate prin prepararea si servirea meselor in cadrul Centrului sau prin
achizitionarea serviciilor de alimentatie (catering)), prestatorul detine spatii
separate pentru prepararea bucatelor si/sau servirea acestora, precum si pentru
pastrarea alimentelor care trebuie sa corespunda cerintelor de igienad si siguranta;

45.2. prestatorul asigurd beneficiarii cu alimente de calitate si nutritive,
care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale beneficiarilor;

45.3. Centrul detine o sala de mese, amenajata si dotata conform cerintelor
si corespunzatoare numarului de beneficiari ai serviciilor in cadrul Centrului;

45.4. Centrul detine autorizatia sanitar-veterinard si pentru siguranta
alimentelor, necesard pentru functionarea blocului alimentar (bucatarie, depozit
pentru produse alimentare, spalitorie de vase). In cazul in care serviciile de
alimentatie sunt furnizate prin contract de catering, agentul economic este obligat
sd prezinte prestatorului/managerului Centrului toate autorizatiile si avizele de
functionare care confirma dreptul de prestare a serviciilor si conformitatea
acestora cu standardele prevdzute in domeniul alimentatiei publice;

45.5. prestatorul asigura fiecarui beneficiar minimum o masad/zi (pranz),
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care include meniuri variate de la o zi la alta, tindndu-se cont, pe cét este posibil,
de preferintele beneficiarilor i de recomandarile medicale;

45.6. prestatorul afiseazd meniul zilnic in locuri vizibile si accesibile pentru
beneficiari;

45.7. personalul Centrului incurajeazd participarea beneficiarilor la
pregatirea gustarilor, la servirea meselor si la spalarea veselei, pentru a mentine si
a dezvolta abilitatile lor de autoservire;

45.8. Centrul asigura pregatirea gustarilor/organizarea alimentatiei pentru
beneficiari cu ocazia diferitelor evenimente (sarbatori nationale si religioase, zile
de nastere, jubilee, activitati artistice).

Suport pentru efectuarea igienei personale,
a igienei hainelor si a lenjeriei de pat — standardul 16

46. Centrul dispune de conditii necesare pentru realizarea igienei personale
si de servicii de spdlatorie (spalare si/sau, uscare a hainelor si a lenjeriei de pat).

47. Rezultatul scontat: beneficiarii Centrului au acces la servicii de
spalatorie si igiena personala si, la necesitate, sunt asistati pentru realizarea igienei
personale.

48. Indicatorii de realizare:

48.1. Centrul dispune de incdperi amenajate, dotate si adaptate conform
necesitatilor individuale ale beneficiarilor pentru realizarea igienei personale;

48.2. Centrul asigura fiecarui beneficiar obiecte de igiend personala (sapun,
sampon, prosoape si alte obiecte necesare);

48.3. personalul Centrului este instruit pentru acordarea suportului necesar
in realizarea igienei personale a beneficiarilor (spalat partial sau total, barbierit,
pieptanat, imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat);

48.4. beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total,
barbierit, pieptdnat, Tmbracat/dezbracat, incaltat/descaltat) primesc ajutor din
partea personalului Centrului, cu respectarea aspectelor de demnitate umana;

48.5. Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire a personalului
astfel incat, in activitatea depusa, sd tind cont, in permanentd, de principiul
respectarii demnitatii i a intimitatii beneficiarului;

48.6. Centrul dispune de Incdperi amenajate si dotate cu masini automate
pentru spalarea si/sau uscarea hainelor si a lenjeriei de pat;

48.7. serviciile de spalatorie sunt acordate de catre personalul Centrului, cu
respectarea cerintelor de igiend, de securitate si de sanatate la locul de munca;

48.8. Centrul dispune de incdperi amenajate pentru pastrarea produselor
igienice si a dezinfectantilor;
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48.9. Centrul planificd resurse financiare necesare pentru procurarea
articolelor chimice pentru spalarea si dezinfectarea hainelor si a lenjeriei de pat;

48.10. personalul Centrului este instruit in legdturd cu securitatea si
sanatatea Tn munca, inclusiv utilizarea echipamentelor speciale pentru spalarea si
uscarea hainelor si a lenjeriei de pat;

48.11. serviciile pentru igiend personald sunt prestate beneficiarilor,
conform graficului stabilit, inclusiv in baza necesitétilor identificate.

Serviciul de consiliere psihologica — standardul 17

49. Prestatorul asigurd, in caz de necesitate, consiliere psihologica
beneficiarilor Centrului.

50. Rezultatul scontat: beneficiarilor Centrului li se acordd servicii
psihologice personalizate, care contribuie la mentinerea echilibrului emotional.

51. Indicatorii de realizare:

51.1. Centrul are angajat un psiholog cu experienta de lucru cu persoanele
varstnice;

51.2. Centrul detine un spatiu amenajat corespunzator pentru a incuraja
discutiile dintre beneficiari si psiholog, inclusiv pentru a oferi siguranta si
incredere beneficiarului;

51.3. sedintele de consiliere psihologica pot fi organizate in mod individual
sau in grup, in functie de necesitatile beneficiarilor;

51.4. prestatorul 1inregistreazd numarul de beneficiari care primesc
consiliere psihologica si numarul total de sedinte de consiliere efectuate
lunar/anual conform planului individual de asistenta in serviciu.

Activitati de socializare si de agrement — standardul 18

52. Centrul planifica si realizeaza activitati de socializare si de agrement in
conformitate cu interesele, cu preferintele si cu potentialul beneficiarilor.

53. Rezultatul scontat: serviciile de socializare si de agrement sunt realizate
cu participarea activa a beneficiarilor Centrului conform preferintelor acestora,
necesitatilor si capacitatilor individuale.

54. Indicatorii de realizare:

54.1. activitdtile de socializare si de agrement (distractive, culturale,
sportive si alte activitdti) se organizeaza si se desfasoara in spatii amenajate si
dotate cu echipamentul adecvat adaptat necesitétilor beneficiarilor;
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54.2. prestatorul incurajeaza si motiveaza participarea beneficiarilor in
cadrul activitatilor de socializare si de agrement;

54.3. activitdtile de socializare si de agrement se realizeaza preponderent
in grup;

54.4. activitdtile de socializare si de agrement sunt reflectate in planul
individualizat de asistenta in serviciu;

54.5. Centrul asigura un mediu favorabil si o ambianta placuta si linistita
pentru petrecerea timpului liber;

54.6. graficul de desfasurare a activitatilor ocupationale, distractive,
culturale si sportive este amplasat intr-un loc vizibil si accesibil pentru beneficiari;

54.7. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa,
echipament sportiv si acorda asistentd n organizarea activitatilor, a competitiilor
sportive si a altor activitati;

54.8. Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si la actiuni
sociale comunitare, precum si sarbdtori in cadrul institutiei, cu participarea
membrilor familiei/comunitatii;

54.9. Centrul dispune de biblioteca, ludoteca, filmoteca, de echipament de
ascultare a muzicii, de vizionare a programelor televizate si a filmelor;

54.10. Centrul incheie parteneriate cu autoritatea administratiei publice
locale si cu alte institutii pentru a asigura diversificarea serviciilor/activitatilor cu
participarea beneficiarilor, In mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte,
teatru, opera, muzee, cinema);

54.11. beneficiarii pot propune activitati noi de socializare si de agrement
in cadrul procesului de revizuire a planului individualizat de asistenta in serviciu.

Reabilitarea fizica — standardul 19

55. Centrul detine infrastructura necesara pentru realizarea serviciilor de
reabilitare fizica (kinetoterapie, masoterapie, electroterapie).

56. Rezultatul scontat: beneficiarii primesc servicii de reabilitare fizica
conform necesitatilor si capacitatilor individuale pentru a-si mentine starea de
sandtate si a-si fortifica abilitatile si capacitdtile de autoingrijire, pentru a duce un
mod de viatd activ si independent in familie i comunitate.

57. Indicatorii de realizare:

57.1. serviciile de reabilitare fizica, precum kinetoterapia, masoterapia si
electroterapia se realizeazd in spatii amenajate si dotate corespunzitor, cu
asigurarea respectdrii demnitdtii umane a beneficiarilor;

57.2. serviciille de reabilitare fizicd sunt consemnate in planul
individualizat de asistentd in serviciu, iar prestarea de facto a serviciilor este
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inscrisd de catre personalul de specialitate in fisa de prestare a serviciilor
respective, cu indicarea datei la care acestea s-au efectuat;

57.3. prestarea serviciilor de reabilitare fizica (kinetoterapie, masoterapie,
electroterapie) este realizatd de catre personalul de specialitate angajat;

57.4. personalul de specialitate care realizeaza servicii de reabilitare fizica
(kinetoterapie, masoterapie, electroterapie) tine evidenta, In mod separat, a
serviciilor acordate zilnic beneficiarilor, precum si a activitatilor desfasurate in
intervalele orare, monitorizand progresele inregistrate.

Terapiile ocupationale — standardul 20

58. Centrul asigura terapii ocupationale beneficiarilor, in functie de nivelul
de dezvoltare a abilitatilor si a capacitatilor beneficiarilor.

59. Rezultatul scontat: terapiile ocupationale individualizate acordate
beneficiarului contribuie la mentinerea sau imbunatatirea autonomiei, la
functionarea fizica, cognitivd, emotionald si sociala si contribuie la cresterea
stimei de sine.

60. Indicatorii de realizare:

60.1. Centrul creeazd conditii si motiveaza beneficiarii sd participe la
diferite terapii ocupationale;

60.2. in functie de necesitatile individuale si de abilitatile beneficiarului,
terapiile ocupationale includ:

60.2.1. terapii pentru mentinerea si stimularea abilitatilor motrice;

60.2.2. terapii ocupationale cognitive;

60.2.3. terapii ocupationale creative si artistice;

60.2.4. terapii ocupationale pentru activitati din viata cotidiana;

60.2.5. terapii ocupationale sociorelationale;

60.3. planul individualizat de asistenta in serviciu include tipurile de terapii
recomandate beneficiarului;

60.4. Centrul organizeaza diferite activitditi de formare/mentinere a
deprinderilor de viata, de cultivare a capacitatilor, de formare a abilitatilor pentru
diverse jocuri, de petrecere a timpului liber, inclusiv activitati de mestesugarit
popular (prelucrarea artistica a lemnului, a lutului, tesutul popular decorativ, alesul
covoarelor, brodatul, crosetatul, impletitul din salcie, paie, in lozie si in panusi,
olaritul si altele), precum si activitati de gatit si activitati la calculatoare;

60.5. Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea echipamentului
si a materialelor necesare/consumabile pentru organizarea terapiilor ocupationale
necesare beneficiarilor;

60.6. Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care
se desfasoara in aer liber;
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60.7. Centrul incurajeazd beneficiarii sa se implice 1n activitatile
gospodaresti (prepararea alimentelor, pastrarea curatenie, intretinerea plantelor si
altele).

Incluziunea sociala a beneficiarilor — standardul 21

61. Centrul promoveaza, iIncurajeazd si desfasoard activitdti pentru
mentinerea si facilitarea (re)integrarii beneficiarilor in familie si in comunitate.

62. Rezultatul scontat: beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata prietenos,
care promoveaza initiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecaruia.
Acestia sunt incurajati si sprijiniti sd-si mentind contactele sociale (ce tin de
familie s1 comunitate).

63. Indicatorii de realizare:

63.1. personalul Centrului intreprinde actiunile necesare pentru a asigura
incluziunea sociala a beneficiarilor in functie de necesitétile lor specifice;

63.2. planul individualizat de asistenta in serviciu contine activitati de
(re)integrare in functie de rezultatele evaluarii necesitatilor beneficiarului;

63.3. Centrul desfasoara activitati comunitare de informare si de consiliere,
de cunoastere a drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in
comunitate, a drepturilor si a obligatiilor in calitate de cetateni/beneficiari ai
Centrului/membri ai familiei;

63.4. Centrul desfasoara diferite activitati cu implicarea membrilor familiei
biologice/extinse a beneficiarului, inclusiv incurajeaza/motiveaza beneficiarii
pentru a duce un mod de viata activ;

63.5. beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd-si mentinad contactele sociale
sau sd restabileasca relatia cu familia/comunitatea, astfel prevenind
institutionalizarea acestora.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL CENTRULUI SI RESURSELE UMANE

Managementul Centrului — standardul 22
64. Managementul Centrului este asigurat de catre managerul Centrului,
care asigurd buna functionare a acestuia, conform prevederilor Regulamentului

intern de organizare si functionare a Centrului si conform standardelor minime de
calitate.
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65. Rezultatul scontat: managerul Centrului asigura activitatea eficienta si
transparenta a Centrului in conformitate cu normele legale.

66. Indicatorii de realizare:

66.1. Centrul dispune de un regulament intern de organizare si functionare
si de organigrama, care sunt aprobate de catre prestator;

66.2. Centrul este condus de o persoand cu studii superioare de licenta sau
de master in domeniul management sau in unul dintre urmatoarele domenii de
formare profesionald/specialitati: asistentd sociala, sociologie, pedagogie,
psihologie, psihopedagogie, medicind, drept sau alte domenii conexe, cu o
vechime in munca de cel putin 3 ani. Angajarea si incetarea raporturilor de munca
a managerului Centrului se realizeaza conform Codului muncii al Republicii
Moldova nr. 154/2003;

66.3. 1n fiecare an, prestatorul planifica si aproba bugetul Centrului;

66.4. prestatorul/managerul Centrului elaboreaza si, de comun cu echipa
Centrului, implementeaza programul activitdtilor Centrului;

66.5. prestatorul/managerul Centrului intocmeste rapoarte de activitate
trimestriale, semestriale si anuale, inclusiv rapoarte financiare in conformitate cu
prevederile actelor normative si cu principiile bunei guvernari. Rapoartele de
activitate sunt prezentate prestatorului si altor autorititi competente, si se publica
pe site-ul web oficial al Centrului/prestatorului;

66.6. prestatorul/managerul Centrului acorda suport metodologic
personalului si monitorizeaza implementarea programului activitatilor Centrului;

66.7. prestatorul/managerul Centrului planificd si organizeaza activitatile
Centrului, este responsabil de gestionarea eficientd a personalului, a resurselor
financiare si a bunurilor Centrului, incheie contracte si elibereaza procuri in
conformitate cu legislatia;

66.8. prestatorul/managerul Centrului incheie parteneriate de colaborare cu
institutiile/organizatiile nationale si internationale pentru realizarea scopului si a
obiectivelor Centrului;

66.9. prestatorul/managerul Centrului aplicd in procesul de lucru
prevederile Manualului operational al Serviciului, aprobat de catre ministrul
muncii si protectiei sociale.

Personalul Centrului — standardul 23

67. Centrul dispune de o structura de personal in conformitate cu scopul si
cu obiectivele sale.

68. Rezultatul scontat: recrutarea, angajarea, evaluarea si promovarea
personalului se realizeaza conform legislatiei.
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69. Indicatorii de realizare:

69.1. Centrul dispune de structurd de personal aprobata de prestator;

69.2. prestatorul detine si aplica procedura de recrutare, de angajare, de
evaluare si de promovare a personalului Centrului;

69.3. fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si
calitatile indicate in fisa postului;

69.4. fiecare angajat al Centrului isi desfasoara activitatea conform fisei
postului, contractului individual de munca sau contractului de prestari servicii;

69.5. prestatorul stabileste si revizuieste periodic numarul de personal in
conformitate cu dinamica necesitatilor beneficiarilor;

69.6. personalul Centrului detine abilitdti avansate de comunicare,
manifesta toleranta si disponibilitate in activitatea desfasurata;

69.7. prestatorul/managerul Centrului se asigura ca personalul realizeaza
controalele medicale periodice prevazute de lege. Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreaza la dosarele personale ale angajatilor;

69.8. prestatorul/managerul Centrului asigura evaluarea competentelor
profesionale ale personalului.

Insertia profesionala si formarea profesionala
continua a personalului — standardul 24

70. Prestatorul asigura insertia profesionald si formarea profesionalad
continud a personalului Centrului.

71. Rezultatul scontat: personalul Centrului beneficiazd de insertie
profesionala si de formare profesionald continua in baza necesitatilor individuale.

72. Indicatorii de realizare:

72.1. prestatorul/managerul Centrului asigura insertia profesionala la locul
de munca conform mecanismului aprobat de Guvern;

72.2. managerul Centrului identifica si prezinta prestatorului necesitatile
de formare continua ale personalului Centrului;

72.3. prestatorul/managerul Centrului planificd si asigura formarea
profesionala continua a personalului;

72.4. prestatorul/managerul Centrului identificd mijloacele financiare
necesare pentru formarea profesionala continua a personalului;

72.5. prestatorul/managerul Centrului elaboreaza planul anual de formare
profesionala continud a personalului Centrului;

72.6. prestatorul/managerul Centrului tine evidenta instruirilor de care a
beneficiat personalul Centrului;

72.7. personalul administrativ si cel de specialitate sunt obligate sa
participe anual la minimum 40 de ore de instruire continua.
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Supervizarea personalului — standardul 25

73. Prestatorul asigura supervizarea profesionald sistematicad a personalului
Centrului.

74. Rezultatul scontat: angajatii Centrului beneficiaza de supervizare
profesionald, care contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor prin consolidarea
competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de lucru.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. prestatorul detine si aplica o procedura de supervizare profesionald a
personalului administrativ si a celui de specialitate din cadrul Centrului;

75.2. personalul din cadrul Centrului este supervizat de cdtre managerul
Centrului, iar managerul Centrului este supervizat de catre prestator;

75.3. sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si
ori de cate or1 este necesar;

75.4. sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau in mod
individual, inclusiv se protocoleaza;

75.5. continutul sedintelor de supervizare se refera la:

75.5.1. metodele si tehnicile aplicate;

75.5.2. discutarea cazurilor dificile si la identificarea solutiilor;

75.5.3. schimbul de experienta;

75.5.4. starea emotionald a personalului;

75.5.5. consolidarea spiritului de echipa;

75.6. rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare profesionala continua a personalului Centrului;

75.7. informatia despre sedintele de supervizare profesionald se
inregistreaza in raportul anual privind supervizarea profesionald a personalului,
care se prezinta prestatorului.

Evaluarea personalului — standardul 26

76. Prestatorul asigura evaluarea competentelor profesionale ale
personalului Centrului.

77. Rezultatul scontat: competentele profesionale ale personalului Centrului
sunt evaluate trimestrial si anual.

78. Indicatorii de realizare:

78.1. prestatorul/managerul Centrului asigurd evaluarea competentelor
profesionale ale personalului Centrului in mod transparent si obiectiv, conform
legislatiei;
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78.2. evaluarea performantelor personalului specializat este realizata
trimestrial si anual;

78.3. rezultatele evaludrii competentelor profesionale ale personalului sunt
prezentate prestatorului;

78.4. rezultatele evaludrii competentelor profesionale ale personalului sunt
utilizate la stabilirea necesitatilor de formare continua.

Capitolul V
PROTECTIE SI RECLAMATII

Protectia impotriva violentei, a neglijarii, a exploatarii, a hartuirii
(inclusiv sexuale), a tratamentului inuman si/sau degradant
si/sau a traficului de fiinte umane — standardul 27

79. Prestatorul asigura protectia beneficiarilor si a angajatilor impotriva
oricdrei forme de violentd, de neglijare, de exploatare, de hartuire (inclusiv
sexuald), de tratament inuman si/sau degradant si/sau de trafic de fiinte umane,
aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire.

80. Rezultatul scontat: angajatii si beneficiarii sunt in sigurantd si sunt

.....

tratamentului inuman si/sau degradant.

81. Indicatorii de realizare:

81.1. prestatorul aplica procedura de protectie a beneficiarilor si a
si a tratamentului inuman si/sau degradant;

81.2. prestatorul asigurd formarea profesionala a personalului privind
implementarea procedurii de protectie a beneficiarilor impotriva abuzurilor, a
degradant;

81.3. prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma
de violenta, de abuz, de neglijare, de exploatare, de hartuire si de tratament inuman
si/sau degradant din partea personalului, a altor beneficiari sau a altor persoane din
afara Centrului;

81.4. beneficiarii cunosc formele si semnele de violentd, de abuz, de
neglijare, de hartuire de exploatare si de tratament inuman si/sau degradant,
precum si modalitatile de raportare a acestora;

81.5. prestatorul asigura aplicarea masurilor de investigare a cazurilor
raportate;

81.6. prestatorul asigura protectia si siguranta persoanei presupuse a fi
victima, abuzator, precum si a martorului, pana la clarificarea situatiei;
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81.7. prestatorul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si de neglijare identificata si ia
toate masurile necesare de remediere, in regim de urgenta;

81.8. prestatorul detine un registru de evidentda a cazurilor de abuz, de
violenta, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de hartuire, de tratament
inuman si/sau degradant identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile
sesizate si masurile ntreprinse;

81.9. prestatorul notificd in maximum 72 de ore la telefon, in scris sau prin
e-mail familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele de
abuz, de violenta, de discriminare, de neglijare, de exploatare, de hartuire si de
tratament inuman si/sau degradant care au afectat beneficiarul sau in care acesta a
fost implicat.

Depunerea si examinarea petitiilor — standardul 28

82. Prestatorul examineaza petitiile adresate conform prevederilor cadrului
legal.

83. Rezultatul scontat: personalul si beneficiarii Centrului cunosc procedura
privind depunerea si examinarea petitiilor.

84. Indicatorii de realizare:

84.1. prestatorul detine si aplica o procedura de receptionare, de inregistrare
si de examinare a petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate si la lezarea
drepturilor beneficiarilor si a personalului Centrului;

84.2. petitille sunt examinate in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

84.3. petitionarul este informat despre rezultatul examinarii petitiet;

84.4. Centrul detine un registru privind evidenta petitiilor depuse, cu
descrierea succinta a rezultatului examinarii.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotiréarii de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a
standardelor minime de calitate cu numarul unic 879/MMPS/2025

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de Hotaririi de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de
calitate a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de Hotaririi de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de
calitate este elaborat in temeiul urmatoarelor acte normative:

o Legeanr. 123/2010 privind serviciile sociale, care stabileste principiile generale, tipologia si
cadrul organizatoric al serviciilor sociale, inclusiv necesitatea aprobarii prin hotédrire de
guvern a regulamentelelor-cadru pentru serviciile sociale specializate;

e Legea nr. 547/2003 privind asistenta sociald, care reglementeazd masurile de protectie
sociald si responsabilitatile autoritatilor administratiei publice centrale si locale;

o Strategia nationala pentru imbatrinire activd si protectia sociala a persoanelor varstnice
2023-2030, aprobata prin Hotdrirea Guvernului nr. 905/2023, care prevede dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare, cu accent pe imbatranirea activa, demnitatea, participarea si
siguranta persoanelor varstnice.

Proiectul se incadreaza in lista celor 32 de acte normative Tn domeniul serviciilor sociale
care urmeaza a fi modificate in conformitate cu Planul de crestere economica al Republicii Moldova
pentru perioada 2025-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Serviciile sociale reprezintd o componentd importantd a sistemului de asistentd sociala, in
cadrul caruia statul si societatea civild se angajeaza sa prevind, sd limiteze sau sa inldture efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

Datele disponibile arata ca, la inceputul anului 2024 in Republica Moldova locuiau 610,7 mii
persoane in varsta de 60 ani si peste, ceea ce constituie 25,2% din totalul populatiei cu resedinta
obisnuitd. Din numarul total al vérstnicilor, 367,7 mii persoane (sau 60,2%) erau femei, fiecare a
treia persoana avea varsta cuprinsa intre 60-64 ani (31,0%), iar 59,8 mii persoane (sau 9,8%)
constituiau persoanele care au depisit varsta de 80 ani'.

Ponderea persoanelor in varsti de peste 60 ani este in continui crestere. In ultimii cinci ani se
constata cresterea ponderii varstnicilor din grupa de varstd 70-74 de ani in total varstnici — cu 6,0
puncte procentuale (de la 16,3%, la inceputul anului 2020, pana la 22,3% la inceputul anului 2024),
ponderea celorlalte grupe diminudndu-se usor. Pe fondul imbétranirii populatiei si al cresterii
sperantei de viatd, presiunea asupra sistemului de Ingrijire este tot mai mare.

! https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578 61476.html



https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2023-9578_61476.html

Figura 1. Populatia vérsiicd pe grupe de vérstd, la I ianuarie

2020 2024
~ 85 ani gi peste 85 ani si peste
80-84 ani 3 8% 80-84 ani 3.5%

7.1%

75-79 ani
10,6%

6,3%
60-64 ani 75-79 ani
33.7% 9.2%

60-64 ani
31.0%

70-74 ani

16.3% 70-74 ani

22,3%

65-69 ani 65-69 ani
28.5% 27,7%

Pe fondul imbatranirii accelerate a populatiei, cu aproximativ 20% dintre cetateni avand peste 65 de ani,
serviciul ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” devine tot mai relevant ca forma de sprijin comunitar,
insa necesitd adaptari si consolidare pentru a raspunde adecvat nevoilor tot mai diverse ale beneficiarilor.

In anul 2024, in cadrul celor 21 de Centre de zi pentru persoane varstnice, serviciul a fost furnizat unui
numar de 602 beneficiari, respectiv 397 femei si 205 barbati.

Distributia teritoriala a acestui serviciu este neuniforma si genereaza diferente semnificative la nivel
teritorial. Totodata, 1n unele raioane lipseste complet acest serviciu.

O alta problema o constituie starea precara a infrastructurii, finantarea insuficienta si lipsa personalului
calificat, factori care limiteaza capacitatea Centrelor de a asigura servicii de calitate persoanelor varstnice.
Dezvoltarea serviciilor sociale este 0 componenta importanta a sistemului de asistenta sociald, in
cadrul caruia statul si societatea civila se angajeaza sa prevind, sa limiteze sau sa inlature efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Unul dintre
serviciile de bazi la nivel de prevenire este Centrul de zi pentru persoane varstnice. in anul 2024 pe
teritoriul Republicii Moldova erau prestate 21 de Centre de zi pentru persoane varstnice pentru 795
de beneficiari.

Numarul de de beneficiarii Tn cadrul Centrelor de zi
pentru persoane varstnice

Total
21 de Centre de zi pentru persoane virstmnice pentru 795 de beneficiari.

1 Straseni 250
2 mun. Chisinau e 190
4 Falesti —— S0
2 Stefan Voda e 43

1 Briceni e 37

2 Cantemir e 34
1 A mnenii Noi
1 Cahul

1 Riscani

1 Criuleni

N
0

1 mun. Balti
1 Cimislia 20
1 EBEasarabeasca 20
1 Orhei 1S
1 Ungheni 12
o S0 100 150 200 250

Procesul de elaborare a implicat:

o analiza cadrului normativ existent si a practicilor de organizare a serviciilor de zi pentru
persoane varstnice la nivel national;

o corelarea proiectului cu prevederile legale si politicile nationale in domeniul protectiei
sociale si imbatranirii active;

o asigurarea conformititii cu procedurile de transparentd decizionald si consultare publica




prevazute de legislatia in vigoare.

Elaborarea proiectului a urmdrit crearea unui cadru normativ unitar, coerent si actualizat,
care sd reglementeze activitatea centrelor de zi destinate persoanelor varstnice si sa stabileasca
standardele minime de calitate aplicabile acestora, In vederea garantarii accesului egal la servicii
sociale de calitate si a protectiei demnitatii persoanelor varstnice.

In prezent, Centrele de zi pentru persoane varstnice functioneazi in baza unui regulamente
Regulament-cadru national si a unor Standarde minime de calitate aprobate oficial, Insd acesta este
aplicat fragmentar de catre prestatorii de servicii publici si private.

Aceasta situatie genereaza disparitdti semnificative Intre raioane si localitdti, atat in ceea ce
priveste accesul la servicii, cat si calitatea si sustenabilitatea acestora.

Principalele probleme identificate sunt:

e Lipsa uniformitatii cadrului de reglementare: autoritatile locale aplicd abordari diferite
privind structura, personalul, finantarea si criteriile de eligibilitate ale centrelor de zi;

e Resurse umane insuficient pregatite: personalul centrelor nu beneficiaza de formare continua

e Lipsa mecanismelor unitare de raportare si evaluare: monitorizarea activitdtii centrelor se
realizeaza sporadic, fara indicatori de performanta si fara instrumente digitale de evidentd;

e Acces limitat al varstnicilor din mediul rural: in multe localitati, serviciile sociale de zi nu
sunt disponibile, iar persoanele varstnice sunt lipsite de sprijin psihosocial, alimentatie calda
si socializare;

e Cadrul normativ depasit: reglementarile existente nu mai corespund cerintelor actuale
privind incluziunea sociala, abordarea integrata si imbatranirea activa.

In contextul imbatranirii accelerate a populatiei si al cresterii numarului de persoane
varstnice singure sau dependente, este necesara revizuirea cadrului normativ pentru a garanta:

e accesul echitabil la servicii sociale comunitare de zi;

o imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice;

e prevenirea institutionalizarii $i mentinerea persoanei In comunitate.

Adoptarea unui nou Regulament-cadru si a Standardelor minime de calitate va asigura un
sistem coerent, transparent si sustenabil de prestare a serviciilor sociale de zi, in concordantd cu
principiile eficientei, accesibilitatii si respectarii demnitatii umane.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Aceastd versiune reflecta nu doar continutul proiectului de regulament, ci si logica strategica
din politicile actuale privind imbatranirea activa si serviciile din comunitate pentru persoane
varstnice.

Scopul general al proiectului hotaririi de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate are drept este crearea unui cadru normativ unitar, clar si functional pentru
organizarea, furnizarea si monitorizarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor varstnice, in
vederea promovdrii imbatranirii active, a incluziunii sociale si a mentinerii autonomiei personale a
acestora in comunitate.”

Obiectivele specifice:

1. Reglementarea clard a structurii si functiondrii centrelor de zi pentru persoane varstnice,
inclusiv a tipurilor de servicii oferite (sociale, educationale, culturale, recreative, de
consiliere si reabilitare).

2. Stabilirea standardelor minime de calitate privind infrastructura, dotarea, personalul,
procedurile de admitere si evaluare, documentatia obligatorie si raportarea anuala.

3. Asigurarea accesului echitabil al persoanelor varstnice la servicii sociale comunitare,
indiferent de mediul de trai, statut social sau stare de sanatate.

4. Crearea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor, prin indicatori
obiectivi si criterii unitare la nivel national.

5. Consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului implicat in prestarea serviciilor




zi.

6. Promovarea parteneriatelor intersectoriale intre autorititile publice, institutiile medicale,
organizatiile neguvernamentale si sectorul privat, pentru a extinde reteaua de servicii
comunitare.

7. Prevenirea institutionalizdrii prin dezvoltarea serviciilor de sprijin la nivel local, care sa
mentind persoanele varstnice n mediul familial si comunitar.

Principalele prevederi ale proiectului si elementele noi:
Proiectul introduce o serie de elemente inovatoare si modernizate, menite sd alinieze
serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” la standardele actuale nationale:

e Definirea structurii serviciului social: scopul, beneficiarii, obiectivele, principiile si
continutul serviciilor de zi.

o Ciriterii clare de eligibilitate si admitere in serviciu, bazate pe evaluarea multidimensionala a
nevoilor beneficiarilor si pe planul individual de servicii.

o Stabilirea normativelor minime de personal (asistent social, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, pedagog social, instructor ergoterapeut, bucatar, personal auxiliar), in functie
de numarul de beneficiari.

e Introducerea Standardelor minime de calitate, structurate pe 5 Capitole:

e Introducerea obligatiei de supervizare profesionala si formare continud a personalului, cu un
numar minim de ore pe an.

o Crearea mecanismelor de raportare si colectare a datelor statistice la nivel local si central,
inclusiv in format digital.

e Promovarea participarii beneficiarilor in activitatile centrului si in luarea deciziilor care 1i
privesc.

e Introducerea evaludrii periodice a satisfactiei beneficiarilor ca instrument de feedback si
imbunatatire a calitatii serviciilor.

e Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciul Social Centrul de zi
pentru persoane varstnice cuprinde 9 capitole dupd cum urmeaza: Capitolul I Dispozitii
generale; Capitolul I Scopul, obiectivele si principiile de activitate ale Centrului; Capitolul
Il Beneficiarii Centrului; Capitolul IV Drepturile si obligatiile prestatorului si beneficiarului
Centrului; Capitolul V Tipuri de servicii prestate in cadrul Centrului; Capitolul VI
Organizarea si Functionarea Centrului; Capitolul VII Managementul Centrului si Resurse
Umane; Capitolul VII Protectie si Reclamatii; Capitolul VI Finantarea si patrimoniul
Centrului; Capitolul IX Dispozitii finale (Anexa nr. 1).

o Standardele minime de calitate pentru Serviciul Social Centrul de zi pentru persoane
varstnice, (Anexa nr. 2). Tinand cont de specificul beneficiarilor si gama larga de situatii
care pot interveni, au fost stabilite 28 de standarde minime de calitate cu indicatorii de
realizare si rezultatele scontate:

Totodata, proiectul prevede abrogarea hotararii de Guvern nr. 569 cu privire la aprobarea

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice
si a standardelor minime de calitate. (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172,
art. 665).

Prin urmare, aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de zi pentru persoane varstnice, va facilita implicarea plenara a
Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control a prestatorilor care ofera servicii
persoanelor varstnice.

Pentru a asigura buna organizare serviciilor sociale se propune intrarea in vigoare a legii la
data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

In procesul de elaborare a proiectului au fost analizate mai multe optiuni de interventie
normativd, cu scopul identificdrii solutiei optime pentru reglementarea uniformd a Serviciului
Social Centrul de zi pentru persoane varstnice.




Optiunea I. Revizuirea partiala a cadrului vechi

Aceastd varianta prevedea ajustarea unor prevederi existente si mentinerea structurii actuale,
fara introducerea standardelor minime de calitate.

Dezavantaje identificate:

e mentinerea unui cadru incomplet si depdsit, care nu raspunde noilor cerinte de imbatranire
activa si incluziune sociald;
 lipsa unor instrumente clare de evaluare a performantei si calitatii serviciilor;
e necorelarea cu legislatia actuald privind serviciile sociale, protectia datelor si egalitatea de
gen;
e dificultdti Tn armonizarea cadrului national cu asigurarea transparentei procesului de
acreditare si monitorizare.
Optiunea data nu ar fi aduce o reforma structurald reala, ci doar ajustdri de forma, fara impact
sistemic asupra calitatii si eficientei serviciilor.

Optiunea II. — Elaborarea unui nou Regulament-cadru si a Standardelor minime de calitate
(optiunea selectata).

Aceastd optiune presupune elaborarea unui nou act normativ complex, care sa reglementeze
organizarea, functionarea, monitorizarea si evaluarea serviciului social ,,Centrul de zi pentru
persoane varstnice”, insotit de standarde minime de calitate obligatorii.

Avantaje identificate:

e creeaza un cadru unitar, coerent si predictibil pentru toate centrele de zi din tara;
e introduce standardele minime de calitate ca instrumente de asigurare a performantei,
eficientei si protectiei drepturilor beneficiarilor;

comunitare si Tmbatranirii active;

o oferd instrumente clare de monitorizare si control al calitatii la nivel local si central;
e consolideaza rolul autoritatilor publice locale si al prestatorilor acreditati In gestionarea
eficienta a serviciilor;
e creeaza premise pentru extinderea finantarii din surse publice si externe.
Aceasta este optiunea oferd solutia cea mai completa si sustenabila pentru dezvoltarea sistemului de
servicii sociale pentru persoanele varstnice, in baza principiilor de calitate, echitate si incluziune.

4. Analiza impactului de reglementare

Analiza impactului de reglementare are drept scop evaluarea efectelor economice, sociale,
institutionale si juridice ale proiectului hotaririi de Guvern pentru modificarea Hotdrarii Guvernului
nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate.

Prin aceastd analizd se urmadreste determinarea modului in care noul cadru normativ va
influenta activitatea autoritatilor publice, prestatorilor de servicii si beneficiarilor, precum si
identificarea costurilor, beneficiilor si implicatiilor administrative asociate implementarii sale.

Evaluarea este realizata din perspectiva principiillor de eficientd, transparenta,
proportionalitate si echitate, avand ca obiectiv principal asigurarea calitdtii si sustenabilitatii
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea proiectului de Hotarire a Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice
si a standardelor minime de calitate va genera un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului
public, in special in domeniul asistentei sociale la nivel central si local.

Impact institutional

Adoptarea cadrului normativ va consolida capacitatea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale si a autoritatilor administratiei publice locale de a coordona, planifica si monitoriza unitar
serviciile sociale destinate persoanelor varstnice. Prin introducerea Regulamentului-cadru, se vor
stabili proceduri clare de organizare, responsabilitdti institutionale si mecanisme de coordonare
intersectoriala, contribuind la o mai buna colaborare intre serviciile sociale, medicale si comunitare.
Astfel, se va reduce fragmentarea actuala a serviciilor si se va asigura o abordare integrata la nivel




de politici publice, conform principiilor descentralizarii si subsidiaritatii.
Impact functional si administrative
Reglementarea unitara va permite:
o aplicarea standardelor minime de calitate ca instrument obligatoriu de evaluare si control al
serviciilor publice;
e uniformizarea procedurilor de admitere, evaluare si documentare a beneficiarilor, inclusiv
prin utilizarea instrumentelor digitale standardizate;
e monitorizarea mai eficientd a performantei centrelor de zi, prin rapoarte periodice bazate pe
indicatori masurabili;
e dezvoltarea unui sistem de supervizare profesionald a personalului, coordonat de structurile
teritoriale de asistentd sociala.
Aceste masuri vor contribui la o crestere a transparentei, eficientei si responsabilitatii
administrative in gestionarea serviciilor sociale.
Impact profesional si calitativ
Noua reglementare va imbunatati competentele personalului implicat in prestarea serviciilor
prin:
o introducerea cerintei de formare profesionala initiald si continua;
e promovarea supervizarii si schimbului de bune practici intre centre;
o stabilirea unui raport echilibrat personal/beneficiar, pentru asigurarea unei asistente adecvate
si personalizate.
Impactul asupra sectorului public este pozitiv si sustenabil, determinand:
e cresterea eficientei institutionale;
e uniformizarea practicilor administrative;
e dezvoltarea resurselor umane;
o Tmbunatatirea calitatii si transparentei serviciilor sociale oferite persoanelor varstnice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor proiectului de Hotarire a Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice
si a standardelor minime de calitate nu implicd crearea unor structuri noi la nivel central, ci
optimizarea si uniformizarea serviciilor existente, fapt ce confera proiectului un caracter financiar
sustenabil.

Surse de finantare (Cap. VI)

Finantarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati ramane a se efectua din urmatoarele surse:

= Buget de stat (politici, M&E, standarde);

= Bugete APL /bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al municipiului
Chisinau (functionare curentad);

= Bugetul central al unitdtii teritoriale autonome Gagauzia;

= Parteneriate public—private si proiecte externe (echipamente, instruiri, pilotari).

= Venituri proprii colectate;
Alte surse, conform legislatiei in vigoare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea proiectului va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special
asupra prestatorilor acreditati de servicii sociale si a organizatiilor necomerciale implicate in
asigurarea serviciilor pentru persoane varstnice.

Prin noul Regulament-cadru si Standardele minime de calitate, se creeaza un cadru juridic
stabil si predictibil pentru activitatea prestatorilor privati, favorizdnd dezvoltarea parteneriatelor
public—private si a economiei sociale in domeniul asistentei persoanelor varstnice.

Clarificarea si profesionalizarea rolului prestatorilor privati

Noile reglementari definesc clar statutul, responsabilitatile si obligatiile prestatorilor privati
acreditati, oferindu-le posibilitatea de:

e apresta servicii sociale de zi in baza contractelor de parteneriat cu APL;
o aaccesa fonduri publice si externe destinate extinderii serviciilor pentru varstnici;




o aimplementa proiecte inovatoare de incluziune sociala si imbatranire activa.
Aceastd abordare stimuleazd competitivitatea si calitatea serviciilor, asigurand o
diversificare echilibrata a ofertei la nivel local.
Proiectul promoveaza implicarea intreprinderilor sociale si a ONG-urilor specializate in
prestarea serviciilor pentru varstnici, prin:
e mecanisme de acreditare simplificatd si transparenta;
e acces la programe de finantare publica si granturi externe;
o recunoasterea rolului social al prestatorilor privati in comunitate.
Astfel, se creeaza conditii favorabile pentru dezvoltarea economiei sociale, generatoare de
locuri de munca si de servicii adaptate nevoilor locale.
Impact administrativ si economic
Pentru sectorul privat, proiectul implica:
e necesitatea de aliniere la noile standarde de calitate, inclusiv in ceea ce priveste dotarea,
personalul si raportarea;
e oportunitatea de acces la formare profesionald si supervizare, in baza parteneriatelor cu
autoritatile publice;
» Dbeneficii economice indirecte prin extinderea cererii pentru servicii comunitare si sociale.
in ansamblu, reglementarea va contribui la crearea unui ecosistem partenerial sustenabil,
in care sectorul privat devine un actor complementar celui public in oferirea serviciilor sociale
pentru varstnici.
Impactul asupra sectorului privat este pozitiv si constructiv, prin:
o cresterea oportunitatilor de colaborare cu autoritatile publice;
o consolidarea capacitatii organizatiilor de a oferi servicii calitative si transparente;
o stimularea investitiilor in economia sociala si in infrastructura comunitara.
Prin aplicarea noilor prevederi, sectorul privat va avea un rol important in diversificarea si
modernizarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, contribuind la atingerea
obiectivelor Program National privind imbatranirea activa si sdnatoasa 2023—-2030.

4.4. Impactul social

Implementarea proiectului hotaririi de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate va genera un impact social pozitiv prin consolidarea coeziunii comunitare,
reducerea izolarii persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.

Prin reglementarea uniforma a serviciilor sociale de zi, proiectul contribuie la promovarea
incluziunii sociale, la combaterea discrimindrii si la respectarea demnitdtii umane, asigurand
garantarea accesului egal la servicii sociale de calitate.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal in contextul implementarii Setului de masuri
este minim. Totusi anumite actiuni vor implica colectarea de date sensibile despre beneficiarii
serviciilor sociale. Toate datele vor fi gestionate in conformitate cu reglementérile privind protectia
datelor cu caracter personal pentru a asigura confidentialitatea si securitatea persoanelor.

4.4.2. Impactul asupra echititii si egalitatii de gen

Setul de masuri are impact asupra promovarii egalitatii de gen si echitatii In Republica
Moldova. Implementarea acestor masuri va contribui la imbunatatirea procedurii de elaborare a
cadrului legal al serviciilor sociale si crearea de servicii sociale echitabile si sigure pentru toti
cetatenii prin asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, combaterea stereotipurilor de gen
si promovarea oportunitdtilor in egald masura.

4.5. Impactul asupra mediului

Implementarea proiectului respectiv nu prevede impact asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul in cauza nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si ale Legii nr.239/2008
privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii proiectului actului
normativ a fost plasat pe: https:/particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-
de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-ap/12726  pe pagina web oficiala a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale la sectiunea Transparenta decizionald, compartimentul
Anunturi/Proiecte supuse consultarilor publice .

Totodata, proiectul a fost plasat pentru consultdri publice si poate fi accesat la linkul:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15360

In aceeasi ordine de idei, proiectul hotirarii Guvernului a fost supus consultirii publice in
cadrul sedintei din data de 19.11.2025 (in format fizic si online) in cadrul carora au fost prezenti cca
107 de participanti — reprezentanti ai autoritatilor tutelare teritoriale, membri ai societatii civile si
partenerii de dezvoltare.

Propunerile parvenite In cadrul procedurii de avizare au fost analizate si valorificate la
definitivarea proiectului, contribuind la Tmbunatatirea calitatii acestuia, fiind totodata reflectate in
sinteza propunerilor si obiectiilor.

Aditional, comunicam cd proiectul hotararii Guvernului prenotat a fost coordonat si consultat
cu Comisia Europeand, in conformitate cu Instructiunea privind continutul si procedura d de
transmitere a dosarelor catre Comisia Europeana pentru coordonarea prealabila a proiectelor de
acte normative care asigura transpunerea legislatiei UE, inclusiv a proiectelor de acte normative
esentiale pentru procesul de aderare.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei anticoruptiec de catre Centrul National Anticoruptie si
expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, in conformitate cu art. 37 din Legea cu privire la
actele normative nr. 100/2017.

Concluziile expertizei juridice efectuate de catre Ministerul Justitiei au fost reflectate in
Sinteza.

Concluziile expertizei anticoruptie ale Centrului National Anticoruptie a fost reflectate in
Sinteza.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea prevederilor proiectului nu necesitd elaborarea sau modificarea altor acte
normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Pentru implementarea eficienta a prevederilor proiectului hotaririi Guvernului cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane varstnice si a standardelor minime de calitate, sunt necesare o serie de actiuni
institutionale, administrative si de dezvoltare profesionala, care vor asigura aplicarea coerentd a
noilor reglementdri la nivel national si local.

Actiuni institutionale si normative:

o Elaborarea si aprobarea de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a Manualului
operational de implementare al serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice, in
conformitate cu noile standarde;

o Ajustarea regulamentelor interne ale prestatorilor de servicii sociale la prevederile noului
Regulament-cadru;

o Revizuirea mecanismelor de acreditare, raportare si supervizare a prestatorilor, in baza
indicatorilor de calitate stabiliti;

Dezvoltarea capacitatilor profesionale:

e Organizarea de programe de formare si instruire continud pentru personalul implicat in
prestarea serviciilor de zi.

Masuri de monitorizare si evaluare

e Elaborarea unui cadru de indicatori de performantd si a unei metodologii de evaluare a
calitatii serviciilor la nivel national;
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e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare cu Inspectoratul Social de Stat va
monitoriza implementarea si conformitatea cu standardele minime de calitate;
Prin aplicarea acestor actiuni, serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” va
deveni un model functional, sustenabil si orientat spre demnitatea si participarea activa a
varstnicilor.

Secretar de Stat Vasile CUSCA



SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului
de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de calitate

(numar unic 879/MMPS/2025)

Participantul la avizare, | Nr./crt Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
expertizare
Procedura de avizare
La proiectul hotararii de Guvern
Ministerul Afacerilor 1 Ministerul Afacerilor Interne a examinat proiectul de hotdrare pentru | Se accepta
Interne modificarea Hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea
ar 42 - 4041 din Regulamentului-cagru privind organi%areg si func‘;ionarea Servis:iglui
social Centrul de zi pentru persoane varstnice si a Standardelor minime
18.11.2025 de calitate (numar unic 879/MMPS/2025), elaborat de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si expune lipsa de obiectii.
Ministerul Sanatatii 2 Ministerul Sanatatii conform competentelor comunica lipsa de obiectii si | Se accepta
nr. 16/3612 din 19.11.2025 propunert.
3 Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice 830, | Nu tine de obiectul de reglementare al proiectului.

Ministerul Finantelor
nr. 07/2-03/194/1680 din
03.12.2025

831, 832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879,
Ministerul Finantelor conform competentelor functionale, comunica
urmatoarele.

Mentiondm cd Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii _si Protectiei Sociale nr. 353/2011, include o
multitudine de servicii sociale existente in prezent, care, din punct de
vedere bugetar, reprezintd angajamente pe care statul nu le poate asigura
integral. Aceasta are loc 1n conditiile in care impactul crizelor recente a
determinat limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de alta parte,
a impus alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea
efectelor crizei energetice.

Totodatd, conform art. 19! din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sa elaboreze si sa
prezinte Guvernului lista ,,serviciilor de baza”, fundamentata pe criteriile
stabilite In cadrul normativ si reiesind din prioritatile domeniului
Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de
bazd”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implicd mijloace bugetare
considerabile, care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte inaintate
spre avizare/expertizare intr-un termen foarte restrans si volumul

Importanta proiectului rezidd in necesitatea stringentd de a
armoniza cadrul normativ national cu standardele si principiile
Uniunii Europene, in contextul avansarii Republicii Moldova in
procesul de aderare.

Conform angajamentelor asumate la nivel european, statul este
obligat sd modernizeze sistemul de servicii sociale, in special sub
aspectul calitdtii, accesibilitatii si respectdrii drepturilor
fundamentale ale beneficiarilor. Proiectul contribuie direct la
realizarea acestor obligatii, fiind aliniat prevederilor Planului de
Crestere Economica al UE — Pilonul 4 ,,Capitalul social”, Reforma
4.10, care impune actualizarea standardelor si dezvoltarea unui
sistem coerent, centrat pe drepturile persoanei.

Necesitatea reglementarii rezulta si din analiza cadrului secundar
existent, care denotd lipsa uniformitatii, neconcordantei
conceptuale si insuficienta corelare cu principiile europene privind
viata independentd, incluziunea sociald, prevenirea neglijarii si
protectia Impotriva violentei. Proiectul intervine tocmai pentru a
corecta aceste deficiente, consolidand calitatea normelor si creand
premisele aplicarii uniforme a serviciilor sociale in conformitate
cu standardele UE.
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impunator de materiale, care urmau a fi transmise spre examinare treptat,
intr-un cadru de timp suficient pentru o analiza calitativa, Ministerul
Finantelor comunica imposibilitatea examindrii multiaspectuale a
acestora in termenele solicitate. Aceasta se datoreaza prioritatilor
institutiei, inclusiv implicdrii plenare a personalului in procesul de
elaborare si modificare a legilor bugetare anuale.

in concluzie, Ministerul Finantelor se afla in imposibilitatea de a produce
o evaluare a modului in care acestea impacteazd alocarea resurselor
financiare publice si stabilitatea bugetara, fard o evaluare adecvata a
impactului financiar asupra bugetului.

Totodata, cu referire la componenta financiard, mentiondm ca toate
proiectele implica cheltuieli necuantificate si nu indicd In mod expres
sursa de finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

De asemenea, proiectul are un rol esential in raport cu cerintele
Cartei Sociale Europene, ale Pilonului European al Drepturilor
Sociale si ale instrumente internationale privind protectia
persoanelor varstnice.

Prin modernizarea cadrului normativ, statul demonstreaza
conformitatea cu obligatiile sale internationale si creeaza un
sistem de servicii sociale care protejeaza efectiv drepturile
persoanelor varstnice.

Respectiv, proiectul nu implicd costuri bugetare suplimentare,
reiesind din faptul ca vizeaza exclusiv ajustari normative.

Modificarile propuse se refera la clarificari, armonizari si
standardizari, care nu presupun alocdri bugetare suplimentare.

Responsabilitatile institutionale existente raman nemodificate,
autoritatile utilizdnd resursele umane, financiare si administrative
deja disponibile.

Astfel, proiectul nu are impact asupra bugetului (argumentare
expusa si in Nota de argumentare la proiect) contribuind totodata
la Intdrirea cadrului normativ, la protectia drepturilor
beneficiarilor si la avansarea procesului de integrare europeana
fara a genera presiuni financiare suplimentare asupra bugetului de
stat.

la proiectul Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice

Ministerul Educatiei si 4 La Regulamentul-cadru (anexa nr. 1 la Hotardrea Guvernului), se | Se accepta.
Cercetiirii propune ajustarea titlului ,,Regulament-cadru privind organizarea si | Prevedere ajustata.
. functionarae Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane
Nr. 02/46/25 din vdrstnice” conform titlului din denumirea proiectului de Hotéarare a
14.11.2025 Guvernului.
5 Avénd in vedere cd, potrivit prevederilor Codului educatiei al Republicii | Se accepta.
Moldova nr. 152/2014, sintagma ,,educatie extracurriculard” Nu se | Prevedere exclusa.
regaseste in sensul prezentului Cod, iar termenul utilizat in actele
normative din domeniul educatiei este ,,educatie extrascolard”, se
propune ajustarea corespunzatoare textului.
Agentia Teritoriala de 6 Astfel, intervenim cu urmatoarele propuneri: Capitolul III | Nu se accepta.

Asistenta Sociala Nord-
Nord-Vest

»BENEFICIARII CENTRULUI”, din Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de plasament
pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti”, se completeaza cu

Acesta este mecanism intern de lucru si nu este subiect de
reglementare prin Hotéarare de Guvern.




nr. 01-03/1868 din

punctul 22 cu urmatorul continut: ,,Centrul va mentine o lista de asteptare

17.11.2025 gestionata pe criterii de transparenta si echitate.”.
Congresul Autoritﬁgilor CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauzad prin prisma | Aceastd propunere nu este relevantd deoarece, nu este necesar de
Locale din Moldova respectdrii principiilor de organizare, functionare si a intereselor | delegat competente care deja sunt proprii autoritatilor

nr. 326 din 18.11.2025

autoritatilor administratiei publice locale.

Proiectului Hotararii Guvernului este elaborat in scopul credrii unui
cadru normativ unitar, coerent si actualizat, care sd reglementeze
activitatea centrelor de zi destinate persoanelor varstnice si sa stabileasca
standardele minime de calitate aplicabile acestora, In vederea garantarii
accesului egal la servicii sociale de calitate si a protectiei demnitatii
persoanelor varstnice.

In urma analizei proiectului Hotararii Guvernului, a Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane
varstnice (in continuare Regulamentul-cadru) si a Standardelor minime
de calitate, CALM a remarcat importanta dezvoltarii unor servicii
sociale pentru imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si
evitarea excluziunii sociale a acestui grup vulnerabil a populatiei,
precum si a Standardelor minime de calitate.

In legiturd cu necesitatea dezvoltarii si prestarii serviciilor sociale,
inclusiv pentru persoanele varstnice, nu este clar de ce APC nu
colaboreazd cu APL I (care se afld cel mai aproape de beneficiari), prin
serviciilor sociale catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare
si suficiente realizarii acestei competente (APL I dispunand de bugete
limitate), In conditiile unui acces limitat al varstnicilor, 1n special din
localitatile rurale, la serviciile sociale oferite de APC si ONG-uri.

administratiei publice locale de nivelul intai. In acest sens
prevederile art. 4, alin. (1) din Legea privind desctralizarea
administrativd nr.  435/2006, statueazd ca  autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intdi dezvolta diferite
tipuri de facilitati pentru paturile social vulnerabile, precum si
pentru alte categorii ale populatiei.

Mai mult, art. 14 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003
stabileste ca, autoritatile administratiei publice locale de nivelul
intli, conform necesitatilor identificate, In mod independent, pot
crea servicii sociale si institui unitati de personal.

Complementar, Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010
stabileste in calitate de prestator de servicii sociale, inclusiv
autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai.

Totodata, mentiondm ca potrivit prevederilor Legii 129/2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, prestatorii de
servicii sociale specificati la art.7 din Legea nr.123/2010 cu privire
la serviciile sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare, avind sediul in Republica Moldova se
acrediteaza 1n conditii egale.




pentru organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane
varstnice, care ar complica acreditarea acestor Centre de zi, trebuie
oferitd o anumitd flexibilitate prestatorilor (minimizdnd impactul
birocratizarii, care ar putea bloca/tergiversa asistenta necesara
persoanelor varstnice) si facilitatd prestarea acestui serviciu cit mai
aproape de beneficiari.

Delegarea competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale de catre
APC catre APL 1, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizdrii acestei competente, ar putea fi realizatd dupa modelul delegarii
competentelor in domeniul educatiei, APL I alocand si gestionand
spatiile/edificiile pentru Centrele de zi pentru persoane véarstnice, asa
cum 1n prezent gestioneaza institutiile publice prescolare si extrascolare
in spatiile/edificiile proprietate a APL I.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova considera ca proiectul
Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si
a standardelor minime de calitate poate fi propus pentru aprobare, cu
conditia identificarii unor mecanisme de suport pentru persoanele
varstnice care se aflad in localititile unde nu existd Centre de zi, co-
finantérii Centrelor de zi pentru persoane varstnice existente gestionate
de catre APL 1, astfel ca nici un batran sa nu fie lasat in urma.

A.O. ,,CONCORDIA.
Proiecte Sociale"
nr. 613 din 24.11.25

In cadrul procesului de admitere a beneficiarului in cadrul centruiui, la
p. 38 si 39 exista o neconcordanfa in ceea ce priveste momentul de
evaluare complexa a necesitaplor beneficiarului, dupa admitere sau la
admitere.

Se accepta.
Puncte revizuite

La p. 60 din Regulament este prevazut faptul ca ,la functia de sef al
Centruiui pot candida persoanele care detin studii superioare de licenta
sau master in management ...", aici intervenim cu rugamintea ca cel putin
in cazul prestatorilor privati de servicii sociale, aceasta prevedere sa fie
una optionald, In contextul in care tinand cont de faptul cd, centrele
multifunctonale in cadrul cérora se presteaza servicii sociale de zi pentru
persoane varstnice sunt localizate preponderent in comunitati rurale, este
destul de dificil sa identifici personal cu studii superioare in aceste
comunitati. Optam pentru cursuri de formare si perfectionare tindnd cont
de aceste categorii de angajati pentru a asigura un management calitativ
si eficient.

Nu se accepta
Mentionam cd managerul Centrului este responsabil de
organizarea si asigurarea bunei functionalitdti a institutiei, inclusiv
gestioneaza mijloace financiare, patrimoniul, gestioneaza resurse
umane, alte atributii specifice, care necesitd o pregatire
universitara.

10

La p. 74 este prevazut faptul ca ,,procedura de supervizare profesionala
se aplica tuturor angajatilor din cadrul Centrului". Intervenim cu
rugamintea de a fi mentinutd aceasta clauza pentru personalul
adiministrativ si cel de specialitate, dar pentru personalul auxiliar - sa fie
un proces optional, pentru a optimiza si eficientiza aceste procese.

Se accepta.
Punct revizuit.

11

La p. 76 sa fie indicat ca ,fiecare angajat al Centruiui din domeniul

Se accepta.

4




administrativ si cel de specialitate are un Plan individual de dezvoltare
profesionald, elaborat de cétre supervizorul acestula.

Punct revizuit.

12

La anexa nr. 2 din Regulament, solicitam respectuos ca functiile de
Kinetoterapeut/maseur/kinetoterapeutd/maseura si Jurist/juristd si fie
optionale, avand acelasi fundament de argumentare ca si in cazul
studiilor sefului de centru.

Se accepta
Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru revizuita.

Reprezentanta UNHCR in
Republica Moldova
Notre/Our code:
MDACH/HCR/190
din 24.11.2025

13

La pct. 9, lit. b) din anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 569/2013 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate (numar unic 879/ MMPS/2025), UNHCR apreciaza
includerea cetatenilor strdini, alaturi de cetatenii Republicii Moldova
contribuind astfel la principiul nediscriminarii si la accesul echitabil la
serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice. UNHCR apreciaza

inclusiv prin furnizarea de adaptari rezonabile atunci cand acestea sunt
necesare pentru persoane cu dizabilitati sau nevoi speciale.

Se accepta

14

UNHCR saluta, deasemenea, includerea unei varietati de servicii in
Hotararea de Guvern. Cu toate acestea, UNHCR doreste sa atraga atentia
asupra faptului ca, in zonele rurale, existd bariere practice care pot limita
efectiv accesul la servicii, cum ar fi lipsa psihologilor, kinetoterapeutilor
sau a altor specialisti. Se recomanda analiza si identificarea unor masuri
care sa permitd depdsirea acestor limitari, pentru a asigura
implementarea uniforma a standardelor minime de calitate la nivel
national.

Propunerea vizata nu este subiect de reglementare in prezentul
proiect.

la proiectul Standardelor minime de calitate pentru Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice
Ministerul Educatiei si 15 La Standardele minime de calitate pentru Serviciului social Centrul de | Se accepta
Cercetiirii o zi pentru persoane vdrstnice (Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului), | Prevederi excluse
. Capitolul Il Tipurile de servicii prestate, subcapitolul Incluziunea
nr. 02/46/25 din 14.11.2025 socI;ald a beneﬁ?carilor - Standardzl 21, punctul I6)3., subpunctul 7),
sintagma ,,educatie ectracurriculard” sa fie substituitd cu sintagma
,.educatie extragcolara”.
Agentia Teritoriala de 16 In anexa nr. 2 STANDARDE MINIME DE CALITATE pentru Serviciul | Se accepti

Asistenta Sociald Nord-Nord-
Vest nr. 01-03/1868 din 17
noiembrie 2025

social ,,Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati”, CAPITOLUL III TIPURI DE SERVICII

PRESTATE, Standardul 15, se propune completarea cu urmatoarele
servicii: servicii de educatie digitala

pentru varstnici; servicii periodice de consiliere juridicd; activitati
psihosociale orientate spre prevenirea depresiei si singuratatii.

Scopul Serviciului referitor la prevenirea efectelor negative ale
singuratatii si  izolarii. Totodatd, conform proiectului
Regulamentului-cadru Centrul presteaza servicii de consiliere
psihologica, precum si prestatorul de serviciu poate dezvolta si
alte tiprui de servicii in functie de necesitdtile beneficiarilor.




17

In anexa nr. 2 STANDARDE MINIME DE CALITATE pentru Serviciul
social ,,Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati”, CAPITOLUL IV MANAGEMENTUL

CENTRULUI SI RESURSE UMANE”, Standardul 25, punctul 75,
subpunctul 3 se completeaza cu litera c), cu urmatorul continut:
»Personalul de specialitate este obligat sa participe anual la minimum 40
de ore de instruire continud in domeniul serviciilor sociale pentru
persoane varstnice.”.

Se accepta.
Standard revizuit.

18

In anexa nr. 2 STANDARDE MINIME DE CALITATE pentru Serviciul
social ,,Centrul de plasament pentru persoane varstnice i persoane cu
dizabilitati”, CAPITOLUL V PROTECTIE SI

RECLAMATII, Standardul 30, punctul 90 se completeaza cu subpunctul
20 cu urmatorul continut

,,Introducerea indicatorilor masurabili: 1. Timp maxim de solutionare a
unei sesizari: 10 zile lucratoare. 2.

Numar minim de activitati socio-culturale: 2/zi. 3. Evaluarea satisfactiei
beneficiarilor: trimestrial.”.

Se accepta.

Standard revizuit.

Cu toate acestea standardele minime de calitate, nu masoara
timpul de executare, numar de activitati si altele — toate acestea
pot fi parte a procedurilor din manualul operational.

19

Agentia Teritoriala de Asistentd Sociald Nord-Nord-Vest sustine
proiectele prezentate, apreciind ca, modificarile propuse vor contribui la
clarificarea cadrului conceptual si procedural privind activitatea
Centrului de plasament pentru persoane varstnice $i persoane cu
dizabilitati si a Centrului de zi pentru persoane varstnice.

Se accepta.

A.O. ,,CONCORDIA.
Proiecte Sociale"
nr. 613 din 24.11.25

20

In cadrul Standardului nr. 8, p. 17, solicitim respectuos ca necesitatea
asigurarii Centrului cu servicii de paza sa fie una optionala, or in cadrul
comunitatilor rurale, este destul de dificil sau extrem de costisitor sa
apelezi la un serviciu de paza, ceea ce duce la cresterea disproportionata
a cheltuielilor de intretinere a Centrului.

Se accepta
Standard revizuit.

Propuneri parvenite de pe platforma www.particip.gov.md

Neamtu Ghenadie

20.11.2025, 15:41

21

In contextul receptionarii comentariilor la proiectul dumneavoastra de
modificare a hotararii Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de
zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime de
calitate(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15360), va rog sa
reveniti cu feedback la aceste comentarii.

De asemenea, va rog s includeti propunerile receptionate in tabelul de
sinteza, care va fi publicat ulterior pe portalul particip.gov.md.
Mentionez cd pentru a raspunde la comentarii pe particip.gov.md, este
nevoie s va logati si sa tineti cont de termenul limita pentru comentarii,
in cazul proiectului dat este 24.11.2025.

Se accepta.

22

Analizand proiectul de hotédrare pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si
a standardelor minime de calitate vin cu urmatoarele propuneri si
recomandari.

Se accepta.
Criteriile de eligibilitate vor fi parte a Manualului operational al
Serviciului.



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15360
http://particip.gov.md/
http://particip.gov.md/

1. La pct. 13 racordat la pct. 35, din proiectul Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru persoane varstnice”, autorul mentioneaza ca Beneficiari ai
Centrului sunt admisi conform criteriilor de eligibilitate prevazuti din
Anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru. Analizand anexa nr. 1 la
Regulamentul-cadru, la care face referire autorul proiectului, aceasta
reglementeaza ,,Dosarul personal al beneficiarului”, dar nu se refera la
criteriile de eligibilitate.

Astfel se propune a stabili expres in proiect care sunt Criteriile de
eligibilitate, In baza céarora sunt admisi beneficiarii in Centru: varsta,
grad de dependenta, absenta familiei/ingrijitorilor, risc de abuz etc.

23 La Capitolul IV, Sectiunea a 3-a se referd la Planul individualizat de | Procedura de acordare a serviciilor sociale este reglementatd in
servicii al beneficiarului. Capitolul V a Legii cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010.
Analizand proiectul in speta Planului individualizat, acesta nu contine un | Mai mult, Planul individualizat de asistentd in cadrul serviciului
termen-limitd pentru elaborare dupa admiterea beneficiarului, frecventa | este parte componenta a Managementului de caz — instrument de
actualizarii, responsabilitdtile fiecdrui specialist in proces, precum si | lucru cu beneficiarii, respectiv nu este necesar de inclus careva
participarea obligatorie a beneficiarului/reprezentantului legal la | termeni in proiectul dat.
elaborarea Planului individualizat, respectiv, lipsa acestor detalieri, va
genera confuzii In implementare.

Astfel, se recomanda a prevedea reglementari conform obiectiei invocate
supra.

24 Proiectul actului normativ, nu contine criterii suplimentare de acces sau | Serviciul respectiv nu presteaza servicii pentru cazuri inalt sau
mecanisme de prioritizare pentru cazurile cu risc 1nalt in care se afla | situatii de urgentd, mai mult ca atat Centrul presteaza servicii in
beneficiarii. in acest context, se propune reglementarea unor criterii clare | regim de zi pentru persoane varstnice.
de prioritate si stabilirea explicita a situatiilor in care beneficiarii pot
cumula alte servicii sociale.

Consultiri publice
La proiectul hotaririi de Guvern
Societatea civila 25 La subpct. 1.2..1. cuvantul ,,nominalizat” de substituit cu cuvintele | Se accepta
(Recomandari si obiectiile ,»privind organizarea si functionarea Serviciul social Centrul de zi pentru | Subpunct revizuit
t relatatée in caa;rul persoanc varstnice”
au fos 26 De revizuit 1.2.2. in conformitate cu reforma RESTART Se accepta

sedintei privind consultarea
publica a proiectului din
data de 19.11.2025)

Subpunct revizuit

La proiectul Regulam

entului- cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru persoane virstnice

Societatea civila
(Recomandari si obiectiile
au fost relatate in cadrul
sedintei privind consultarea
publica a proiectului din
data de 19.11.2025).

27 La pct. 1 textul ,mecanismele de protectie si reclamatii, modul de | Se accepta
gestionare a patrimoniului” de exclus Punct revizuit

28 Pct. 4 de exclus. Se accepta

29 La punctul 4, dupa cuvintele ,,sprijin si suport” de completat cu cuvantul | Punct revizuit
,social”’;

30 La punctul 8 privind capacitatea maxima a Centrului se propune | Se accepta.

revizuirea capacitatii in baza ,,ex. pentru igienizare capacitatea depinde
de spatiul si numarul de bai, inclusiv bugetul disponibil in functie de care

Punct revizuit.
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urmeaza sa fie selectate cazurile prioritare. La spalatorie la fel. In cazul
alimentarii iarasi depinde de modul in care se presteaza aceasta pe loc
sau cu livrare, numarul de portii si spatiul disponibil, etc.”

,Centrul poate acorda servicii pentru un numar de pana la 50 de
beneficiari.”

31 La pct. 8 de revizuit capacitatea maxima a Centrului, reiesind dun faptul
ca exista centre care presteaza servicii entru un numar mai mare de 30 de
beneficiari.
32 La pct. 9 de revizuit notiunea de fondator din perspective tehnicii | Se accepta
legislative. Punct revizuit. Notiunea a fost revizuita
33 La pct. 9, de revizuit notiunea ,,beneficiarii Centrului” reiesind de faptul | Se accepta
ca varsta standard de pensionare nu determind un element care ar decide | Punct revizuit in urméitoarea redactie ,,beneficiarii Centrului —
daca este persoana In varsta sau nu. persoane varstnice, cetiteni ai Republicii Moldova si strainii
specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor iIn Republica Moldova, care locuiesc in
comunitate si datoritd unor circumstante de naturd fizicd sau
sociald au o capacitate scazutd de autodeservire si necesitd
supraveghere, suport si ingrijire;”
34 La pct. 9, de exclus notiunea de ,,persoane varstnice”. Se accepta
Notiune exclusa.
35 La pct. 9, lit. d) de simplificat notiunea de ,,mecanism de referire”, | Se accepta
concomitent sintagma ,,aprobat prin Ordinul Ministrului Protectiei | Notiune revizuita.
Sociale, Familiei si Copilului (actualmente Ministerul Muncii si | ,,mecanism de referire — reprezintd un set de reguli si proceduri
Protectiei Sociale)” de substituit cu sintagma ,,aprobat de Ministerul | standardizate privind traseul pe care-l parcurge beneficiarul in
Muncii si Protectiei Sociale, fara sa se faca referire la ordin, care poate | sistemul de servicii sociale, aprobat de Ministerul Muncii si
fi modificat”; Protectiei Sociale;”
36 La pct 9, lit. e) si f) de revizuit notiunea de ,,plan individualizat de | Se accepta
asistentd”, inclusiv de clarificat notiunea ,,plan individualizat de servicii” | Planul individualizat de servicii se exclude, iar planul
or potrivit managementului de caz aceasta notiune este improprie, | individualizat de asistentd se expune in redactie noud ,plan
inclusiv nu este reglementat in alte acte normative care vizeaza alte acte | individualizat de asistenta din cadrul serviciului — plan elaborat in
normative. cadrul Centrului care cuprinde activitati ce urmeaza a fi realizate
37 La pct. 9, lit. e) sintagma ,,in baza planului-model aprobat de Ministerul | in procesul de prestare a serviciului social in vederea satisfacerii
Muncii si Protectiei Sociale” — de exclus; necesitatilor beneficiarului;”
38 La pct. 9, lit. f) se de propune de clarificat dacd lasam acest instrument?
in definitia PIA se specific ca sunt stabilite tipurile de servicii pe care
le acceseaza beneficiarul.
39 De exclus notiunile ,,(re)integrare sociald”, ,,incluziunea sociald” si | Se accepta partial.
»excluziunea sociala” reiesind din faptul ca acestea nu sunt subiect de | Notiuni excluse.
reglementare a proiectului vizat.
40 La punctul 9, notiunea ,,incluziunea sociald” se propune completarea
dupa cuvantul ,sportului” de completat sau revizuit in contextul
»practicarii activitatii fizice”, si la mobilitate de revizuit in contextul
,,mobilitate fizica sau mobilitate comunitara”
41 La pct. 10, 11 si 12 - revizuirea scopului, obiectivelor si principiilor | Se accepta.

Centrului din perspectiva principiile din Pilonul European al Drepturilor
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Sociale, recomandarile Consiliului UE si ale directive ale UE privind
ingrijirea varstnicilor si ingrijirea pe termen lung.

obiectivele  si revizuite  conform

H

Scopul,
recomandarilor.

principiile

42 La punctul 11, subpunctul 6, se propune de revizuit cuvintele ,,traiul
zilnic ale” 1n contextul ,,vietii cotidiene”, iar cuvintele ,,unor servicii
adecvate” de revizuit in contextul ,,servicii si facilitati de suport”;
43 La punctul 12, subpunctul 13) ,,continuitatea suportului si aistentei” —
acest principiu este asigurat prin prevenirea institutionalizarii datoritd
suportului in comunitate, dar si dupa interventii mai complexe pentru a
asigura recuperarea si reintegrarea sociala;
44 Pct. 13 de revizuit reiesind din faptul cd beneficiarii sunt admisi in Centru | Se accepta.
nu doar conform criteriilor de eligibilitate dar si rezultatelor evaludrii | Punct revizuit in urmatoarea redactie ,,Beneficiarii sunt admisi in
initiald si recomandarii echipei multidisciplinare. Centru 1n baza criteriilor de eligibilitate si a rezultatelor obtinute
in urma evaludrii initiale si a recomandarilor echipei
multidisciplinare”
45 La punctul 14, subpunctul 1) cuvantul ,,vulnerabilitate” cu cuvantul | Se accepta partial
,dificultate”; A fost revizuit si completat doud puncte cu urmatorul continut:
46 De revizuit pet. 14 si de separat prin puncte distincte normele legale | ,,Persoanele vérstnice din comunitate, cetdteni ai Republicii
referitor la persoanele varstnice cetiteni ai Republicii Moldova si | Moldova care din cauza unei fragilitati a starii de sandtate,
persoanele, varstnice, strarini conform Legii nr. 274/2011 privind | dificultati de natura fizica, psihologicd, economica sau sociald nu
integrarea strarinilor in Republica Moldova. Modificarea respectiva este | au posibilitatea prin propriile capacitati si competente sd prevind
necesard pentru a asigura o implementare uniformd a normelor | sau sd depdseasca situatiile de dificultate si necesitd suport si
regulamentului vizat. ingrijire.
Persoanele varstnice din comunitate, straini care cad sub incidenta
art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor
in Republica Moldova care din cauza unei fragilitati, a starii de
sanatate, dificultati de natura fizica, psihologica, economica sau
sociald nu au posibilitatea prin propriile capacitati si competente
sa prevind sau sd depdseasca situatiile de dificultate si necesita
suport si ingrijire. !
47 De exclus pct. 15, or acesta nu este subiect de reglementare in cadrul | Se accepta
Capitolului respetiv Punct exclus
48 La punctul 18, subpunctul 3) trebuie sd mentiondm consum activ/ sau | Se accepta.
sub influenta alcoolului sau droguri;
49 De revizuit pct.16, subpct. 4) din perspectiva competentelor si | Se accepta.
capacitatilor Prestatorului de a elabora programe instructive si sd | Subpct revizuit in urmatoarea redactie ” sa promoveze si sa
instruiascd voluntari. valorifice potentialul voluntarilor pentru activitatile Centrului;”
50 La punctul 16, subpunctul) 4) se propune a fi reformulat ,,sa implice
voluntari in realizarea activitatilor cu beneficiarii serviciilor de zi,
asigurind instruirea prealabila a acestora in baza materialelor si
programelor de instruire elaborate de personalul Centrului”;
51 pct. 17, subpct. 8) sintagma ,,sistem de primire” de substituie cu sintagma | Se accepta.

,procedura”.




52

De completat pct. 17 cu subpuncte referitor la tratamentul cu respetc si
demnitate, inclusiv elemente nediscriminatorii in co-raport cu
beneficiarii.
De reglementat partea de obligativitate a Prestatorului referitor la
respectul liberei alegeri a beneficiarului. La fel de inclus prevederi
referitor la:

- Asigurarea confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter

personal

- Promovarea conceptului de imbaatranire activa,

- Asigurarea insertiei profesionale si formarea continua a

angajatilor

- Promovarea activitatii Centrului in comunitate.

Se accepta.
Punctul a fost completat cu 5 subpct:
»- sa promoveze si sd valorifice potentialul voluntarilor pentru
activitatile Centrului;
-sd asigure confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal;
-sd promoveze conceptul de imbatrinire demna si activa;
-sd asigure insertia profesionald si formarea profesionala
continua a angajatilor Centrului;
-sd informeze comunitatea cu privire la activitatea Centrului.”

53 La pct. 18, subpct. 4) propozitia ,,Plangerile pot fi plasate in boxa cu | Se accepta
reclamatii sau adresate oricdrei persoane din cadrul Centrului. — de | Punct exclus
exclus din Regulament si de inclus in standardele minime de calitate.
54 La pct. 18, subpct. 15) de precizat daca toti beneficiarii vor avea nevoie | Se accepta
sd primeasca consiliere psihologica si suport emotional. Punct revizuit
55 Pct. 18 de completat cu un subpct nou in contextul regelemntarii | Se accepta
aspectelor de respectare a liberei alegeri a beneficiarului. Punct completat ,,sd i se respecte libera alegere”
56 Se propune de reorganizat si redenumit ,,Capitolul V. Tipuri de servicii | Se accepta
prestate in cadrul Centrului” in ,,Capitolul V. Organizarea si functionarea | Capitol redenumit si completat
Centrului” cu mai multe sectiuni, inclusiv tipurile de servicii prestate sa
fie o sectiune in cadrul acestui Capitol.
57 pct. 19, subpct. 2) ,Regulamentul de organizare si functionare a | Se accepta
Centrului” se substituie cu sintagma ,,Regulamentul intern de activitate” | Punct revizuit
58 Sectiunea nr. 1 Organizarea Centrului a fost completatd cu un punct nou | Se accepta.
cu rumatorul cobtinut: ,,Infrastructura externa a Centrului, inclusiv caile
de acces sunt amenajate, astfel incat si asigure accesibilitatea si
deplasarea facild a tuturor beneficiarilor.”
59 Sectiunea 2. Tipurile de servici prestate in cadrul Centrului de revizuit in | Se accepta
contextul succesiunii logice a serviciilor prestate in cadrul Centrului, | Sectiune revizuita integral cu urmatorul continut:
inclusiv reiesind din particularitatile specifice ale persoanelor varstnice, | ,,Prestatorul instituie, dezvolta si presteaza servicii, in functie de
precum si modul de organizare si functionare a Serviciului. necesitatile beneficiarilor, pentru a atinge obiectivele Centrului.
60 La punctul 22, subpunctul 6) ,,sd8 aibd un comportament civilizat si o
tinutd vestimentara decentd” - este subiectiv si deja se include la in cadrul Centrului pot fi prestate urmatoarele tipuri de servicii si
atitudinea respectuoasa fata de beneficiari si personal; forme de suport:
61 La punctul 22, subpunctul 8 ,,sd achite lunar taxa de intretinere”, este 1) servicii de alimentatie, dupd caz, reiesind din
necesar de concretizat - contributia, sau taxa pentru servicii; posibilitdtile financiare;
62 La punctul 25, subpunctul 1) - aditional propun includerea activitatilor 2) servicii de igiend personald, dupa caz, suport pentru
de prevenire a factorilor de risc, scopul fiind de a mentine abilitatea de realizarea igienei personale;
autogestionare si independentd a virstnicilor, dar si suportul reciproc 3) servicii de spalatorie, dupa caz;
majoritatea avind nevoie de comunicare; 4) servicii de consiliere informationala;
63 La pct. 25, subpunctul 4) - Cazurile de urgenta, nu sunt insotite de acte 5) consiliere psihologica;

de evaluare, fise de referire si presupun suportul imediat, de ex.
pregatirea varstnicului identificat in stare gravd caruia i se refuza

6) activitati de socializare si agrement
interesele si capacitatile beneficiarilor;

reiesind din
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internare sau chiar interventia de urgentd/ambulantd din cauza igienei
personale precare, etc., sau alimentarea persoanei identificate la
domiciliu /cu malnutritie /neglijare severd, etc. pina la referirea catre
serviciu de plasament sau alte forme de ingrijire, etc.

7) servicii de reabilitare fizica (kinetoterapie, masoterapia,
electroterapia, etc);

8) terapii ocupationale;

9) facilitarea (re)integrarii sociale;

10) alte servicii la necesitate.”.

64

La sectiunea 3, admiterea beneficiarului in Centru — pentru a asigura o
claritat in implementare inclusiv pentru a avea temei legal de a solicita
suportul asistentului social din comunitat la perfectarea actelor se
propune ca sectiunea data sa fie completata cu un punct nou dupa cum
urmeaza:

»~Admiterea beneficiarului in Serviciu poate fi realizatd prin doua
metode: la solicitarea personald a beneficiarului si/sau reprezentantului
legal sau a membrilor familiei acestuia cétre Prestator; in baza
Mecanismului de referire a beneficiarului catre Prestator, de catre
asistentul social comunitar si/sau alti actori din comunitate.”

Se accepta.

65

La Sectiunea a 3-a Planul individualizat de servicii a beneficiarului - in
conditiile in care pastram PIS este necesar expres de stabilit ca PIA este
elaborat de cdtre ASC si EMD ....PIS este elaborat de catre echipa
Centrului ...Doar ca aici apare necesitatea de modificat unele prevederi,
deoarece admiterea se face doar in baza evaluarii initiale, dupa care
echipa Centrului realizeazd evaluarea complexa....respectiv aici e
necesar de clarificat...

Comentariu respectiv a fost analizat detaliat si se propune pe tot
parcursul cadrului de reglementare si standardelor minime de
calitate a Serviciului dat de a utiliza notiunea de plan
individualizat de aisstentd in cadrul Serviciului.

66

La punctul 34, asistentul social comunitar nu perfecteazd dosarul din
Centru deoarece este documentatia altui serviciu, dar acesta refera cazul
conform Mecanismului de referire si transmite actele constatatoare cétre
prestatorul de servicii. In cazurile complicate de obicei asistentul social
comunitar continue sa lucreze cu cazul in comunitate impreuna cu echipa
multidisciplinard, iar serviciile de zi prestate de Centru sunt doar o parte
din interventie.

67

pct. 34 ,,Pentru beneficiarii referiti spre Centru de cétre asistentul social
comunitar, acestia vor prezenta dosarul intocmit conform Anexeinr. 1 la
prezentul Regulament.” - Necesita clarificare cine prezinta dosarul
beneficiarul sau asistentul social.

Se accepta.

Anexa nr. 1 la prezentul Regulament a fost revizuita si completata
cu marcaje specifice care acte urmeaza a fi prezentate la etapa de
admitere in Serviciu §i care acte vor fi parte componentd a
dosarului beneficiarului elaborate elaborate in procesul de prestare
a Serviciului.

Punct expus 1n redactie noua:

,Pentru beneficiarii referiti spre Centru, dosarele vor fi prezentate
catre Centru se asistentul social comunitar conform Anexei nr. 1
la prezentul Regulament.”.

68

La punctul 35, propunem ca accesarea activitatilor de prevenire si
agrement sa fie mai simpla fara dosar ca sa usuram procedurile si sa
facilitam implicarea membrilor comunitatii.

69

La punctul 36, propunem de adaugat/inclus PIA, deoarece la dosar este
evaluarea initiala si continud, unde sunt listate recomandarile echipei
multidiscplinare.

Nu se accepta.
Cadrul normativ si metodologic aferent domeniului de servicii
sociale stabileste expres procedura de lucru cu beneficiarul.

70

Pct. 38 ,,Dupa admiterea in Centru a beneficiarului, managerul de caz
impreuna cu asistentul social comunitar efectueaza evaluarea complexa
a necesitatilor acestuia, in scopul stabilirii spectrului de servicii sociale
necesare pentru solutionarea problemelor beneficiarului si imbunatatirii
vietii acestuia.”

Se accepta.

Puncte revizuite si ajustate procedurei de lucru cu beneficiarul.
,»La admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz
semneazd acordul de colaborare cu beneficiarul si efectueaza
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71

Pct. 39 ,La admiterea beneficiarului in Centru se efectueaza evaluarea
complexa a necesitatilor acestuia si se semneaza acordul de colaborare
intre beneficiar si Prestatorul de serviciu.”

Se propune reexaminarea prevederilor si asigurarea corespunderii cu
etapele Managementului de caz, ori beneficiarul se admite in serviciu
dupa evaluarea complexa a necesitatilor individuale.

evaluarea complexa a necesitatilor acestuia impreuna cu asistentul
social si alti specialisti din Centru.”

72 La punctul 39, asistentul social comunitar cu echipa multidisciplinara
deja au facut evaluarea complexa si au constat necesitatile persoanei si
au facut referire catre servicii de zi. Odata fiind admis 1n Centru, dar si
avind profesionisti specializati pe domenii mai inguste este posibild
evaluarea unor aspecte specifice.

73 Prevederile din pct. 46 se repeta in pct. 42 — de clarificat. Prevederile au fost analizate si autorul insistd asupra mentinerii
acestor norma 1n ambele puncte, reiesind din faptul ca pct. 42 este
norma distinctd din Sectiunea — Planul individualizat de asistenta
in cadrul Serviciului, iar punctul 46 este norma distincta in cadrul
Sectiunii privind monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in
cadrul Centrului.

74 Se propune revizuirea Sectiunii referitor la monitorizarea si evaluarea | Se accepta

serviciilor prestate in cadrul centrului, in vederea: Sectiune revizuita.
- excluderii figsei de observatie a stdrii beneficiarului, ca urmare
implementarii planului individualizt de servicii, reiesind din faptul ca
fisa de observatie este un document nou, care nu este reflectat in
managementul de caz, inclusiv acesta este volum suplimentar de lucru
pentru persoanlul Centrului si nu are un impact asupra calitatii serviciilor
prestate;

- totodata se propune excluderea punctului 50 deoarece regulamentul
contine o Sectiune distinctd referitor la lucrul cu petitiile in cadrul
centrului;

- revizuirea pct. 51 din perspectiva inclusiv a prestatorilor de servicii
sociale privati

75 La pct. 49 sintagma ,,aplicd chestionare pentru masurare - evalueaza” - | Se accepta.
evaluarea nivelului de satisfactie poate fi realizata NU doar prin | Punct revizuit cu urmatorul continut: Prestatorul/Managerul
chestionare, de aceea propunem o formuld mai generala. centrului aplica procedura de evaluare a nivelului de satisfactie a

beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate.

76 La Sectiunea a 5-a Suspendarea si sistarea prestdrii serviciilor — se | Se accepta

propune si utilizdim termenul de incetare, deoarece avem mai multe
prevederi in care utilizam incetarea.

77 La punctul 54, subpunctul 1) necesita a fi revizuit deoarece motivul nu | Nu se accepta, dat fiind faptul ca motivul trebuie s fie intemeiat

conteaza; or aceasta creaza impedimente si dificultati in implementare.

78 La pct. 57 subpct. 5) sintagma ,,(nerespectarea regimului sanitar si de | Se accepta

disciplind, abuzul de alcool, consumul de droguri etc.)” — urmeaza a fi | Subpunct modificat in urmatoarea redactie: ,,la incélcarea in mod
incluse in Regulamentul intern; repetat a Regulamentului intern a Centrului;”

79 Pct. 57, subpct. 7) ,,consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului in

afara organizarilor festive;” - aceastd prevedere se exclude deoarece este
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mentionatd in subpunctul 5) iar alte restrictii pot fi prevazute in
Regulamentul intern al Centrului.

80 La punctul 58, subpunctul 7) este specificat mai sus. Se accepta
Prevederi ajustate
81 La Sectiunea a 5-a Evaluarea performantelor personalului - de reguld, | Se accepta.
utilizdm evaluarea competentelor profesionale; Denumirea sectiunii si prevederile sectiunii au fost ajustate prin
prisma evaludrii competentelor profesionale.
82 La pct. 60. ,,.La functia de sef al Centrului pot candida persoanele care | Se accepta.
detin studii superioare de licentd sau master in management pentru unul
dintre domeniile de formare profesionald/specialititi: management, | Cuvintele ,,Seful Centrului” conform recomandarilor generale, pe
asistentd sociald, sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, | parcursul proiectului a fost substituit cu cuvintele
medicind, drept, alte domenii conexe, cu vechime in munca de cel putin | ,,Prestatorul/Managerul Centrului” pentru a corela normele
1 an.” - de utilizat sintagma ,,seful Serviciului”, conform pct. 59. regulamentului dat si particularitatile specifice ale serviciului cret
83 Sintagma ,,persoanele care detin studii superioare de licentd sau master | si prestat de prestaorii privati.
in management pentru unul dintre domeniile de formare
profesionald/specialitati: management, asistentd sociald, sociologie, | Totodatd, prevederile noi au fost corelate cu standardele minime
pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicind, drept, alte domenii | dc alitate.
conexe, cu vechime in munca de cel putin 1 an.” este in divergenta cu
standardul 22, pct. 66, subpct. 4): sintagma ,,Centrul este condus de o | Punctele 59 si 60 au fost expuse 1n urmatoarea redactie:
persoand cu studii superioare in unul din urmatoarele domenii: | ,, Centrul este condus de Manager. Angajarea si Incetarea
pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociald, medicind, | raporturilor de muncd a Managerului Centrului se realizeazd
drept, cu vechime In munca de cel putin 3 ani.” conform legislatiei.
Managerul Centrului detine studii superioare de licentd sau master
in management sau i1n unul din domeniile de formare
profesionald/specialitati:  management, asistentd  sociala,
sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicina,
drept, alte domenii conexe si are vechime In muncé de cel putin 3
ani.”.
84 Pct. 61, lit. a) ,,garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor plasati in | Se accepta.
Centru;” - sintagma ,plasati In Centru” se substituie cu cuvintul
,,Centrului”.
85 La pct. 61 prevederile expuse in lit. k), 1, m) se propun de a fi examinate | Se accepta.
si reformulate astfel incat sa reflecte si prestatorii privati, nu doar cei | Prevederi expuse in urmatoarae redactie:
pblici. ,»12) 1n coordonare cu Prestatorul asigurd activitati de insertie
profesionald pentru integrarea si dezvoltarea profesionala a
personalului la locul de munca;
13) identifica necesitatile de formare profesionald a personalului
si asigurd in coordonare cu Prestatorul formarea profesionald
continud a personalului;”.
86 La pct. 61, lit. n) se propune de a ca supervizarea profesionald sa fie | Se accepta.

aplicata doar personalului de specialitate.

Prevedere expusa in urmatoarea redactie:
,,asigurd supervizarea profesionald a personalului administrativ si
personalului de specialitate a Centrului;”.
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87 La pct. 61, lit. r) asigurd administrarea patrimoniului transmis in | Se accepta.
folosintd; - se propune de exclus, deoarece in proiectul Regulamentului
dat este o sectiune distincta referitor la gestionarae partimioniului.
88 Se propune de exclus pct. 63 referitor la documentele referitoare la | Se accepta.
organizarea si functionarea Centrului, reiesind din faptul céd acestea pot
fi diferite de la caz la caz (serviciu sociali intituit de APL de nivelul
uni/doi; prestatori privati, parteneriat public-privat).
89 Punctele 62 si 63 urmeaza a fi revizuite din perspectiva corespunderii | Se accepta.
scopul si obiectivelor Centrului, inclusiv reflectarea modalitatilor de | Prevederi revizuite in urmatoarea redactie:
angajare ale personalului. ,,Personalul corespunde scopului si obiectivelor Centrului.
Structura si schema de incadrare sunt, aprobate de catre
Prestator/Manager Centru, in corespundere cu Cerintele minime
privind structura si statele de personal ale Centrului de zi pentru
persoane varstnice, conform Anexeia nr. 2 la prezentul
Regulament-cadru.
Prestatorul/Managerul Centrului angajeazd personalul conform
legislatiei (in baza contractului individual de munca sau contract
prestari servicii).”.
920 La pct. 79 - urmeaza de unificat seful Serviciului sau seful Centrului; Se accepta.
Norma unificata in urmatoarea redactie: ,,Managerul Centrului”.
91 La pct. 80 sintagma ,,la determinarea nevoilor de formare continua” - nu | Se accepta.
calificativul stabileste necesitatile de formare, este necesar sa reformuld | Sectiunea a 5-a a fost revizuitd integral prin prisma elementelor
...Rezultatele evaluarii anuale a competentelor profesionale ...; de evaluare a competentelor profesionale, in urmatoarae redactie:
,,Evaluarea competentelor profesionale
72. Evaluarea competentelor profesionale se realizeaza
trimestrial si anual de cétre Prestator/Managerul Centrului.
73. Rezultatele evaluarii competentelor profesionale sunt
reflectate in rapoartul privind revizuirea anuald a obiectivelor si
actiunilor planului de dezvoltare profesionala.
74. Procesul de evaluare a competentelor profesionale se
desfasoard transparent si coerent pe baza unor criterii
standardizate, aliniate atat cerintelor institutionale, ct si normelor
profesionale specifice domeniului de activitate, asigurand
obiectivitate si impartialitate.”.
92 La Capitolul VIII PROTECTIE SI RECLAMATII, Sectiunea 1 sintagma | Se accepta.
,plangerilor, reclamatiilor, sesizérilor si sugestiilor” - petitia include
orice cerere, sesizare sau propunere;
La pct. 81, 82, 84, 86 cuvantul ,,plangeri” de substituit cu cuvantul
,.petitii”’;
93 La pct. 83 sintagma ,,inclusiv sa dispuna de o procedura de depunere si
examinare a plangerilor de cétre angajati” — este o singurad procedura de
petitionare 1n care sa fie specificate aspectele cu referire la beneficiari si
respectiv angajati ;
94 La pct. 86 subpct. 1) de exclus sintagma ,,pentru plangeri”;
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95

Se propune de revizuit pct. 83 prin prisma faptului ca Prestatorul trebuie
sa detina si sa aplice o procedurd de depunere si examinare a petitiilor
parvenite.

Se accepta.

Punct expus Inurmatoarea redactie:

,,Prestatorul/Managerul Centrului este obligat sd detina si s aplice
o procedura de depunere si examinare a petitiilor parvenite.”.

96 La pct. 87 cuvintele ,,reitereaza convingerea” - nu e cazul sa utilizam | Se accepta.
aceasta formula in act normative. Punct revizuit in urmatoarea redactie:
,,Centrul interzice in mod expres orice forma de violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant, orice act de hartuire, inclusiv hartuirea sexuala, precum
si orice activitate asociatd traficului de persoane, indreptatd
impotriva beneficiarilor.”.
97 La pct. 91 sintagma ,,privind modul de examinare a plangerilor” — aceste | Se accepta.
prevederi se regasesc in procedura, se propune de exclus 1n aceasta parte; | Punct revizuit in urmatoarea redacsie:
,»Personalul Centrului asigurd completarea Registrului cu
notificari privind situatiile de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor.”.
98 La pct. 95 sintagma ,, Aceste servicii necesita a fi disponibile pentru a | Se accepta.
ajuta beneficiarii sa depaseasca traumele si sa isi reconstruiasca viata” — | Prevedere exclusa.
se propune de de exclus, deoarece prevederea clar stabileste acest lucru.
929 De revizuit si expus in redactie noud pct. 96, reiesind din prevederile | Se accepta.
cadrului legal de baza privind domeniul asistentei sociale si reforma | Punct revizuit in urmatoarea redactie:
Restart. ,, Centrul este finantat din:
1) bugetul de stat;
2) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul Intai si
al municipiului Chisinau;
3) bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia;
4) venituri colectate;
5) alte surse, conform legislatiei.”.
100 Se propune de completat Capitolul IX FINANTAREA SI | Se accepta.

PATRIMONIUL CENTRULUI cu o noua sectiune ,,Patrimoniul
Centrului”

Sectiune in noua in urmatoarea redactie:
»dectiunea a 2-a

Patrimoniul Centrului
93. Capitalul statutar al Centrului este format din:
1) patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator;
2) patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului de catre
autoritatile publice, alte persoane juridice sau fizice in folosinta
temporara, fara dreptul de a fi privatizat, dat in arenda sau a fi
gajat;
3) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor
fizice i juridice;
4) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor
proprii in perioada activitatii sale, care 1i apartine cu drept de
proprietate, precum si din veniturile obtinute in urma utilizarii sau
instrdinarii patrimoniului respectiv;
5) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.
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94. Patrimoniul Centrului se foloseste pentru realizarea scopului
si obiectivelor acestuia.

95. Gestionarea patrimoniului se realizeaza in stricta conformitate
cu legislatia.”.

101 Se propune de completat Capitolul X. DISPOZITII FINALE cu un | Se accepta.
punct nou ce se va intdmpla cu patrimoniul in cazul incetarii activitatii | Punct nou in urmatoarea redactie:
Centrului. ,,100. Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul va fi
transmis conform deciziei fondatorului.”.
102 Anexa nr. 1 si nr. 2 la Regulamentul-cadru privind organizarea si | Se accepta.
functionarea Serviciului social Centrului de plasament pentru persoane | Prevederi ajustate.
varstnice si persoane cu dizabilitati - sintagma ,,Centrului de plasament
pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti” si substituie cu
sintagma ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice”.
103 La Anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru privind organizarea si | Se accepta.
functionarea Serviciului social de zi pentru persoane varstnice, | Prevederi excluse.
subpunctele 9) si 10) urmeaza de exclus, deoarece sunt de la Centrul de
plasament.
104 Se propune de revizuit co-raportul dintre numadrul de beneficiari si | Se accepta.

numarul de nagajati, reiesind din faptul cd s-a propus majorarea
numarului de beneficiari care pot fi deserviti in Centru (capacitatea
Centrului), inclusiv:
- se propune de a substitui la personalul de specialitate
,»Pedagog social/pedagoga sociala” cu ,lucrator
social/lucratoare sociala”.
- se propune de exclus finctia de ,,jurist/juristd” reiesind din
faptul ca de facto in centrele de zi nu sunt angajati juristi si nici
prea pot fi recrutati pentru angajare.
- Se propune de revizuit functia ,Kinetoterapeut
/maseur/kinetoteraputd/maseurd” si de completat cu alti
specialisti cu competente in domeniu, reiesind din necesitatea
de diversificare a specialistilor si extinderea oportunitatilor
deidentificare si angajare a acestora.
- Se propune de exclus functie de ,,ajutor de bucatar” si functie
de ,,operator in sala de cazane”, reiesind din faptul ca acestia
pot fi contractati in baza de contract prestari servicii reiesind din
necesitatile Centrului.

A fost revizuit co-raportul dintre angajat si beneficiar, dupa cum
urmeaza:

Personal administrativ

Manager Centru - 1 unitate in Centru

Personal de specialitate

Asistent social/asistenta sociald - 1 unitati la 25 beneficiari
Psiholog/psihologa - 1 unitate la 50 beneficiari
Fiziokinetoterapeut/Kinetoterapeut/Kinetoterapeuta/ Maseur-
terapeut/maseuza-terapeutd / maseur/maseuza - 0,5 unitate la 25
beneficiari

Instructor/instructoare Ergoterapie - 0,5 unitate la 25 beneficiari
Lucritor social/lucratoare sociala - 1 unitate la 50 beneficiari
Personal auxiliar

Bucitar/bucatireasa - 1 unitate la 25 beneficiari (in cazul in care,
beneficiarii sunt alimentati)

Ingrijitor/ingrijitoare incaperi - 1 unitate in Centru

Muncitor necalificat -1 unitati

La proiectul Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Centru

de zi pentru persoane varstnice”

Societatea civila
(Recomandari si obiectiile
au fost relatate in cadrul
sedintei privind consultarea
publica a proiectului din
data de 19.11.2025).

105 La standarul 1:
- punctul 2 va avea urmatoarea redactie: ,,Serviciile prestate in
cadrul Centrului sunt accesibile, disponibile si acordate in
corespundere cu necesitatile individuale.”;
- punctul 3, subpunctul 5) dupa cuvantul ,,pentru” de completat
cu cuvantul ,,persoanele”;

106 La standardul 1, punctul 3, subpunctul 7) poate reformulam in comunica

intr-un limbaj simplu si accesibil

Se accepta
Standardul va avea urmatoarea redactie:
Accesibilitate si disponibilitate — standardul 1

1. Prestatorul garanteazd acces egal la serviciile oferite
pentru persoanele virstnice.
2. Rezultatul scontat: Serviciile prestate in cadrul

Centrului sunt accesibile, disponibile si acordate 1in

corespundere cu nevoile beneficiarului.
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107 Se propune de examinat toate subpunctele din punctul 3 si de ajustat 3. Indicatorii de realizare:
pornind de la succesiunea logica a evenimentelor, inclusiv rezultatul 1) Datele de contact ale Centrului (adresa, numarul de
Standardului de revizuit. telefon si adresa de email), sunt disponibile populatiei;
2) Populatia poate contacta prestatorul in scris, la telefon,
prin e-mail sau pe paginile de socializare a Centrului;
3) Serviciile din cadrul Centrului sunt accesibile si
disponibile beneficiarilor in functie de necesitatile
acestora;
4) Infrastructura Centrului este adaptatd la necesitatile
beneneficiarilor;
5) Programul activitatilor Centrului este afisat intr-un loc
accesibil beneficiarilor, personalului si altor persoane
interesate;
6) Activitatile Centrului sunt planificate si organizate
pentru a asigura accesibilitate si disponibilitate pentru toti
beneficiarii;
7) Personalul Centrului comunica cu solicitantii in limba
romand sau in limba rusd, in functie de limba vorbita de
acestia.
108 La standardul 2: Se accepta
- punctul 5) se propune a inlocui potentialii beneficiari cu | Standardul 2 va avea urmatoarea redactie:
solicitanti; Informare - standardul 2
- punctul 6): 4. Prestatorul asigurd informarea comunitatii, potentialilor
subpunctul 1) urmeaza a fi revizuit modalitatea de Incheiere a | beneficiari/reprezentantilor cu privire la scopul, obiectivele, gama
contractului de furnizare servicii, deoarece In Regulament nu | de servicii prestate in cadrul Centrului si criteriile de eligibilitate.
avem nimic specificat referitor la contract? In acest caz este | 5. Rezultatul scontat: Solicitantii, beneficiarii si comunitatea sunt
necesar sa includem prevederi la finantare...” informati referitorla modul de organizare, functionare si serviciile
109 Se propune de exclus din denumirea Standardului cuvintele ,si | prestate in Centru.
sensibilizare”, totodatd de restructurat indicatorii de realizare prin prisma | 6. Indicatorii de realizare:
succesiunii logice. Concomitent, urmeaza de exclus cuvintele ,,ocrotitotii | 1)Prestatorul detine si pune la dispozitia potentialilor beneficiari,
autorizati” si de substitui cu cuvintele ,,reprezentantilor legali”. beneficiarilor si a comunitdtii materiale informative despre
110 La standardul 2, punctul 6, subpunctul 5) referitor la servicii de educatie | Centru.

de verificat daca este valabil,

2) Informatia este expusa in limba romana sau rusa, precum si in
alte limbi vorbite de majoritatea populatiei din unitatea
administrativ-teritoriala.

3) Materialele informative trebuie sa cuprinda: o scurta descriere
a Centrului (date de contact, adresa juridica, pagini ale retelelor de

socializare detinute, logou, informatii privind finantarea
Centrului, fondator etc) serviciile oferite si grupul tintd de
beneficiari.

4) Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe
suport electronic. Cel putin una dintre formele de prezentare a
materialelor informative este disponibild si poate fi accesata la
sediul Centrului;

17




5) Datele de contact ale Prestatorului (adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail, pagini alel reteleor de socializare detinute etc)
sunt disponibile populatiei si beneficiarilor Centrului;

6) Prestatorul organizeaza/participa la campanii de informare si
evenimente publice pentru promovarea cunoasterii si intelegerii
activitatilor Centrului in comunitate;

7) Centrul detine si pune la dispozitia publicului, rapoartele de
activitate.

111

La standardul 3, punctul 9, subpunctul 2) - avem si persoane cu
dizabilitate sau ajunge daca specificam starea de sanatate;

Nu se accepta.

Beneficiarii sunt definiti in cadrul Regulamentului, respectiv, in
standard se refera direct la beneficiar (persoand admisa deja in
Serviciu)
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La standardul 3 se propune descrierea standardului, astfel incat acesta sa
expuna concret mesajul — de revizuit rezultatul scontat din perspectiva
unui rezultat concret. La fel se propune revizuirea indicatorilor de
realizare astfel, incat acestia se fie concisi si concreti, inclusiv de
specificat rolul echipei multidisciplinare.

Se accepta.

Standardul 3 va avea urmatoarea redactie:

Abordarea individualizata si multidisciplinara — standardul 3
7. Prestatorul asigura beneficiarilor sprijin individualizat necesar
pentru a mentine un stil activ de viatad in mediul comunitar si
familial.

8. Rezultatul scontat: Serviciile oferite beneficiarilor in cadrul
Centrului corespund necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

9. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului in procesul de lucru cu beneficiarul aplica
principiul abordarii individualizate.

2) Serviciile prestate beneficiarului corespund necesitatilor
individuale ale acestuia.

3) Echipa multidisciplinara a Centrului colaboreaza eficient in
toate etapele: evaluare complexd, planificare, monitorizare si
revizuire a planului individualizat de asistentd in cadrul
serviciului.
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La standardul nr. 4 in decsriere urmeaza de inclus si componenta de
asigiurarea a confidentialitatii informatiei. De asemenea este necesar de
reformulat rezultatul scontat, reiesind din preverile legale privind
protectia datelor cu caracter personal, prin care beneficiarul urmeaza sa
accepte prelucrarea datelor cu carcater personal.

Concomitent, urmeaza de specificat ca prestatorul detine si aplica o
procedurd interna cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv norma cu privire la faptul ca personalul cunoaste si aplica
procedura internd, precum si cd personalul semneaza decalaratia de
confidentialitate si acordul de prelucrarea a datelor cu caracter personal.
De introdus un indicator referitor la faptul cd beneficiariila fel au
obligativitatea de a semna acord de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Se accepta.

Standardul 4 va avea urmatoarea redactie:
Libertate de exprimare a opiniei si
informatiei— standardul 4

10. Prestatorul incurajeaza participarea beneficiarului, membrilor
familiei acestuia 1n procesul de evaluare, planificare, realizare a
activitatilor, precum si in evaluarea calitatii serviciilor prestate.
Prestatorul aplica Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul iti exprima liber opinia in
procesul de prestare a serviciilor. Datele personale ale
beneficiarului sunt stocate si prelucrate conform prevederilor
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
12. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul implicd beneficiarul in luarea deciziilor care il
vizeaza, la toate etapele prestdrii serviciului;

confidentialitatea
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2) Prestatorul creeazd beneficiarului conditii optime pentru
exprimarea opiniei;

3) Prestatorul incurajeaza beneficiarul pentru ca sa-si exprimare
opiniape tot parcursul procesului de prestare a serviciului.

4) Opinia beneficiarului este luatd in consideratie in procesul de
planificare si prestare a serviciilor.

5) Prestatorul dispune de o procedurd internd cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

6) Personalul Centrului cunoaste si aplicd procedurad interna cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

7) Personalul Centrului semneaza Declaratia de confidentialitate
si Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

8) Fiecare beneficiar semneaza Acordul de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

9) Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in dulapuri
inchise la cheie, accesibile doar personalului de conducere si
angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.
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La Standardul 5 se propune revizuirea descrierii Standardului astfel,
incét acesta sa fie concret si focusat. Concomitent de revizuit indicatorii
de realizare, astfel incat sa fie foarte concreti.

Se accepta.

Standardul 5 va avea urmatoarea redactie:

Nondiscriminarea si asigurarea egalitatii — standardul 5

13. Prestatorul asigurd conditii pentru respectarea drepturilor
omului, indiferent de nationalitate, origine etnica, sex/gen, varsta,
limba, dizabilitate, religie sau alte convingeri, opinie politica,
statut social sau orice alt criteriu.

14. Rezultatul scontat: Prestarea serviciilor este realizeaza fara
discriminare.

15. Indicatori de realizare:

1) Personalul Centrului cunoaste si aplicd prevederile Legii
nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

2) Personalul Centrului cunoaste si aplicad prevederile legale in
domeniul nediscriminarii;

3) Beneficiarii sunt informati, contra semnatura, cu privire la
prevederile legale in domeniul nediscriminarii si egalitatii.

4) Faptele de discriminare sant sanctionate prin raspundere
disciplinara, civild, contraventionald si penald, conform legislatiei.
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La Standadrul 6, descrierea standardului este caracteristica unui Centru
de plasament si nicidecum unui Centru de zi, in acest context se propune
revizuirea descrierii acestuia si excluderea din denumirea Standardului a
sintagmei ,,s1 dreptul la viata privata”.

Rezultatul scontat la fel urmeaza a fi ajustat din perspective Centrului de
zi. Indicatorii de realizare la fel urmeaza a fi revizuiti prin prisma celor
expuse mai sus, inclusiv indicatorul specificat in pct.18, subpct. 5) de a-
1 exclude.

Se accepta.

Standardul 6 va avea urmatoarea redactie:

Respectarea demnititii umane - standardul 6

16. Prestatorul asigura respectarea demnitatii umane a fiecarui
beneficiar, tratandu-l cu respect, empatie, fard discriminare,
inclusiv valorizeaza experienta acestuia.

17. Rezultatul scontat: Beneficiarii se simt respectati, protejati,
ascultati si tratati cu demnitate pe durata prestarii serviciului.

18. Indicatorii de realizare:
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1) Personalul aplicd in raport cu beneficiarul metode de
comunicare pentru formarea/mentinerea demnitdtii umane,
autoaprecierii si respectului de sine;

2) Personalul respectd confidentialitatea informatiilor referitoare
la viata personala a beneficiarilor.

3) Discutiile privind situatia personald a beneficiarilor au loc in
spatii care garanteaza confidentialitatea.

116 La Standardul 7: Se accepta.
punctul 19, consideram ca nu este cazul sd mentiondm strategie de | Standardul 7 va avea urmatoarea redactie:
comunicare, deoarece prestatorii vor crede ca trebuie sa elaboreze o astfel | Celeritate, colaborare si parteneriat in oferirea serviciilor —
de strategie; standardul 7
punctul 21, 19. Prestatorul asigura promptitudine in luarea deciziilor si
subpunctul 2 va avea urmatorul cuprins: Prestatorul evalueaza gradul de | valorifica parteneriatele In procesul de prestare a serviciilor din
satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor si promptitudinea | cadrul Centrului.
serviciilor oferite. 20. Rezultatul scontat: Serviciile sunt ajustate la necesitatile
subpunctul 3) cuvantul ,existd” se substituie cu cuvintele ,prestatorul | beneficiarului in  colaborare cu  beneficiarul, echipa
asigura”; multidisciplinard, dupa caz cu patenerii Centrului.
subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins: ,, Cazurile complexe sunt | 21. Indicatorii de realizare:
gestionate de catre echipa multidisciplinara.”; 1) Planul individualizat de asistentd in cadrul serviciului este
subpunctul 10) cuvantul ,,existd” se substituie cu cuvintele ,,prestatorul | revizuit si ajustat in dependenta de necesitatile beneficiarului.
detine”; 2) Centru are incheiate parteneriate formale cu alte institutii si
117 Standardul 7 urmeaza a fi examinat si ajustat reiesind din denumirea | organizatii nationale si internationale relevante domeniului de
acestuia, concomitent, descrierea standradului este una mult prea | activitate al Centrului.
generald, care nu pune accent pe celeritate, inclusiv urmeaza a fi ajustati | 3) Parteneriatele se realizeazd In baza acordurilor de colaborare
indicatorii de realizare, astfel Incat acestia sa fie concreti si focusati. incheiate, In vederea suplinirii/dezvoltarii de servicii/activitati,
dezvoltare a Centrului etc;
4) Prestatorul respectd responsabilititile ce i sunt atribuite in
acordurile de cooperare;
118 La standardului 8, punctul 24: Se accepta.
subpunctul 10) se repeta; Standardul 8 va avea urmatoarea redactie:
subpunctul 13) propozitia ,,Confirma respectarea normelor de igiena, Mediul extern si intern al Centrului — Standardul 8
depozitare, preparare si servire a alimentelor, Contracte de prestari | 22. Centrul este amplasat intr-o zona accesibild si sigurd pentru
servicii (deseuri, apa, canalizare, salubritate, energie electrica, gaz).” | beneficiari, amplasatd in comunitate sau In proximitatea acesteia
propunem a fi exclusa; si asigurd beneficiarilor un mediu intern sigur si  adaptat
subpunctul 17) cuvintele ,, telefonie, internet” se repeta; necesitatilor individuale ale acestora.
subpunctul 25) urmeaza a fi exclus cuvantul ,,suficiente”; 23. Rezultatul scontat: Beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in
subpunctul 26) se completeaza cu ,,(in cazul in care centrul dispune de | sigurantd la sediul Centrului, inclusiv utilizeazad cu usurinta
baie)”; infrastructura interna a Centrului.
subpunctul 29 se repeta. 24. Indicatori de realizare:
119 La Standardul 8, pct. 24, subpct.1) indicatorii de raelizare ,,Centrul este | 1) Centrul este amplasat in comunitate sau In proximitatea

situat intr-o zond cu flux de populatie redus si acces la mijloacele de
transport public;”, or nu toate centrele va putea asigura o zona cu cu frux
de populatie redus.

De inclus indicatori concreti si specifici referitor spatiilor detsinate —
blocuri sanitare

acesteia, astfel incat sd asigure accesul beneficiarilor la toate
resursele si infrastructura serviciilor comunitare;

2) Infrastructura externd a Centrului, inclusiv cdile de acces sunt
amenajate, astfel Incat sa asigure accesibilitatea si deplasarea
facila a tuturor beneficiarilor;
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3) Teritoriul adiacent Centrului este amenajat corespunzator
pentru a realiza activitati in aer liber, inclusiv banci, foisoare,
spatii verzi etc;

4) Spatiile Centrului sunt dotate/adaptate conform necesitatilor
beneficiarilor si faciliteazd/incurajeaza mobilitatea si autonomia
acestora;

5) Centrul este asigurat cu telefon si acces la internet;

6) Beneficiarii cu dizabilitati pot accesa toate zonele centrului fara
dificultati;

7) Zonele de acces din cadrul Centrului sunt marcate si iluminate
corespunzator, asigurand siguranta beneficiarilor;

8) Centrul nu este amplasat in subsoluri, incaperi fard iluminare,
inclusiv iluminarea naturala sau umeda;

9) Centrul dispune de autorizatii necesare de functionare;

10) Spatiile destinate blocurilor sanitare, dupa caz, dus, spatii
pentru spalarea hainelor etc sunt dotate si amenajate pentru a
asigura deplasarea benefiicarilor in conditii de siguranta;

11) Centrul dispune de:

a) spatii destinate realizarii activitatilor /prestarii serviciilor,
inclusiv activitatilor de relaxare;

b) sili echipate pentru serviciile de reabilitare fizica
(kinetoterapie, masoterapia, electroterapia, etc);

c) bucatarie (dupa caz), sufragerie pentru oferirea serviciilor
corespunzator numarului beneficiarilor Centrului;

d) de birouri pentru personalul Centrului, care sunt echipate

in corespundere cu specificul activitatii acestuia;

12) Edificiul destinat Centrului este asigurat cu sistem de
alimentare cu apa si sistem de evacuare a apelor uzate, inclusiv
apa calda, sistem de incalzire, energie electrica, internet, sisteme
de ventilare, iluminare naturala;

13) Spatiile interne ale Centrului asigura conditii de protectie a
beneficiarilor de orice traumatizare: securitatea prizelor, colturilor
ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.;
14) Numerele de urgenta sunt afigate in mod vizibil si accesibil
in incinta Centrului, astfel incat beneficiarii si personalul si le
poata identifica rapid in orice situatie critica,

15) Centrul dispune de panouri informative privind evacuarea de
urgentd, in caz de incendiu, cutremur sau alte calamitati naturale;
16) Centrul dispune de grupuri sanitare iluminate adecvat,
suficiente pentru beneficiari, repartizate dupa sex;

17) Centrul dispune de o baie (dus) pentru beneficiari (dupa
caz);

18) Spatiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apa rece, calda si
sapun;

19) Instalatiile electrice din bai sunt izolate;
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20) Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare;

21) Spatiul igienico-sanitar asigurd intimitatea, accesul in
sigurantd a beneficiarilor.
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La Standardul 9 — indicatorii de realizare se propune de exclus subpct. 6)
si 7) din pct. 27, inclusiv subpct. 10) deoarece ele nu masoara calitatea
serviciului.

Totodata, se propune de a revizui integral indicatorii In contextuul
succesiunii logice a procesului.

Se accepta.

Indicatorii de realizare din cadrul Standardului nr. 9 au fost
revizuiti in urmatoarea redactie:

27. Indicatorii de realizare:

1) Programul de activitate a Centrului este elaborat cu implicarea
activd a beneficiarilor.

2) Programul Centrului este flexibil si poate fi modificat, in caz de
necesitate, pe parcurs, reiesind din necesitatile beneficiarilor.

3)

Activitdtile zilnice incadrul Centrului pot fi individuale sau de
activitatile planificate.

4) Programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil
beneficiarilor, personalului si altor persoane interesate.

5) Activitatile zilnice sunt adaptate nivelului de autonomie si starii
de sanatate a fiecarui beneficiar.

6) Programul va include: servicii de igiena personald, dupa caz,
suport pentru realizarea igienei personale; servicii de spalatorie,
dupd caz; servicii de consiliere informationald; consiliere
psihologica; activitati de socializare si agrement reiesind din
interesele si capacitatile beneficiarilor; servicii de reabilitare fizica
(kinetoterapie, masoterapia, electroterapia, etc); terapii
ocupationale; activititi de integrare socialdsi alte activitati
conform obiectivelor Centrului.

7) Centrul este asigurat cu materiale necesare si suficiente pentru
realizarea activitatilor planificate, reiesind din necesitatile si
doleantele benefiicarilor.
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La standardul 10:

punctul 28, cuvantul ,,plasament” se substituie cu cuvantul ,,Centru”;
punctul 30:

subpunctul 3, consideram ca, detaliile de acest fel trebuie incluse in
Manualul operational;

subpunctul 6 va avea urmatorul cuprins: ,,Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului, care este perfectat
in corespundere cu Anexa 1 la Regulamentul-cadru;”;

subpunctul 9 propunem a fi exclus;
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La Standardul 10 de revizuit integral standardul din perspective ca
serviciul este d ezi si nu de plasament, concomitent de revizuit rezultatul
scontat, astfel, incat acesta sa fie rezultat. Indicatorii de realizare la fel
urmeazad a fi revizuiti integral, o parte din indicatori sunt subiecti de

Se accepta.
Standardul 10 va avea urmatoarea redactie:

Admiterea beneficiarului in Centru —

standardul 10

28. Admiterea beneficiarilor in Centru se realizeazd conform
prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului de zi pentru persoane varstnice, aprobat de Prestator.
29. Rezultatul scontat: Toti beneficiarii sunt admisi conform
procedurii de admitere a beneficiarului in cadrul Centrului.
30. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul detine si aplica procedura de admitere beneficiarului
in cadrul Centrului;
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reglementare pentru Manualul operational al Serviciului, iar alti
indicator nu sunt relevanti, la pct. 30, subpct 1, 3.

2) Beneficiarii sunt admisi in Centru conform criteriilor de
eligibilitate si rezultatele evaludrii initiale care atestd necesitatea
de servicii si a recomandarilor echipei multidisciplinare;

3) Dosarele beneficiarilor corespund Anexei nr. 1 la
Regulamentul-cadru  privind organizarea si  functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice;

4) Decizia privind admiterea sau neadmiterea in Centrul se emite
de Prestator/Managerul Centrului, in termen de 10 zile lucratoare
de la data receptionarii si completarii dosarului beneficiarului;

5) Decizia se aduce la cunostinta solicitantului in scris, in termen
de 5 zile lucratoare de la data emiterii acesteia.

6) La admiterea beneficiarului in Centru, managerul de caz
semneazd acordul de colaborare cu beneficiarul si efectueaza
evaluarea complexa a necesitatilor acestuia impreuna cu asistentul
social si alti specialisti din Centru.

7) Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere in Centru.
8) Prestatorul duce evidenta beneficiarilor admisi in serviciu in
baza unui registru de evidenta;

9) La admitere, beneficiarul este informat in scris despre drepturi
si obligatii.

10) Toate documentele aferente procesului de admitere si evaluare
sunt arhivate in dosarul beneficiarului si pot fi verificate la sediul
Centrului.
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La standardul 11, punctul 33:

subpunctele 1), 2), 3), 4) si 5) - considerdam ca aceste prevederi sunt
specifice pentru Regulament, iar formularea propusd nu corespunde
indicatorilor de realizare;

subpunctele 15), 16), 17), 18), 19) 20) si 21) se repetd;
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La standardul 11, punctul 33, subpunctul 3) urmeaza de revizuit in
contextul ,,a capacitatii de munca”;
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La Standardul 11 se propune de revizuit integral descrierea standardului
si rezultatul scontat, astfel incat acestea sa raspundd particularitatilor
specifice ale Standardului.

Se accepta.

Standardul 11 va avea urmatoarea redactie:

Evaluarea complexa a necesitatilor si planificarea serviciilor
oferite beneficiarului — Standardul 11

31. Prestatorul asigurd evaluarea complexd a necesitatilor

beneficiarului si o planificare individualizata a serviciilor conform

Managementului de caz.

32. Rezultatul scontat: Planificarea serviciilor este realizatad

individualizat in baza rezultatelor evaluarii complexe a

necesitatilor benefiicarului.

33. Indicatori de realizare:

1) Membrii echipei multidisciplinare din cadrul Centrului cunosc

si aplica Managementul de caz;

2) Fiecare dosar al beneficiarului contine evaluarea complexa a

beneficiarului.

3) Fiecare evauare complexa contine concluzii si recomandari.

4) Planul individualizat de asistentd din cadrul serviciului este

elabaorat in baza rezultatelor evaludrii complexe si

recomandarilor echipei multidisciplinare a Centrului.

5) Managerul de caz in comun cu beneficiarul si alti specialisti ai

Centrului sant responsabili de implementarea planului

individualizat de asistenta din cadrul serviciului;
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6) Planul individualizat de asistentd din cadrul serviciului este
revizuit o datd la 3 luni de la admiterea beneficiarului in Centru,
ulterior la 6 luni, la necesitate sau la solicitarea beneficiarului sau
a unuia dintre specialisti.

7) Managerul de caz implica echipa multidisciplinara a Centrului
si benefiicarul in procesul de revizuire a planului individualizat de
asistenta in cadrul serviciului.

8) Managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de
planificare a serviciilor/revizuire a planului individualizat de
asistentd 1n cadrul serviciului, care include concluzii si
recomandari  privind  modificarea/completarea  planului
individualizat de servicii.

9) Planul individualizat de asistentd in cadrul serviciului revizuit
contine concluzii si recomandari care se aduc la cunostintd
beneficiarului intr-o forma accesibild, precum si persoanelor
implicate in procesul de (re)incluziune sociald a acestuia.

10) Managerul de caz intocmeste raportul de monitorizare, in care
include concluzii si recomandari privind modificarea/completarea
planului individualizat de servicii.
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Standardul 12, pct. 36, subpct. 9) ,,Completarea Chestionarului de
evaluare a gradului de evaluare a satisfactiei beneficiarului.” - de inlocuit
cu sintagma ,,Completarea Chestionarului de evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiarului”.
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La standardul 12, punctul 36:

subpunctele 1) si 2) se repeta (a se vedea SMC 11);

subpunctul 5) a se revizui ,,planul individualizat ingrijire”;

la supbunctul 6 a se revizui (seful Centrului, si gradul de dizabilitate);
la subpunctul 7) — acest indicator va fi inclus In manualul operational,
consideram ca incarcam foarte mult documentul cu aceste detalii;

la subpunctul 9) va avea urmatorul cuprins: ,Prestatorul asigura
evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.”;
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La standardul 12, punctul 36, subpunctul 8) — expresia ,,supraveghere
permanentd, gradul de dependentd” — este din serviciul de plasament,
este valabil si pentru serviciul de zi?”

Se accepta.

Standardul 12 va avea urmatoarea redactie:

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate beneficiarilor
— standardul 12

34. Prestatorul detine si aplicd o procedurd de monitorizare si

evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul careia

beneficiarul are un rol activ.

35. Rezultatul scontat: Monitorizarea prestarii serviciilor

planificate in planul individualizat de asistentd in cadrul

serviciului se realizeazd in termenii stabiliti in Regulamentul-

cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social

Centrul de zi pentru persoane varstnice.

36. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul/ManagerulCcentrului/Managerul de caz aplica

procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate

beneficiarilor;

2) Prestatorul/Managerul Centrului monitorizeazd prestarea

serviciilor planificate in planul individualizat de asistentd in cadrul

serviciului, dupa primele 3 luni de admitere in Centru; ulterior o

data la 6 luni; la necesitate; la solicitarea beneficiarului sau a unuia

dintre specialisti.

3) Rapoartele de monitorizare si evaluare elaborate de Managerul

de caz sunt anexate la dosarul beneficiarului si servesc drept temei

pentru revizuirea planului individualizat de asistentd in cadrul

serviciului.restatorul/Managerul Centrului aplicd procedura de
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evaluare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea
serviciilor prestate.

129 La standardul 13: Se accepta.
va avea urmatorul titlu ,,Suspendarea si incetarea prestarii serviciilor”; Standardul 13 va avea urmatoarea redactie:
la punctele 37, 38, 39, subpunctele 1) si 2) cuvantul ,sistarea” se | Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor — standardul 13
substituie cu cuvantul ,,incetarea”; 37. Prestatorul suspenda sau inceteazd prestarea serviciilor in
la punctul 39: corespundere cu prevederile Regulamentului-cadru privind
subpunctul 3) considerdm cé acest indicator trebuie exclus; organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru
subpunctul 4) - acesta nu este indicator, credem ca nu este relevant; persoane varstnice.
subpunctele 5) si 6) - acestea sunt prevederi care fie le specificdim in | 38. Rezultatul scontat: Suspendarea sau incetarea prestarii
Regulament, fie le vom include in procedurd ca parte a Manualului | serviciilor in cadrul Centrului se face in conditii de sigurantd
operational. pentru beneficiar.
subpunctul 7) este specificat la indicatorul 1, de exclus; 39. Indicatori de realizare:
subpunctul 8) este prevederea care este inclusa in regulament; 1) Suspendarea sau Incetarea prestarii serviciilor se realizeaza
subpunctul 9) credem ca nu este relevant; conform procedurii stabilite de catre Prestator.
130 La Standardul 13, punctul 39: 2) Conditiile de suspendare si incetare sunt aduse la cunostinta
subpunctul 5): beneficiarului/familiei acestuia.
litera c), urmeazi a fi revizuit in contextul ,,cum poate reintegrarea si | 3) Suspendarea prestarii serviciilor in Centru se realizeaza pe o
fie pe perioada?”; perioada de pana la 30 de zile, in cazul plecarii beneficiarului la
litera d) ,,serviciul public de asistentd social in a cirei razi teritoriald” | rude in altd localitate sau interndrii acestuia intr-o institutie
urmeazi a fi substituit cu ,.structura teritoriald de asistentd sociald”, | medicald pentru tratament sau institutie de reabilitare.
precum si de revizuit cuvintele ,transfer in alt centru”; 4) Prestatorul/Managerul Centrului/Manageruil de caz informeaza
subpunctul 6): in scris beneficiarul/reperentatul legal privind conditiile de
litera a) expresiile - ,, prezervati capacitatea de discernimant”, ,se | suspendare/incetare a serviciului.
soliciti  beneficiarului si indice in scris locul de | 5) Decizia de suspendare si/sau incetare a prestarii serviciilor in
domiciliu/resedinta/unde va locui” si ,, termen de maxim 5 zile de la | cadrul Centrului se emite de Prestatorul/Managerul Centrului in
iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de | baza cererii depuse de beneficiar/reprezentant legal, sau altor acte
asistentd sociald de la nivelul primariei localitatii pe a cérei razd | constatatoare;
teritoriala va locui > urmeaza a fi revizuitd; 6) Decizia privind suspendarea si/sau Incetarea prestarii serviciilor
litera b) urmeaza a fi revizuiti; se aduce la cunostinta beneficiarului in scris in timp de 5 zile
131 | Standardul 13, pet. 39, subpct. 5) lit. ) si lit. d); subpct. 6), lit. a) si b); | lucratoare de la data emiterii acesteia, cu ecxeptia cazurilor de
subpct. 8) - de exclus, continutul acestor prevederi, deoarece acestea se deces ale beneficiarului;
referd la alt tip de serviciu (Centrul de plasament).
132 La titlu standardului 14 - se repetd standardul 2. Consideram ca este | Nu se accepta.

necesar sa evitam aceste repetari.

Denumirea standardului nr. 2 a fost modificatd din ,,Informare si
sensibilizare” in ,,Informare”.

Autorul proiectului accentueaza ca standardul nr. 2 are rolul de a
informa comunitatea, beneficiarii si solicitantii referitor la
activitatea centrului, iar standardul nr. 14 ,,Serviciul de consiliere
informationald” face parte din tipruile de servicii prestate n cadrul
Centrului.

in acest sens, denumirea standardului nr. 14 a fost expusi in
urmatoarea redactie “Serviciul de consiliere informationald a
beneficiarului”.
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In scopul excluderii ambiguititilor si interpretarilor eronate a fost
revizuit descrierea Standardului, reultatul si ajustati indicatprii de
realizare.

Serviciul de consiliere informationala a beneficiarului—
standardul 14

40. Prestatorul asigurd informarea beneficiarilor despre scopul,
obiectivele, principiile de organizare si functionare a Centrului,
tipuri de de servicii si forme de suport prestate in cadrul Centrului,
drepturile si obligatiile beneficiarului/Prestatorului, drepturile
omului si alte informatii utile i necesare acestora.
41. Rezultatul scontat: Beneficiarul/reprezentantul legal cunosc
scopul, obiectivele, principiile de activitate, serviciile prestate,
drepturile si obligatiile Prestatorului/benefiicarului in cadrul
serviciului.
42. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul dispune de materiale informative (pe suport de
hartie si/sau  electronic) despre activitatea Centrului, tipurile de
servicii prestate, principiile de organizare, scopul si obiectivele
Centrului, intr-un limbaj simplu si accesibil adaptat la nivelul de
dezvoltare intelectuala si nivelul de educatie a beneficiarului;
2) Beneficiarii cunosc si aplica la necesitate:

a) numerele de telefon ale serviciilor pentru situatii de
urgenta;

b) numerele de telefon de serviciu ale angajatilor
Centrului/Prestator;

c) numerele de telefoane ale

persoanelor/institutiilor/organizatiilor necomerciale, altor
prestatori de servicii sociale care sunt implicati in procesul de
prestare a serviciilor;

d) regulile care trebuie respectate in cadrul Centrului;
e) informatii curente.
133 Standardul 15%, pct. 45, subpct. 4) ,, In situatia in care Centrul utilizeazi | Se accepta.
servicii de catering, masa de pranz se servesc in sala de mese - sintagma | Standardul 15 va avea urmatoarea redactie:
»masa de pranz se servesc” se substituie cu sintagma ,,masa de pranz se Serviciul de alimentatie — Standardul 15*
serveste”. 43. Centrul dispune de spatii amenajate adecvat, pentru prepararea
si servirea alimentatiei. Dupa caz, Prestatorul poate asigura
Standardul 15%, pct. 45, subpct. 8) ,,Prestatorul detine o zona pentru | alimentatia prin preparea si servirea meselor in cadrul Centrului
servirea mesei, spatiul va fi amenajat si dotat cu materiale usor de | sau prin achizitionarea serviciilor de alimentatie (catering).
igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine | 44. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului beneficiazd de o
iluminatd, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt suficiente, | alimentatie 1n corespundere cu particularititile de varsta,
adaptate nevoilor, dupd caz;” - aceastd prevedere se exclude deoarece | necesitatile fiziologice si recomandarilor medicale, care
este mentionata in subpunctul 3). contribuie la mentinerea starii de sanatate si a bunastarii acestora.
134 La standardul 15*, pct. 45: 45. Indicatori de realizare:
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Subpct. 5) textul ,,In cazul in care serviciile de alimentatie sunt furnizate
prin contract de catering, prestatorul este obligat sd prezinte Centrului
toate autorizatiile si avizele de functionare care confirma dreptul de
prestare a serviciilor si conformitatea acestora cu standardele prevazute
in domeniul alimentatiei publice.” - prevedere pentru Regulament;
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Standardul 15*% urmeazd a fi modificatd descrierea , rezultatul si
indicatorii de realizare in vederea excluderii alimentatiei adecvate, sigure
si echilibrate, inclusiv si specificarea concreta a formaleor de organizare
si prestare a acestui serviciu

1) Prestatorul reiesind din forma de alimentare reglementata in
Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului
social Centrul de zi pentru persoane varstnice detine spatii
separate pentru prepararea bucatelor si/sau servirea acestora,
pastrarea alimentelor care corespund cerintelor de igiend si
siguranta;

2) Prestatorul asigurd beneficiarii cu produse alimentare de
calitate si nutritive, care corespund necesitatilor fiziologice si
individuale ale beneficiarilor;

3) Centrul detine o sald de mese, amenajata si dotatd conform
cerintelor pentru numarul de beneficiari de servicii in cadrul
Centrului;

4) Centrul detine Autorizatia sanitar-veterinara si pentru siguranta
alimentelor, necesard pentru functionarea blocului alimentar
(bucatdrie, depozit pentru produse alimentare, spalatorie de vase
etc.). In cazul in care, serviciile de alimentatie sunt furnizate prin
contract de catering, agentul economic este obligat s prezinte
Prestatorului/Managerului Centrului toate autorizatiile si avizele
de functionare care confirma dreptul de prestare a serviciilor si
conformitatea acestora cu standardele prevazute In domeniul
alimentatiei publice.

5) Prestatorul asigura fiecarui beneficiar minim o masa/zi (pranz),
care includ meniuri variate de la o zi la alta, tindndu-se cont, pe
cat posibil, de preferintele acestora si recomandarile medicale.

6) Prestatorul afiseazd meniul zilnic in locuri vizibile si accesibile
pentru beneficiari;

7) Personalul Centrului incurajeaza participarea beneficiarilor la
pregatirea gustarilor, la servirea meselor si la spalarea veselei, in
vederea mentinerii si dezvoltarii abilitatilor de autoservire.

8) Centrul, dupa caz, asigurd pregéatirea gustarilor/organizarea
alimentatiei pentru beneficiari cu ocazia diferitor evenimente
(sarbatori nationale si religioase, zile de nastere, jubilee, activitati
artistice).
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La standardul 16 urmeaza a fi revizuita descrierea acestuia si rezultatul
din perspectiva ca serviciul dat acorda igiena personald si servicii de
igiend a hainelor si lengeriei, in acest context se propune revizuirea
indicatorilor de realizare a standardului prin stabilirea succesiunii logice
a elementelor cheie, inclusiv principiul de respectare a demnitatii umane
ti intimitatii.

Se accepta.
Standardul 16 va avea urmatoarea redactie:

Suport pentru efectuarea igienei personale si igienei

hainelor si lenjeriei - Standardul 16**

46. Centrul dispune de conditii necesare pentru realizarea igienei
personale si servicii de spalatorie (spalare si/sau, uscare a hainelor
si lenjeriei de pat).
47. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului beneficiazd de
servici de spalatorie si igiend personald, dupd caz, la necesitate
sunt asistati pentru realizarea igienei personale,
48. Indicatori de realizare:
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1) Centrul dispune de incaperi amenajate, dotate si adaptate
conform necesitatilor individuale ale beneficiarilor pentru
realizarea igienei personale.

2) Centrul asigura fiecarui beneficiar obiecte de igiena personala
(sdpun, sampon, prosoape etc.);

3) Personalul Centrului este instruit pentru acordarea suportului
necesar in realizarea igienei personale a beneficiarilor (spalat
partial sau total, barbierit, pieptdnat, Imbracat/dezbricat,
incéltat/descéltat etc.).

4) Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total,
barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat, incéltat/descéltat etc.)
primesc ajutor din partea personalului Centrului cu respectarea
aspectelor de demnitate unama

5) Centrul faciliteazd si/sau realizeazd sesiuni de instruire a
personalului astfel incat, in activitatea depusa sa tina cont, in
permanentd, de principiul respectirii demnitatii si intimitatii
beneficiarului.

6) Centrul dispune de incaperi amenajate si dotate cu masini
automate pentru spalarea si/sau uscarea hainelor si lenjeriei de pat.
7) Serviciile de spalatorie sunt acordate de personalul Centrului cu
respectarea cerintelor de igiend, securitate si sanatate la locl de
munca;

8) Centrul dispune de incdperi amenajate pentru pastrarea
produselor igienice si dezinfectantilor.

9) Centrul planifica resurse financiare necesare pentru procurarea
articolelor chimice pentru spalarea si dezinfectarea hainelor si
lenjeriei.

10) Personalul Centrului este instruit In securitatea si sanatatea in
muncd, inclusiv utilizarea echipamentelor speciale pentru spalarea
si uscarea hainelor, lenjeriei de pat.

11) Serviciile pentru igiend personald sunt prestate beneficiarilor,
conform graficului stabilit, inclusiv in baza necesitatilor
identificate.

137 La standardul 17 urmeaza de revizuit rezultatul scontat prin excluderea | Se accepta.
aspectelor legate de dezvoltarea capacitatilor de copyng si imbunatatirea | Rezultatul scontat va avea urmatorul cuprins:
calitatii vietii, inclusiv la pct. 51 de exclus subpct. 5. Rezultatul scontat: Beneficiarii centrului beneficiaza de servicii
psihologice personalizate, care contribuie la mentinerea
echilibrului emotional.
138 La standardul 18: Se accepta.

- excluderea din denumirea standardului cuvantului
,educationale”

- descrierea standardului urmeaza a fi revizuitd din
perspectiva excluderii activitatii educationale si focusarea pe
activitati de socializare si agrement

Standardul 18 va avea urmatoarea redactie:
Activitati de socializare si agrement —
Standardul 18
52. Centrul planificd si realizeaza activitati de socializare si
agrement , In concordanta cu interesele, preferintele si potentialul
beneficiarilor.
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- rezultatul scontat si de psu accent pe participarea
activa a beneficiarilor, activitatilor de socializare si agrement,
inclusiv pe nacaesitatile si capacitdtile individuale ale
beneficiarului;

- de revizuit indicatorii de realizare din perspectiva
incurajarii si motivarii beneficiarului de a participa la activitati
de socializare si agrement, la fel reorganizarea acestora,
reiesind din succesiunea logica a proceselor, inclusiv de exclus
de la pct. 54, subpct. 12 si 13.

53. Rezultatul scontat: Serviciile de socializare si agrement sunt
realizate cu participarea activa a beneficiarilori Centrului conform
preferintelor acestora, necesitatilor si capacitatilor individuale.
54. Indicatori de realizare:

1) Activitatile de socializare si agrement (activitati distractive,
culturale, sportive etc) se organizeaza si se desfisoara in spatii
amenajate si dotate cu echipamentul necesar adaptat necesitatilor
beneficiarilor.

2) Prestatorul incurajeaza si motiveaza participarea beneficiarilor
in activitati de socializare si agrement.

3) Activitatile de socializare si agrement preponderent se
realizeaza in grup.

4) Activitatile de socializare si de agrement sunt reflectate in
planul individualizat de asistentd in cadrul serviciului.

5) Centrul asigurd un mediu favorabil si o ambiantd placuta,
linistita privind petrecerea timpului liber.

6) Graficul de desfasurare a activitdtilor ocupationale, distractive,
culturale, sportive este amplasat intr-un loc vizibil si accesibil
pentru beneficiari.

7) Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de
masa, echipament sportiv gi acordd asistentd in organizarea
activitatilor, competitiilor sportive etc.

8) Centrul organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni
sociale comunitare, precum si sarbatori in cadrul institutiei, cu
participarea membrilor familiei/comunitatii.

9) Centrul dispune de o biblioteca, ludoteca, filmoteca,
echipament de ascultare a muzicii si vizionare a programelor
televizate si a filmelor.

10) Centrul incheie parteneriate cu autoritatea publica locald, alte
institutii in scopul asigurarii diversificarii serviciilor/activitatilor
prin participarea beneficiarilor, In mod gratuit, la activitati de
divertisment (concerte, teatru, opera, muzee, cinema etc.).

11) Beneficiarii pot propune activititi noi de socializare si
agrement in cadrul procesului de revizuire a planului
individualizat de asistenta in cadrul serviciului.

139 La standardul 19, pct. 57:
Subpct. 2) sintagma ,,planul individualizat de Ingrijire” - este necesar sa
unificdm terminologia, altfel apar confuzii;
Subpct. 7) sintagma ,evaluati periodic” - poate e cazul sd indicam
concret?;
Subpct. 8) sintagma ,,in masura posibilitdtilor” - de analizat;

140 Denumirea Standardului 19 urmeaza a fi corelata cu tipurile de servicii

prestate In cadrul centrului, specificat in regulamentul-cadru, respectiv
se propune din denumirea standardului de exclus ,,si reabilitare”.

Se accepta.
Standardul 19 va avea urmatoarea redactie:

Reabilitare fizicd — Standardul 19
55. Centrul detine infrastructura necesara pentru realizarea
serviciilor de reabilitare fizicd (kinetoterapie, masoterapia,
electroterapia, etc).
56. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc servicii de reabilitare
fizica conform necesitatilor si capacitatilor individuale pentru asi
mentine starea de sanatate, fortificarea abilitatilor si capacitatilor
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Totodata Standardul respectiv urmeaza a fi revizuit si restructurat prin
prisma serviciului de reabilitare fizica.

de autoingrijire pentru a duce un mod de viata activ si independent
in familie i comunitate.

57. Indicatori de realizare:

1) Serviciile de reabilitare fizica: kinetoterapie, masoterapia,
electroterapia, etc se realizeazd in spatii amenajate si dotate
corespunzator cu asigurarea respectarii demnitatii umane;

2) Serviciile de de reabilitare fizica sunt consemnate in planul
individualizat de asistentd din cadrul serviciului, iar prestarea de
facto a serviciilor sunt inscrise in fisa de prestare a serviciului de
catre personalul de specialitate cu indicarea datei efectuarii
acestora;

3) Prestarea serviciilor de reabilitare fizicad (kinetoterapie,
masoterapia, electroterapia, etc) sunt realizate de personalul de
specialitate angajat;

4) Personalul de specialitate care realizeaza servicii de reabilitare
fizica (kinetoterapie, masoterapia, electroterapia, etc) tine
evidenta separat per serviciu acordat zilnic beneficiarilor, a
activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate.

141

La standardul 20, se propune de modificat:

Denumirea standardului, ,,Terapii ocupationale” - recomandim sa
utilizdm terapii ocupationale, deoarece este mai larg;

La pct. 60 subpct. 7) - Pastram acelasi stil sau 1l excludem deoarece
reiese din ceilalti indicatori?

Se accepta.
Standardul 20 va avea urmatoarea redactie:

Terapii ocupationale — Standardul 20
58. Centrul asigura terapii ocupationale beneficiarilor in functie de
nivelul de dezvoltare, a abilitatilor si capacitatilor beneficiarilor.
59. Rezultatul: Terapiile ocupationale individualizate acordate
beneficiarului contribuie la mentinerea sau imbunatatirea
autonomiei, functionarea fizicd, cognitiva, emotionala, sociala si
contribuie la cresterea stimei de sine.
60. Indicatori de realizare:
1) Centrul creeaza conditii si motiveaza beneficiarii de a participa
in diferite terapii ocupationale;
2) Terapiile ocopationale in dependenta de necesitatile individuale
si abilitatile beneficiarului, dupa caz includ:
a) terapii pentru mentinerea si stimularea abilitatilor motrice;
b) terapie ocupationala cognitiva;
c) terapie ocupationald creativa si artistica;
d) terapie ocupationald pentru activitati de viata zilnica;
e) terapie ocupationald socio—relationald;
3) Planul individualizat de asistentd din cadrul serviciului
include tipurile de terapii recomandate beneficiarului;
4)  Centrul organizeaza diferite activititi de formare/mentinere
a deprinderilor de viata, cultivarea capacitatilor si aptitudinilor,
abilitatea pentru diverse jocuri si petrecerea timpului liber,
inclusiv mestesugarit popular (prelucrarea artisticd a lemnului,
lutului, tesutul popular decorativ, alesul covoarelor, broderii,
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crosetare, impletitul din salcia, paie, in lozie si In panusi, olarit si
altele), gatitul, activitati la calculatoare;

5) Centrul planifica resurse financiare pentru procurarea
echipamentului si materialelor necesare/consumabile pentru
organizarea terapiilor ocupationale necesare benefiicarilor;

6) Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza
activitati care se desfasoara in aer liber;

7) Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile
gospodaresti (la prepararea alimentelor, In gospodarii anexa, la
intretinerea plantelor, etc.).

142 La standardul 21, pct. 62, subpct. 2 de clarificat sintagma ,,planul | Se accepta.
individualizat de servicii”, subpct. 3 si 4 de comasat si de expus in | Indicatorii de realizare vor avea urmatoarea redactie:
redactie noua, subpct 5) de exclus deaorece aceste aspecte se regasesc | Indicatori de realizare:
intr-un standard distinct. 1) Personalul Centrului intreprinde actiunile necesare in vederea
143 La standardul 21, punctul 63: incluziunii sociale a beneficiarilor in functie de necesitatile lor
Subpct. 3) ,,Centrul desfasoara activitati de informare, consiliere, privind | specifice;
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in | 2) Planul individualizat de asistentd din cadrul serviciului contine
comunitate, a drepturilor si  obligatiilor 1in calitate de | activitdti de (re)integrare in functie de rezultatele evaludrii
cetateni/beneficiari/membri ai familiei.” - se repeta la pct.7; necesitatilor beneficiarului;
Subpct. 7) sintagma ,, extra curriculard” — ne referim la educatia | 3) Centrul desfdsoard activititi comunitare de informare,
nonformala? consiliere, privind cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate In comunitate, a drepturilor si obligatiilor in
calitate de cetateni/beneficiari ai Centrului/membri ai familiei;
4) Centrul desfagoara diferite activitati cu implicarea membrilor
familiei  biologice/extinse =~ a  beneficiarului,  inclusiv
incurajeaza/motiveaza beneficiarii pentrua duce un mod de viata
activ;
5) Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd-si mentind contactele
sociale sau, dupda caz, sd restabileascd relatia cu
familia/comunitatea astfel prevenind institutionalizarea acestora.
144 La standardul 22: Se accepta.
La pct. 64 de precizat — ,,seful serviciului” sau ,,seful Centrului”; Rezultatul scontat si indicatorii de realizare vor avea urmatoarea
La pct. 66: redactie:
Subpct. 2) - manualul operational va oferi model de plan, nu credem ca | 65. Rezultatul scontat: Managerul Centrului asigura activitatea
trebuie de specificat acest lucru in SMC; eficienta si transparentd a Centrului, in corespundere cu normele
Subpct. 3) lit. a) — de exclus, este un document care se elaboreaza pur legale.
formal, 66. Indicatori de realizare:
Subpct. 4) de precizat sintagma ,, , cu vechime in munca de cel putin 3 1) Centrul dispune de Regulament intern de organizare si
ani” - in regulament este indicat cu vechime In munca de cel putin 1 an. | functionare a Serviciului social Centrul de zi pentru persoane
in plus, credem ci trebuie de evitat repetarile; varstnice si organigrama, aprobate de Prestator;
Subpct. 6) si 7) - se propun de a fi excluse, atributiile sefului Centrului | 2) Centrul este condus de o persoand cu studii superioare de
sunt reflectate Tn Regulament; licentd sau master in management sau in unul din domeniile de
145 La standardul 22 de revizuit rezultatul scontat cu accent pe activitate formare profesionald /specialitdti: management, asistentd sociala,

eficienta si transparentd a Centrului in conformitate cu cadrul legal

sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicind,
drept, alte domenii conexe si are vechime 1n munca de cel putin 3
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ani. Angajarea si incetarea raporturilor de munca a Managerului
Centrului se realizeaza conform legislatiei;

3) Prestatorul in fiecare an, planifica si aproba bugetul serviciului
social;

4) Prestatorul/Managerul Centrului planificd si de comun cu
echipa Centrului implementeaza planul de activitate;

5) Prestatorul/Managerul Centrului intocmeste rapoarte de
activitate trimestriale, semestriale si anuale, inclusiv rapoarte
financiare 1n conformitate cu prevederile actelor normative si cu
principiile bunei guverndri. Rapoartele de activitate sunt
prezentate Prestatorului si altor autoritati competente, inclusiv se
publicé pe pagina web oficiald a Centrului/Prestatorului;
6)Prestatorul/Managerul Centrului acordd suport metodologic
personalului si monitorizeaza implementarea planului anual de
activitate;

7)Prestatorul/Managerul Centrului planifica si organizeaza
activitatea Centrului, gestioneaza personalul, este responsabil de
gestionarea eficienta a resurselor financiare si bunurilor Centrului,
poartd raspundere deplind pentru calitatea serviciilor prestate
beneficiarilor, incheie contracte, elibereazd procuri in
conformitate cu legislatia;

8)Prestatorul/Managerul Centrului incheie parteneriate de
colaborare cu institutii/organizatii nationale si internationale
pentru realizarea scopului si obiectivelor Centrului.
9)Prestatorul/managerul Centrului in procesul de lucru aplica
prevederile Manualul operational al Serviciului, aprobat
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

146

Standardul 23:
La pct. 69:
Subpct. 7) textul ,,Fisele de post prevad atributiile concrete ale
angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare
fisa de post este semnata de persoana care a Intocmit-o si de
angajat.” — se propune de exclus, este in plus...;
Subpct. 10), 11) si 12) - exista standard separat cu referire la
evaluare;

147

Standardul 23, pct. 69, subpct. 9) ,,Prestatorul stabileste si revizuieste
periodic numarul personalului, in corespundere cu dinamica necesitatilor
beneficiarilor.” - Aceasta prevedere se exclude deoarece este mentionata
in subpunctul 5).

148

Se propune revizuirea denumirii Standardului, or acesta sund ca o
procedura. Respectiv, este oportun ca standardul sd se numeasca
,,Personalul Centrului”.

Indicatorii de realizare la fel urmeaza a fi revizuiti astfel incat sa
corespunda standardului minim de calitate cu referire la personalul
Centrului.

Se accepta.
Denumirea Standardului ,,Personalul Centrului — Standardul 23”

Indicatorii vor avea urmatorul cuprins:

69. Indicatori de realizare:

1) Centrul dispune de structurd de personal aprobata de Prestator.
2) Prestatorul detine si aplica procedura de recrutare, angajare,
evaluare si promovare a personalului Centrului.

3) Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta,
experienta si calitatile solicitate de fisa postului.

4) Fiecare angajat al Centrului 1si desfdsoara activitatea conform
fisei postului, contractului individual de munca sau contractulii de
prestari servicii.

5) Prestatorul stabileste si revizuieste periodic numarul
personalului, 1n corespundere cu dinamica necesitatilor
beneficiarilor.

6) Personalul Centrului detine abilitati avansate de comunicare,
manifesta toleranta si disponibilitate in activitatea desfasurata.
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7) Prestatorul/Managerul Centrului se asigurd cad personalul
realizeaza controalele medicale periodice prevdzute de lege.
Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice
se pastreaza la dosarele personale ale angajatilor.

8)  Prestatorul/Managerul  Centrului  asigurd
competentelor profesionale ale personalului

evaluarea

149 La standardul 24, punctul 72, subpunctul 4) seful Serviciul se substituie | Se accepta
cu ,,prestatorul”. Denumirea Standardului va avea urmatorul cuprins:
150 La standardul 24, pct. 72, subpct. 7) — se repeta; »lnsertia profesionald si formarea  profesionald continud a
151 La Standardul 24, urmeazi a fi revizuitdi denumirea acestuia din | personalului — Standardul 24”
perspectiva prevederilor art. 16, alin. (2), lit. a) — b), art. 16! si art. 16>
din Legea asistentei sociale nr. 547/2003. in acest context, urmeaza a fi | Rezultatul scontat si indicatorii de realizare vor avea urmatorul
revizuit rezultatul scontat, precum si indicatorii de realizare, inclusiv in | cuprins:
cadrul indicatorilor urmeaza a fi identificata o reglementare in care se vor | 71. Rezultatul scontat: Personalul Centrului beneficiaza de
regdsi, atat prestatorii provati, cat si cei publici. insertie profesionald si formare profesionald continua in baza
necesitatilor individuale.
72. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul/Managerul Centrului asigura insertia profesionala la
locul de munca conform mecanismului aprobat de Guvern.
2) Prestatorul/Managerul Centrului identifica si prezintd
Prestatorului necesititile de formare continud ale personalului
Centrului.
3) Prestatorul/Managerul Centrului planifica si asigura formarea
profesionald continua a personalului.
4) Prestatorul/Managerul Centrului identificd mijloace financiare
necesare pentru formarea profesionald continua a personalului.
5) Prestatorul/Managerul Centrului elaboreazd planul anual de
formare profesionald continud a personalului Centrului.
6) Prestatorul/Managerul Centrului tine evidenta instruirilor de
care a beneficiat personalul Centrului.
7) Personalul administrativ si personalul de specialitate este
obligat sa participe anual la minim 40 de ore de instruire continua.
152 La Standardul 25, de completat indicatorii de realizare referitor la | Se accepta.
detinerea si aplicarea unei proceduri interne de supervizare profesionald | Standardul a fost completat cu 3 indictaori noi:
a personalului, inclusiv indicatori, indicatori legati, rolul managerului | ,, - Prestatorul detine si aplicd o procedurda de supervizare
Centrului si Prestatorului in procesul de supervizare. Concomitent se | profesionald a personalului de specialitate din cadrul Centrului.
propune ca sia fie completat cu un indicator privind reflectarea | - Personalul din cadrul Centrului este supervizat de catre
supervizarii specialistilor in raportul anual. Managerul Centrului, iar managerul Centrului este supervizat de
Prestator.
- Informatia despre sedintele de supervizare profesionald se
inregistreaza in Raportul anual privind supervizarea profesionala
a personalului, care se prezintd Prestatorului.
153 La standardul 26 urmeaza a fi revizuit rezultatul scontat si indicatorii de | Se accepta

realizare, or conform legislatiei in domeniu se realizeaza evaluarea
competentelor profesionale si nu performanta personalului, inclusiv

Rezultatul scontat si indicatorii vor avea urmatorul cuprins:
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urmeazad de clarificat situatia referitor la subpct. 3) si 4) a pct. 78 in
contextul uniformizarii si armonizarii normelor legale.

77. Rezultatul scontat: Competentele profesionale ale
personalului Centrului sunt evaluate trimestrial si anual.

78. Indicatori de realizare:

1)  Prestatorul/Managerul  Centrului  asigura  evaluarea
competentelor profesioanle ale personalului Centrului transparent
si obiectiv conform legislatiei.

2) Evaluarea performantelor personalului specializat este realizata
trimestrial si anual.

3) Rezultatele evaluarii competentelor profesioanle
prezentate Prestatorului/Mangerului Centrului.

4) Rezultatele evaluarii competentelor profesioanale sunt utilizate
la stabilirea necesitatilor de formare continua.

sunt

154

La standardul 27, pct. 81:

Subpct. 11) propozitia ,,Boxa se verifica saptamanal de Seful Serviciului,
in prezenta a doi beneficiari si se inregistreazd pe loc in Registrul de
evidenta a plangerilor, sugestiilor si reclamatiilor cu datd si numar.” — de
exclus. Prevederile date vor fi incluse In procedurd/Manualul operational,
totodata se repeta prevederile din regulament;

Supbpct.16) — se repetd;

Subpct. 17), 18) si 19) — reies din ceilalti indicatori, in plus, formularea
este Intr-un alt stil.

Se accepta

Indicatorii de realizare de la Standardul 27 vor avea urmatorul
cuprins:

Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicd procedura  privind protectia
beneficiarilor si angajatilor impotriva abuzurilor, violentei,
degradant.

2) Prestatorul asigura formarea profesionalda a personalului
privind implementarea procedurii de protectic a beneficiarilor
tratamentului inuman si/sau degradant.

3) Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul si sesizeze
orice forma de violentd, abuz,neglijare, exploatare, hartuire, a
tratamentului inuman si/sau degradant din partea personalului,
altor beneficiari sau altor persoane din afara Centrului;

4) Beneficiarii cunosc formele si semnele de violentd, abuz
neglijare, exploatare si modalitatile de raportare a acestora.

5) Prestatorul asigurd aplicarea masurilor de investigare a
cazului raportat.

6) Prestatorul asigura protectia si siguranta persoanei presupuse
a fi victima, a persoanei presupuse a fi abuzator, precum si a
martorului, pana la clarificarea situatiei.

7) Prestatorul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea,
catre institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare
identificata si ia toate masurile de remediere, In regim de urgenta.
8) Prestatorul detine un Registrul de evidentd a cazurilor de
abuzurilor, violentei, discriminarii, neglijarii exploatarii,
hartuirii, a tratamentului inuman si/sau degradant identificate, in
care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile Intreprinse.

9) Prestatorul notificd maxim In 72 ore telefonic, in scris sau prin
e-mail familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la
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incidentele de abuz, violenta, discriminare, neglijare, exploatare,
hértuire, a tratamentului inuman si/sau degradant care au afectat
beneficiarul sau in care acesta a fost implicat.

155 | Capitolul V. Protectic si reclamatii nu reflectd integral aceste doud | Se accepta
elemente, or reclamatii este o componenta distinctd care presupune o | Se completeaza cu Standardul 28 cu urmatorul cuprins:
procedura de depunere si examinare a petitiilor. Din acest considerent se Depunerea si examinarea petitiilor —
propune ca Capitolul V sa fie completat cu un nou Standard referitor la standardul 28
depunerea si examinarea petitiilor. 82. Prestatorul examineaza petitiile adresate conform prevederilor
Totodata, urmeaza a fi revizuiti indicatorii de realizare de la Standardul | cadrului legal.
27 pentru a asigura conexiunea cu denumirea Standardului. 83. Rezultatul scontat: Personalul si beneficiarii Serviciului
cunosc procedura privind depunerea si examinarea petitiilor.
84. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul detine si aplicdA o procedurd de receptionare,
inregistrare si examinare a petitiilor cu privire la calitatea
serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor
beneficiarilor, personalului Serviciului.
2) Petitiile sint examinate in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova.
3) Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii petitiei.
4) Serviciul detine un registru privind evidenta petitiilor depuse si
descrierea succinta a rezultatului examinarii.
Avizarea suplimentara si expertizarea
Ministerul Sanataitii 156 | Ministerul Sanatatii comunica lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect. | Se accepta.
(Nr. 12/3918 din
10.12.2025)
Congresul Autoritatilor 157 | CALM nu are obiectii si propuneri. Se accepta.
Locale din Moldova
158 | Potrivit notei de fundamentare, proiectul a fost elaborat pentru crearea | Se accepta.

Ministerul Justitiei
(Nr. 04/1-12235 din
12.12.2025)

unui cadru normativ unitar, clar si functional pentru organizarea,
furnizarea i monitorizarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor
varstnice, in vederea promovarii imbatranirii active, a incluziunii sociale
si a mentinerii autonomiei personale a acestora in comunitate.

La forma actuala a proiectului hotararii, sub aspect conceptual si al
respectarii normelor de tehnica legislativa pentru elaborarea proiectelor
actelor normative se vor retine urmatoarele.

Cu referire la clauza de adoptare se vor retine urmdtoarele.

Potrivit art. 43 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
scopul si ratiunea adoptarii, aprobarii sau emiterii actului normativ,
motivatia social-politicd, economica sau de altd naturd, precum si
directiile principale care sunt reflectate in actul normativ sunt prevazute
in preambulul actului normativ. Preambulul preceda clauza de adoptare
si nu contine norme juridice si reguli de interpretare. De reguld, acesta
insoteste un act normativ de importantd majora pentru societate.

Prevederi ajustate
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In acest context, scopul adoptarii actului normativ se va exclude din
clauza de adoptare si se va insera in nota de fundamentare.

In conformitate cu art. 102 din Constitutie si art. 14 din Legea nr.
100/2017, Hotararea Guvernului este un act care se adoptd de catre
Guvern pentru organizarea executdrii legilor. Astfel, indicarea la general
a actului normativ superior in baza caruia urmeaza a fi efectuatad
modificarea actului nu este suficientd, urmand a fi

identificatd norma juridicdi concretd care stabileste competenta
Guvernului de adoptarea actului normativ.

Potrivit art. 62 din Legea nr. 100/2017, modificarea actului normativ
constd 1n schimbarea oficiala a textului actului, inclusiv a dispozitiilor
finale sau tranzitorii, realizatd prin modificari, excluderi sau completari
ale unor parti din text. Prin urmare, nu este necesara referinta la
completare deoarece, modificarile includ si completari.

159 Cu titlu general se vor retine urmdtoarele aspecte. Se accepta
Din sintagma ,legislatia in vigoare”, cuvintele ,,in vigoare” se vor | Proiect revizuit.
exclude ca fiind inutile. Regula generald este ca referintele la actele
normative reprezintd referinte la legislatia in vigoare si doar pentru
exceptiile de la reguld se va specifica daca este vorba despre legislatia
aplicabild la un anumit moment.

160 | Notele de subsol nu reprezintd elemente de structura ale actului normativ, | Se accepta
fapt pentru care nu se includ in actul normativ, continutul lor urmand a fi | Proiect revizuit.
integrat in textul propriu-zis al acestuia.

161 | Semnul grafic asterisc ,,*” nu este specific structurii continutului actului | Se accepta
normativ, motiv pentru care se va elimina. Proiect revizuit.

162 | Continutul proiectului actului normativ se expune intr-un limbaj simplu, | Se accepta
clar si concis, pentru a se exclude orice echivoc, cu respectarea strictd a | Proiect revizuit.
regulilor gramaticale, de ortografie si de punctuatie.

In acest context, subliniem ca textul proiectului prezintd numeroase erori
gramaticale, ortografice si de punctuatie.

163 | Subsecvent, proiectul actului normativ utilizeazd excesiv enumerdri in | Se accepta
paranteze si abrevierea ,etc.”, fapt care contravine normelor de tehnicd | Proiect revizuit.
legislativa prevazute de Legea nr. 100/2017 si principiului claritatii
normei juridice. Se recomanda revizuirea proiectului pentru a asigura
previzibilitatea si aplicabilitatea actului normativ.

164 | in aceeasi ordine de idei expunem necesitatea eliminarii sintagmei ,,dupa | Se accepti
caz” deoarece afecteaza claritatea, precizia si previzibilitatea normei
juridice, este vaga si lasd loc unei interpretari subiective, ceea ce poate
duce la aplicarea neuniforma a normei.

165 | In textul proiectului constatim ci autorul foloseste forma abreviati a | Se accepti

denumirii Serviciului social Centrului de zi pentru persoane varstnice.
Astfel, se va retine ca exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau
termeni se poate face numai dupa explicarea lor in text, la prima folosire.

Prevederi ajustate
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Suplimentar, se atestd cazuri in care utilizarea abrevierii ,,Centru” denota
confuzii, fie se referd la Serviciu social, fie la institutia care presteaza
serviciul dat.

Astfel, in scopul elimindrii ambiguitatilor si caracterului interpretativ al
actului normativ, se va revizui textul actului conform celor mentionate.

La Hotarare

166 | Sbp. 1.1 care vizeazd modificarea denumirii Hotdrarii Guvernului nr. | Se accepta
569/2013, subpct. 1.2 se va indica ca diviziune a primului subpunct cu | Puncte revizuite
urmatorul continut: ,,1.1. in Hotarare:”.

167 | Noua redactie a pct. 2 se va indica cu numerotare. Se accepta

Puncte revizuite

168 | La subpct. 1.2.3, in conformitate cu regulile de tehnica legislativa, | Se accepta
cuvantul ,textul”/,,cuvintele” se va substitui cu cuvantul ,,sintagma”. Puncte revizuite

169 La subpct. 1.2.4, textul ,,la punctul 1” se va exclude ca fiind inutil, or, | Se accepta

intentia autorului este de a expune in redactie noua cuprinsul anexei nr.1.

Puncte revizuite

La Anexa nr. 1

170

La pct. 7 lit. a), cu referire la definitia propusad de catre autor pentru
notiunea de ,,fondator”, din punct de vedere juridic nu este formulata
corect. Prin definitie, fondator este persoana fizicd sau juridicad care
infiinteazd o entitate — asociatie, fundatie, institutie etc. Termenii
presteaza” si ,,gestioneaza” sunt improprii in definitia unui fondator.

Dacé se urmareste precizarea ca fondatorul poate si sd presteze servicii
si/sau sa gestioneze activitatea, este recomandatd o definire stricta, iar

atributiile operative sa fie stabilite separat.

Se accepta
Punct revizuit

171

La pct. 7 lit. b), in forma actuala, textul poate crea ambiguitati deoarece
combina criteriul de varsta, criteriul de cetdtenie / statut juridic, criteriul
de capacitate redusa de autodeservire, intr-o singura propozitie destul de
incarcata. Astfel, nu este foarte clar ca numai persoanele varstnice sunt
beneficiari primari. in modul in care este formulat, creeazi impresia ca
orice persoana (varstnicd sau nu) care se incadreaza in conditiile stabilite
ar putea fi beneficiar. Referinta la art. 2 alin. (1) din Legea 274/2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova (care enumera diferite
categorii de straini) este corecta tehnic nsa, nu este clar ca si acesti straini
trebuie sa fie persoane varstnice. Poate fi interpretat cd orice strain din
acea lege poate fi beneficiar, chiar daca nu e persoana varstnica.

In acest context, recomandam reformularea definitiei in scopul definirii
criteriului de varsta ca element definitoriu.

Se accepta.

Notiunea de beneficiar a fost revizuitd si totodata pct. 7 a fost
completat cu o lit. b) cu urmatorul cuprins:

»persoana varstnic- persoana care a atin varsta standard de
pensionare, conform legislatiei nationale;”

172

La pct. 9 subpct. 1), propunem revizuirea normei deoarece in redactia
actuala textul nu este clar.

Se accepta
Punct revizuit.

173

La pct. 14 subpct. 4), prevederea conform careia Centrul trebuie ,,sa
promoveze si sa valorifice potentialul voluntarilor pentru activitatile
Centrului” nu are temei legal, deoarece legislatia domeniul prestarii
serviciilor sociale nu reglementeaza voluntarii ca categorie de personal a
serviciului social ,,Centru de zi pentru persoane varstnice”, iar textul

Se accepta.
Subpuncte excluse.
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proiectului de regulament nu include voluntarii In structura personalului
Centrului (obiectie valabild si pentru subpct. 6)).

174

La pct. 28, lista solicitantilor se va completa cu ,,reprezentatul legal al
beneficiarului”.

Se accepta
Punct revizuit.

175

La pct. 30 si 52, cu referire la utilizarea notiunii de ,,domiciliu”, tinem sa
mentiondm ca potrivit art. 14 alin. (1) din Legea nr. 123/2010 cu privire
la serviciile sociale, in vederea solicitarii serviciilor sociale, oricare
persoand care se considerd intr-o stare de risc social sau oricare
persoand/familie defavorizatd, neglijatd sau abuzata, adreseaza initial o
cerere 1n scris sau verbal unitatii de asistenta sociala din raza domiciliului
sau. Solicitarea de servicii sociale poate fi adresatd si direct unui alt
prestator de servicii sociale, prevazut la art. 7, de la locul de trai al
solicitantului. Acest aspect urmeaza a fi revizuit inclusiv din perspectiva
faptului ca la schimbarea locului de domiciliu a beneficiarului potrivit
pct. 52 din proiect reprezinta temei pentru incetarea prestarii serviciului.

Se accepta
Puncte revizuite.
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La pct. 31, norma prezintd ambiguitate sintactica respectiv, urmeaza a fi
revizuita.

Suplimentar, consideram oportund aducerea in concordantd a normelor
de lapct. 31-35 ce prevad receptionarea examinarea cererilor de solicitare
a serviciului cu normele stabilite in Legea nr. 123/2010, or, in forma
actuald se constatd anumite divergente.

Se accepta.

Pct. 31 a fost reformulat si va avea urmatorul continut: ,,31. Pentru
beneficiarii referiti spre Centru de catre asistentul social
comunitar, acestia vor prezenta dosarul intocmit conform Anexei
nr. 1 la prezentul Regulament.”.

177

Norma de la pct. 42, se va aduce in concordanta cu prevederile art. 19 din
Legea nr. 123/2010, care stabilesc ca planul individualizat de asistenta
din cadrul serviciului este revazut periodic, la perioade expres stabilite
de catre legiuitor.

Suplimentar, cu referire la atributia de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate stabilitd la pct. 41, se va revizui norma prin prisma
art. 9 alin. (4) lit. h) din Legea nr. 123/2010 care stabileste ca in scop de
prestare a serviciilor sociale, agentiile teritoriale de asistentd
sociald/autoritatile administratiei publice ale municipiului Chisindu si ale
unitatii teritoriale autonome Gégauzia, in teritoriul administrat
monitorizeazd procesul de prestare a serviciilor sociale i organizeaza
evaluarea calitatii acestor servicii acordate de prestatorii de servicii,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare, in
teritoriul administrat.

Se accepta
Punct revizuit.

178

La pct. 46, cu referire la frecventa, structura si destinatarii rapoartelor de
activitate ale Centrului, recomandam uniformizarea abordarii in toate
actele normative care reglementeaza prestarea serviciilor sociale pentru
a asigura claritate juridica si responsabilitate administrativa. Or,
abordarea neuniformd poate genera incertitudine juridicd si
administrativa, contrar principiilor prevazute de legislatia Republicii
Moldova privind serviciile sociale, care impune proceduri clare si
uniforme de raportare. In calitate de punct de referintd mentionam pct.
28 din Hotararea Guvernului nr. 569/2019 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului

Se accepta.
Punct completat.
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social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor
minime de calitate.

179 | La pct. 55, conditiile stabilite pentru accedere in functia de manager al | Se accepta.

Centrului se vor revizui prin prisma art. 15 din Legea asistentei sociale | Puncte 55 si 56 di proiect au fost revizuite.
nr. 547/2003 or, in forma actuala prevederile prezinta discrepante in
raport cu prevederile legii.

180 | La pct. 58, se recomanda ca denumirile functiilor sa fie redactate la gen | Se accepta.
neutru, fard a mentiona simultan formele masculine si feminine, pentru a
asigura conformitatea cu legislatia Republicii Moldova privind egalitatea
de sanse si nediscriminarea pe criterii de gen si pentru a evita
ambiguitatile iIn documentele oficiale.

181 | Normele de la pct. 61 si 63 se vor exclude deoarece sunt lipsite de | Se accepte.
densitate normativa. Puncte excluse.

182 | Cureferire la denumirea capitolului VIII subliniem necesitatea revizuirii | Se accepta.
denumirii deoarece cea actuald nu reflectd obiectul expus in continut. Denumirea Capitolului revizuita.

183 | Capitolul X se va exclude deoarece contine norme declarative, or, | Capitolul vizat vin sa asigure o claritate cu privire la gestionarea
raspunderea pentru nerespectarea legislatiei este deja prevazuta la art. 30 | bunurilor care o buna parte sunt procurate din bani publici,
din Legea nr. 123/2010. respectiv gestionarea acestora trebuie sa fie conforma, potrivit

principiilor de buna guvernanta.
Centrul National Anticoruptie 184 | Pct.1 subpct. 1.2.4 - pct.14 subpct.2) din Anexa nr.1 potrivit | Se accepta

(Nr. EHG25/11074 din
19.12.2025)

proiectului hotiirarii de Guvern

1.2.4 la punctul 1, anexa nr. 1 va avea urmatorul cuprins:

Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.569/2013

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice [...]

14. Prestatorul are urmatoarele drepturi: [...]

2) sd solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice
centrale si locale, institutii si organizatii, documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale.

Obiectii:

Formularea utilizatd de autor in norma analizatd are un sens confuz si va
permite interpretari abuzive la aplicare. Dreptul instituit prin prevederea
formulata la pct.14 subpct.2) din anexa nr.1 al proiectului poate genera
aparitia riscului de coruptie care constd in faptul cad persoanele
responsabile ce se bucurd de atributii excesive vor detine discretii
exagerate la solicitarea de la autoritdtiile publice centrale si locale,
precum si de la institutii si organizatii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale, fara careva restrictii in acest
sens.

In sensul dat, factorii de decizie din cadrul Serviciului social vizat de
proiect vor fi in drept sa solicite orice documente/informatii/materiale si
cu depasirea competentei sale.

Instituirea unor atributii excesive institutiei va face imposibila tragerea
la raspundere a factorilor de decizie, care la implementare vor
constientiza impunitatea pentru abuzurile savarsite in procesul de
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aplicare, ceea ce va perpetua sdvarsirea abuzurilor sau depasiri ale
atributiilor de serviciu.

Recomandiri:

Recomanddm introducerea dupa cuvintele
cuvintelor "si in limitele competentei”.

“in conditiile legii” a

185

Pct.1 subpct. 1.2.4 (pct.54 din anexa nr.l), subpct.1.2.5 (pct.66
subpct.2) din anexa nr.2) potrivit

proiectului hotirarii de Guvern

1.2.4 la punctul 1, anexa nr. 1 va avea urmatorul cuprins:

Anexa nr.1 la Hotérarea Guvernului nr.569/2013

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice [...]

54. Centrul este condus de Manager. Angajarea si incetarea raporturilor
de munca a Managerului Centrului se realizeaza conform legislatiei. [...]
1.2.5 la punctul 1, anexa nr. 2 va avea urmatorul cuprins:

»Anexa nr. 2 la Hotararii Guvernului nr. 569/2013

Standarde minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru
persoane varstnice [...]

66. Indicatori de realizare: [...]

2) Centrul este condus de o persoand cu studii superioare de licenta sau
master In management sau in unul din domeniile de formare
profesionald/specialitati: management, asistentd sociald, sociologie,
pedagogie, psihologie, psihopedagogie, medicind, drept, alte domenii
conexe si are vechime in munca de cel putin 3 ani. Angajarea si Incetarea
raporturilor de munca a Managerului Centrului se realizeaza conform
legislatiei”:

Obiectii:

Norma, desi face referire la trimiterea “conform legislatiei”, in asa mod
nefiind impusa obligatia de a utiliza proceduri de recrutare si selectie
transparente si obiective pentru angajarea managerului Centrului.

Lipsa unor reglementari precise si limitative cu privire la modul de
angajare a managerului Centrului genereaza discretie factorilor de
decizie, ceea ce va face dificil sau va impiedica tragerea la raspundere a
factorilor de decizie. Acestia, In timpul implementarii, vor constientiza
impunitatea lor pentru abuzurile savarsite in procesul de aplicare, si deci
astfel, va perpetua savarsirea abuzurilor, precum si a altor manifestari de
coruptie 1n cauza.

Recomandiri:

Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra, prin
substituirea cuvintelor “conform legislatiei” si prevederea clard a actului
normativ si a modului in care se va angaja managerul Centrului.

Se accepta

Pct. 54 din Regulamentul Cadru a fost reformulat si are urmatorul
cuprins: ,, 55. Managementul Centrului este realizat de catre
manager, care asigurd buna functionare a acestuia, conform
prevederilor Regulamentului-cadru, Standardelor minime de
calitate, precum si a regulamentului intern de activitate a
Serviciului aprobat de Prestator.”.

Indicatorul de realizare de la Standardul 22 a fost reformulat si are
urmatorul cuprins: ,, 66.2. Centrul este condus de o persoana cu
studii superioare de licentd sau master in management sau in unul
din domeniile de formare profesionald/specialitati: management,
asistenta  sociala,  sociologie,  pedagogie, psihologie,
psihopedagogie, medicind, drept, alte domenii conexe si are
vechime 1n munca de cel putin 3 ani. Angajarea si incetarea
raporturilor de munca a Managerului Centrului se realizeaza
conform Codului Muncii;”.

186

Pct.1 subpct. 1.2.4 (pct.56 subpct.16, pct.95 din Anexa nr.l),
subpct.1.2.5 (pct.66 subpct.7) din

anexa nr.2) potrivit proiectului hotirarii de Guvern

1.2.4 la punctul 1, anexa nr. 1 va avea urmatorul cuprins:

Se accept
Pornind de la recomandarea privind raspunderea disciplinara,
civila, contraventionala si penald autorul considerd oportun
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Anexa nr.1 la Hotérarea Guvernului nr.569/2013

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice [...]

56. Managerul Centrului exercitd urmétoarele atributii: [...]

16) poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate de catre Centru;
[...]

95. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament, personalul Centrului poarta raspundere conform
legislatie.

1.2.5 la punctul 1, anexa nr. 2 va avea urmatorul cuprins:

,,Anexa nr. 2 la Hotararii Guvernului nr. 569/2013

Standarde minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru
persoane varstnice [...]

66. Indicatori de realizare: [...]

7) Prestatorul/Managerul Centrului planificd si organizeaza activitatea
Centrului, gestioneazd personalul, este responsabil de gestionarea
eficienta a resurselor financiare si bunurilor Centrului, poarta raspundere
deplind pentru calitatea serviciilor prestate beneficiarilor, incheie
contracte, elibereaza procuri in conformitate cu legislatia”.

Obiectii:

Normele analizate reglementeazd ambigui responsabilitatea pe care
trebuie sa o poarte atat managerul/prestatorul pentru calitatea serviciilor
prestate de catre Centru, cat si personalul Centrului pentru nerespectarea
prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului Regulament,
nefiind clar in ce consta aceasta, presupune sau nu tragerea la raspundere
si sanctionarea acestora. Cu alte cuvinte, proiectul omite s mentioneze
forma de raspundere: disiciplinara, civila, contraventionala sau penala.
Totodata, analizand per ansamblu prevederile proiectului, se atesta lipsa
indicdrii raspunderii juridice pentru incalcarea prevederilor normative
propuse. Necesitatea unei reglementari ample in ce priveste raspunderea
aferentd activitdtii managerului/prestatorului Centrului derivd din
principiul preciziei si consecventei textului normativ.

In acest caz, utilizarea trimiterii “conform legislatiei” este defectuoasa si
respectiv nu specifica in mod clar cadrul legal aplicabil sau norma
specifica la care se face referire, ori domeniul reglementat.

Astfel, potrivit art.3 din Legea nr.100/2017 cu privire la a actele
normative, la elaborarea unui act normativ
trebuie sa se respecte principiile:

oportunitdtii, —coerenfei,
In acest sens, Curtea Constitutionald mentioneaza ca, dreptul fiecarui om
de a-si cunoaste drepturile si indatoririle sale, consacrat in art.23
alin.(2) din Constitutie, implica adoptarea de catre legiuitor a unor legi
accesibile, previzibile si clare.

Prin Hotararea nr.26 din 23.11.2010, Curtea a statuat ca ,,Pentru a
corespunde celor trei criterii de calitate - accesibilitate, previzibilitate si

reesind din particularitatile specificce aale serviciului de a exclude
normele respective.

Astfel prevederile expuse in punctele 57.15. si 94. Din proiect au
fost excluse, iar prevederile punctului 66.7. au fost revizuite in
urmatoarea redactie: ,, 66.7. Prestatorul/Managerul Centrului
planifica si organizeaza activitatea Centrului, gestioneaza
personalul, este responsabil de gestionarea eficienta a resurselor
financiare si bunurilor Centrului, incheie contracte, elibereaza
procuri in conformitate cu legislatia;”.
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claritate - norma de drept trebuie sa fie formulata cu suficientd precizie,
astfel incat sa permitd persoanei sa decida asupra conduitei sale i sda
prevada, in mod rezonabil, in functie de circumstantele cauzei,
consecintele acestei conduite. In caz contrar, cu toate ca legea contine o
normd de drept care aparent descrie conduita persoanei in situatia datd,
persoana poate pretinde cd nu-si cunoaste drepturile si obligatiile. Intr-
o astfel de interpretare, norma ce nu corespunde criteriilor claritatii este
contrara art.23 din Constitutie [...] .

Prin urmare, lipsa unor responsabilititi clare pentru Iincalcarea
prevederilor propuse de proiect va face ca norma sa aibd un caracter
declarativ, adica acestea nu vor produce efecte juridice, ducand la
responsabilizarea insuficientd pentru nerespectarea prevederilor legale,
iar acest fapt va face imposibila tragerea la raspundere a subiectilor vizati
de proiect, care la implementare vor constientiza impunitatea lor pentru
abuzurile savarsite in procesul de aplicare, si deci astfel, va perpetua
savarsirea abuzurilor si depasirilor atributiilor de serviciu.
Recomandiri:

Recomandam stabilirea expresa a formei de raspundere (disicplinara,
civild, contraventionald sau penald).

187

Pct.1 subpct. 1.2.4 - sectiunea 1 al capitolului VIII din Anexa nr.1
potrivit proiectului hotararii de

Guvern

1.2.4 la punctul 1, anexa nr. 1 va avea urmatorul cuprins:

Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.569/2013

Regulament-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru persoane varstnice [...]

Capitolul VIII. Protectie si reclamatii

Sectiunea 1. Depunerea si examinarea petitiilor, reclamatiilor, sesizarilor
si sugestiilor

73. Centrul detine si aplica o procedura clard de depunere si examinare a
petitiilor/reclamatiilor, care garanteaza beneficiarilor, dupa caz, altor
persoane interesate, posibilitatea inaintirii plangerilor in conditii de
siguranta. [...]

75. Prestatorul/Managerul Centrului este obligat sa detina si sa aplice o
procedurd de depunere si examinare a petitiilor parvenite.

76. Prestatorul/Managerul Centrului este obligat sa examineze petitiile,
sesizarile, reclamatiile, si sugestiile si sa ofere un raspuns in scris
petitionarului In termenul stabilit de legislatie.

77. In cazul in care, reclamantul nu este de acord cu rezultatul examindrii,
acesta are dreptul sd se adreseze instantei competente in termenul stabilit
de legislatie.

Obiectii:

Normele analizate genereaza riscuri de coruptie si abuzuri prin
reglementarea incompletd si insuficientd a procedurii de examinare si
depunere a petitiilor, reclamatiilor, sesizarilor si sugestiilor, desi acesta

Se accepta

Prevederile pct. 72 au fost revizuite si va avea urmatorul cuprins:
,» 12.  Centrul asigura depunerea si  examinarea
petitiilor/reclamatiilor si sugestiilor, cu respectarea prevederilor
Codului Administrativ.”.

Pct. 75 din proiect a fost exclus, inclusiv a fost esclusa sintagma
,»in termenul stabilit de legislatie” de la pct. 76 si 77.
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este un mecanism important pentru buna functionare a Centrului si
protectia drepturilor.

Utilizarea expresiei generice “o procedurd clara”, fara a defini in mod
clar elementele procedurale minime obligatorii (precum termenele
maxime de solutionare, etapele de examinare, modul de contestare a
solutiei (cdile de atac) etc.), oferd factorilor de decizie din cadrul
Centrului o discretie excesiva 1n stabilirea si aplicarea procedurii interne.
Ambiguitatea unor astfel de reglementari faciliteazd adoptarea unor
proceduri subiective, netransparente si neuniforme, care pot fi utilizate
arbitrar pentru a avantaja intresele Centrului sau a factorilor de decizie
din cadrul acestuia, in detrimentul intereselor legale ale beneficiarului
serviciului sau altor altor persoane interesate.

La fel, se remarca reglementarea lacunara a termenului in care sunt
informate persoanele care inainteaza plangerea/
reclamatia/sesizarea/sugestiile despre rezultatele examinarii. Lipsa unor
reglementari clare in aceasta situatie va genera preconditii pentru abuzuri
si, In consecintd, poate fi considerat coruptibil.

Lipsa unor referinte precise va permite prestatorului/managerului
Centrului s exercite o putere discretionara nejustificatd in respectarea

procedurii de examinare si solutionare a
plangerilor/reclamatiilor/sesizarilor/sugestiilor.
Recomandari:

Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra prin
completarea proiectului cu norme care sa prevadd, in mod transparent,
procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor/sesizarilor/sugestiilor, cu indicarea subiectului
responsabil de receptionarea acestora, termenul de examinare si
masurilor intreprinse, modul de contestare, termenul in care persoanele
care inainteazd plangerea/reclamatia/sesizarea/sugestia sunt informate
despre rezultatele examindrii etc.
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Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
si are drept scop crearea unui cadru normativ unitar, clar si functional
pentru organizarea, furnizarea si monitorizarea serviciilor sociale de zi
destinate persoanelor varstnice, in vederea promovarii Tmbatranirii
active, a incluziunii sociale si a mentinerii autonomiei personale a
acestora in comunitate. Potrivit autorului: “Obiectivele specifice: 1.
Reglementarea clara a structurii §i functionarii centrelor de zi pentru
persoane varstnice, inclusiv a tipurilor de servicii oferite (sociale,
educationale, culturale, recreative, deconsiliere si reabilitare). 2.
Stabilirea standardelor minime de calitate privind infrastructura,
dotarea, personalul, procedurile de admitere si evaluare, documentatia
obligatorie §i raportarea anuald. 3. Asigurarea accesului echitabil al
persoanelor varstnice la servicii sociale comunitare,indiferent de mediul
de trai, statut social sau stare de sanatate. 4. Crearea mecanismelor de
monitorizare §i evaluare a calitatii serviciilor, prin indicatoriobiectivi si

Se accepta
Proiectul a fost revizuit in baza obiectiilor si recomandarilor
prezentate in prezentul raport de expertiza anticoruptie.
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criterii unitare la nivel national. 5. Consolidarea capacitatilor
profesionale ale personalului implicat in prestarea serviciilor sociale,
prin formare initiala si continua in domeniul gerontologiei, consilierii si
autoritatile publice, institutiile medicale,organizatiile neguvernamentale
si sectorul privat, pentru a extinde reteaua de serviciicomunitare. 7.
Prevenirea institutionalizarii prin dezvoltarea serviciilor de sprijin la
nivel local, care samentind persoanele varstnice in mediul familial si
comunitar.”

Prin proiect se propune modificare a Hotararii Guvernului nr. 569/2013
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor
minime de calitate, astfel incat Insd sa faciliteze implicarea plenara a
Inspectoratului Social de Stat in procesul de acreditare si control a
prestatorilor care ofera servicii persoanelor varstnice.

Proiectul promoveaza interesul public privind asigurarea dreptului
persoanelor varstnice de a beneficia de servicii de asistentd si protectie si
eficientizarea capacitatii statului de a monitoriza si IV. Concluzia
expertizei garanta standardele de calitate in serviciile sociale comunitare.
Insa, analiza detaliatd a proiectului de lege a evidentiat unele carente,
manifestate prin instituirea unor discretii exagerate pentru persoane
responsabile la solicitarea de la autoritatiile publice centrale si locale,
precum si de la institutii si organizatii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale, fara careva restrictii in acest
sens, lipsa unor reglementari precise si limitative cu privire la modul de
angajare a managerului Centrului, reglementarea lacunard a
responsabilitatii pe care trebuie sd o poarte atdt managerul/prestatorul
pentru calitatea serviciilor prestate de catre Centru, céat si personalul
Centrului pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative
si ale prezentului Regulament, nefiind clar in ce constd aceasta,
presupune sau nu tragerea la raspundere si sanctionarea acestora. La fel,
proiectul reglementeaza lacunar procedura de examinare si depunere a
petitiilor, reclamatiilor, sesizarilor si sugestiilor.

Prin urmare, proiectul de decizie contine factori de risc si riscuri de
coruptie, fiind recomandabil revizuirea acestuia prin prisma obiectiilor si
recomandarilor prezentate in prezentul raport de expertiza anticoruptie.

Secretar de Stat
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