GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisiniu

cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024

In temeiul art. 104 alin. (1) lit. f) si h) din Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 238-244, art. 467), cu modificarile ulterioare,

Guvernul HOTARASTE:

1. Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale §i necomunale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr.
236-237, art. 482), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1.1. Punctul 9 se expune in urmédtoarea redactie: ,, Se considera necontorizate unitdtile §i se
factureaza serviciile prestate conform normelor de consum aprobate de autoritatile administratiei
publice locale (sau de autoritatile administratiei publice centrale, in caz de neaprobare a acestor
norme de catre autoritatile administratiei publice locale), in cazul in care:”

1.2. Punctul 9 subpunctul 2), 3), 5), 7) se abroga.
1.3. Punctul 9 subpunctul 4) se expune in urmatoarea redactie:

,,4) echipamentul de masurare nu corespunde cerintelor tehnice sau nu este legalizat pe
teritoriul Republicii Moldova, iar consumatorul nu are incheiat un contract direct cu prestatorul de
servicii, a carui obligatie este, sa asigure functionalitatea adecvata a echipamentului de masurare si
sa asigure consumatorii cu echipamente de masurare legalizate;”

1.4. Dupa punctul 9, se introduce punctul 9* cu urmatorul continut:

., 9" Facturarea, repartizarea volumelor/costurilor serviciilor prestate se realizeaza in baza
echipamentelor de masurare (contoarelor) pentru evidenta consumurilor. Nu se admite prestarea
serviciilor catre unitati necontorizate, cu exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permit
instalarea contorului. Furnizorul/distribuitorul este obligat sa notifice lunar consumatorii despre
expirarea verificarii metrologice a contorului, prin intermediul facturilor de plata, cu cel putin 3 luni
inainte de expirare. Calcularea si facturarea unitatilor in baza volumelor declarate si in baza
prevederilor pct. 9 nu poate depasi cumulativ volumul inregistrat de contorul de bransament in
perioada de facturare.”

1.5. La punctul 10, se expune in urmatoarea redactie:

., 10 Repartizarea diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului)
instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia §i cele ale echipamentelor de
masurare (contoarelor) instalate la unitati se efectueaza de catre asociatie/gestionar, dupa caz



furnizor/prestator/operator de servicii, intermediar la decontari, tuturor unitatilor, indiferent daca
sunt sau nu incheiate contracte directe cu prestatorul de servicii, doar in conditiile in care, pe
parcursul lunii, in retelele comune nu s-au produs scurgeri. Evidenta volumelor repartizate
suplimentar sub forma de consum comun, urmeazd a se duce separat de indicii contoarelor
(declarate/inregistrate) la unitati, volumele repartizate suplimentar pentru acoperirea diferentelor
nu trebuie adaugati la indicii contoarelor din unitati.”

1.6. Dupa punctul 13, se introduce punctul 13" cu urméatorul continut:

131 In scopul corectdrii facturdrii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele
ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, administratorul
asociatiei/gestionarul condominiului, in comun cu prestatorii de servicii, indiferent de existenta
contractelor prestari servicii incheiate cu locatari, este obligat sa verifice datele contoarelor si a
consumurilor declarate/facturate, prin contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor din unitdati, la
necesitate.

In urma verificarii, se intocmesc acte de inspectare per unitate, in baza carora sunt actualizati
indicii contoarelor unitdatilor inspectate cu valorile la zi indicate in act. Diferentele constatate vor fi
reflectate in facturile emise unitatilor pentru perioada urmatoare.

1.7. La punctul 32, dupa cuvintele ,, individualizate/partiale” se completeaza cu cuvintele:

,,indiferent daca sunt sau nu incheiate contracte directe cu prestatorul de servicii”

1.8. La punctul 35 subpunctul 2), textul se expune in urmatoarea redactie:

,,2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate, in limita normelor de consum
aprobate per persoand, pe perioada primelor 3 luni din momentul atribuirii statutului de apartament
necontorizat, iar incepand cu luna a 4-a, diferentele de consum aferente unitdatilor necontorizate se
repartizeaza exclusiv intre proprietarii/locatarii unitatilor necontorizate, in cazul blocurilor locative
in care exista atdt unitati contorizate individual, cat i unitati necontorizate.”

1.9. Dupa punctul 35 subpunctul 2), se introduce subpunctul 3), cu urmétorul continut:

3) In cazul in care repartizarea diferentelor intre unitatile necontorizate conform subpct. 2)
nu acopera intregul volumul inregistrat de contorul de bransament, diferenta rezultata se va
repartiza suplimentar intre toate unitdtile conform subpct. 1) in mod proportional consumului
declarat/facturat”

1.10. La punctul 43, sintagma ,,conform costului mediu de incalzire a 1 m* de suprafata
incdlzita a locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ" se substituie cu sintagma
»in corespundere cu prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotéararea ANRE nr. 23/2017.”.

1.11. La punctul 55, sintagma ,,Metodologiei de determinare a valorilor normative a
pierderilor de energie termica, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a
retelelor termice cu apa, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742/2014"
se substituie cu sintagma ,,Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 23/2017".

1.12. La punctul 70, sintagma ,,operatorilor de sistem al gazelor naturale” se substituie cu
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textul ,,operatorilor sistemelor de distributie al gazelor naturale”.

1.13. La punctul 71, dupd sintagma ,,Operatorii sistemului de distributie a energiei electrice”
se completeaza cu textul ,,$1 operatorii sistemelor de distributie al gazelor naturale.”



1.14. La punctul 77, in formula de calcul (8), in cazul lipsei sau iesirii din functiune a
aparatelor de masurare a temperaturii apei reci, valoarea t1 = 5 °C se aplica in perioada noiembrie—
martie, iar ti = 15 °C se aplica in restul anului.

1.15. La punctul 80 sintagma ,, Vap.cont — volumul de apa inregistrat de contoarele montate
in toate unitatile (m?); ” se substituie cu textul ,, Vap.cont — volumul de apa inregistrat de contoarele
montate in unitati, volumul de apa calculat pentru primele trei luni conform normelor de consum
aprobate de autoritatile administratiei publice locale (sau de autoritatile administratiei publice
centrale, in caz de neaprobare a acestor norme de catre autoritdtile administratiei publice locale);”

1.16. La punctul 84 subpunctul 2), textul se expune in urmatoarea redactie:

,,2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate, in limita normelor de consum
aprobate per persoand, pe perioada primelor 3 luni din momentul atribuirii statutului de apartament
necontorizat, iar incepand cu luna a 4-a, diferentele de consum aferente unitdatilor necontorizate se
repartizeaza exclusiv intre proprietarii/locatarii unitdtilor necontorizate, in cazul blocurilor locative
in care exista atat unitati contorizate individual, cdt si unitati necontorizate.”

1.17. Dupa punctul 84 subpunctul 3), se introduce subpunctul 4) cu urmatorul continut:

»4) In cazul in care repartizarea diferentelor intre unitdtile necontorizate conform subpct. 2)
nu acopera intregul volumul inregistrat de contorul de bransament, diferenta rezultata se va
repartiza suplimentar intre toate unitdtile conform subpct. 1) in mod proportional consumului
declarat/facturat”™

1.18. La punctul 117, dupa textul ,, administratorul asociatiei/gestionarul" se completeaza cu
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textul ,, furnizorul/distribuitorul de energie termica”.

1.19. Punctul 134 se expune In urmatoarea redactie:

., 134. Recalcularea platilor in cazul emiterii facturii eronate se efectueaza de catre furnizor,
conform urmdtoarelor prevederi:

1) In cazul emiterii unei facturi eronate cauzate de neindeplinirea obligatiilor de consumator,
inclusiv transmiterea incorecta sau neprezentarea indicilor de calcul, consumatorul are dreptul sa
solicite recalcularea pentru o perioada de pana la 6 luni din data emiterii facturii respective.
Recalcularea se efectueaza o data la 6 luni, cu conditia executarii obligatiilor administratorului
asociatiei/gestionarul condominiului, operatorului/ furnizorului prevazute la pct. 13 si 13"

2) In cazul in care eroarea de facturare este admisd din culpa administratorului
asociatiei/gestionarul condominiului, operatorului/furnizorului, inclusiv, dar fara a se limita la,
ignorarea notificarilor oficiale de debrangare de la reteaua de alimentare cu apa calda menajera,
erori de introducere a datelor in sistemul de facturare sau functionarea defectuoasa a echipamentului
de masurare comun pentru cladire, recalcularea se efectueaza pentru intreaga perioada in care
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eroarea a persistat, in limita termenului de prescriptie stabilit de Codul civil”.

1.20. La punctul 135, textul , Hotararea ANRE nr. 356/2019” se substituie cu textul
,, Hotardarea ANRE nr. 249/2025 .

1.21. La punctul 140 subpunct 14) se expune in urmatoarea redactie:

,14) sa asigure sigilarea, evidenta verificarii metrologice si a sigiliilor aplicate
echipamentelor de mdsurare instalate in unitatile consumatorilor, in cazul in care lipseste un
contract direct cu furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii;”

1.22. La punctul 13 din Anexa nr. 3 la Regulament, sintagma ,, conform costului mediu de
incalzire a unui m? de suprafata incalzita a locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului



locativ” se substituie cu sintagma ,,in corespundere cu prevederile Regulamentului privind
furnizarea energiei termice.”

1.23. Punctul 38 din Anexa nr. 3 la Regulament se expune in urméatoarea redactie:

»38. Pentru unitatile deconectate amplasate in subsolul blocului locativ, cota de energie
termicd ce revine acestora este repartizata exclusiv unitatii respective si este exclusa din procesul de
repartizare §i facturare a energiei termice pentru intregul bloc, dupa cum urmeaza :

1) In cazul subsolului neincdlzit/incdlzit - cota de energie termicd ce revine subsolului se
determina conform formulelor (44) sau (45) din prezenta Anexa, dupa caz si nu se include in procesul
de repartizare pe celelalte unitati ale blocului,

In cazul in care subsolul este privatizat sau utilizat integral, conform contractelor, cota de
energie termica ce revine subsolului nu se calculeaza in procesul de repartizare si facturare a
energiei termice a blocului, fiind repartizata exclusiv unitatii respective dupd formula :

_ ksubinc-(I—kcolectiv) | pLUC 1
qub.inc.priv. = e kLuc — inc. [GCal], (44)
qub.neinc.priv. = Ksub.neinc X (1 'kcolectiv) X Q inc real 1 [ Gcal] y ( 45 ]) ”

1.24. Punctul 48 din Anexa nr 3 la Regulament se expune n urmatoarea redactie:
., Cantitatea de energie termica pentru subsolul incalzit se distribuie catre unitatea
deconectata dupa formula (55), iar in cazul unitatii deconectate amplasate in subsol:

ap,x ngvcx S&ffx ]
qub_inc_dec = s ’ qub.inc. + S . ’ qub.fnc.priv. [Gcal]' (55)
ap,tot sub,priv

1.25. Punctul 49 din Anexa nr 3 la Regulament se expune n urmatoarea redactie:
,, Cantitatea de energie termica pentru subsolul neincalzit se distribue catre unitatea deconectata
dupa formula (56), iar in cazul unitatii deconectate amplasate in subsol:

dec dec
ap,x _ Sap.x . Sap.x . 1y 2
qub.neinc.dec s qub.neinc. + s ] qub.neinc.priv. [Gcal]° (56)
ap,tot sub,priv

1.26. Punctul 8 din Anexa nr. 4 la Regulament se expune in urmatoarea redactie:

8. La cererea  scrisa a  proprietarului/locatarului,  furnizorul/operatorul/
asociatia/gestionarul, dupa caz, este obligat sa se prezinte, in termen de 5 zile lucratoare, pentru
demontarea/remontarea contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii pentru
reparatie si/sau punerii in functiune, cu coordonarea prealabila a datei §i orei.

Deconectarea/reconectarea/debransarea instalatiilor interne de la sistemul de aprovizionare
cu apa/de canalizare se va efectua in termenele stabilite de Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotardrea ANRE
nr. 319/2025."

1.27. La punctele 30, 40, 85 si punctul 6 din Anexa nr. 4 la Regulament, textul ,,Hotardrii
ANRE nr. 355/2019 se substituie cu textul ,,Hotardrii ANRE nr. 319/2025”.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de intai a lunii urméatoare datei publicarii.

Prim-ministru Vasile TOFAN

Contrasemneaza:



Ministrul energiei Dorin JUNGHIETU

Viceprim-ministru,
Ministru al Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale ~ Vladimir BOLEA

Nr. . Chisinau, 2026.




Anexa nr. 1
NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la
prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotiarirea Guvernului
nr. 281/2024

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 281/2024 a
fost elaborat de Ministerul Energiei al Republicii Moldova, prin Directia Energie Termica si
Cogenerare, cu participarea reprezentantilor Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
S.A. ,,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-Nord” si a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd (ANRE).

Totodatd, pentru elaborarea proiectului actului normativ a fost constituit un Grup de lucru prin
Ordinul Ministerului Energiei nr. 73 din 10 noiembrie 2025, in cadrul caruia au fost examinate si
integrate propunerile si obiectiile formulate de autoritatile/entitatile mentionate.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ
A se vedea pct. 2.1 §12.2.

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat in temeiul art. 104 alin. (1) lit. f) si h) din Legea nr.
187/2022 cu privire la condominiu (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 238-244,
art. 467), cu modificarile ulterioare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 a fost aprobat Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale i necomunale, act normativ care reglementeaza relatiile dintre
furnizorii de servicii si consumatorii finali din fondul locativ. Regulamentul a fost ulterior
modificat prin Hotararea Guvernului nr. 693 din 15 octombrie 2025.

Aplicarea practica a Regulamentului a generat unele incertitudini i disfunctionalitati operationale
semnalate atat de furnizorii de energie termica (S.A. ,,Termoelectrica” prin demersul nr. 79/6389
din 18.09.2025 si S.A. ,,CET-Nord” prin demersul nr. 06-1148 din 06.05.2026), cat si de ANRE
prin scrisoarea nr. 06-01/5763 din 17.10.2025 si nr. 06-02/3202 din 15.05.2026.

Principalele prevederi ale proiectului vizeaza clarificarea si completarea cadrului normativ in mai
multe domentii, inclusiv 1n ceea ce priveste contorizarea si determinarea consumului, repartizarea
diferentelor de consum, verificarea si exploatarea echipamentelor de masurare, deconectarea si
reconectarea unitdtilor, recalcularea platilor, precum si actualizarea si uniformizarea referintelor
si terminologiei utilizate. In acest context, principalele aspecte care necesiti clarificare si ajustare
sunt:

— necesitatea instituirii unei norme exprese privind conditionarea prestarii serviciilor de existenta
echipamentelor de masurare la nivelul unitatilor, precum si a unei definitii unitare a notiunii de
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,unitate necontorizata” la pct. 9, in vederea asigurarii unei aplicari uniforme a normelor privind
facturarea consumului;

— necesitatea reglementarii modului de determinare a consumului 1n situatia expirdrii termenului
de verificare metrologica a contorului, inclusiv prin stabilirea unor reguli clare privind utilizarea



datelor de masurare si aplicarea metodelor de determinare a consumului prevazute de Regulament
(pct. 9 subpct. 4));

— necesitatea instituirii unor cerinte clare privind verificarea periodica a contoarelor instalate la
nivelul unitatilor de catre gestionarii fondului locativ (GFL) si prestatori, avand in vedere situatiile
semnalate in practica privind transmiterea unor date de méasurare necorespunzatoare;

— necesitatea clarificarii prevederilor pct. 10 si pct. 32 referitoare la repartizarea diferentelor
inregistrate intre contorul de bransament si contoarele individuale, inclusiv in cazul unitatilor care
beneficiaza de contracte directe cu furnizorul;

— necesitatea perfectionarii mecanismului prevazut la pct. 35 subpct. 2) si pct. 84 subpct. 2), in
vederea prevenirii situatiilor in care determinarea consumului in baza normelor de consum poate
conduce la volume disproportionate fata de consumul efectiv, precum si stabilirea unei reguli clare
pentru repartizarea eventualelor volume ramase necompensate intre unitatile necontorizate;

— actualizarea referintelor la actele normative aplicabile, inclusiv a celor la HANRE nr. 355/2019,
HANRE nr. 356/2019 si Metodologia ANRE nr. 742/2014, care au fost abrogate, la pct. 30, 40,
43, 55, 85, 135, precum si in Anexa nr. 3 pct. 13 si Anexa nr. 4 pct. 6;

— necesitatea uniformizarii terminologiei utilizate la pct. 70 si pct. 71, inclusiv prin utilizarea
sintagmei corespunzatoare terminologiei consacrate in legislatia din sectorul gazelor naturale,
precum si clarificarea obligatiei operatorilor sistemelor de distributie a gazelor naturale privind
transmiterea datelor;

— necesitatea clarificarii reglementarii de la pct. 38 din Anexa nr. 3 privind subsolurile, inclusiv
prin diferentierea situatiilor privind subsolurile incalzite si neincalzite, precum si reglementarea
cazurilor in care spatiile respective sunt privatizate sau utilizate integral in baza unor contracte,
inclusiv prin stabilirea unor modalitati distincte de determinare a cotei de energie termica aferente
unitdtilor deconectate amplasate in subsol;

— necesitatea clarificarii si echilibrarii mecanismului prevazut la pct. 134 privind recalcularea
platilor, astfel incat acesta sa asigure un cadru adecvat atat pentru protejarea furnizorilor in cazul
unor actiuni sau omisiuni imputabile consumatorilor, cat si pentru protejarea consumatorilor in
situatiile Tn care recalcularea este determinata de erori sau omisiuni imputabile furnizorului;

— necesitatea completdrii pct. 117 in vederea clarificarii subiectilor abilitati sd solicite sau sa
efectueze deconectarea, inclusiv prin examinarea oportunitdtii includerii furnizorilor si
operatorilor de energie termica, dupd caz, in limitele competentelor stabilite de legislatie;

— necesitatea clarificarii obligatiilor gestionarilor fondului locativ privind sigilarea contoarelor si
a conditiilor in care poate fi dispusa sistarea prestarii serviciului pentru unitatile necontorizate, cu
respectarea procedurilor si garantiilor prevdzute de cadrul normativ aplicabil (pct. 140);

— necesitatea clarificdrii pct. 8 din Anexa nr. 4 1n ceea ce priveste termenele in care furnizorul,
operatorul, asociatia sau gestionarul urmeaza sa se prezinte pentru demontarea si remontarea
contorului, precum si a termenelor aplicabile procedurilor de deconectare, reconectare sau
debransare a instalatiilor interne de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv prin
raportare expresa la actele normative ANRE in vigoare.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse
A se vedea pct. 3.1 51 3.2.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul Hotérarii Guvernului urmareste eliminarea lacunelor si inconsistentelor normative din
Regulament, asigurarea corectitudinii facturarii si reglementarea echitabild a situatiilor particulare



identificate in practica. Prezenta versiune integreaza propunerile acceptate in urma consultarilor
preliminare, si opereaza 27 de puncte de modificare, dupd cum urmeaza:

1.1. Reformularea pct. 9.

Se redefineste criteriul de calificare drept ,,unitati necontorizate” si conditiile de facturare a
acestora conform normelor de consum aprobate de autoritatile administratiei publice locale sau,
in lipsa acestora, centrale.

Argumentare: ANRE (aviz nr. 06-02/3202 din 15.05.2026, pct. I) a semnalat ca redactarea in
vigoare a pct. 9 nu conditioneazd Tn mod expres facturarea de existenta echipamentelor de
masurare §i nu oferd o baza normativa unitara pentru determinarea normelor de consum aplicabile
unitdtilor necontorizate, fapt ce a generat interpretari divergente. Reformularea preia propunerea
ANRE de a lega facturarea unitatilor necontorizate de normele de consum aprobate de autoritatea
competentd, eliminand vidul normativ semnalat.

1.2. Abrogarea pct. 9 subpct. 2), 3), 5) si 7).

Se elimina ipotezele redundante sau neconforme practicii, corelat cu introducerea regulii unice
de la pct. 9.

Argumentare: modificare corelativa, impusd de introducerea regulii unice si exhaustive de la pct.
9! (a se vedea pct. 1.4), care preia si inlocuieste ipotezele reglementate anterior separat la subpct.
2), 3), 5) si 7); mentinerea acestor ipoteze paralele ar genera suprapuneri si contradictii cu noua
regula solicitatd de ANRE prin avizul nr. 06-02/3202 din 15.05.2026.

1.3. Reformularea pct. 9 subpct. 4).

Se clarifica regimul aplicabil unitatilor la care echipamentul de mdasurare nu corespunde
cerintelor tehnice sau nu este legalizat, conditionat de absenta unui contract direct cu prestatorul,
care are obligatia sa asigure functionalitatea echipamentului si dotarea consumatorilor cu
echipamente legalizate.

Argumentare: ANRE a subliniat, in cadrul aceluiasi punct I din aviz, obligatia distribuitorului de
a asigura functionalitatea echipamentelor de masurare si dotarea consumatorilor cu echipamente
legalizate; reformularea clarifica regimul aplicabil unitatilor la care echipamentul nu corespunde
cerintelor tehnice sau nu este legalizat, conditionat de absenta unui contract direct cu prestatorul,
evitand ca sarcina neconformitatii echipamentului sa cadd asupra consumatorului de buna-
credinta.

1.4. Introducerea pct. 9'.

Element nou: facturarea gsi repartizarea volumelor/costurilor se realizeaza in baza
echipamentelor de masurare; se interzice prestarea serviciilor catre unitati necontorizate, cu
exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permite instalarea contorului;
furnizorul/distribuitorul este obligat sa notifice lunar consumatorii cu cel putin 3 luni inainte de
expirarea verificarii metrologice a contorului; calcularea si facturarea unitatilor in baza
volumelor declarate si a pct. 9 nu poate depasi cumulativ volumul inregistrat de contorul de
bransament in perioada de facturare.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. I din aviz) de completare a pct. 9 cu regula potrivit
careia facturarea si repartizarea volumelor/costurilor se realizeaza exclusiv in baza echipamentelor
de masurare, cu interzicerea prestarii serviciilor catre unitati necontorizate, cu exceptia cazurilor
in care specificul retelelor nu permite instalarea contorului. Obligatia de notificare prealabild, cu
cel putin 3 luni Tnainte de expirarea verificdrii metrologice, raspunde constatdrit ANRE potrivit
careia, in perioada septembrie 2023 — august 2025, verificarea metrologica s-a aflat expiratd lunar
la 6400-7700 apartamente 1n aria de activitate a S.A. ,, Termoelectrica”, precum si celor cca 100



de unitati lunar cu indicii reali neconformi celor declarate, documentate de S.A. ,,Termoelectrica”
(aviz nr. 79/142¢ din 15.05.2026).

1.5. Reformularea pct. 10.

Se elimina ambiguitatea care permitea interpretarea potrivit careia unitdtile cu contracte directe
pot fi excluse din repartizarea diferentelor inregistrate de contorul de brangsament; repartizarea
se aplica tuturor unitatilor, indiferent de existenta contractelor directe, conditionat de absenta
scurgerilor in retelele comune pe parcursul lunii.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. II din aviz), motivatd de necesitatea excluderii
echivocului normativ care ar fi permis interpretarea eronata potrivit careia unitatile/consumatorii
cu contracte directe ar fi exceptati de la repartizarea diferentelor rezultate din contorul de
brangsament; ANRE a aratat cd o asemenea interpretare ar contraveni principiului facturarii
integrale pe bloc, prevazut la pct. 31-32 din Regulament.

1.6. Introducerea pct. 13*.

Se instituie obligatia administratorului asociatiei/gestionarului condominiului, in comun cu
prestatorii de servicii, de a verifica datele contoarelor si ale consumurilor declarate/facturate cel
putin o data pe semestru, prin contrapunere cu indicii reali, si de a intocmi acte de inspectare per
unitate, in baza carora se actualizeaza indicii; diferentele constatate se reflecta in facturile pentru
perioada urmdatoare.

Argumentare: reflectd propunerile convergente ale ANRE (pct. 1 din aviz) si S.A.
,lermoelectrica” (aviz nr. 79/142¢ din 15.05.2026), ambele institutii constatand ca
GFL/asociatiile nu executd obligatia de verificare trimestriala prevazuta la pct. 13 din Regulament,
iar prestatorii de servicii repartizeaza diferentele dintre datele declarate si cele ale contorului
comun din oficiu, fara clarificari din partea GFL. Termoelectrica a documentat cca 100 de unitati
lunar la care indicii reali ai contoarelor de apa caldda menajera nu corespund celor declarate, iar
ANRE a confirmat primirea a numeroase petitii pe acest subiect, ceea ce justificd instituirea
obligatiei exprese de verificare periodica si de Intocmire a actelor de inspectare per unitate.

1.7. Completarea pct. 32.

Se precizeaza expres ca facturarea se efectueaza integral pe bloc pentru toti consumatorii,
indiferent daca sunt sau nu incheiate contracte directe cu prestatorul de servicii, elimindand
posibilitatea interpretarii ca unitatile cu contracte directe pot fi facturate separat.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. II din aviz), care a solicitat excluderea echivocului
normativ ce ar fi permis interpretarea potrivit careia unitatile/consumatorii cu contracte directe pot
fi facturati exclusiv pe baza datelor contoarelor individuale, fard a li se putea repartiza diferentele
rezultate din contorul comun al blocului.

1.8. Reformularea pct. 35 subpct. 2).

Se introduce un plafon temporal de facturare: pentru unitatile necontorizate, facturarea se face
in limita normelor de consum aprobate per persoana, aplicabile pe perioada primelor 3 luni din
momentul atribuirii statutului de unitate necontorizata, in blocurile in care coexista unitati
contorizate individual §i unitati necontorizate.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. III din aviz), fundamentata pe petitiille multiple
receptionate de Agentie cu privire la facturarea unor volume nerealiste pentru apa caldd menajera,
pe faptul ca diferenta era repartizata integral doar unitatilor cu contoare expirate metrologic sau
care nu au prezentat date de consum, precum si pe contravenirea art. 17 alin. (4) din Legea nr.
75/2015, potrivit caruia plata se percepe reiesind din utilizarea de fapt a serviciilor. Introducerea



plafonului de consum limiteaza expunerea consumatorilor de bund-credintd la diferente
disproportionate generate de neexecutarea obligatiei de verificare a contoarelor.

1.9. Introducerea pct. 35 subpct. 3).

Element nou: daca repartizarea diferentelor intre unitdtile necontorizate conform subpct. 2) nu
acopera intregul volum inregistrat de contorul de bransament, diferenta rezultata se repartizeaza
suplimentar tuturor unitatilor conform subpct. 1), proportional consumului declarat/facturat.

Argumentare: completare tehnica, necesara pentru asigurarea echilibrului contabil al facturarii
(egalitatea dintre suma volumelor repartizate conform plafonului si volumul efectiv inregistrat de
contorul de bransament) in conditiile plafonarii introduse la pct. 35 subpct. 2); decurge din acelasi
obiectiv al ANRE (pct. III din aviz) de a elimina facturarea abuziva fara a lasa neacoperit volumul
inregistrat la bransament.

1.10. Substituirea sintagmei de la pct. 43.

Trimiterea la costul mediu de incalzire a 1 m? de suprafata (formula caduca, fara corespondent
actual) se inlocuieste cu trimiterea la Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. [X.2 din aviz), care a calificat drept caduca trimiterea
la ,,costul mediu de incélzire a 1 m? de suprafata incalzita”, in lipsa unui corespondent normativ
actual, ardtand ca, potrivit art. 24 alin. (1) din Legea nr. 174/2017 si art. 43 din Legea nr. 92/2014,
cantitatea de energie termicd se masoara si se factureaza exclusiv prin intermediul echipamentelor
de masurare.

1.11. Actualizarea referintei de la pct. S5.

Metodologia de determinare a valorilor normative ale pierderilor de energie termica, aprobata
prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742/2014 (abrogata), se inlocuieste cu
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 23/2017.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IX.3 din aviz), determinatd de abrogarea
Metodologiei de determinare a valorilor normative ale pierderilor de energie termica, aprobata
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742/2014, prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 758/2025; prevederile acesteia se regasesc in prezent in Anexa nr. 4 la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

1.12. Substituirea sintagmei de la pct. 70.

Sintagma ,, operatorilor de sistem al gazelor naturale” se inlocuieste cu ,,operatorilor sistemelor
de distributie al gazelor naturale”, corelat cu terminologia utilizata in legislatia sectorului
gazelor naturale.

Argumentare: modificare corelativa cu completarea de la pct. 71 (a se vedea pct. 1.13), solicitata
de ANRE (pct. IX.4 din aviz) pentru alinierea terminologiei utilizate la pct. 70 si pct. 71 la cea din
legislatia sectorului gazelor naturale, asigurand coerenta internd a Regulamentului si a obligatiei
de transmitere a datelor de consum.

1.13. Completarea pct. 71.

Obligatia care revine in prezent operatorilor sistemului de distributie a energiei electrice se
extinde si la operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, elimindnd o inconsecventa
internd a Regulamentului.

Argumentare: preia direct propunerea ANRE (pct. IX.4 din aviz), motivata de faptul ca, in
corespundere cu pct. 70 din Regulament, operatorii sistemului de distributie a energiei electrice,
cat si operatorii de sistem al gazelor naturale au obligatia de a prezenta lunar, pana la datade 5 a



lunii de facturare, datele de consum; ANRE a ardtat ca si operatorii sistemului de distributie a
gazelor naturale trebuie sa 1si ajusteze mecanismul de citire a datelor echipamentelor de masurare,
astfel Tncat sa asigure livrarea acestora in acelasi termen.

1.14. Modificarea pct. 77, formula de calcul (8).

In cazul lipsei sau iesirii din functiune a aparatelor de mdsurare a temperaturii apei reci, se
delimiteaza expres perioadele calendaristice de aplicare a valorilor t:: t: = 5°C pentru perioada
noiembrie—martie, iar t: = 15°C pentru restul anului.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IX.1 din aviz), fundamentata pe datele efective
inregistrate de S.A. ,,Termoelectrica” privind durata sezonului de incalzire (media ultimilor 5 ani
pentru luna aprilie: 276 ore, respectiv 11,5 zile; media ultimilor 10 ani: 216 ore, respectiv 9 zile)
si pe temperatura medie a apei reci in aceasta perioada (9,9°C, respectiv 10,4°C), din care rezulta
ca valoarea t1 = 5°C, aplicabila potrivit redactarii actuale in perioada de incalzire, nu mai
corespunde realitatii pentru luna aprilie; ANRE a propus delimitarea expresa a perioadelor
calendaristice de aplicare a celor doua valori ale temperaturii apei reci.

1.15. Substituirea sintagmei de la pct. 80.

Se precizeaza ca indicatorul Vap.cont include, pe ldnga volumul de apa inregistrat de contoarele
montate in unitati, si volumul de apa calculat pentru primele trei luni conform normelor de consum
aprobate de autoritatea competenta, corelat cu regula de la pct. 9'.

Argumentare: completare tehnicd, corelatd cu regula de facturare pe baza de norme de consum
introdusa la pct. 9' si cu plafonul de la pct. 35 subpct. 2), necesara pentru ca indicatorul volumului
de apa inregistrat la nivel de unitati sa reflecte si volumul calculat, pentru primele 3 luni, conform
normelor de consum aprobate, evitand un vid de calcul in formula de determinare a consumului
de apa calda menajera.

1.16. Reformularea pct. 84 subpct. 2).

Identic, mutatis mutandis, cu modificarea de la pct. 35 subpct. 2), aplicabil serviciului de furnizare
a apei calde menajere.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. III din aviz), aplicatd mutatis mutandis de la pct. 35
subpct. 2) la serviciul de furnizare a apei calde menajere, Agentia constatand aceeasi problema de
facturare a unor volume nerealiste, generata de neverificarea periodicd a contoarelor, si la acest
capitol.

1.17. Introducerea pct. 84 subpct. 4).

Element nou, identic cu pct. 35 subpct. 3): repartizarea suplimentard proportionala a diferentei
necompensate intre toate unitatile, pentru serviciul de apa calda menajera.

Argumentare: element simetric celui de la pct. 35 subpct. 3) (a se vedea pct. 1.9), necesar pentru
asigurarea coerentei mecanismului de repartizare a diferentelor rezultate din plafonarea introdusa
la pct. 84 subpct. 2), si la nivelul serviciului de apa calda menajera.

1.18. Completarea pct. 117.

Dreptul de a dispune deconectarea se extinde de la administratorul asociatiei/gestionar si la
furnizorul/distribuitorul de energie termica.

Argumentare: preia propunerea S.A. ,,Termoelectrica” (demersul nr. 79/6389 din 18.09.2025),
sustinuta expres de ANRE (pct. VI din aviz), de a acorda furnizorului/operatorului dreptul de
deconectare/debransare a consumatorului in caz de neplatd a facturilor pentru serviciul prestat,
precum si propunerea ANRE de completare a pct. 117 cu prevederi privind deconectarea



locatarilor care nu s-au conformat prescriptiei GFL/operatorului/furnizorului de instalare a
contoarelor de evidenta sau de efectuare a verificarii metrologice a contoarelor expirate.

1.19. Reformularea pct. 134.

Se instituie un mecanism diferentiat de recalculare a platilor in cazul facturii eronate, dupa
criteriul culpei: (1) eroare din vina consumatorului — recalcul limitat la 6 luni, o datd la 6 luni,
conditionat de executarea obligatiilor de verificare de la pct. 13 si 13%; (2) eroare din culpa
exclusiva a administratorului/operatorului/furnizorului — recalcul pentru intreaga perioada a
erorii, in limita termenului de prescriptie prevazut de Codul civil.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. V din aviz), care a constatat ca redactarea actuald a
pct. 134 nu face distinctie clara intre eroarea de facturare cauzata de neindeplinirea obligatiilor de
catre consumator si cea cauzata de culpa exclusiva a GFL/operatorului/furnizorului, prevederea
urmarind prevenirea abuzurilor consumatorilor, fard insd a proteja consumatorii de neglijenta
grava a furnizorului; noul mecanism instituie un tratament diferentiat dupa criteriul culpei, corelat
cu obligatiile de verificare introduse la pct. 13 si 13"

1.20. Actualizarea referintei de la pct. 135.
Hotardrea ANRE nr. 356/2019 (abrogata) se inlocuieste cu Hotardrea ANRE nr. 249/2025.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. VII din aviz), determinatd de abrogarea Hotararii
ANRE nr. 356/2019 prin Hotararea ANRE nr. 249/2025 din 23 mai 2025, privind indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobatd ca urmare a
modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

1.21. Reformularea pct. 140 subpct. 14)

Se reformuleaza obligatia GFL de a asigura sigilarea si evidenta verificarii metrologice a
echipamentelor de masurare instalate la unitati, aplicabila in cazurile in care lipseste un contract
direct cu furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii;

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. IV din aviz), motivata de constatarea Agentiei potrivit
careia, In perioada septembrie 2023 — august 2025, verificarea metrologica a contoarelor s-a aflat
expirata lunar la cca 6400-7700 apartamente 1n aria de activitate a S.A. ,,Termoelectrica”; ANRE
a propus instituirea obligatiei GFL de sigilare a contoarelor de apa rece si calda (cu exceptia
cazurilor in care sigilarea revine operatorului cu care este incheiat contract individual).

1.22. Actualizarea sintagmei de la pct. 13 din Anexa nr. 3.

Identic, ca solutie normativa, cu modificarea de la pct. 43 din Regulament — trimitere la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice.

Argumentare: identic, ca temei normativ, cu modificarea de la pct. 43 (a se vedea pct. 1.10); preia
propunerea ANRE (pct. IX.5 din aviz) de a inlocui trimiterea caduca la costul mediu de incalzire
a unui m? de suprafatd incdlzitd a locuintelor blocurilor necontorizate cu trimiterea la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017.

1.23. Reformularea pct. 38 din Anexa nr. 3.

Se reglementeaza distinct regimul unitatilor deconectate amplasate in subsolul blocului locativ:
cota de energie termica ce le revine se repartizeaza exclusiv unitdatii respective §i se exclude din
procesul de repartizare si facturare pentru intregul bloc. Se diferentiaza explicit situatia
subsolului neincalzit/incalzit (formulele (44) si (45)) de cea a subsolului privatizat sau utilizat
integral in baza contractelor, pentru care se introduc formulele distincte (44°) si (45°).

Argumentare: preia propunerea S.A. ,,CET-Nord” (aviz nr. 413-08/00690 din 20.05.2026, pct. 1),
care a atras atenfia asupra necesitatii corelarii textului propus la pct. 38 cu formulele de calcul din



Anexa nr. 3 la Regulament. Societatea a demonstrat, prin calcule simulate proprii, ca aplicarea
nediferentiata a formulelor de calcul nu produce un impact semnificativ atunci cand subsolul este
neincalzit, insd, atunci cand subsolul este incalzit, conduce la 0 majorare a cotei de energie termica
atribuite unitatilor deconectate amplasate in subsol de aproximativ 3-4 ori, In functie de numarul
de etaje al blocului locativ. CET-Nord a solicitat expres delimitarea situatiei subsolului incalzit de
cea a subsolului neincalzit, precum si reglementarea distincta a subsolului privatizat sau utilizat
integral in baza contractelor, propunere reflectata prin introducerea formulelor (44), (45), respectiv
(44") si (45Y).

1.24. Reformularea pct. 48 din Anexa nr. 3.

Se introduce formula (55') pentru determinarea cantitatii de energie termica aferente subsolului
incalzit, distribuita catre unitatea deconectata amplasata in subsol, corelat cu situatia subsolului
privatizat reglementata la pct. 38.

Argumentare: preia formula (55) propusd de S.A. ,,CET-Nord” (aviz nr. 413-08/00690 din
20.05.2026, pct. 1) pentru determinarea cantitatii de energie termica aferente subsolului incalzit
ce se atribuie unitatii deconectate amplasate 1n subsol, necesara pentru punerea in aplicare, la pct.
48, a reformularii pct. 38 (a se vedea pct. 1.23).

1.25. Reformularea pct. 49 din Anexa nr. 3.

Se introduce, in mod simetric, formula (56') pentru determinarea cantitatii de energie termica
aferente subsolului neincalzit, distribuita catre unitatea deconectata amplasata in subsol.

"

Argumentare: preia, simetric, formula (56) propusa de S.A. ,,CET-Nord” in acelasi aviz, pentru
determinarea cantitatii de energie termicd aferente subsolului neincélzit ce se atribuie unitatii
deconectate amplasate in subsol, corelat cu pct. 49.

1.26. Reformularea pct. 8 din Anexa nr. 4.

Se stabileste termenul de 5 zile lucratoare in care furnizorul/operatorul/asociatia/gestionarul este
obligat sa se prezinte, la cererea scrisa a proprietarului/locatarului, pentru
demontarea/remontarea contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii pentru
reparatie si/sau punerii in functiune, cu coordonarea prealabila a datei g§i orei;
deconectarea/reconectarea/debrangarea instalatiilor interne de la sistemul de alimentare cu apa
si de canalizare se va efectua in termenele stabilite de Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 319/2025.

Argumentare: preia propunerea ANRE (pct. VIII din aviz), determinatd de intrarea in vigoare a
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 319/2025, care stabileste termenele pentru
conectarea/reconectarea/debrangarea de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare;
ANRE a semnalat necesitatea trimiterii exprese la acest act normativ, precum si utilizarea
terminologiei corecte de ,,demontare”/,,remontare” a contorului, in locul celei folosite anterior.

1.27. Substituirea referintelor de la pct. 30, 40, 85 si pct. 6 din Anexa nr. 4.

Hotararea ANRE nr. 355/2019 (abrogata) se inlocuieste, in toate cazurile, cu Hotararea ANRE
nr. 319/2025.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Optiunile alternative examinate in cadrul Grupului de lucru — mentinerea situatiei actuale si
emiterea de instructiuni metodologice sau clarificari interpretative — s-au dovedit insuficiente
pentru eliminarea disfunctionalitatilor semnalate, intrucat acestea nu ar produce efecte juridice



obligatorii. Interventia normativa la nivelul Regulamentului reprezintd singura modalitate care
asigura certitudine juridica si aplicare uniforma.

Suplimentar, prezenta versiune integreaza propunerile avizatorilor (ANRE, S.A. ,,CET-Nord”,
S.A. ,,Termoelectrica”, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale) examinate in cadrul
tabelului de sinteza aprobat de conducerea Ministerului Energiei, inclusiv cele referitoare la
terminologia din sectorul gazelor naturale, la regimul subsolului privatizat si al unitatilor
deconectate amplasate in subsol, precum si la termenele de interventie prevazute la Anexa nr. 4
pct. 8.

4. Analiza impactului de reglementare
A se vedea pct. 4.1-4.6.

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea prevederilor proiectului nu genereaza modificari structurale sau institutionale ale
sistemului administratiei publice. Ministerul Energiei si ANRE vor aplica prevederile modificate
in cadrul competentelor existente, farad a fi necesare actiuni de reforma institutionald sau angajarea
de personal suplimentar. Nu sunt anticipate costuri administrative suplimentare pentru autoritatile
publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor prezentului proiect nu necesita alocarea unor mijloace financiare
suplimentare din bugetul de stat. Modificarile operate vizeaza clarificarea mecanismelor de calcul
si facturare existente. Efectele financiare se vor regasi la nivelul operatorilor din sector si vor
contribui la reducerea litigiilor generate de interpretarile divergente ale normei actuale.

Introducerea plafonului temporal de consum (pct. 35 subpct. 2) si pct. 84 subpct. 2)) va reduce
veniturile improprii ale furnizorilor generate de repartizarea excesiva a diferentelor, restabilind
echilibrul financiar in relatia cu consumatorii de bund-credintd. Costurile suplimentare suportate
de prestatorii de servicii pentru realizarea obligatiilor de verificare periodica prevazute la pct. 13!
pot fi recunoscute de ANRE in scopuri tarifare, in conditiile metodologiilor tarifare aplicabile.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul are un impact pozitiv asupra sectorului privat. Furnizorii si distribuitorii, inclusiv
operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, beneficiazd de clarificarea regulilor de
calcul, facturare si transmitere a datelor. Consumatorii finali beneficiaza de protectie impotriva
facturarilor abuzive (plafon de consum la pct. 35 si 84), de un mecanism echitabil de recalculare
(diferentiat dupa criteriul vinovatiei la pct. 134), de o reglementare clara a situatiei unitatilor
deconectate amplasate in subsol (Anexa nr. 3 pct. 38, 48 si 49) si de un cadru normativ actualizat
cu referinte la acte normative in vigoare.

4.4. Impactul social

Prevederile proiectului au un impact social pozitiv semnificativ. Prin introducerea plafonului de
consum la pct. 35 s1 84, se elimina situatiile de imputare de volume de apa vadit nerealiste (cazuri
documentate: 364 m*/lund/unitate), care afectau negativ consumatorii cu venituri reduse. Obligatia
de verificare semestriald (pct. 13') reduce riscul erorilor de repartizare. Mecanismul diferentiat de
recalculare (pct. 134) oferd protectie juridicd adecvata consumatorilor afectati de neglijenta
furnizorilor, iar clarificarea regimului subsolului (Anexa nr. 3 pct. 38, 48 si 49) previne majorari
nejustificate ale obligatiilor de platd pentru proprietarii unitdtilor deconectate amplasate in subsol.



4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal: Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen: Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil. Proiectul reglementeaza aspecte procedurale privind facturarea si decontarea
serviciilor de energie termica si nu genereaza efecte directe sau indirecte asupra calitatii mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE
Proiectul Hotdrarii Guvernului nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala
Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, odati
cu transmiterea de catre Cancelaria de Stat spre avizare/expertizare, proiectul hotararii Guvernului
si nota de fundamentare la acesta au fost publicate spre consultare publica pe pagina web oficiald
a Ministerului Energiei (www.energie.gov.md) si pe portalul particip.gov.md. Propunerile si
obiectiile receptionate de la ANRE, S.A. ,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-Nord”, Ministerul
Infrastructurii s1 Dezvoltarii Regionale au fost examinate si reflectate in Sinteza obiectiilor si
propunerilor anexatd prezentei note de fundamentare, iar cele acceptate au fost integrate in textul
final al proiectului.

7. Concluziile expertizelor

Expertiza anticoruptie: Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie, conform art. 36 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, iar rezultatele acesteia vor fi incluse in sinteza obiectiilor
si propunerilor la proiect.

Expertiza de compatibilitate: Proiectul nu necesita a fi supus expertizei de compatibilitate.

Expertiza juridica: Proiectul va fi supus expertizei juridice, conform art. 37 din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, iar rezultatele examinarii acesteia vor fi reflectate in sinteza
obiectiilor §i propunerilor la proiect.

Alte expertize: Proiectul nu este supus altor expertize.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent


https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-cu-privire-la-modificarea-hotararii-guvernului-nr-2812024/16802

Prezentul proiect modificd Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale
si necomunale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 236-237, art. 482), care a fost anterior modificat prin Hotararea Guvernului
nr. 693 din 15 octombrie 2025. Prevederile noului proiect se incadreaza in logica sistemului
normativ existent, completand si clarificand normele in vigoare, inclusiv Anexele nr. 3 si nr. 4 la
Regulament, fard a le abroga. Prin actualizarea referintelor normative la pct. 30, 40, 43, 55, 85,
135, Anexa nr. 3 pct. 13 si Anexa nr. 4 pct. 6 si 8, se asigurd coerenta cu actele normative in
vigoare emise de ANRE (HG nr. 319/2025, HG nr. 249/2025, Regulamentul nr. 23/2017). Nu sunt
necesare modificari ale altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ
Implementarea prevederilor prezentului proiect de hotarare urmeaza a fi asigurata de Ministerul
Energiei al Republicii Moldova, in coordonare cu ANRE, S.A. ,,Termoelectrica”, S.A. ,,CET-
Nord” si gestionarii fondului locativ. In vederea asiguririi unei aplicari uniforme si evitarii
dificultatilor de calcul si facturare, se propune ca prevederile actului normativ sa intre in vigoare
incepand cu prima zi a unei luni calendaristice. O asemenea solutie va preveni situatiile in care,
pentru aceeasi luna de facturare, ar fi necesara aplicarea concomitentd a prevederilor vechiului si
noului regulament, ceea ce ar implica efectuarea unor calcule distincte pentru fractiuni de luna, ar
genera complexitate suplimentara pentru operatori si gestionarii fondului locativ si ar spori riscul
aparitiei erorilor de facturare si al litigiilor cu consumatorii. Prin urmare, proiectul stabileste
intrarea in vigoare la data de intai a lunii urmatoare datei publicarii.

Performanta implementarii va fi monitorizatd prin intermediul raportarilor periodice ale
operatorilor din sector si al sesizarilor receptionate de ANRE si Ministerul Energiei.

Secretar general al ministerului /semnat electronic/ Andrei GRITCO



TABELUL COMPARATIV

la proiectul Hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 281/2024

Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare

Hotararea Guvernului nr. 281/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor

comunale si necomunale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 236-237, art. 482), cu modificarile ulterioare

1.1 9. Se considera necontorizate Punctul 9 se expune in urmatoarea redactie: | 9. Se considera necontorizate unititile si se
umte.lp.l.e si se factureaza . Se considerd necontorizate unitdfile si se factureaza serviciile prestate conform L
serviciile prestate conform factureazd serviciile prestate conform normelor de consum aprobate de autoritatile
normelor de consum aprobate in ‘normelor de consum aprobate de administratiei publice locale (sau de
cazul 1n care: autoritdfile administratiei publice locale autorititile administratiei publice centrale, in

(sau de autoritatile administratiei publice caz d‘? l}e'apr oba're'a ace'st.or norme de catl;e
centrale, in caz de neaprobare a acestor autorititile administratiei publice locale), in
norme de cdtre autoritdtile administratiei cazul in care:

publice locale), in cazul in care:”

1.2 2) proprietarul/locatarul nu Punctul 9 subpunctul 2), 3), 5), 7) se Subpunctele 2), 3), 5) si 7) ale punctului 9 se
transmite indicatiile contorului abroga. exclud din textul Regulamentului.
mai mult de 2 luni consecutiv
(-

3) nu este asigurat accesul
reprezentantului
asociatiei/gestionarului (...)
pentru citirea indicatiilor
echipamentului de masurare si
de verificare a integritatii
sigiliilor/contorului;

5) echipamentul de masurare nu
este legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova (...);

7) este demonstrat faptul unor
interventii ilegale la
echipamentul de masurare:
deteriorarea sigiliilor, evitarea
contorului sau implicarea in
functionarea contorului,
efectuate 1n scopul consumului
fraudulos.

1.3 4) echipamentul de masurare nu | Punctul 9 subpunctul 4) se expune in 4) echipamentul de misurare nu corespunde
corespunde cerintelor tehnice, urmatoarea redactie: cerintelor tehnice sau nu este legalizat pe
iar consumatorul nu are incheiat ,4) echipamentul de masurare nu teritoriul Republicii Moldova, iar
un contract direct cu prestatorul corespunde cerintelor tehnice sau nu este consumatorul nu are incheiat un contract
df: servicii, a carui ol?llgagle este |, calizat pe teritoriul Republicii Moldova, dlr?ct c.u presta‘torl'll de servncy, a c.arul
sd asigure functionalitatea iar consumatorul nu are incheiat un obligatie este, sa asigure functionalitatea
adf:cvata a echipamentului de contract direct cu prestatorul de servicii, a ad'ecvata a echlpamﬁntulul (!e masurare si sa
masurare; cdrui obligatie este, s asigure asigure consumatorii cu echipamente de

functionalitatea adecvati a echipamentului | ™3Surare legalizate;
de mdsurare i sa asigure consumatorii cu
echipamente de masurare legalizate;”

1.4 | — (prevedere inexistenta in Dupa punctul 9, se introduce punctul 9' cu | 9'. Facturarea, repartizarea

textul in vigoare) urmatorul continut: volumelor/costurilor serviciilor prestate se
9. Facturarea, repartizarea realizeazi in baza echipamentelor de
volumelor/costurilor serviciilor prestate se misurare (contoarelor) pentru evidenta




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare
realizeazd in baza echipamentelor de consumurilor. Nu se admite prestarea
madsurare (contoarelor) pentru evidenta serviciilor citre unititi necontorizate, cu
consumurilor. Nu se admite prestarea exceptia cazurilor in care specificul retelelor
serviciilor catre unitati necontorizate, cu nu permit instalarea contorului.
exceptia cazurilor in care specificul Furnizorul/distribuitorul este obligat sa
refelelor nu permit instalarea contorului. notifice lunar consumatorii despre expirarea
Furnizorul/distribuitorul este obligat sa verificirii metrologice a contorului, prin
notifice lunar consumatorii despre intermediul facturilor de plati, cu cel putin 3
expirarea verificarii metrologice a luni inainte de expirare. Calcularea si
contorului, prin intermediul facturilor de facturarea unitatilor in baza volumelor
plata, cu cel putin 3 luni inainte de declarate si in baza prevederilor pct. 9 nu
expirare. Calcularea si facturarea poate depisi cumulativ volumul inregistrat de
unitatilor in baza volumelor declarate si in | contorul de bransament in perioada de
baza prevederilor pct. 9 nu poate depdsi facturare. (punct nou)
cumulativ volumul inregistrat de contorul
de bransament in perioada de facturare.”
1.5 10. Repartizarea diferentelor La punctul 10, se expune in urmatoarea 10. Repartizarea diferentelor dintre
dintre indicatiile echipamentului | redactie: indicatiile echipamentului de mésurare
de masurare (contomlui) instal.at , 10. Repartizarea diferentelor dintre (contPrului) insta!atvla .brangam?ntl.ll blocului
la bransarr.lenwtul blocu1u1. loqatlv indicatiile echipamentului de mdsurare lOCE}th sau al unei pal:tl a acestuia si cele ale
sau al unet parti a acestulva si cele (contorului) instalat la bransamentul frchlpamentelo.r'dt.a masurare (cvontoavrelor)
ale echlpamegtelor de MASUIAIC | 101y focativ sau al unei parfi a acestuia msta.lat.e la UI'lltatl se efeftueaza de citre
(contoarelorz 1nsta}ate la unitati si cele ale echipamentelor de masurare asoczagle/gestlonar, dupa caz o
se efect.ueaza .de catre . (contoarelor) instalate la unitdi se .furnlzor/Prestator/opevr?tor de servnc.uv, )
asoc.lape/gestlonar, dupa caz efectueazd de catre asociatie/gestionar, ¥nte.rmedlar lavdecontarl, tufuror.umtagllor,
furn}zg.r/.prestator{operator de _ .| dupd caz furnizor/prestator/operator de indiferent d.aca sunt sau nu incheiate o
serv1911, 1nteljr¥1.edaar la decontdri, servicii, intermediar la decontiri, tuturor contr?cte dlr.eite Su prestatorul de serv1c113.
doar in condlglle in care, pe unitdtilor, indiferent dacd sunt sau nu doar in conditiile in care, pe parcursul lunii,
parcursul lunii, in retelele incheiate contracte directe cu prestatorul in retelele comune nu s-au produs scurgeri.
comune nu s-au produs scurgeri. | g, ¢ cii, doar in conditiile in care, pe Evidenta volumelor repartizate suplimentar
parcursul lunii, in retelele comune nu s-au sub formi de consum comun, urmeaza a se
produs scurgeri. Evidenta volumelor duce separflt de_mdlc“ contO‘flllel.or
repartizate suplimentar sub formd de (declal:ate/mreg}strate) la unitati, volur.nele
consum comun, urmeazd a se duce separat r?partlzate suphment‘ar peintru acoperirea
de indicii contoarelor diferentelor n}1 trel.)liu‘e adaugati la indicii
(declarate/inregistrate) la unitafi, volumele contoarelor din unitati.
repartizate suplimentar pentru acoperirea
diferentelor nu trebuie adaugati la indicii
contoarelor din unitati.”
1.6 | — (prevedere inexistenta in Dupa punctul 13, se introduce punctul 13! 13", in scopul corectirii facturirii

textul 1n vigoare)

cu urmatorul continut:

., 137 In scopul corectarii facturdrii
diferentelor dintre indicatiile
echipamentului de masurare (contorului)
instalat la bransamentul blocului locativ
sau al unei parti a acestuia §i cele ale
echipamentelor de mdsurare (contoarelor)
instalate la unitati, administratorul
asociatiei/gestionarul condominiului, in
comun cu prestatorii de servicii, indiferent
de existenta contractelor prestari servicii
incheiate cu locatari, este obligat sa
verifice datele contoarelor si a
consumurilor declarate/facturate, prin
contrapunerea cu indicii reali ai
contoarelor din unitdti, la necesitate.

diferentelor dintre indicatiile echipamentului
de masurare (contorului) instalat la
bransamentul blocului locativ sau al unei
parti a acestuia si cele ale echipamentelor de
masurare (contoarelor) instalate la unitati,
administratorul asociatiei/gestionarul
condominiului, in comun cu prestatorii de
servicii, indiferent de existenta contractelor
prestiri servicii incheiate cu locatari, este
obligat sa verifice datele contoarelor si a
consumurilor declarate/facturate, prin
contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor
din unititi, 1a necesitate.

In urma verificarii, se intocmesc acte de
inspectare per unitate, in baza carora sunt

actualizati indicii contoarelor unitatilor
inspectate cu valorile la zi indicate in act.




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare
In urma verificarii, se intocmesc acte de Diferentele constatate vor fi reflectate in
inspectare per unitate, in baza carora sunt | facturile emise unititilor pentru perioada
actualizati indicii contoarelor unitdtilor urmitoare. (punct nou)
inspectate cu valorile la zi indicate in act.
Diferentele constatate vor fi reflectate in
facturile emise unitatilor pentru perioada
urmatoare.”

1.7 | 32.(...) Facturarea se efectueaza | La punctul 32, dupa cuvintele 32. (...) Facturarea se efectueazi integral pe
integral pe bloc pentru toti »~individualizate/partiale” se completeaza bloc pentru toti consumatorii si nu se admit
consumatorii si nu se admit cu cuvintele: facturari individualizate/partiale, indiferent
facturari %ndividugli.zate/pargiale,  indiferent dacd sunt sau nu incheiate daci sunt sau nu inche.eiz.l.te contract.e directe. .
cE)nform 1nfor1pa§1e1 rejm1se.>’de contracte directe cu prestatorul de cu p.restatm:ul de servicii, conforn.l 1nf(.).rma§1e1
cat.re 0 parte din proprietarii de servicii”’ remise de citre o parte din proprietarii de
unitati. unitati.

1.8 | 2) numai La punctul 35 subpunctul 2), textul se 2) numai proprietarilor/locatarilor unititilor
proprietarilor/locatarilor expune in urmatoarea redactie: necontorizate, in limita normelor de consum
unitatilor necontorizate si celor »2) numai  proprietarilor/locatarilor | @probate per persoand, pe perioada primelor 3
care nu au conﬁrmat Eiatele unitdtilor necontorizate, in limita normelor | luni din momentul atribuirii statutului de
F:ch}pgmentulql Qe masurare de consum aprobate per persoand, pe | apartament necontorizat, iar incepind cu luna a
individuale prin intermediul perioada primelor 3 luni din momentul | 4-a, diferentele de consum aferente unitdtilor
reprgze.nFantul}ll o atribuirii  statutului  de  apartament | hecontorizate se repartizeazd exclusiv intre
aSQClaE}.el/ gestlonaruhp si/sau necontorizat, iar incepind cu luna a 4-a, | proprietarii/locatarii unititilor necontorizate, in
prin mijloace electronice — in diferentele de consum aferente unitdtilor | cazul blocurilor locative in care existi atit
ca;ulvblqcuril.ovr locative unde necontorizate se repartizeazd exclusiv intre | unitdfi contorizate individual, cit si unitifi
exista atat unitafi contorizate proprietarii/locatarii unitdtilor | necontorizate.
1nd1v1du§l, cat s1 unitafi necontorizate, in cazul blocurilor locative in
necontorizate. care existda atdt wunitati contorizate

individual, cdt §i unitati necontorizate.”

1.9 | — (prevedere inexistenta in Dupa punctul 35 subpunctul 2), se 3) in cazul in care repartizarea diferentelor

textul 1n vigoare) introduce subpunctul 3), cu urmatorul intre unititile necontorizate conform subpct.
continut: 2) nu acoperi intregul volumul inregistrat de
,3) In cazul in care repartizarea contorul de Pran§alpent, difsrenta rezultati
diferentelor intre unitdtile necontorizate sevar epartiza suplimentar 1Antre toate
conform subpct. 2) nu acopera intregul umtaglle: conform subpct.. 1) in mod
volumul inregistrat de contorul de proportional consumului declarat/facturat.
bransament, diferenta rezultatd se va (subpunct nou)
repartiza suplimentar intre toate unitdtile
conform subpct. 1) in mod proportional
consumului declarat/facturat”

1.10 | 43. Cantitatea de energie termica | La punctul 43, sintagma ,,conform costului | 43. Cantitatea de energie termica supus:i

supusa achitarii se determina
conform indicilor
echipamentelor de masurare
instalate in blocurile locative, iar
in lipsa acestora costul se
stabileste conform costului
mediu de incalzire a | m? de
suprafata incélzita a locuintelor
tuturor blocurilor necontorizate
ale fondului locativ.

mediu de incélzire a 1 m? de suprafata
incalzita a locuintelor tuturor blocurilor
necontorizate ale fondului locativ” se
substituie cu sintagma ,,in corespundere cu
prevederile Regulamentului privind
furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 23/2017.”

achitarii se determina conform indicilor
echipamentelor de misurare instalate in
blocurile locative, iar in lipsa acestora costul
se stabileste in corespundere cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea energiei
termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
23/2017.




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare

1.11 | 55. Pierderile lunare prin La punctul 55, sintagma ,,Metodologiei de | 55. Pierderile lunare prin sectoarele izolate
sectoarele izolate ale retelelor determinare a valorilor normative a ale retelelor termice externe, de la PTC sau
termice externe, de la PTC sau pierderilor de energie termicd, de agent PT pana la punctul de delimitare, se
PT pana la punctul de delimitare, | termic si a valorilor indicilor normativi de determina conform Regulamentului privind
se determina conform functionare a retelelor termice cu apa, furnizarea energiei termice, aprobat prin
Metodologiei de determinare a aprobatd prin Hotérarea Consiliului de Hotiararea ANRE nr. 23/2017.
valorilor normative a pierderilor | Administratie al ANRE nr. 742/2014” se
de energie termicd, de agent substituie cu sintagma ,,Regulamentului
termic si a valorilor indicilor privind furnizarea energiei termice, aprobat
normativi de functionare a prin Hotararea ANRE nr. 23/2017”.
retelelor termice cu apa,
aprobatd prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 742/2014.

1.12 | 70. (...) prezinta operatorilor La punctul 70, sintagma ,,operatorilor de 70. (...) prezinta operatorilor sistemului de
sistemului de distributie a sistem al gazelor naturale” se substituie cu | distributie a energiei electrice si operatorilor
energiei electrice si operatorilor | textul ,,operatorilor sistemelor de distributie | sistemelor de distributie al gazelor naturale
de sistem al gazelor naturale lista | al gazelor naturale”. lista locurilor de consum deconectate (...).
locurilor de consum deconectate Operatorii sistemului de distributie a energiei
(...). Operatorii sistemului de electrice si operatorii sistemelor de distributie
distributie a energiei electrice si al gazelor naturale, anual, pana la 20
operatorii de sistem al gazelor octombrie, prezinta (...).
naturale, anual, pana la 20
octombrie, prezinta (...).

1.13 | 71. Operatorii sistemului de La punctul 71, dupa sintagma ,,Operatorii 71. Operatorii sistemului de distributie a
distributie a energiei electrice isi | sistemului de distributie a energiei energiei electrice si operatorii sistemelor de
ajusteazd mecanismul de citire a | electrice” se completeaza cu textul ,,si distributie al gazelor naturale isi ajusteaza
datelor echipamentelor de operatorii sistemelor de distributie al mecanismul de citire a datelor
masurare, astfel incat, pana la gazelor naturale.” echipamentelor de misurare, astfel incat,
data de 5 a lunii de facturare, sa péana la data de 5 a lunii de facturare, sa
asigure livrarea datelor conform asigure livrarea datelor conform listelor
listelor prezentate de catre prezentate de citre furnizorii de energie
furnizorii de energie termica/gestionarii/alti intermediari la
termica/gestionarii/alti decontiri care efectueaza repartizarea
intermediari la decontari care energiei termice, in corespundere cu pct. 70.
efectueaza repartizarea energiei
termice, in corespundere cu pct.

70.
1.14 | 77. (...) formula (8) (...). In cazul | La punctul 77, in formula de calcul (8), in 77. (...) formula (8) (...). in cazul lipsei sau al

lipsei sau al iesirii din functiune
a aparatelor de masurare, t1 =
5°C 1n perioada de incalzire, iar
in restul timpului, —t1 = 15°C,
respectiv t2 = 50°C.

cazul lipsei sau iesirii din functiune a
aparatelor de méasurare a temperaturii apei
reci, valoarea t1 = 5 °C se aplica in perioada
noiembrie—martie, iar t: = 15 °C se aplica
in restul anului.

iesirii din functiune a aparatelor de misurare
a temperaturii apei reci, t1 = 5°C se aplici in
perioada noiembrie-martie, iar t1 = 15°C se
aplica in restul anului, respectiv t2 = 50°C.

1.15

Vap.cont — volumul de apa
inregistrat de contoarele montate
in toate unitatile (m?);

La punctul 80 sintagma ,,Vap.cont —
volumul de apa inregistrat de contoarele
montate In toate unitatile (m?);” se
substituie cu textul:

,, Vap.cont — volumul de apa inregistrat de
contoarele montate in unitati, volumul de
apa calculat pentru primele trei luni
conform normelor de consum aprobate de
autoritatile administratiei publice locale
(sau de autoritatile administratiei publice
centrale, in caz de neaprobare a acestor

Vap.cont — volumul de apa inregistrat de
contoarele montate in unititi, volumul de apa
calculat pentru primele trei luni conform
normelor de consum aprobate de autoritatile
administratiei publice locale (sau de
autorititile administratiei publice centrale, in
caz de neaprobare a acestor norme de catre
autorititile administratiei publice locale);




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare

norme de cdtre autoritdtile administratiei
publice locale);”

1.16 | 2) numai La punctul 84 subpunctul 2), textul se 2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor
proprietarilor/locatarilor expune in urmatoarea redactie: necontorizate, in limita normelor de consum
unitatilor necontorizate si celor ,2) numai  proprietarilor/locatarilor aprt.)bt.zte per persoandf pe pfrioada prf'melor 3
care nu au conﬁrmat Eiatele unitdfilor necontorizate, in limita normelor luni din momentul atrlbm{'u sjatutt:lm de
gch.lp.amentu!ul.de masurare de consum aprobate per persoand, pe apartanfent necontorizat, iar incepind cu lvu.na
individual prin 1.ntermed1u1 perioada primelor 3 luni din momentul | 4-a, dtffzren;ele de cor.zsumvaferent'e tfmta,ttlor
reprgze.ntantul.ul o atribuirii  statutului  de  apartament necon.tortzfte se rep.flrttz_efl{a exclusiv ln{re i
an)ClaE.I.EI/ gestlonarulu'l si/sau necontorizat, iar incepind cu luna a 4-a, proprtetaru/l.ocatam tfnlta!llor nec?ntorlzate, in
prin mljloacc? electromce —1n diferentele de consum aferente unitatilor cazul blocurilor locative in care exista atit
ca;ulwblcicurll'owr !ocatlve., unde necontorizate se repartizeazd exclusiv intre unitati C({ntorizate individual, cdt si unitdti
§x1§tg atat unAlta'g.l contorlzgte proprietarii/locatarii unitdtilor necontorizate.
individual, cat si necontorizate; necontorizate, in cazul blocurilor locative in

care existda atdt wunitati contorizate
individual, cdt §i unitati necontorizate.”

1.17 | — (prevedere inexistenta in Dupa punctul 84 subpunctul 3), se 4) in cazul in care repartizarea diferentelor
textul 1n vigoare) introduce subpunctul 4) cu urmatorul intre unititile necontorizate conform subpct.

continut: 2) nu acoperai intregul volumul inregistrat de
,4) In cazul in care repartizarea contorul de 'brangal?lent, diff:renga rezultata
diferentelor intre unitdtile necontorizate seva r.epartlza suplimentar 1Antre toate
conform subpct. 2) nu acopera intregul unltatlle. conform subpct.. 1)in mod

volumul inregistrat de contorul de proportional consumului declarat/facturat.
bransament, diferenta rezultatd se va (subpunct nou)

repartiza suplimentar intre toate unitdtile

conform subpct. 1) in mod proportional

consumului declarat/facturat”

1.18 | 117. In cazul serviciilor La punctul 117, dupa textul 117. in cazul serviciilor intermediate, daci
intermediate, daca proprietarul »administratorul asociatiei/gestionarul” se proprietarul datoreazi anumite sume pentru
datoreaza anumite sume pentru completeaza cu textul serviciile prestate, administratorul
serviciile prestate, ,/furnizorul/distribuitorul de energie asociatiei/gestionarul/furnizorul/distribuitorul
administratorul termica”. de energie termica este in drept sa recurga la
asociatiei/gestionarul este in deconectarea/debransarea unitatilor de la
drept sd recurga la serviciile comunale si necomunale facturate
deconectarea/debransarea individual la nivel de proprietar (...).
unitatilor de la serviciile
comunale i necomunale
facturate individual la nivel de
proprietar (...).

1.19 | 134. in cazul emiterii unei Punctul 134 se expune in urmatoarea 134. Recalcularea plitilor in cazul emiterii

facturi de plata eronate,
consumatorul are dreptul sa
solicite recalcularea platilor In
termen de pana la 6 luni de la
data emiterii facturii respective,
iar prestatorul de servicii este
obligat sa efectueze recalculul.
Recalcularea se efectueaza
inclusiv atunci cand eroarea
consta in transmiterea incorecta
sau neprezentarea indicilor de
calcul, cu conditia ca
echipamentele de masurare din
unitatea respectiva sa fie sigilate,

redactie:

., 134. Recalcularea platilor in cazul
emiterii facturii eronate se efectueazd de
catre furnizor, conform urmatoarelor
prevederi:

1) In cazul emiterii unei facturi eronate
cauzate de neindeplinirea obligatiilor de
consumator, inclusiv transmiterea
incorecta sau neprezentarea indicilor de
calcul, consumatorul are dreptul sa solicite
recalcularea pentru o perioada de pana la
6 luni din data emiterii facturii respective.
Recalcularea se efectueaza o data la 6 luni,

facturii eronate se efectueaza de citre
furnizor, conform urmatoarelor prevederi:

1) in cazul emiterii unei facturi eronate
cauzate de neindeplinirea obligatiilor de
consumator, inclusiv transmiterea incorecta
sau neprezentarea indicilor de calcul,
consumatorul are dreptul sa solicite
recalcularea pentru o perioadi de pani la 6
luni din data emiterii facturii respective.
Recalcularea se efectueazi o data la 6 luni, cu
conditia executarii obligatiilor
administratorului asociatiei/gestionarul




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare
sa functioneze conform cu conditia executarii obligatiilor condominiului, operatorului/furnizorului
cerintelor tehnice si sa detind un | administratorului asociatiei/gestionarul prevazute la pct. 13 si 13".
buletin vglszil de verificare cond?miniului, operaforului/furnizorului 2) in cazul in care eroarea de facturare este
metrologl.ca. Recalculul pentru prevazute la pct. 13 i 137, admisi din culpa administratorului
acest n}OthueSte efectuat o . 2) In cazul in care eroarea de facturare asociatiei/gestionarul condominiului,
singura data la fiecare 6 luni. este admisa din culpa administratorului operatorului/furnizorului, inclusiv, dar fiara a

asociatiei/gestionarul condominiului, se limita la, ignorarea notificarilor oficiale de
operatorului/furnizorului, inclusiv, dar fara | debransare de la reteaua de alimentare cu

a se limita la, ignorarea notificarilor apa calda menajera, erori de introducere a
oficiale de debransare de la retfeaua de datelor in sistemul de facturare sau
alimentare cu apa caldd menajerd, erori de | functionarea defectuoasa a echipamentului de
introducere a datelor in sistemul de misurare comun pentru clidire, recalcularea
facturare sau functionarea defectuoasa a se efectueazi pentru intreaga perioada in care
echipamentului de mdsurare comun pentru | eroarea a persistat, in limita termenului de
cladire, recalcularea se efectueazd pentru prescriptie stabilit de Codul civil.

intreaga perioadd in care eroarea a

persistat, in limita termenului de

prescriptie stabilit de Codul civil”".

1.20 | 135.(...) se efectueaza in La punctul 135, textul ,,Hotdrarea ANRE 135. (...) se efectueaza in corespundere cu
corespundere cu Hotararea nr. 356/2019” se substituie cu textul Hotararea ANRE nr. 249/2025 cu privire la
ANRE nr. 356/2019 cu privire la | ,,Hotararea ANRE nr. 249/2025”. aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
aprobarea Regulamentului-cadru la indicatorii de performanti ai serviciului
cu privire la indicatorii de public de alimentare cu apai si de canalizare,
performantd ai serviciului public cu Hotararea ANRE nr. 484/2017 (...) si cu
de alimentare cu apa si de Hotararea ANRE nr. 113/2019 (...).
canalizare, cu Hotararea ANRE
nr. 484/2017 (...) si cu Hotararea
ANRE nr. 113/2019 (...).

1.21 | 14) asigure evidenta verificarii La punctul 140 subpunctul 14) se expune in | 14) si asigure sigilarea, evidenta verificarii
metrologice si a sigiliilor urmatoarea redactie: metrologice si a sigiliilor aplicate
ap}icate eghipameritelor.dVe' , 14) G asigure sigilarea, evidenta ecl}i[v)a'mentelor de m‘isurfu‘e insta}ate in
masurare 1n§talaEe in umtAaple verificarii metrologice si a sigiliilor l{nltatlle consumatorl}or, in cazul in care
cionsumatorllor, in ca'zul in care aplicate echipamentelor de mdsurare llpse.ste un contract direct cu »
11pSC§'[C un contract direct cu instalate in unitétile consumatorilor, in furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii;
mmlzom.l/prestatoml/ operatorul | .11 iy care lipseste un contract direct cu
de servicii; furnizorul/prestatorul/operatorul de

servicii;”

1.22 | 13. (Anexanr. 3) (...) iar in lipsa | La punctul 13 din Anexanr. 3 la 13. (Anexa nr. 3) (...) iar in lipsa lor, costul se
lor, costul se stabileste conform | Regulament, sintagma ,,conform costului stabileste in corespundere cu prevederile
costului mediu de incalzire a mediu de incalzire a unui m? de suprafata Regulamentului privind furnizarea energiei
unui m? de suprafata incélzitd a | incdlzitd a locuintelor tuturor blocurilor termice.
locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ” se
necontorizate ale fondului substituie cu sintagma ,,in corespundere cu
locativ. prevederile Regulamentului privind

furnizarea energiei termice.”
1.23 | 38. In cazul in care o parte din Punctul 38 din Anexa nr. 3 la Regulament 38. Pentru unititile deconectate amplasate in

suprafata subsolului este
privatizata, cota de energie
termica ce revine subsolului se
determind dupa formula:
Qsub.inc. = (ksub.inc. -
keolectiv)/kLUC - QLUCinc.
[Gcal], (44), sau Qsub.neinc =
ksub.neinc x kcolectiv X

se expune 1n urmatoarea redactie:

,,38. Pentru unitatile deconectate
amplasate in subsolul blocului locativ, cota
de energie termicd ce revine acestora este
repartizatd exclusiv unitdtii respective si
este exclusa din procesul de repartizare si
facturare a energiei termice pentru intregul
bloc, dupa cum urmeaza:

subsolul blocului locativ, cota de energie
termica ce revine acestora este repartizata
exclusiv unitatii respective si este exclusa din
procesul de repartizare si facturare a energiei
termice pentru intregul bloc, dupa cum
urmeaza:

1) In cazul subsolului neincilzit/incalzit — cota
de energie termica ce revine subsolului se




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare
Qincreal 1 [Geal], (45); unde 1) In cazul subsolului neincalzit/incalzit — determina conform formulelor (44) sau (45)
kcolectiv — cota suprafetei cota de energie termicd ce revine din prezenta Anexa, dupi caz, si nu se include
subsolului ramasa in utilizare subsolului se determind conform in procesul de repartizare pe celelalte unititi
colectiva (...), (46). In cazul in Jformulelor (44) sau (45) din prezenta ale blocului;
care su‘psolul este privatizat sau | Anexd, dupd caz, sz nu se include in | in cazul in care subsolul este privatizat sau
utilizat integral conform . procesul de. .repartlzare pe celelalte unitati utilizat integral, conform contractelor, cota de
cont;agtelor, cota de enel:rglgle_t ale blocului, energie termici ce revine subsolului nu se
terrmlca lce revine subso qul nu In cazul in care subsolul este privatizat sau | calculeazi in procesul de repartizare si
s¢ calculeaza ;n procesulde |y silizar integral, conform contractelor, cota | facturare a energiei termice a blocului, fiind
repar.tlzarifl a{:tgr?r.e; CNCIEICY | Je energie termicd ce revine subsolului nu | repartizati exclusiv unititii respective dupi
term;ge at' OCI; ut, lm't't” se calculeaza in procesul de repartizare si formula:
repartizata exclusiv unitatii . . . R . R .
respective. I acturare a energiel fermice ,a,b,l,oc”lm’ . Qsub.inc.priv. = [ksub.inc. - (1 — keolectiv)] /

Jiind repartizatd exclusiv unitatii respective | vy yc - QLUCinc. [Geal], (44")
dupa formula: R . ’ N .
) o ) 1 Qsub.neinc.priv. = ksub.neinc x (1-kcolectiv)
QSUb.ln.C.per. = [ksub.mc. ,.. ( — X Qincreal 1 [Gcal], (451)
kcolectiv)] / kLUC - QLUCinc. [Gcal],
(44')
QOsub.neinc.priv. = ksub.neinc x (1-
kcolectiv) X Qincreal 1 [Geal], (457) .

1.24 | 48. Cantitatea de energie termica | Punctul 48 din Anexa nr. 3 la Regulament 48. Cantitatea de energie termica pentru
pentru subsolul incalzit se se expune in urmatoarea redactie: subsolul incilzit se distribuie catre unitatea
distribuie cfltre uwn;tateal . , Cantitatea de energie termicd pentru defovm.z.ctati dupa formula (55): iar in cazul
deconec]taa'fa dl:lpa 70rmu a: subsolul incalzit se distribuie citre unitatea unitatii deconectate amplasate in subsol:
QSap,XSC;l /lgc ec= bi deconectatd dupa formula (55), iar in cazul | Qap,xsub.inc.dec = (Sap.xdec/Sap,tot) -
EGapi)]( (escs)ap,tot) Qsub.inc. unitdtii deconectate amplasate in subsol: Qsub.inc. + (Sap.xdec/Ssub,priv)

cal]. N . L
Qap,xsub.inc.dec = (Sap.xdec/Sap,tot) - Qsub.inc.priv. [Geal]. (55)
Qsub.inc. + (Sap.xdec/Ssub,priv) -
QOsub.inc.priv. [Geal]. (557)”

1.25 | 49. Cantitatea de energie termica | Punctul 49 din Anexa nr. 3 la Regulament | 49. Cantitatea de energie termica pentru
pentru subsolul neincalzit se se expune in urmatoarea redactie: subsolul neincalzit se distribuie catre unitatea
distribuie c:thre ltnitatea . , Cantitatea de energie termicd pentru de?OP?Ftatﬁ dupa formula (56)1 iar in cazul
deconectata fiupa for_rnula. subsolul neincélzit se distribuie cétre unitatii deconectate amplasate in subsol:
Qap,xs‘ilb./nemc.dec ~ bonel unitatea deconectatd dupd formula (56), Qap,xsub.neinc.dec = (Sap.xdec/Sap,tot) -
(Sap.lx ec/Sap,tot) - Qsub.neine. | .y g2y unitatii deconectate amplasate | Qsub.neinc. + (Sap.xdec/Ssub,priv) *

[Geal]. (56) in subsol: Qsub.neinc.priv. [Geal]. (56')
Qap,xsub.neinc.dec = (Sap.xdec/Sap,tot) -
QOsub.neinc. + (Sap.xdec/Ssub,priv) -
QOsub.neinc.priv. [Geal]. (567)”
1.26 | 8. La cererea scrisa a Punctul 8 din Anexa nr. 4 la Regulament se | 8. La cererea scrisi a

proprietarului/locatarului,
furnizorul/operatorul/
asociatia/gestionarul, dupa caz,
este obligat sa se prezinte, in
termen de 5 zile lucritoare,
pentru
deconectarea/reconectarea
contorului in scopul verificarii
metrologice, sigilarii/desigilarii
pentru reparatie si/sau punerii in
functiune sau in termen de

15 zile lucratoare — pentru
conectare/reconectare/debrangare
de la sistemul de aprovizionare

expune in urmatoarea redactie:

,,8. La cererea scrisa a
proprietarului/locatarului,
furnizorul/operatorul/asociatia/gestionarul,
dupa caz, este obligat sa se prezinte, in
termen de 5 zile lucratoare, pentru
demontarea/remontarea contorului in
scopul verificarii metrologice,
sigilarii/desigilarii pentru reparatie si/sau
punerii in functiune, cu coordonarea
prealabila a datei si orei.

Deconectarea/reconectarea/debransarea
instalatiilor interne de la sistemul de
aprovizionare cu apd/de canalizare se va

proprietarului/locatarului,
furnizorul/operatorul/asociatia/gestionarul,
dupii caz, este obligat sa se prezinte, in termen
de S zile lucratoare, pentru
demontarea/remontarea contorului in scopul
verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii
pentru reparatie si/sau punerii in functiune,
cu coordonarea prealabild a datei si orei.

Deconectarea/reconectarea/debransarea
instalatiilor interne de la sistemul de
aprovizionare cu api/de canalizare se va
efectua in termenele stabilite de
Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare




Nr. | Prevederea in vigoare Modificarea propusa Prevederea dupa modificare
cu apd, cu coordonarea efectua in termenele stabilite de cu apa si de canalizare, aprobat prin
prealabild a datei si orei. Regulamentul-cadru de organizare si Hotirarea ANRE nr. 319/2025.
functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotardrea ANRE nr. 319/2025.”
1.27 | Punctele 30, 40, 85 si punctul 6 | La punctele 30, 40, 85 si punctul 6 din in cuprinsul punctelor 30, 40, 85 si al

din Anexa nr. 4 la Regulament
vizeazd substituirea: ,, Hotardrii
ANRE nr. 355/2019”

Anexa nr. 4 la Regulament, textul
,Hotararii ANRE nr. 355/2019” se
substituie cu textul ,,Hotararii ANRE nr.
319/2025”.

punctului 6 din Anexa nr. 4 la Regulament,
referirea la ,,Hotiarirea ANRE nr. 355/2019”
se inlocuieste, pretutindeni, cu referirea la
»Hotirirea ANRE nr. 319/2025”.




Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
ANRE

str. Alexandr Puskin, nr. 52/A, MD-2005 Chisindu, Tel: 022 823 955, anre@anre.md, http://www.anre.md

Nr. 06-02/3202 din 15.05.2026

Lanr. 06-1148 din 06.05.2026

Ministerul Energiei al RM
e-mail secretariat@energie.gov.md

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a examinat solicitarea Ministerului
Energiei al Republicii Moldova parvenita prin scrisoarea nr. 06-1148 din 06.05.2026 (inregistrata
la ANRE cu nr. 10245 din 07.05.2026) privind ,principalele concluzii si propuneri rezultate din
analiza comuna” in cele doua sedinte de lucru desfasurate prin Ordinul Ministerului Energiei nr. 73
din 10.11.2025, si intervine cu urmatoarele obiectii si propuneri.

Urmare a examinarii multiplelor petitii din partea consumatorilor au fost constatate unele
carente de reglementare ale Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 281 din 17.04.2024 (in
continuare Regulament nr. 281/2024), fapt ce necesita operarea anumitor modificari.

Prin scrisoarea nr. 06-01/5763 din 17.10.2025, expediati in adresa Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerului Energiei, SA ”Termoelectrica” si SA
”CET-Nord”, de catre ANRE au fost formulate unele propuneri cu privire la
completarea/modificarea prevederilor Regulamentului nr. 281/2024, care au fost reiterate si in
cadrul grupului de lucru constituit pentru formularea modificarilor ce se impun.

Cu péarere de rau constatim ca, in proiectul de modificare inaintat prin scrisoarea
Ministerului Energiei nr. 06-1148 din 06.05.2026 nu se regasesc niciuna din propunerile
inaintate de ANRE, la fel, nici argumentele de respingere a acestora sub forma tabelului de
sinteza.

Tinand cont de cele expuse, Agentia reitereazd necesitatea operarii modificarilor la
Regulamentul nr. 281/2024, dupa cum urmeaza:

I. Introducerea unei norme imperative la Sectiunea 1, care ar stabili univoc obligatia
gestionarului fondului locativ (GFL) de a verifica in comun cu prestatorul de servicii publice,
datele contoarelor la toate unitatile, cel putin o dati pe semestru. La fel, Agentia releva
necesitatea stipulirii ci, nu se admite prestarea/beneficierea de servicii in lipsa contoarelor de
evidenti, cu exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permit instalarea contorului.

Argumentare: Necesitatea verificarii faptice a contoarelor la toate unitatile derivd din
importanta confirmarii veridicitatii datelor declarate privind consumul inregistrat de fiecare unitate,
intrucat informatiile respective sunt raportate la datele inregistrate de contorul comun de la
bransament si determina corectitudinea repartizarii diferentelor intre unitati.

Avand 1n vedere ca diferenta dintre consumul declarat si consumul inregistrat de contorul
comun este repartizata suplimentar in facturi spre achitare sub forma de consum comun, in cazul unor
informatii declarate eronat, se creeaza, de regula, diferente de volume semnificative, repartizarea
carora Intre unitdti determina un impact nejustificat in facturile consumatorilor de buna-credinta.

Urmare a multiplelor petitii adresate ANRE din partea consumatorilor, se constatd ca diferenta
dintre datele contorului de bransament si consumul declarat de catre unitati este repartizata
consumatorilor/locatarilor fara a se verifica macar o data in an corectitudinea consumurilor declarate



de unitati (contoarele nu sunt verificate cu anii, nici de GFL si sau locatari/proprietari si nici de
prestatorul serviciilor intermediate).

La modul practic, constatam ca GFL/asociatiile nu executa prevederile stipulate la pct. 13 din
Regulamentul nr. 281/2024, care pune in sarcina acestora verificarea trimestriald a datelor
contoarelor, iar prestatorii de servicii nu intervin si preferd sa repartizeze din oficiu (fard clarificari
din partea GFL) diferentele dintre datele contoarelor declarate si datele contorului comun, fapt care
determina frecvent costuri disproportionate si inechitabile in sarcina locatarilor, care declara cu buna
credinta consumul real.

in acest sens, Agentia propune:

1) Completarea pct. 9 al Regulamentului cu urmatoarul continut: “Facturarea, repartizarea
volumelor/costurilor serviciilor prestate se realizeaza in baza echipamentelor de masurare
(contoarelor) pentru evidenta consumurilor. Nu se admite prestarea serviciilor catre unitati
necontorizate, cu exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permit instalarea contorului. Se
considera necontorizate unitdtile si se factureaza serviciile prestate conform normelor de consum
aprobate in cazul in care:....”, in continuare dupa text.

2) Completarea Regulamentului dupa punctul 13, cu o noui prevedere cu urmitorul
continut:

,,13% In scopul corectdrii facturdrii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de mdsurare
(contorului) instalat la brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, asociatiile/gestionarii in comun cu
prestatorii de servicii (indiferent daca au sau nu incheiate contracte individuale cu locatarii) sunt
obligate/fi sa verifice cel putin o data pe semestru datele contoarelor si a consumurilor
declarate/facturate prin contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor din unitati. Diferentele
constatate vor fi reflectate obligatoriu in facturile emise unitatilor pentru perioada urmatoare”.

I1. Modificarea modalitatatii de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor
dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de apa si apa caldi menajera
instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor
de masurare (contoarelor) instalate la unitati.

Argumentare: Pct. 31-32 din Regulamentul nr. 281/2024 stabileste ca, plata pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre
operator sau de cdtre intermediarii contractati de furnizor ori de asociatie, in baza indicatiilor
contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate, cu respectarea contractului de furnizare
a serviciului sau a cadrului normativ in domeniu. Cantitatea de apa livrata blocului locativ se
determind doar in baza contorului montat la bransamentul blocului locativ si constituie baza de calcul
pentru facturare si pentru repartizarea diferentelor inregistrate de contorul de bransament si suma
inregistrarilor contoarelor individuale. Facturarea se efectueazad integral pe bloc pentru toti
consumatorii si nu se admit facturari individualizate/partiale, conform informatiei remise de catre o
parte din proprietarii de unitati.

In acest context, pentru a exclude echivocul normativ care admite interpretiri eronate in sensul
cda, unitatile/consumatorii care dispun de contracte directe pot fi facturati doar in baza datelor
contoarelor individuale si ca acestor unitati/consumatori (din cadrul aceluiasi bloc) nu li se pot
repartiza diferentele rezultate conform contorului comun, considerdm oportund urmatoarea
modificare:

1) A doua propozitie din pct. 32 Regulamentul nr. 281/2024 sa fie expusa in urmatoarea
redactie:,, Facturarea se efectueaza integral pe bloc pentru toti consumatorii, indiferent daca sunt
sau nNu incheiate contracte directe cu prestatorul de servicii si nu se admit facturari
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individualizate/partiale, conform informatiei remise de cdtre o parte din proprietarii de unitati”.

2) Aceeasi precizare urmeaza a fi introdusa si la pct. 10 al Regulamentului nr. 281/2024,
care urmeaza a fi completat cu o propozitie noud, cu urmatorul text: ,, Repartizarea diferentelor dintre
indicatiile echipamentului de masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al
unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de mdasurare (contoarelor) instalate la unitati se



efectueaza de catre asociatie/gestionar, dupa caz furnizor/prestator/operator de servicii, intermediar
la decontari tuturor unitatilor, indiferent dacd sunt sau nu incheiate contracte directe cu
prestatorul de servicii, doar in conditiile in care, pe parcursul lunii, in refelele comune nu s-au
produs scurgeri”.

I1l. Totodata, pct. 35 din Regulament nr. 281/2024 stabileste ca, in conditiile in care
modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre indicatiile
echipamentului de masurare (contorului) a apei instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei
parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati nu este stabilita
de adunarea generala, in corespundere cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu,
diferentele se repartizeaza proportional consumurilor individuale, dupd cum urmeaza:

1) tuturor proprietarilor/locatarilor — in cazul in care toate unitatile sunt contorizate individual,
iar datele echipamentelor de masurare individuale sunt confirmate prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice;

2) numai proprietarilor/locatarilor unititilor necontorizate si celor care nu au confirmat
datele echipamentului de maésurare individuale prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice —in cazul blocurilor locative unde exista
atat unitati contorizate individual, cat si unitati necontorizate.

Aceeasi situatie se regaseste si In cazul calcularii volumului de apa calda menajera.

In context, pct. 76 — 84 din Regulamentul nr. 281/2024, prevede ci plata pentru energia
termica folosita pentru incalzirea apei se calculeaza in functie de volumul apei consumate, de
parametrul termic inregistrat de echipamentul de mésurare, de indicatiile echipamentelor de
masurare instalate in unitate, iar in cazul lipsei mijloacelor de masurare — conform formulei 14
de la pct. 80.

Indicii contoarelor se citesc lunar de catre proprietarul/locatarul unitatii si se inscriu in spatiul
rezervat al facturii de plata. Furnizorul este obligat sa organizeze posibilitatea consumatorului de a
prezenta indicatiile curente ale mijloacelor de masurare, indiferent de modul de plata care poate fi
folosit de catre consumator (pe suport de hartie, electronic).

Repartizarea/distribuirea volumului de apa caldi inregistrat de contorul comun de la
bransamentul blocului locativ citre unitate se efectueazd de ciatre asociatie/gestionar/
intermediar la decontiri/furnizor in conformitate cu modalitatea stabiliti de adunarea
generala.

In conditiile in care modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor
dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de apa instalat la bransamentul blocului
locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la
unitati nu este stabilitd de adunarea generala a asociatiei in corespundere cu prevederile Legii nr.
187/2022 cu privire la condominiu, diferentele se repartizeaza proportional consumurilor individuale
dupa cum urmeaza:

1) tuturor unitatilor — in cazul cand toate unitatile sunt contorizate individual, iar datele
echipamentelor de masurare individuale sunt confirmate prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice;

2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat
datele echipamentului de masurare individual prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice — in cazul blocurilor locative, unde
exista atat unitati contorizate individual, cit si necontorizate;

3) tuturor proprietarilor/locatarilor — in cazul in care toti proprietarii unitatilor contorizate au
prezentat consum ,,0” (unitdfi necontorizate nu exista).

In acest sens, comunicim ci, Agentia receptioneazi numeroase petitii din partea
consumatorilor in care se reclama receptionarea facturilor cu valori spre plata exagerat de mari
pentru serviciul de alimentare cu apa caldid menajera, fiind facturat un volum de apa excesiv
de mare, cum ar fi 364 m® pentru o luni pentru o siguri unitate.

Formularea actuala a pct. 35 si pct. 84 din Regulamentul nr. 281/2024 este defectuoasa, intrucat
creeaza situatii inechitabile in rdndul consumatorilor prin facturarea unor volume de apa nerealiste,




cum ar fi consumul de 364 m? intr-o singura luna per unitate, pe motiv ca diferenta de consum a fost
repartizatd integral doar catre o parte dintre locatari (care fie au contoare expirate metrologic, fie nu
au prezentat datele despre consum). Mai mult ca atat, in unele cazuri diferenta semnificativa dintre
datele contorului de bransament si datele consumurilor declarate se datoreaza recalculului efectuat la
solicitarea unui locatar care anterior a prezentat date eronate (corectaind consumul in baza datelor
reale), iar diferenta constata se repartizeaza in perioada respectiva unitatilor cu contoare expirate, desi
corectarea declaratd/constatata releva ca consumul se refera la o perioada anterioara mai mare decat
perioada curentd in care a expirat verificarea la unitatea careia i se pune toata diferenta.

Agentia considera ca aceasta practica nu reflectd un consum real si lezeaza grav interesele
consumatorilor, fapt care impune necesitatea interventiei urgente in actul normativ, cu
operarea unor modificari in partea ce vizeaza modalitatea de repartizare a diferentelor dintre
indicatiile echipamentului de masurare (contorului) a apei instalat la bransamentul blocului
locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de misurare (contoarelor) instalate
la unitati.

Prin urmare, prevederile respective ale Regulamentului nr. 281/2024 contravin art. 17 alin. (4)
din Legea nr. 75/2015 Lege cu privire la locuinte, potrivit caruia: ,, Plata pentru serviciile comunale
si necomunale se percepe reiesind din_Utilizarea de fapt a acestor servicii, conform prevederilor
art. 517

In acest sens, Agentia intervine propunerea de modificarea pet. 35 subpunctul 2) si pct. 84
subpunctul 2) din Regulamentul nr. 281/2024, cu expunerea acestora in urmatoarea redactie:

1) Pct. 35 subpunctul 2) — ,, numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor
care nu au confirmat datele echipamentului de masurare individuale prin intermediul
reprezentantului asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice, conform normelor de
consum aprobate per persoand pe zi, dar nu mai putin decat consumul mediu al unitatilor din
blocul respectiv — in cazul blocurilor locative unde exista atdt unitati contorizate individual, cdt si
unitati necontorizate”.

2) Pct. 84 subpunctul 2) - ,, numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor
care nu au confirmat datele echipamentului de masurare individual prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice, conform normelor de consum aprobate per
persoand pe zi, dar nu mai putin decdt consumul mediu al unititilor din blocul respectiv — in cazul
blocurilor locative, unde exista atat unitati contorizate individual, cat si necontorizate."

Scopul acestei modificari este de a introduce un plafon de consum, care si protejeze
consumatorii de costuri exagerate si facturari eronate, asigurand totodata o distributie echitabila si 0
repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare
(contorului) de apa instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati.

Chiar si in absenta unui contor functional sau a unei citiri confirmate, un consumator nu ar
trebui sa fie facturat pentru un volum de apa care depaseste normele de consum si volum care nu
poate fi justificat sau confirmat. Aceasta abordare ar corela mai bine costurile cu consumul real si ar
preveni situatiile de facturare abuziva.

In plus, va determina GFL, operatorul/furnizorul si-si execute obligatiile legale stipulate la pct.
13, pct. 140 din Regulamentul nr. 281/2024, de a inspecta unitatile pentru confirmarea datelor reale
despre consum si clarificarea aspectelor legate de formarea diferentelor dintre consumul declarat si
datele contorului de bransament.

IVV. Necesitatea instituirii obligatiei unitatilor necontorizate de instalare a contoarelor
(verificarea metrologica a contoarelor expirate pentru perioada septembrie 2023 — august 2025, in
aria de activitate a SA ,,Termoelectrica” lunar s-au aflat in limitele de cca 6400 - 7700 apartamente),
inclusiv, optiunea sistarii serviciului de alimentare cu apa (apa calda menajera) pentru unitatile
necontorizate sau cu contoare expirate, cu preavizarea prealabild, in caz de ignorare a prescriptiei
emise in acest sens.



In acest context, propunem completarea pct. 140 al Regulamentului, cu prevederi ce tine
de obligatia GFL de sigilare a contoarelor de apa rece (cu exceptia cazurilor in care obligatia
de sigilare revine operatorului serviciului cu care este incheiat contract individual) si apa calda,
dupa cum urmeaza:

1) ”14) asigure sigilarea, evidenta verificarii metrologice si a sigiliilor aplicate
echipamentelor de masurare instalate in unitatile consumatorilor, in cazul in care lipseste un
contract direct cu furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii”

2) 720) sa sisteze, dupa preavizarea cu cel putin 15 zile, prestarea serviciului de alimentare cu
apa/apa calda menajera pentru unitdtile necontorizate in cazul refuzului nejustificat de instalare a
contoarelor de evidenta, sigilare si/sau verificare metrologica in unitatea respectiva’”.

V. Modificarea pct. 134 din Regulamentul nr. 281/2024 privind recalcularea platilor in
termen de pana la 6 luni de la data emiterii facturii eronate.

Argumentare: In redactia actuald pct. 134 din Regulamentul nr. 281/2024 prevede ci: ,, In
cazul emiterii unei facturi de plata eronate, consumatorul are dreptul sa solicite recalcularea platilor
in termen de pdnd la 6 luni de la data emiterii facturii respective, iar prestatorul de servicii este
obligat sa efectueze recalculul. Recalcularea se efectueaza inclusiv atunci cand eroarea consta in
transmiterea incorecta sau neprezentarea indicilor de calcul, cu conditia ca echipamentele de
mdasurare din unitatea respectiva sd fie sigilate, sa functioneze conform cerintelor tehnice si sa detina
un buletin valabil de verificare metrologica. Recalculul pentru acest motiv este efectuat o singurd
data la fiecare 6 luni.”

Din analiza articolului respectiv se constata 2 momente esentiale:

3) se impune limita de 6 luni de la data emiterii facturii eronate pentru care un consumator
poate solicita recalcularea;

4) factura eronata se datoreaza transmiterii incorecte sau neprezentarii indicilor de calcul.

Astfel, prevederile pct. 134 nu face o distinctie clara la tipurile de erori care duc la emiterea
facturii eronate, fara a face distinctie intre emiterea facturii eronate din vina consumatorului —
prezentarea datelor incorecte sau din cauze ce nu depind de vointa consumatorului.

Respectiv, pct. 134 din Regulamentul nr. 281/2024 are ca scop prevenirea abuzurilor
consumatorilor, insa nu protejeaza consumatorii de la neglijenta grava din partea furnizorului.

Astfel, se propune modificarea pct. 134 dupa cum urmeaza:
»134. Recalcularea platilor in cazul emiterii facturii eronate se efectueaza de catre furnizor,
conform urmatoarelor prevederi:

1) In cazul emiterii unei facturi eronate cauzate de neindeplinirea obligatiilor de cditre
consumator, inclusiv transmiterea incorectda sau neprezentarea indicilor de calcul, consumatorul are
dreptul de a solicita recalcularea pentru o perioada de pdna la 6 luni de la data emiterii facturii
respective. O astfel de recalculare se efectueaza o singura data la fiecare 6 luni, cu conditia
executarii obligatiilor GFL, operatorului/furnizorului prevazute la pct. 13 si 13",

2) In cazul in care eroarea de facturare este cauzati de culpa exclusivi a GFL,
operatorului/furnizorului, inclusiv, dar fara a se limita la, ignorarea notificarilor oficiale de
debransare de la reteaua de alimentare cu apa calda menajera, erori de introducere a datelor in
sistemul de facturare sau functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare comun pentru
cladire, recalcularea se efectueaza pentru intreaga perioada in care eroarea a persistat in limita
termenului de prescriptie stabilit de Codul civil.”

Agentia considerd cd, redactia noud va face o delimitare clard in drepturile si obligatiile
consumatorului si furnizorului, precum si responsabilitatile acestora.

V1. Suplimentar, Agentia sustine propunerea inaintata de SA ,, Termoelectrica” (prin scrisoarea
nr. 79/6389 din 18.09.2025) de completare a pct. 117, care ar acorda dreptul furnizorului/operatorului
de deconectare/debransare a consumatorului in caz de neplata a facturilor pentru serviciul prestat.



La fel, dupa cum a fost expus mai sus, propunem completarea pct. 117 cu prevederi ce tine de
deconectarea locatarilor care nu au s-au conformat Prescriptiei emise de GFL, operator/furnizor de
instalare a contoarelor de evidenta, fie efectuarea verificarii metrologice a contoarelor expirate.

VII. Lapunctele 30, 40, 85, Anexa 4 pct. 6 textul: ,,Hotardrii ANRE nr. 355/2019” se propune
de a fi substituit cu textul: ,,Hotardrii ANRE nr. 319/2025”.

Argumentare: Urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Agentia a aprobat prin Hotararea ANRE nr. 319 din 13 iunie 2025
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in redactie noud. Prin urmare Hotararea ANRE nr. 355/2019, a fost abrogata.

La punctul 135 textul ,,Hotardrea ANRE nr. 356/2019” se propune de a fi substituit cu textul
Hotardarea ANRE nr. 249/2025”.

Argumentare: Urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Agentia a aprobat prin Hotararea ANRE nr. 249 din 23 mai 2025
Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in redactie noud. Prin urmare Hotararea ANRE nr. 356/2019, a fost abrogata.

VIII. La punctul 8 din Anexa 4 se propune urmatoarea redactie:

,»8. La cererea scrisa a proprietarului/locatarului, furnizorul/operatorul/ asociatia/gestionarul,
dupa caz, este obligat sa se prezinte, in termen de 5 zile lucratoare, pentru demontarea/remontarea
contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii pentru reparatie si/sau punerii in
functiune, cu coordonarea prealabila a datei si orei.

Deconectarea/reconectarea/debransarea instalatiilor interne de la sistemul de aprovizionare
cu apa/de canalizare, se va efectua in termenele stabilite de Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 319/2025.”

Argumentare: Regulamentul - cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 319/2025, prevede termenele
pentru conectarea/reconectarea/debransarea de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare. Prin urmare, avand in vedere faptul ca Regulamentul stabileste cadrul juridic de
reglementare a raporturilor dintre operatorii care furnizeazad/presteaza serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, este oportun de a se face trimitere la prevederile acestuia. Totodata, conform
Regulamentului se utilizeaza, notiunile de demontare si remontare.

IX. Referitor la calcularea energiei termice, inclusiv utilizate pentru prepararea apei calde
menajere.

1) La pct. 77 cuvantul ,, aprilie” de substituit cu cuvantul ,, martie”.

Argumentare: In temeiul pct. 77 din Regulamentul nr. 281 din 17.04.2024, in formula de
calcul (8) temperaturile apei reci t; se determina in baza indicatiilor medii ale contoarelor instalate pe
conducta de apa potabila (t1) pana la preincalzitorul de apa. In cazul lipsei sau al iesirii din functiune
a aparatelor de masurare, 11 = 5 °C in perioada de incalzire, iar in restul timpului — t; = 15 °C.

Aceste norme sunt expres expuse si in Normativul in constructii NCM G.04.05:2016 Instalatii
termice, de ventilare si conditionare a aerului Surse autonome pentru alimentare cu caldura, Anexa
C in formula (C.3), privind determinarea consumul mediu de caldurd pentru prepararea apei calde
menajere pentru blocuri locative si cladiri publice, temperatura apei reci in perioada de incalzire, in
lipsa datelor initiale se acceptd egala cu 5 °C, iar in conformitate cu formula (C.8) temperatura apei
reci in perioada de vard, in lipsa datelor, se acceptd egala cu 15 °C.

In conformitate cu pct. 15 din Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 23/2017 (in continuare Regulamentul 23/2017), inceperea sezonului de incalzire
pentru consumatori va avea loc dupa Inregistrarea timp de 3 zile consecutive, in intervalul orelor
18.00 — 6.00, a unei medii aritmetice a temperaturilor aerului inregistrate de Serviciul
Hidrometeorologic de Stat la orele 21:00, 00:00, 03:00 si 06:00 egale sau mai mici de +10°C
(Institutia Publicd Autoritatea de Meteorologie de Mediu). In cazul in care prognoza Serviciului



Hidrometeorologic de Stat (IPAMM) pentru urmatoarele 3 zile inregistreaza o medie aritmetica a
temperaturilor aerului in intervalul de timp indicat de peste +10°C, sezonul de incalzire se va Incepe
la intrunirea repetata a conditiilor prescrise.

Oprirea sezonului de incalzire va avea loc in conditiile in care timp de 3 zile consecutiv, in
intervalul orelor 18:00-06:00, media aritmetica a temperaturilor acrului inregistrate de Serviciul
Hidrometeorologic de Stat la orele 21:00, 00:00, 03:00 si 06:00 va fi mai mare de +10°C. In cazul in
care prognoza Serviciului Hidrometeorologic de Stat pentru urmatoarele 3 zile inregistreaza o medie
aritmetica a temperaturilor aerului in intervalul de timp indicat mai micd de +10°C, sezonul de
incalzire se va prelungi pana la intrunirea in mod repetat a conditiilor prescrise.

Din analiza datelor efective inregistrate de titularul de licenta S.A. ,,Termoelectrica” privind
durata sezonului de incélzire, media ultimilor 5 ani pentru luna aprilie constituie 276 de ore (11,5
zile), iar temperatura apei reci 9,9 °C, media ultimilor 10 ani constituie 216 ore (9 zile) de functionare
in sezonul de incalzire, iar temperatura apei reci 10,4 °C. Din aceste rationamente, consideram
oportun ca temperatura apei reci utilizata in calcul la pct. 77 pentru formula (8) in cazul lipsei sau al
iesirii din functiune a aparatelor de masurare pentru luna aprilie sa fie egala cu 15 °C.

In conformitate cu art. 43, alin. (1%) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerdrii (in continuare Legea nr. 92/2014), unitétile termoenergetice achizitioneaza,
instaleaza, exploateaza, intretin si verificd metrologic echipamentele de méasurare necesare in procesul
tehnologic. Totodata prevederile art. 43 alin. (1) Legea nr. 92/2014 din stipuleaza ca distribuitorii de
energie termicd sunt responsabili de achizifia, instalarea, exploatarea, intretinerea si verificarea
metrologica periodicd a echipamentelor de masurare instalate in gospodariile consumatorilor casnici
la punctul de delimitare a proprietatii. Cheltuielile efective suportate se iau in calcul la stabilirea
tarifului pentru energia termica furnizatd. Consumatorii noncasnici suporta toate cheltuielile legate
de achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea, inlocuirea si verificarea metrologica periodica a
echipamentelor de masurare.

2) La pct. 43 sintagma ,,conform costului mediu de incalzire a 1 m? de suprafatd incalzitd a
locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ” de substituit cu sintagma ,,in
corespundere cu prevederile Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.23/2017”.

Argumentare: Prevederea data este caduca, in conformitate cu art. 24 alin. (1) din Legea nr.
174/2017 prevede cad cantitatea energiei produse, exportate, importate, transportate, distribuite,
stocate, furnizate si/sau comercializate se masoara prin intermediul echipamentelor de masurare. Art.
43 alin. (6) din Legea nr. 92/2014 unitatile termoenergetice/consumatorii vor achita platile pentru
energia termica conform indicatiilor echipamentelor de masurare si potrivit prevederilor contractelor
si actelor normative in domeniu. Potrivit art. 37 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 92/2014, consumatorul
de energie termicd are dreptul de a avea acces la echipamentele de masurare ale distribuitorului,
utilizate pentru facturare, In prezenta reprezentantului acestuia.

Totodatd, prevederile pct. 83 si 84 ale Regulamentului nr. 23/2017, statueaza ca fiecare
bransament termic se doteaza, in mod obligatoriu, cu echipament de masurare pentru evidenta
consumului de energie termicd, iar achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea si verificarea
metrologica periodica a echipamentelor de masurare se efectueaza, la consumatorii casnici de catre
distribuitor din contul mijloacelor financiare prevazute in tarifele la energia termica, iar la
consumatorii noncasnici conform clauzelor contractului incheiat intre consumator si distribuitor, din
contul mijloacelor financiare ale consumatorului noncasnic. Potrivit pct. 82.1 s1 125 din
Regulamentul nr. 23/2017, furnizorul are obligatia sa prezinte consumatorului, lunar, factura pentru
plata energiei termice emisda in baza indicilor echipamentelor de masurare conform tarifului in
vigoare, aprobat de Agentie, iar facturile se emit in baza indicilor echipamentului de masurare, a
tarifelor aprobate de Agentie si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament. Totodata,
conform pct. 126.4, factura/documentul de plata prezentatda consumatorului de catre furnizor trebuie
sd contind, in mod obligatoriu, indicii actuali si cei precedenti ai echipamentului de masurare si
perioada pentru care este emisa factura.



Inferand cele expuse supra, prin prisma cadrului de reglementare, echipamentul de masurare
este indispensabil in procesul de furnizare, distributie si facturare a energiei termice, lipsa acestuia
poate avea loc Tn urmatoarele circumstante, prevazute in Regulamentul nr. 23/2017 si anume:

- in cazul in care echipamentul de mdsurare este demontat pentru verificarea metrologica
periodica, verificarea metrologica de expertiza, efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, n
conformitate cu pct. 122 din Regulamentul nr. 23/2017 furnizorul determina cantitatea de energie
termica consumata de consumator, pe parcursul perioadei respective, in baza consumului mediu zilnic
de energie termica, Inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul perioadei calendaristice
similare din anul precedent, tindnd cont de temperatura medie a mediului inconjurator.

- in cazul in care se constata ca consumatorul a racordat ilegal instalatia de utilizare a energiei
termice la reteaua termicd, ocolind echipamentul de mdsurare, in conformitate cu pct. 133 din
Regulamentul nr. 23/2017 recalcularea consumului de energie termicd se efectueazd conform
sistemului pausal. Perioada de timp pentru efectuarea recalcularii conform sistemului pausal nu poate
depasi 6 luni. Furnizorul este in drept sd solicite consumatorului si plata pentru energia termica
furnizata, calculata in functie de instalatiile de utilizare.

- in cazul in care echipamentul de mdsurare nu inregistreaza energia termica consumata fara
vina consumatorului, determinarea cantitatii de energie termica, consumata pe parcursul perioadei de
la ultima citire a indicilor echipamentului de masurare si pand la momentul restabilirii evidentei
consumului de energie termicd, se efectueaza in conformitate cu pct. 135 din Regulamentul nr.
23/2017: sbp. 135.1 daca deteriorarea s-a produs in prima luna a sezonului de incélzire, calculul se
efectueaza conform consumului mediu de energie termica Inregistrat in aceeasi perioada de facturare
din anul precedent, tinandu-se cont de temperatura medie a aerului exterior; sbp. (135.2.) daca
deteriorarea s-a produs in lunile ulterioare, atunci calculul se efectuecaza conform consumului mediu
de energie termica a lunii precedente, tinandu-se cont de temperatura medie a mediului inconjurator.

In acelasi timp pct. 96 din Regulamentul nr. 23/2017 statueazi ci citirea indicilor
echipamentului de masurare 1n scopul facturarii energiei termice se face lunar de catre personalul
distribuitorului. In cazul in care distribuitorul nu are acces la echipamentul de masurare, furnizorul
este n drept sd emitd facturi in baza calculelor estimative ale consumului de energie termica, pe o
perioadd nu mai mare de 2 luni tindndu-se cont de temperatura medie a mediului inconjurator.
Totodata, distribuitorul este obligat sa contacteze consumatorul pentru a se asigura accesul la
echipamentul de masurare, in cazul in care consumatorul achita in termen facturile emise. in cazul in
care consumatorul nu a asigurat accesul la echipamentul de masurare si ulterior s-a constatat ca
consumul de energie termicd a depasit cantitatea de energie termica inclusa in facturd in baza
calculelor estimative, furnizorul este in drept sa factureze suplimentar diferenta calculatd in baza
indicilor echipamentelor de masurare.

3) La pct. 55 sintagma: ,,Metodologiei de determinare a valorilor normative a pierderilor de
energie termicd, de agent termic §i a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice
cu apd, aprobata prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr.742/2014.” de substituit
cu sintagma ,,Requlamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
23/2017”.

Argumentare: Metodologia de determinare a valorilor normative a pierderilor de energie
termicd, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice cu apa,
aprobatd prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.742/2014 a fost abrogata prin
Hotérarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 758/2025. Pct. 143 din Regulamentul nr.23/2017
prevede ca in cazul in care echipamentul de masurare al consumatorului nu este instalat in punctul de
delimitare, la/din cantitatea energiei termice inregistrata de echipamentul de masurare se adauga/scad
pierderile de energie termica, cuprinse intre cele doud puncte, calculate conform Metodei de
determinare a pierderilor de energie termica in portiunea de retea dintre echipamentul de masurare al
consumatorului si punctul de delimitare. Prevederile Metodologiei 742/2014 se regasesc in Anexa nr.
4 la Regulamentul nr. 23/2017, exigentele careia permit utilizarea anexei pentru determinarea
valorilor pierderilor de energie termica in corespundere cu pct. 55 din Regulamentul 281/2024.



4) La pct. 71, dupa sintagma: ,,Operatorii sistemului de distributie a energiei electrice” de
adaugat sintagma ,, §i operatorii de sistem al gazelor naturale” in continuarea dupa text.

Argumentare: In corespundere cu pct.70 din Regulamentul nr. 281/2024 operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice cat si operatorii de sistem al gazelor naturale in sezonul de incalzire,
prezinta lunar, pana la data de 5 a lunii de facturare, datele de consum. Prin urmare si operatorii
sistemului de distributie al gazelor naturale urmeaza sa isi ajusteze mecanismul de citire a datelor
echipamentelor de masurare, astfel incat, pana la data de 5 a lunii de facturare, sa asigure livrarea
datelor conform listelor prezentate de catre furnizorii de energie termica/gestionarii/alti intermediari
la decontari care efectueaza repartizarea energiei termice, In corespundere cu pct.70 al
Regulamentului nr. 281/2024.

5) La pct. 13 din Anexa 3 la Regulamentul 281/2024 textul: ,,conform costului mediu de
incalzire a unui m? de suprafatd incalzitd a locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului
locativ” de substituit cu sintagma ,,in corespundere cu prevederile Regulamentul privind furnizarea
energiei termice, aprobat prin Hotardarea ANRE nr.23/2017”.

Argumentarea este expusa in pct. 2), IX.

X.  Cu referire la proiectul expediat de Ministerul Energiei prin scrisoare nr. 06-1148
din 06.05.2026, Agentia intervine cu urmitoarele obiectii si propuneri.

1) La pct. 9 subpct. 2), dupa textul ,,perioadei de neprezentare” urmeaza a fi completat cu
textul ,,care se include in indicii contorului”.

In privinta acestei propuneri, prevederea respectivi nu este una echivoci si va determina
divergente in aplicare. Norma actuala prevede clar ca, dacd nu se prezinta datele se factureaza dupa
consumul mediu pe primele 2 luni, apoi dupa normele de consum, pana la verificarea contoarelor prin
inspectare de catre asociatie/gestionar, furnizor/prestator.

In acest context, rationamentul dispozitiei citate, la fel, indica obligativitatea inspectarii de facto
a locului de consum pentru confirmarea datelor reale despre consum, iar propunerea de ”includere la
indicii contorului” a unor date estimative nu este corectda si contravine art. 17 alin. (4) din Legea
75/2015 si va crea dificultati in aplicarea eventualului recalcul conform pct. 134 al Regulamentului.

La acest capitol, Agentia reitereaza propunerile formulate supra care au drept scop asigurarea
instalarii contoarelor in toate unitatile, sigilarea acestora, asigurarea verificarii metrologice in termen,
cu instituirea masurilor de responsabilizare, inclusiv, deconectarea unitatii, precum si obligativitatea
verificarii periodice a datelor declarate de catre GFL/furnizor/operator si facturarea echitabila pentru
serviciile consumate de fiecare unitate in parte.

2) Completarea pct. 9 subpct. 6) — consumul dupi expirarea verificarii metrologice.
Element nou: se introduce o regula explicita pentru primele 2 luni dupa expirarea verificarii
periodice metrologice a contorului — consumul se determina pe baza volumului mediu
utilizat in ultimele 2 luni anterioare perioadei de expirare, care nu se adaugd la indicii
contorului.

Consideram inoportuna instituirea unei asemenea prevederi din urmatoarele considerente.

In primul rand, daca contorul a expirat nu mai constituie mijloc legal de mésurare, prin urmare
sintagma: “’care nu se adauga la indicii contorului” nu are nicio relevanta.

In al doilea rand, considerim ca in cazul expirarii contoarelor consumul ar trebui s fie
estimat/calculat in baza normelor de consum raportat la numarul de persoane (asa cum este prevazut
in redactia actuala la pct. 9), care ar putea fi completat cu corectia, dar nu mai mic de consumul mediu
pe perioada anterioara de valabilitate a contoarelor.

Alexei TARAN
Director general

Ex: Alexandru Straistari
022-823-914
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Cu referire la proiectul de modificare a Regulamentului cu privire la prestarea §i achitarea
serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 281/2024, privind
propunerile elaborate in cadrul Grupului de lucru constituit prin Ordinul Ministerului Energiei nr. 73
din 10 noiembrie 2025, la obiectiile Cancelariei de Stat, formulate la pct. 140 sub. 20) comunicam
urmatoarele.

Mentiondm cd, propunerea formulata la pct. 140 subpct. 20) are drept scop asigurarea
concordantei prevederilor Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale 51
necomunale cu cadrul legal aplicabil serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si s
intemeiaza pe prevederile art. 23 alin. (8) si art. 26 alin. (4') din Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare, precum si pe prevederile pet. 78-81 din Regulamentul-
cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotdrarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 319/2025.

Potrivit art. 23 alin. (8) din Legea nr. 303/2013, .,(...) (8) Operatorul are dreptul sa suspende
furnizarea/prestarea serviciului cdtre consumatorul care nu respectd reglementarile in vigoare,
prevederile contractuale, utilizeazd serviciul in mod fraudulos si care nu achitd contravaloarea
serviciului furnizat/prestat prin debransarea de la refelele publice de transportare sau de distribufie
a apei ori de la refelele publice de canalizare, cu solicitarea recuperdrii prejudiciului cauzat.”

Conform art. 26 alin. (4') din Legea nr. 303/2013, .(..) (4') Contorizarea tuturor
bransamentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale apartamentelor si ale altor
consumatori, in conformitate cu prevederile alin. (4), este obligatorie.”

Prin urmare, caracterul obligatoriu al contorizarii nu reprezintd o cerintd noud instituita prin
propunerea ANRE si nici o optiune de reglementare suplimentard, ci rezulta expres din norma legala
mentionatd. In acest sens, prevederile actelor normative subordonate legii urmeaza s fie formulate
astfel incét si asigure aplicarea efectiva a obligatiei instituite de legiuitor si sd nu admita solutii
normative care ar putea conduce la derogarea de la aceasta.

in dezvoltarea prevederilor legale mentionate, pet. 78-81 din Regulamentul - cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, aprobat
prin Hotirirea Consiliului de administratie al ANRE nr. 319/2025, reglementeazd modul de
determinare a volumelor de apa furnizate si instituie cerintele privind dotarea locurilor de consum cu
echipamente de masurare, dupd cum urmeaza: ,,78. Volumul de apd furnizat consumatorului se
determind in baza indicilor inregistrati de contorul de apd. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul
public de canalizare si receptionat de cdtre operator se determind in baza indicilor inregistraji de
contorul de evidentd a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor uzate se determind in baza
indicilor inregistrati de contorul de apa.

79, Fiecare loc de consum se doteazd in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de mdasurare al Republicii Moldova, i
verificat metrologic.




80. Se interzice determinarea volumului de apd in baza indicilor contorului cu buletinul de
verificare metrologicd expirat sau care nu corespunde prevederilor documentelor normative
aplicabile din domeniul metrologiei legale.

81. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apd potabild si apd tehnologica
noilor consumatori fard instalarea contoarelor de evidentd a volumelor de apd conform cerintelor
prevazute la pet. 79. Nu este obligatorie instalarea contoarelor pentru evidenta volumelor de ape
uzate.”

Totodatd, obligatia de contorizare urmeazi a fi examinata distinct de masura suspendarii
furnizirii/prestarii serviciului. Dreptul operatorului de a suspenda serviciul poate fi exercitat numai
in conditiile si in cazurile prevazute de art. 23 alin. (8) din Legea nr. 303/2013, cu respectarea
procedurii aplicabile si in masura in care neindeplinirea obligatiei respective este imputabila
consumatorului. Astfel, propunerea ANRE nu urmdireste instituirea unui temei autonom 51
suplimentar de suspendare a serviciului, ci corelarea prevederilor Regulamentului cu obligatiile si
mecanismele deja stabilite de lege.

In ceea ce priveste apa caldd menajera, relevam c, potrivit art. 3 alin. (6) din Legea nr. 1402/
24.10.2002 a serviciilor publice de gospodarie comunald, "(6) Apa caldd menajerd este obtinutd in
rezultatul incdlzirii apei potabile furnizate de cdtre operatorul sistemului public de alimentare cu
apd in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si_de canalizare.” In consecintd, la reglementarea mecanismului de evidentd si determinare a
volumelor de apa utilizate pentru prepararea apei calde menajere urmeazi a fi luate in considerare
cerintele legale aplicabile evidentei volumelor de apd potabila, inclusiv principiul contorizarii
obligatorii instituit de Legea nr. 303/2013.

in acest context, obligativitatea contorizirii nu constituie o0 misuri suplimentara propusa
din considerente de oportunitate, ci o cerinti stabilitad expres de legiuitor. Totodati, aplicarea
acesteia contribuie la determinarea obiectiva a volumelor efectiv consumate, la facturarea
corespunzitoare consumului inregistrat si la utilizarea rationala a resurselor de apa.

Potrivit art. 3 alin. (4) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative,
(4) Actul normativ trebuie sd se integreze organic in cadrul normativ in vigoare, scop in care:

a) proiectul actului normativ trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior
sau de acelasi nivel cu care se afld in conexiune;

b) proiectul actului normativ intocmit in temeiul unui act normativ de nivel superior nu poate
depdsi limitele competentei instituite prin actul de nivel superior §i nici nu poate contraveni scopului,
principiilor §i dispozifiilor acestuia.”

In consecintd, propunerea ANRE a fost formulati in vederea asigurdrii concordantei
Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 281/2024, cu prevederile Legii nr. 303/2013. Mentinerea intr-un act
normativ subordonat legii a unor prevederi susceptibile sd fie interpretate sau aplicate contrar
caracterului obligatoriu al contorizarii ar fi incompatibila cu cerintele art. 3 alin. (4) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

In considerarea prevederilor legale expuse, ANRE isi mentine pozitia comunicata anterior prin
scrisoarea nr. 06-02/3202 din 15.05.2026, intrucat propunerea formulatd urmareste asigurarea
concordantei prevederilor actului normativ subordonat legii cu cerintele instituite expres prin Legea
nr. 303/2013.

Totodata, potrivit art. 39 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, in cazul
atestdrii unor divergente conceptuale, autorul proiectului organizeazi o dezbatere cu participarea
autoritatilor si institutiilor interesate in vederea identificarii solutiilor pentru remedierea acestora.



in cazul in care divergenta asupra solutiei normative propuse se mentine, aceasta urmeaza a fi
examinatd potrivit mecanismului previzut de art. 39 alin. (3) din Legea nr. 100/2017, cu reflectarea
corespunzitoare a pozitiilor autorititilor implicate in materialele aferente proiectului.

ANRE isi exprimi disponibilitatea de a participa, in limita competentelor sale, la definitivarea

solutiei normative, astfel inct aceasta s asigure concordanta cu prevederile Legii nr. 303/2013 s1
coerenta cadrului normativ aplicabil.

Alexei TARAN
- ~ Director general

Ex. A. Rosca
Tel. (022) 823 - 944
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Referitor la: avizarea proiectul Hotararii de Guvern cu privire la modificarea Hotérarii
Guvernului nr. 281/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale

Urmare a examinarii proiectului de act normativ remis spre avizare, comunicam urmatoarele.

1. Referitor la modificarea pct. 38 din Anexa nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale.

In contextul pct. 1.6 din proiect, prin care se propune modificarea pct. 38 din Anexa nr. 3 la
Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, si anume
substituirea textului:

WIn cazul in care subsolul este privatizat sau utilizat integral conform contractelor, cota de
energie termica ce revine subsolului nu se calculeaza in procesul de repartizare si facturare a
energiei termice a blocului, fiind repartizata exclusiv unitatii respective.”

cu textul:

~Pentru unitatile deconectate amplasate in subsolul blocului locativ, cota de energie termica
ce revine acestora este repartizata exclusiv unitatii respective si este exclusa in procesul de
repartizare §i facturare a energiei termice pentru intregul bloc.” atragem atentia asupra necesitatii
corelarii prevederii propuse cu formulele de calcul prevazute in Anexa nr. 3 la Regulament.

Astfel, pentru implementarea modificarii respective, urmeaza a fi aplicate formulele:

ksu nc_'(l_kco ectiv)
= QMUC [Geall, (44)
Inc.

qub.’l‘nc.priv. = KLuc
sau

qub.neinc.priv. = ksub.neinc X (l'kcolectiv) X Q inc real 1 [Gcal]- (45)

Totodata, la pct. 48 si pct. 49 din Anexa nr. 3 la Regulament, in cazul unitatii deconectate
amplasate in subsol, urmeaza a fi aplicate formulele corespunzatoare:

apx dec dec
p _ Japx | apx | G

= £ < tnc.or cal]. 55
sub.inc.dec Sap,tot QS“b-lnC- Ssub,priv qub.mc.prlv. [ ] ( )
sau
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, — _apx ap.x G
= : § ' tnc.ori cal]. (56
subneincdec  Sapror Submeinc. Tog v QSub.nelnC.pl‘lv. [ ]. (56)

Analiza aplicarii practice a formulelor respective relevd existenta unor efecte diferite, in
functie de statutul termic al subsolului. Astfel, in cazul in care subsolul este neincalzit, aplicarea
formulelor respective nu produce un impact semnificativ asupra calculelor aferente unitatilor
deconectate amplasate in subsol. In schimb, in situatia in care subsolul este incilzit, aplicarea
acelorasi formule conduce la majorarea considerabild a cotei de energie termica atribuite unitatilor
deconectate amplasate in subsol, valoarea acesteia putdnd creste de aproximativ 3—4 ori, in functie
de numarul de etaje al blocului locativ. Acest fapt este confirmat inclusiv prin calculele simulate
efectuate de catre Societate.


mailto:secretariat@energie.gov.md

Prin urmare, redactarea propusa nu delimiteaza expres situatiile In care subsolul este Incalzit
sau neincalzit, fapt ce poate conduce la aplicarea neuniforma a normei si la stabilirea unor obligatii
de plata disproportionate pentru proprietarii unitatilor deconectate amplasate in subsol.

In acest context, consideram necesara revizuirea prevederii propuse si corelarea acesteia cu
mecanismul de calcul aplicabil, prin stabilirea expresd a modului de aplicare a formulelor pentru
fiecare situatie distinctd — subsol Incalzit si subsol neincdlzit — In vederea evitdrii unor majorari
nejustificate ale platilor aferente energiei termice sau, dupa caz, prin completarea Anexei nr. 3 la
Regulament cu formule distincte, care sd permita aplicarea diferentiatd a mecanismului de calcul in
functie de situatia concreta.

2. Referitor la completarea Anexei nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunal, cu formule privind calcularea balantei energetice in
blocurile locative cu distributie orizontald.

Se propune completarea Anexei nr. 3 la Regulament cu formule suplimentare care sa
reglementeze mecanismul de calcul al balantei energetice in cadrul blocurilor locative cu distributie
orizontald a agentului termic, inclusiv pentru situatiile In care anumite unitati nu asigura mentinerea
temperaturii normative de +18°C.

In acest context, mentionim ci anterior Anexa nr. 3 continea formule care permiteau
calcularea balantei energetice pentru blocurile locative cu distributie orizontald, insa acestea au fost
excluse ulterior din Regulament. Lipsa unui mecanism clar si complet de calcul pentru asemenea
situatii genereaza dificultati de aplicare practici a Regulamentului si nu permite determinarea
corespunzatoare a influentei termice dintre unitatile locative in cadrul blocului.

Totodatd, mentiondm ca in municipiul Balti existd blocuri locative cu distributie orizontala a
agentului termic, ai caror gestionari au solicitat, prin cereri adresate Societatii, efectuarea calculului
balantei energetice.

Subliniem cd, in cazul blocurilor locative cu distributie orizontald, fiecare unitate este dotata
cu contor individual de energie termica, iar consumul aferent incalzirii locurilor de uz comun se
repartizeaza tuturor locatarilor conform prevederilor Regulamentului. Totusi, In situatiile In care
anumite unitdti nu consuma energie termica sau nu asigurd mentinerea temperaturii normative de
+18°C, acestea influenteaza balanta termicd a cladirii prin transferul de caldurd, prin elementele
constructive ale blocului, de la unititile Incalzite catre cele neincalzite sau insuficient incalzite.

In consecinta, unititile care consumi efectiv energie termica inregistreaza consumuri sporite,
determinate inclusiv de transferul de cildura citre unititile care nu mentin temperatura normativa. in
lipsa unor formule distincte si exhaustive care sa permitd reflectarea acestui fenomen in calculul
balantei energetice, apare riscul suportdrii disproportionate a consumurilor suplimentare de catre
consumatorii care consuma efectiv.

Prin urmare, consideram necesara completarea Anexei nr. 3 la Regulament cu formule care sa
permitd calcularea balantei energetice pentru blocurile locative cu distributie orizontald a agentului
termic, inclusiv pentru situatiile In care anumite unitati nu mentin temperatura normativa sau nu
inregistreaza consum de energie termica, in vederea asigurdrii unui mecanism echitabil si uniform de
repartizare a consumului de energie termica intre toti consumatorii.

3. Referitor la completarea Anexei nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunal, cu formule privind determinarea consumului
echivalent de resurse energetice pentru anumite categorii de consumatori.

In procesul aplicarii prevederilor pct. 61-65 din Anexa nr. 3 la Regulament, au fost constatate
situatii practice In care metodologia actuald nu permite determinarea consumului echivalent de
resurse energetice pentru anumite categorii de consumatori.

Problema apare in special in cazul unitétilor deconectate de la SCAET si incélzite exclusiv cu
energie electrica, unde aparatele de climatizare sunt utilizate atat pentru racirea incaperilor in
perioada calda a anului, cat si pentru incalzirea acestora in sezonul rece.

Potrivit pct. 65 din Anexa nr.3, la determinarea consumului echivalent de resurse energetice
se scade consumul mediu de energie electrica din perioada mai—august, aceastd valoare fiind
consideratd consum de baza al unitatii. Totusi, In cazul utilizarii aparatelor de aer conditionat pentru
racire, consumul de energie electrica din lunile de vara poate depasi consumul inregistrat in perioada



de incilzire. In asemenea situatii, consumul mediu aferent lunilor mai—august nu mai reflecta
consumul casnic permanent al unitatii, ci include un consum sezonier suplimentar destinat racirii
incaperilor. Ca rezultat, aplicarea mecanicd a prevederilor pct. 65 din Anexa nr. 3 conduce la
diminuarea artificiald a consumului echivalent de resurse energetice si poate genera valori
nereprezentative, inclusiv rezultate nule sau negative, care nu reflectd consumul real de energie
utilizat pentru Incélzire si nici contributia efectiva a unitatii la mentinerea balantei energetice a
cladirii.

In acest context, consideram oportuna instituirea unei prevederi derogatorii pentru asemenea
situatii, fard modificarea mecanismului general prevazut de Norme, dar cu posibilitatea aplicarii unei
metode distincte de calcul in cazurile in care consumul de vara este influentat de utilizarea aparatelor
de climatizare pentru racire.

In acest sens, se propune completarea Anexei nr. 3 cu un punct nou, dupa pct. 65, cu
urmatorul cuprins: ,, 65, Prin derogare de la prevederile pct. 65, in cazul unitatilor deconectate de
la SCAET in care energia electrica este utilizata atdt pentru rdcirea, cdt si pentru incalzirea
incaperilor prin intermediul aparatelor electrice de climatizare, iar consumul mediu al energiei
electrice din perioada mai—august include consum aferent racirii incaperilor, consumul echivalent
de resurse energetice se determind in baza consumului real de energie electrica aferent perioadei de
incalzire, cu aplicarea formulei:

Qechiv:Efnc x8,596 x107* (691)

unde:

o Qechiv-reprezinta consumul echivalent de energie termica, exprimat in Geal;

o Einc - reprezinta consumul real de energie electrica inregistrat in perioada de facturare si
utilizat pentru incalzirea unitatii, exprimat in kWh,

o 8,596x1077 reprezinta coeficientul de conversie din kWh in Geal”.

In opinia noastra, solutia propusa permite pastrarea principiului general previzut de Norme
privind contributia obligatorie a unitatilor deconectate la mentinerea balantei energetice a cladirii,
insa elimina situatiile in care consumul de baza utilizat in calcule este influentat de factori care nu au
legétura cu procesul de incalzire.

Totodata, abordarea propusa pastreaza mecanismul general de repartizare a consumurilor de
energie termica prevazut de Norme, fard a afecta drepturile celorlalti consumatori, Insa permite
utilizarea unor date reale si relevante din punct de vedere energetic pentru determinarea consumului
efectiv destinat incalzirii unitatii in sezonul rece, evitand astfel situatiile in care consumurile aferente
racirii Incaperilor denatureaza rezultatele calculelor.

Director General
al intreprinderii Marian BRINZA

Executor: Ungureanu Dumitrita
Tel. 023153375



I Ministerul Infrastructurii
st Dezvoltarii Regionale
‘ I al Republicii Moldova

Nr. 12-2526 din 11.05.2026

Ministerul Energiei

Ca urmare a examinarii proiectului hotardarii Guvernului cu privire la
modificarea Hotararii Guvernului nr. 281/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la prestarea §i achitarea serviciilor comunale §i necomunale, in limita
competentelor functionale, comunicam lipsa obiectiilor si propunerilor.

Secretar de stat Veaceslav SIPITCA

Ex. Lucia Cecan, Tel. 022-250-679

Piata Marii Adunari Nationale 1, mun. Chigindu, MD-2012, tel. +373-22-25-05-93, fax +373-22-23-40-64
E-mail: secretariat@midr.gov.md Pagina web: www.midr.gov.md
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Societatea pe Actiuni ,, TERMOELECTRICA”

Z 'I' [ R Mo [ l [ lII R I A .C. A . Str. Tudor Vladimirescu, 6 , MD-2024, Chisinau, Republica Moldova
= Tel: +373 22 43 64 59, e-mail: anticamera@termoelectrica.md, www.termoelectrica.md

Cod Fiscal: 1003600026295; Capitalul social: 554051660 lei

Nr. 79/142¢ din data semnarii
La nr. 06-1148 din 06.05.2026

Ministerul Energiei

bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134,
MD-2012, mun. Chisinau

e-mail: secretariat@energie.gov.md
marta.gutu@energie.gov.md

Prin prezenta, ,,Termoelectrica” S.A. informeazd ca a examinat repetat proiectul Hotérarii
Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 281/2024 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale $i comunica
urmatoarele.

La proiectul de modificare a actului respectiv, ,,Termoelectrica” S.A. nu are careva
propuneri/obiectii.

Suplimentar, consideram necesar informarea asupra urmatoarelor aspecte.

Conform prevederilor pct. 78 din Regulamentul mentionat Indicii contoarelor se citesc lunar
de catre proprietarul/locatarul unitdtii si se inscriu in spatiul rezervat al facturii de plata. Furnizorul
este obligat sa organizeze posibilitatea consumatorului de a prezenta indicatiile curente ale
mijloacelor de masurare, indiferent de modul de plata care poate fi folosit de catre consumator (pe
suport de hartie, electronic).

In acelasi timp, pct. 13 prevede: Trimestrial, asociatia/gestionarii, dupd caz, prestatorii de
servicii au obligatia sa identifice cauza formarii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia §i cele
ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, prin verificarea integritatii
retelelor comune de apa din interiorul blocului locativ si prin inlaturarea, la necesitate, a tuturor
scurgerilor, prin verificarea datelor contoarelor si contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor.

Astfel, ca rezultat a inspectarii unitatilor, lunar sunt identificate cca 100 unitati in care indicii
reali ai contoarelor de apd calda menajera nu corespund cu cele declarate de proprietari/locatari.

In scopul repartizirii corecte a diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare
(contorului) de apa instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, excluderea interpretarilor, consideram
necesar suplinirea Regulamentului cu o noud prevedere, cu urmatorul curpins:

,, 13" In urma inspectarii unitdtilor blocului locativ cu scopul verificarii datelor contoarelor si
contrapunerea  cu indicii reali ai  contoarelor, asociatia/gestionarii, dupa caz,
furnizor/prestator/operator de servicii vor intocmi acte de inspectare per unitate, in baza carora vor
fi actualizati/modificati indicii contoarelor unitatilor inspectate, cu valorile la zi, indicate in act.”.

Cu respect,

Director General al intreprinderii ITurie RAZLOVAN

Ex: Ghersun Natalia
Tel: 022-436-472
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Nr. 79/204¢e din data semnarii
Lanr. din

Ministerul Energiei

bd. Stefan cel Mare si Sfdant, 134
MD-2012, mun. Chisindu

e-mail: secretariat@energie.gov.md

Prin prezenta, suplimentar la propunerile naintate de catre ,,Termoelectrica” S.A. prin demersul
79/8246 din 03.12.2025, intervenim cu solicitarea de a opera modificari la Anexa nr. 3 din
Regulamentul cu privire la achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 281/2024, si anume suplinirea cu o prevedere noud, dupa cum urmeaza:

, 62" In cazul in care unitatea din cadrul blocului locativ este conectatd la SACET prin
bransament separat cu echipament de masurare, consumul echivalent de energie se va determina:

Qszfechiv = Weneillincet + Qechip * 103 [kW h]. (681)

unde:

Qechip — consumul de energie termica inregistrat de echipamentul de masurare, in MWh.”.

Aceasti solicitare are la bazi urmitoarele argumente. In mun. Chisindu exista unititi in cadrul
blocurilor locative care sunt racordate la Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica
pana la echipamentul de masurare a energiei termice montat la bransamentul blocului locativ.

Astfel, pentru o facturare echitabild si corecta este necesar de luat in consideratie cd unitatile
respective sunt parte componenta ale blocurilor locative, fiind 1nsa racordati pana la echipamentul de
masurare comun.

Prin urmare, pentru a incorpora toate componentele de calcul pentru aceste unitati, solicitam
respectuos luarea in consideratie a propunerii suplimentare pentru modificarea Regulamentului cu
privire la achitarea serviciilor comunale si necomunale

Cu respect,

Director General al intreprinderii Iurie RAZLOVAN

Ex: Natalia Ghersun
022 436 472
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SINTEZA

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea

serviciilor comunale si necomunale aprobat prin Hotariarea Guvernului nr. 281/2024

Participantu [ Nr. crt. Continutul obiectiei, Argumentarea
I la avizare, propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica

ANRE 1 | Introducerea unei norme imperative la Sectiunea 1, care ar stabili univoc obligatia | Se  accepta  partial, cu

Nr. 06- gestionarului fondului locativ (GFL) de a verifica in comun cu prestatorul de servicii | reformularea si  detalierea

02/3202 din publice, datele contoarelor la toate unitatile, cel putin o datd pe semestru. La fel, Agentia | solutiei propuse.

15.05.2026 releva necesitatea stipularii ca, nu se admite prestarea/beneficierea de servicii in lipsa | Principiul privind verificarea
contoarelor de evidentd, cu exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu permit | periodica a datelor contoarelor si
instalarea contorului. a consumurilor
Argumentare: Necesitatea verificarii faptice a contoarelor la toate unitatile derivd din | declarate/facturate, precum si

importanta confirmarii veridicitatii datelor declarate privind consumul inregistrat de fiecare
unitate, intrucat informatiile respective sunt raportate la datele inregistrate de contorul
comun de la bransament si determina corectitudinea repartizarii diferentelor Intre unitati.
Avand in vedere ca diferenta dintre consumul declarat si consumul inregistrat de contorul
comun este repartizatd suplimentar in facturi spre achitare sub forma de consum comun, in
cazul unor informatii declarate eronat, se creeazd, de regula, diferente de volume
semnificative, repartizarea cdrora intre unitati determind un impact nejustificat in facturile
consumatorilor de buna-credinta. Urmare a multiplelor petitii adresate ANRE din partea
consumatorilor, se constata ca diferenta dintre datele contorului de bransament si consumul
declarat de catre unitati este repartizatd consumatorilor/locatarilor fara a se verifica macar
o datd in an corectitudinea consumurilor declarate de unitati (contoarele nu sunt verificate
cu anii, nici de GFL si sau locatari/proprietari si nici de prestatorul serviciilor intermediate).
La modul practic, constatim ci GFL/asociatiile nu executi prevederile stipulate la pct. '
din Regulamentul nr. 281/2024, care pune in sarcina acestora verificarea trimestriald a
datelor contoarelor, iar prestatorii de servicii nu intervin si prefera sa repartizeze din oficiu
(fara clarificari din partea GFL) diferentele dintre datele contoarelor declarate si datele
contorului comun, fapt care determind frecvent costuri disproportionate si inechitabile in
sarcina locatarilor, care declara cu buni credintid consumul real. In acest sens, Agentia
propune: 1) Completarea pct. 9 al Regulamentului cu urmatoarul continut: “Facturarea,
repartizarea volumelor/costurilor serviciilor prestate se realizeaza in baza echipamentelor

obligatia verificarii cel putin o
data in semestru, este preluat in
proiect prin introducerea pct. 9' si
pct. 13'. Totodata, mecanismul a
fost detaliat prin instituirea
obligatiei de intocmire a actelor
de inspectare, actualizare a

indicatiilor contoarelor s
reflectare a diferentelor
constatate 1Tn  perioada de
facturare urmatoare. In acest

sens, solutia propusd de ANRE a
fost revizuitd si adaptatd pentru
asigurarea aplicabilitatii practice
si a delimitdrii corespunzatoare a
responsabilitatilor participantilor
la procesul de facturare si
repartizare.

Astfel: Punctul 9 se expune in
urmatoarea redactie: ,, Se




2

de masurare (contoarelor) pentru evidenta consumurilor. Nu se admite prestarea
serviciilor catre unitati necontorizate, cu exceptia cazurilor in care specificul retelelor nu
permit instalarea contorului. Se considera necontorizate unitatile §i se factureaza serviciile
prestate conform normelor de consum aprobate in cazul in care:...”, in continuare dupa
text.

considerd necontorizate unitdtile
si  se factureaza  serviciile
prestate conform normelor de
consum aprobate de autoritdtile
administratiei  publice locale
(sau de autoritatile
administratiei publice centrale,
in caz de neaprobare a acestor
norme de catre autoritdtile
administratiei publice locale), in
cazul in care:”

Punctul 9 subpunctul 2), 3), 5),
7) se abroga.

Punctul 9 subpunctul 4) se
expune In urmatoarea redactie:

. 4) echipamentul de masurare
nu corespunde cerintelor tehnice
sau nu este legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, iar
consumatorul nu are incheiat un
contract direct cu prestatorul de
servicii, a carui obligatie este, sa
asigure functionalitatea
adecvata a echipamentului de
masurare  §i  sa  asigure
consumatorii cu echipamente de
masurare legalizate;”

Dupa punctul 9, se introduce
punctul 9* cu urmatorul continut:

,9'  Facturarea, repartizarea
volumelor/costurilor serviciilor
prestate se realizeaza in baza
echipamentelor de masurare
(contoarelor) pentru evidenta
consumurilor. Nu se admite




2) Completarea Regulamentului dupd punctul 13, cu o noud prevedere cu urmatorul
continut: ,, /3. In scopul corectdrii facturdrii diferentelor dintre indicatiile echipamentului
de masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a
acestuia s§i cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati,
asociatiile/gestionarii in comun cu prestatorii de servicii (indiferent daca au sau nu
incheiate contracte individuale cu locatarii) sunt obligate/ti sa verifice cel putin o data pe
semestru datele contoarelor si a consumurilor declarate/facturate prin contrapunerea cu
indicii reali ai contoarelor din unitati. Diferentele constatate vor fi reflectate obligatoriu in
facturile emise unitatilor pentru perioada urmdtoare”.

prestarea serviciilor catre unitati
necontorizate, cu  exceptia
cazurilor in care specificul
retelelor nu permit instalarea
contorului.

Furnizorul/distribuitorul  este
obligat  sa  notifice  lunar
consumatorii despre expirarea
verificarii metrologice a
contorului, prin  intermediul
facturilor de plata, cu cel putin 3
luni  inainte de  expirare.
Calcularea si  facturarea
unitatilor in baza volumelor
declarate si in baza prevederilor
pct. 9 nu poate depasi cumulativ
volumul inregistrat de contorul
de bransament in perioada de
facturare.”

Acceptat partial, cu
reformularea si  detalierea
solutiei propuse.

Propunerea este preluatd in ceea
ce priveste instituirea unei
obligatii periodice de verificare a
datelor  contoarelor s1  a
consumurilor declarate/facturate,
prin contrapunerea acestora cu
indicatiile reale ale contoarelor,
precum si in ceea ce priveste
intocmirea actelor de inspectare,
actualizarea  indicatiillor  si
reflectarea diferentelor constatate
in facturile aferente perioadei




urmatoare.  Solutia a  fost
reformulatd si detaliatd pentru
delimitarea responsabilitétilor si
asigurarea  unui  mecanism
aplicabil de corectare a datelor de
consum.

Dupa punctul 13, se introduce
punctul 13" cu urmatorul
continut:

., 137 In scopul corectarii
facturarii  diferentelor dintre
indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la
bransamentul blocului locativ
sau al unei parti a acestuia §i cele
ale echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la unitati,
administratorul
asociatiei/gestionarul
condominiului, In comun cu
prestatorii de servicii, indiferent
de existenta contractelor prestari
servicii incheiate cu locatari, este

obligat sa verifice datele
contoarelor si a consumurilor
declarate/facturate, prin

contrapunerea cu indicii reali ai
contoarelor din  unitati, la
necesitate.

In urma verificarii, se
intocmesc acte de inspectare per
unitate, in baza carora sunt
actualizati indicii contoarelor
unitatilor inspectate cu valorile
la zi indicate in act. Diferentele




constatate vor fi reflectate in
facturile emise unitatilor pentru
perioada urmatoare.

ANRE
Nr.

06-

02/3202 din
15.05.2026

Modificarea modalitatatii de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre
indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de apa si apa calda menajera instalat la
brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de
masurare (contoarelor) instalate la unitati. Argumentare: Pct. 31-32 din Regulamentul nr.
281/2024 stabileste ca, plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza 1n baza facturii, emisd lunar de catre operator sau de catre intermediarii
contractati de furnizor ori de asociatie, in baza indicatiilor contorului sau a normelor de
consum si a tarifelor aprobate, cu respectarea contractului de furnizare a serviciului sau a
cadrului normativ in domeniu. Cantitatea de apa livrata blocului locativ se determina doar
in baza contorului montat la bransamentul blocului locativ si constituie baza de calcul
pentru facturare si pentru repartizarea diferentelor inregistrate de contorul de bransament si
suma Inregistrarilor contoarelor individuale. Facturarea se efectueaza integral pe bloc
pentru toti consumatorii si nu se admit facturari individualizate/partiale, conform
informatiei remise de citre o parte din proprietarii de unitati. In acest context, pentru a
exclude echivocul normativ care admite interpretari eronate in sensul ca,
unitatile/consumatorii care dispun de contracte directe pot fi facturati doar in baza datelor
contoarelor individuale si ca@ acestor unitdti/consumatori (din cadrul aceluiasi bloc) nu li se
pot repartiza diferentele rezultate conform contorului comun, considerdm oportuna
urmatoarea modificare: 1) A doua propozitie din pct. 32 Regulamentul nr. 281/2024 sd fie
expusa 1n urmadtoarea redactie: ,, Facturarea se efectueaza integral pe bloc pentru toti
consumatorii, indiferent daca sunt sau nu incheiate contracte directe cu prestatorul de
servicii si nu se admit facturari individualizate/partiale, conform informatiei remise de
cdtre o parte din proprietarii de unitati”. 2) Aceeasi precizare urmeaza a fi introdusa si la
pct. 10 al Regulamentului nr. 281/2024, care urmeaza a fi completat cu o propozitie noud,
cuurmatorul text: ,, Repartizarea diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare
(contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati se efectueaza de catre
asociatie/gestionar, dupd caz furnizor/prestator/operator de servicii, intermediar la
decontari tuturor unitatilor, indiferent daca sunt sau nu incheiate contracte directe cu
prestatorul de servicii, doar in conditiile in care, pe parcursul lunii, in retelele comune nu
s-au produs scurgeri”.

Se accepta

3) A doua propozitie din pct. 32
al Regulamentului nr. 281/2024
va fi expusda in urmatoarea
redactie: ., Facturarea se
efectueaza integral pe bloc
pentru toti consumatorii §i nu se
admit facturari
individualizate/partiale,
indiferent daca sunt sau nu
incheiate contracte directe cu
prestatorul de servicii.”.

4) Aceeasi precizare urmeaza a fi
introdusa si la pct. 10 al
Regulamentului nr. 281/2024,
care urmeaza a fi completat cu o
propozitie noua, cu urmatorul
text: ,, Repartizarea diferentelor
dintre indicatiile echipamentului
de masurare (contorului) instalat
la bransamentul blocului locativ
sau al unei parti a acestuia si cele
ale echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la unitati
se  efectueaza  de  catre
asociatie/gestionar, dupa caz
furnizor/prestator/operator  de
servicii, intermediar la decontari
tuturor unitatilor, indiferent daca
sunt sau nu incheiate contracte
directe cu prestatorul de servicii,
doar in conditiile in care, pe
parcursul  lunii, in retelele




comune  nu  s-au  produs
scurgeri”. Evidenta volumelor
repartizate  suplimentar  sub
forma de consum  comun,
urmeaza a se duce separat de
indicii contoarelor
(declarate/inregistrate) la
unitati, volumele repartizate
suplimentar pentru acoperirea
diferentelor nu trebuie adaugati
la indicii contoarelor din unitati.

ANRE

Nr. 06-
02/3202 din
15.05.2026

Totodata, pct. 35 din Regulament nr. 281/2024 stabileste ca, in conditiile in care modalitatea
de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre indicatiile echipamentului
de masurare (contorului) a apei instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a
acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati nu este
stabilitd de adunarea generald, in corespundere cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire
la condominiu, diferentele se repartizeaza proportional consumurilor individuale, dupa cum
urmeaza: 1) tuturor proprietarilor/locatarilor — in cazul in care toate unitdtile sunt
contorizate individual, iar datele echipamentelor de masurare individuale sunt confirmate
prin intermediul reprezentantului asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice;
2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat
datele echipamentului de masurare individuale prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice — in cazul blocurilor locative unde
exista atdt unitati contorizate individual, cat si unitati necontorizate. Aceeasi situatie se
regiseste si in cazul calcularii volumului de apa calda menajera. In context, pct. 76 — 84 din
Regulamentul nr. 281/2024, prevede cad plata pentru energia termicd folositd pentru
incalzirea apei se calculeaza 1n functie de volumul apei consumate, de parametrul termic
inregistrat de echipamentul de masurare, de indicatiile echipamentelor de masurare instalate
in unitate, iar in cazul lipsei mijloacelor de masurare — conform formulei 14 de la pct. 80.
Indicii contoarelor se citesc lunar de catre proprietarul/locatarul unitatii si se inscriu in
spatiul rezervat al facturii de plata. Furnizorul este obligat sd organizeze posibilitatea
consumatorului de a prezenta indicatiile curente ale mijloacelor de masurare, indiferent de
modul de plata care poate fi folosit de catre consumator (pe suport de hartie, electronic).
Repartizarea/distribuirea volumului de apa calda inregistrat de contorul comun de la
brangamentul blocului locativ catre unitate se efectueaza de cétre asociatie/gestionar/
intermediar la decontari/furnizor in conformitate cu modalitatea stabilitd de adunarea
generald. In conditiile in care modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea

Se accepta

Modificarea pct. 35 subpunctul
2) si pct. 84 subpunctul 2) din
Regulamentul nr. 281/2024, cu
expunerea acestora in urmatoarea
redactie:

1) Pct. 35 subpunctul 2) —
»2) numai
proprietarilor/locatarilor
unitatilor necontorizate, in limita
normelor de consum aprobate
per persoand, pe perioada
primelor 3 luni din momentul
atribuirii statutului de
apartament necontorizat, iar
incepand cu luna a 4-a,
diferentele de consum aferente
unitatilor - necontorizate  se
repartizeaza  exclusiv  intre
proprietarii/locatarii  unitatilor
necontorizate, in cazul blocurilor
locative in care exista atat unitati
contorizate individual, cat i
unitati necontorizate.”
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diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de apa instalat la
brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de
masurare (contoarelor) instalate la unitati nu este stabilita de adunarea generala a asociatiei
in corespundere cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu, diferentele se
repartizeaza proportional consumurilor individuale dupa cum urmeaza: 1) tuturor unitatilor
— in cazul cand toate unitatile sunt contorizate individual, iar datele echipamentelor de
masurare  individuale sunt confirmate prin  intermediul  reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice; 2) numai proprietarilor/locatarilor
unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat datele echipamentului de masurare
individual prin intermediul reprezentantului asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace
electronice — in cazul blocurilor locative, unde exista atat unitati contorizate individual, cat
si necontorizate; 3) tuturor proprietarilor/locatarilor — in cazul in care toti proprietarii
unitatilor contorizate au prezentat consum ,,0” (unititi necontorizate nu existd). In acest
sens, comunicam ca, Agentia receptioneaza numeroase petitii din partea consumatorilor in
care se reclama receptionarea facturilor cu valori spre platd exagerat de mari pentru serviciul
de alimentare cu apa calda menajera, fiind facturat un volum de apa excesiv de mare, cum
ar fi 364 m3 pentru o lund pentru o sigura unitate. Formularea actuala a pct. 35 si pct. 84
din Regulamentul nr. 281/2024 este defectuoasd, intrucét creeaza situatii inechitabile in
randul consumatorilor prin facturarea unor volume de apd nerealiste, cum ar fi consumul de
364 m?® intr-o singurd luna per unitate, pe motiv ca diferenta de consum a fost repartizata
integral doar catre o parte dintre locatari (care fie au contoare expirate metrologic, fie nu au
prezentat datele despre consum). Mai mult ca atat, in unele cazuri diferenta semnificativa
dintre datele contorului de bransament si datele consumurilor declarate se datoreaza
recalculului efectuat la solicitarea unui locatar care anterior a prezentat date eronate
(corectand consumul 1n baza datelor reale), iar diferenta constata se repartizeaza in perioada
respectiva unitdtilor cu contoare expirate, desi corectarea declaratd/constatatd releva ca
consumul se referd la o perioadd anterioara mai mare decat perioada curenta in care a expirat
verificarea la unitatea cdreia 1 se pune toata diferenta. Agentia considera ca aceasta practica
nu reflectd un consum real si lezeazd grav interesele consumatorilor, fapt care impune
necesitatea interventiei urgente in actul normativ, cu operarea unor modificari in partea ce
vizeaza modalitatea de repartizare a diferentelor dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) a apei instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a
acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati. Prin
urmare, prevederile respective ale Regulamentului nr. 281/2024 contravin art. 17 alin. (4)
din Legea nr. 75/2015 Lege cu privire la locuinte, potrivit caruia: ,,Plata pentru serviciile
comunale si necomunale se percepe reiesind din utilizarea de fapt a acestor servicii, conform
prevederilor art. 51”. In acest sens, Agentia intervine propunerea de modificarea pct. 35

2) Pct. 84 subpunctul 2) -
»2) numai
proprietarilor/locatarilor
unitatilor necontorizate, in limita
normelor de consum aprobate
per persoand, pe perioada

primelor 3 luni din momentul

atribuirii statutului de
apartament necontorizat, iar
incepand cu luna a 4-a,
diferentele de consum aferente
unitatilor  necontorizate  se
repartizeaza  exclusiv  intre
proprietarii/locatarii  unitatilor

necontorizate, in cazul blocurilor
locative in care exista atat unitati
contorizate individual, cat si
unitati necontorizate.”

3) Dupa punctul 84 subpunctul
3), se introduce subpunctul 4) cu
urmatorul continut:

. 4) In cazul in care repartizarea
diferentelor  intre  unitatile
necontorizate conform subpct. 2)
nu acopera intregul volumul
inregistrat de contorul de
bransament, diferenta rezultata
se va repartiza suplimentar intre
toate unitatile conform subpct. 1)
in mod proportional consumului
declarat/facturat”
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subpunctul 2) si pct. 84 subpunctul 2) din Regulamentul nr. 281/2024, cu expunerea
acestora In urmatoarea redactie: 1) Pct. 35 subpunctul 2) - numai
proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat datele
echipamentului  de  masurare individuale prin  intermediul  reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice, conform normelor de consum
aprobate per persoanad pe zi, dar nu mai putin decat consumul mediu al unitatilor din blocul
respectiv — in cazul blocurilor locative unde exista atdt unitati contorizate individual, cat si
unitati necontorizate”. 2) Pct. 84 subpunctul 2) - ,,numai proprietarilor/locatarilor
unitatilor necontorizate §i celor care nu au confirmat datele echipamentului de masurare
individual prin intermediul reprezentantului asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace
electronice, conform normelor de consum aprobate per persoana pe zi, dar nu mai putin
decat consumul mediu al unitatilor din blocul respectiv — in cazul blocurilor locative, unde
existd atdt unitati contorizate individual, cdt si necontorizate.” Scopul acestei modificari
este de a introduce un plafon de consum, care sa protejeze consumatorii de costuri exagerate
si facturari eronate, asigurand totodatd o distributie echitabila si o repartizare a cheltuielilor
pentru acoperirea diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de
apd instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati. Chiar si in absenta unui contor
functional sau a unei citiri confirmate, un consumator nu ar trebui sa fie facturat pentru un
volum de apa care depaseste normele de consum si volum care nu poate fi justificat sau
confirmat. Aceasta abordare ar corela mai bine costurile cu consumul real si ar preveni
situatiile de facturare abuzivd. in plus, va determina GFL, operatorul/furnizorul si-si
execute obligatiile legale stipulate la pct. 13, pct. 140 din Regulamentul nr. 281/2024, de a
inspecta unitatile pentru confirmarea datelor reale despre consum si clarificarea aspectelor
legate de formarea diferentelor dintre consumul declarat si datele contorului de bransament.

ANRE

Nr. 06-
02/3202 din
15.05.2026

Necesitatea instituirii obligatiei unitatilor necontorizate de instalare a contoarelor
(verificarea metrologicd a contoarelor expirate pentru perioada septembrie 2023 — august
2025, 1n aria de activitate a SA ,, Termoelectrica” lunar s-au aflat in limitele de cca 6400 -
7700 apartamente), inclusiv, optiunea sistdrii serviciului de alimentare cu apa (apa calda
menajera) pentru unitatile necontorizate sau cu contoare expirate, cu preavizarea prealabila,
in caz de ignorare a prescriptiei emise in acest sens. In acest context, propunem completarea
pct. 140 al Regulamentului, cu prevederi ce tine de obligatia GFL de sigilare a contoarelor
de apa rece (cu exceptia cazurilor in care obligatia de sigilare revine operatorului serviciului
cu care este incheiat contract individual) si apa calda, dupd cum urmeaza: 1) “14) asigure
sigilarea, evidenta verificarii metrologice si a sigiliilor aplicate echipamentelor de
masurare instalate in unitatile consumatorilor, in cazul in care lipseste un contract direct
cu furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii” 2) ”20) sd sisteze, dupd preavizarea cu cel

Se accepta
La punctul 140 subpunct 14) se
expune 1n urmatoarea redactie:

,14) sa asigure sigilarea,
evidenta verificarii metrologice
i a sigiliilor aplicate
echipamentelor de masurare
instalate in unitatile
consumatorilor, in cazul in care
lipseste un contract direct cu




9

putin 15 zile, prestarea serviciului de alimentare cu apa/apa calda menajera pentru
unitatile necontorizate in cazul refuzului nejustificat de instalare a contoarelor de evidenta,
sigilare si/sau verificare metrologica in unitatea respectiva”.

furnizorul/prestatorul/operatoru
[ de servicii;”

Se completeazd cu subpunctul
20), dupa cum urmeaza:

,,20) sa sisteze, dupa preavizarea
cu cel putin 15 zile, prestarea
serviciului de alimentare cu
apd/apa calda menajera pentru
unitatile necontorizate, in cazul
refuzului nejustificat de instalare

a contoarelor de evidenta,
sigilare si/sau verificare
metrologica in unitatea
respectiva”.”

Modificarea pct. 134 din Regulamentul nr. 281/2024 privind recalcularea platilor in termen | Se accepta

de pani la 6 luni de la data emiterii facturii eronate. Argumentare: In redactia actuala pct. | Punctul 134 se expune in

134 din Regulamentul nr. 281/2024 prevede ci: ,, In cazul emiterii unei facturi de plati
eronate, consumatorul are dreptul sa solicite recalcularea platilor in termen de pana la 6 luni
de la data emiterii facturii respective, iar prestatorul de servicii este obligat sa efectueze
recalculul. Recalcularea se efectueaza inclusiv atunci cand eroarea consta in transmiterea
incorecta sau neprezentarea indicilor de calcul, cu conditia ca echipamentele de masurare
din unitatea respectiva sa fie sigilate, sa functioneze conform cerintelor tehnice si sa detina
un buletin valabil de verificare metrologica. Recalculul pentru acest motiv este efectuat o
singura datd la fiecare 6 luni.” Din analiza articolului respectiv se constatd 2 momente
esentiale: 3) se impune limita de 6 luni de la data emiterii facturii eronate pentru care un
consumator poate solicita recalcularea; 4) factura eronata se datoreaza transmiterii incorecte
sau neprezentarii indicilor de calcul. Astfel, prevederile pct. 134 nu face o distinctie clara
la tipurile de erori care duc la emiterea facturii eronate, fard a face distinctie Intre emiterea
facturii eronate din vina consumatorului — prezentarea datelor incorecte sau din cauze ce nu
depind de vointa consumatorului. Respectiv, pct. 134 din Regulamentul nr. 281/2024 are ca
scop prevenirea abuzurilor consumatorilor, Tnsa nu protejeaza consumatorii de la neglijenta
grava din partea furnizorului. Astfel, se propune modificarea pct. 134 dupa cum urmeaza:
, 134. Recalcularea platilor in cazul emiterii facturii eronate se efectueaza de catre
furnizor, conform urmdtoarelor prevederi: 1) In cazul emiterii unei facturi eronate cauzate

urmatoarea redactie:

., 134. Recalcularea platilor in
cazul emiterii facturii eronate se
efectueaza de catre furnizor,
conform urmatoarelor prevederi:

1) In cazul emiterii unei facturi

eronate cauzate de
neindeplinirea obligatiilor de
consumator, inclusiv
transmiterea  incorectd  sau
neprezentarea  indicilor  de

calcul, consumatorul are dreptul
sa solicite recalcularea pentru o
perioada de pana la 6 luni din
data emiterii facturii respective.
Recalcularea se efectueaza o
data la 6 luni, cu conditia
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de neindeplinirea obligatiilor de catre consumator, inclusiv transmiterea incorectd sau
neprezentarea indicilor de calcul, consumatorul are dreptul de a solicita recalcularea
pentru o perioada de pana la 6 luni de la data emiterii facturii respective. O astfel de
recalculare se efectueaza o singura data la fiecare 6 luni, cu conditia executarii obligatiilor
GFL, operatorului/furnizorului previzute la pct. 13 si 13'. 2) In cazul in care eroarea de
facturare este cauzata de culpa exclusiva a GFL, operatorului/furnizorului, inclusiv, dar
fara a se limita la, ignorarea notificarilor oficiale de debransare de la reteaua de
alimentare cu apa calda menajera, erori de introducere a datelor in sistemul de facturare
sau functionarea defectuoasa a echipamentului de mdsurare comun pentru cladire,
recalcularea se efectueaza pentru intreaga perioada in care eroarea a persistat in limita
termenului de prescriptie stabilit de Codul civil.” Agentia considera ca, redactia noua va
face o delimitare clara in drepturile si obligatiile consumatorului si furnizorului, precum si
responsabilitatile acestora.

executarii obligatiilor
administratorului
asociatiei/gestionarul
condominiului, operatorului/
furnizorului prevazute la pct. 13
si 13%.

2) In cazul in care eroarea de
facturare este admisa din culpa
administratorului
asociatiei/gestionarul
condominiului,
operatorului/furnizorului,
inclusiv, dar fara a se limita la,
ignorarea notificarilor oficiale
de debransare de la reteaua de
alimentare cu apa calda
menajerd, erori de introducere a
datelor in sistemul de facturare
sau functionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare
comun pentru cladire,
recalcularea  se  efectueaza
pentru intreaga perioada in care
eroarea a persistat, in limita
termenului de prescriptie stabilit
de Codul civil”.”

Suplimentar, Agentia sustine propunerea inaintata de SA ,,Termoelectrica” (prin scrisoarea
nr. 79/6389 din 18.09.2025) de completare a pct. 117, care ar acorda dreptul
furnizorului/operatorului de deconectare/debransare a consumatorului in caz de neplatd a
facturilor pentru serviciul prestat. La fel, dupd cum a fost expus mai sus, propunem
completarea pct. 117 cu prevederi ce tine de deconectarea locatarilor care nu au s-au
conformat Prescriptiei emise de GFL, operator/furnizor de instalare a contoarelor de
evidenta, fie efectuarea verificdrii metrologice a contoarelor expirate.

Se accepta

La punctul 117, dupa textul
,,administratorul
asociatiei/gestionarul" se
completeaza cu textul
., /furnizorul/distribuitorul de

’

energie termica’’.

ANRE

La punctele 30, 40, 85, Anexa 4 pct. 6 textul: ,,Hotararii ANRE nr. 355/2019” se propune
de a fi substituit cu textul: ,Hotarariit ANRE nr. 319/2025”. Argumentare: Urmare a

Se accepta.




Nr. 06-
02/3202 din
15.05.2026
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modificarii Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
Agentia a aprobat prin Hotararea ANRE nr. 319 din 13 iunie 2025 Regulamentul—cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in
redactie noud. Prin urmare Hotararea ANRE nr. 355/2019, a fost abrogata. La punctul 135
textul ,,Hotararea ANRE nr. 356/2019” se propune de a fi substituit cu textul ,,Hotararea
ANRE nr. 249/2025”. Argumentare: Urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, Agentia a aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 249 din 23 mai 2025 Regulamentul—cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In redactie noud. Prin urmare
Hotararea ANRE nr. 356/2019, a fost abrogata.

La punctele 30, 40, 85, Anexa 4
pct. 6 textul: ,,Hotardrii ANRE
nr. 355/2019” se substituie cu
textul: ,,Hotararii ANRE nr.
319/2025”

La  punctul 135 textul
,,Hotardarea ANRE nr. 356/2019”
se substituie cu textul
. Hotardrea ANRE nr.
249/2025”.

Punctul 8 din Anexa nr. 4 la
Regulament se expune in
urmatoarea redactie:

8. La cererea scrisa a
proprietarului/locatarului,
furnizorul/operatorul/
asociatia/gestionarul, dupa caz,
este obligat sa se prezinte, in
termen de 5 zile lucratoare,
pentru demontarea/remontarea
contorului in scopul verificarii
metrologice, sigilarii/desigilarii
pentru reparatie si/sau punerii in
functiune, cu  coordonarea
prealabila a datei si orei.

Deconectarea/reconectarea/debr
angarea instalatiilor interne de la
sistemul de aprovizionare cu
apa/de canalizare se va efectua
in  termenele  stabilite de
Regulamentul-cadru de
organizare §i functionare a
serviciului public de alimentare
cu apa §i de canalizare, aprobat
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prin  Hotardarea ANRE  nr.
319/2025."

La punctul 8 din Anexa 4 se propune urmatoarea redactie: ,,8. La cererea scrisd a
proprietarului/locatarului, furnizorul/operatorul/ asociatia/gestionarul, dupa caz, este
obligat sa se prezinte, in termen de 5 zile lucratoare, pentru demontarea/remontarea
contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigildrii pentru reparatie si/sau
punerii  In  functiune, cu coordonarea  prealabild a datei si  orei.
Deconectarea/reconectarea/debransarea instalatiilor interne de la sistemul de aprovizionare
cu apa/de canalizare, se va efectua in termenele stabilite de Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 319/2025.” Argumentare: Regulamentul - cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 319/2025, prevede termenele pentru conectarea/reconectarea/debransarea de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Prin urmare, avand in vedere faptul
ca Regulamentul stabileste cadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre operatorii
care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, este oportun
de a se face trimitere la prevederile acestuia. Totodatd, conform Regulamentului se
utilizeaza, notiunile de demontare si remontare.

Se accepta.

Punctul 8 din Anexa 4 va fi expus
in urmatoarea redactie: ,,8. La
cererea scrisa a
proprietarului/locatarului,
furnizorul/operatorul/
asociatia/gestionarul, dupa caz,
este obligat sa se prezinte, in
termen de 5 zile lucratoare,
pentru  demontarea/remontarea
contorului in scopul verificarii
metrologice, sigilarii/desigilarii
pentru reparatie si/sau punerii in
functiune, cu coordonarea
prealabila a datei si orei.

Deconectarea/reconectarea/debr
ansarea instalatiilor interne de la
sistemul de aprovizionare cu
apad/de canalizare se va efectua
in  termenele  stabilite de
Regulamentul-cadru de
organizare §i functionare a
serviciului public de alimentare
cu apa §i de canalizare, aprobat
prin  Hotararea ANRE  nr.
319/2025."

ANRE

Nr. 06-
02/3202 din
15.05.2026

Referitor la calcularea energiei termice, inclusiv utilizate pentru prepararea apei calde
menajere. 1) La pct. 77 cuvantul ,,aprilie” de substituit cu cuvantul ,,martie”. Argumentare:
In temeiul pct. 77 din Regulamentul nr. 281 din 17.04.2024, in formula de calcul (8)
temperaturile apei reci t1 se determind in baza indicatiilor medii ale contoarelor instalate pe
conducta de api potabila (t1) pani la preincilzitorul de apa. In cazul lipsei sau al iesirii din

Se accepta.

La punctul 77, in formula de
calcul (8), In cazul lipsei sau
iesirii din functiune a aparatelor
de masurare a temperaturii apei
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functiune a aparatelor de masurare, t1 =5 oC in perioada de Incalzire, iar in restul timpului
— tl = 15 oC. Aceste norme sunt expres expuse si in Normativul in constructiic NCM
(G.04.05:2016 Instalatii termice, de ventilare si conditionare a aerului Surse autonome
pentru alimentare cu cdldurd, Anexa C in formula (C.3), privind determinarea consumul
mediu de caldurd pentru prepararea apei calde menajere pentru blocuri locative si cladiri
publice, temperatura apei reci in perioada de incalzire, in lipsa datelor initiale se accepta
egala cu 5 oC, iar in conformitate cu formula (C.8) temperatura apei reci in perioada de
vara, in lipsa datelor, se accepta egali cu 15 oC. In conformitate cu pet. 15 din Regulamentul
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23/2017 (in
continuare Regulamentul 23/2017), inceperea sezonului de Incélzire pentru consumatori va
avea loc dupa inregistrarea timp de 3 zile consecutive, in intervalul orelor 18.00 — 6.00, a
unei medii aritmetice a temperaturilor aerului inregistrate de Serviciul Hidrometeorologic
de Stat la orele 21:00, 00:00, 03:00 si 06:00 egale sau mai mici de +10°C (Institutia Publica
Autoritatea de Meteorologie de Mediu). In cazul in care prognoza Serviciului
Hidrometeorologic de Stat (IPAMM) pentru urmatoarele 3 zile inregistreazad o medie
aritmetica a temperaturilor aerului in intervalul de timp indicat de peste +10°C, sezonul de
incdlzire se va incepe la Intrunirea repetatd a conditiilor prescrise. Oprirea sezonului de
incalzire va avea loc in conditiile in care timp de 3 zile consecutiv, in intervalul orelor 18:00-
06:00, media aritmetica a temperaturilor aerului inregistrate de Serviciul Hidrometeorologic
de Stat la orele 21:00, 00:00, 03:00 si 06:00 va fi mai mare de +10°C. in cazul in care
prognoza Serviciului Hidrometeorologic de Stat pentru urmatoarele 3 zile inregistreaza o
medie aritmetica a temperaturilor aerului in intervalul de timp indicat mai mica de +10°C,
sezonul de Incdlzire se va prelungi pana la intrunirea in mod repetat a conditiilor prescrise.
Din analiza datelor efective inregistrate de titularul de licentda S.A. ,,Termoelectrica” privind
durata sezonului de Incalzire, media ultimilor 5 ani pentru luna aprilie constituie 276 de ore
(11,5 zile), iar temperatura apei reci 9,9 oC, media ultimilor 10 ani constituie 216 ore (9
zile) de functionare in sezonul de incdlzire, iar temperatura apei reci 10,4 oC. Din aceste
rationamente, consideram oportun ca temperatura apei reci utilizata in calcul la pct. 77
pentru formula (8) 1n cazul lipsei sau al iesirii din functiune a aparatelor de masurare pentru
luna aprilie s fie egali cu 15 oC. In conformitate cu art. 43, alin. (11) din Legea nr. 92/2014
cu privire la energia termica si promovarea cogenerdrii (in continuare Legea nr. 92/2014),
unitdtile termoenergetice achizitioneaza, instaleazd, exploateazd, intretin si verifica
metrologic echipamentele de masurare necesare in procesul tehnologic. Totodatd
prevederile art. 43 alin. (1) Legea nr. 92/2014 din stipuleaza ca distribuitorii de energie
termicd sunt responsabili de achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea si verificarea
metrologicd periodicd a echipamentelor de masurare instalate 1n gospodariile
consumatorilor casnici la punctul de delimitare a proprietatii. Cheltuielile efective suportate

reci, valoarea t1 = 5 °C se aplica
in perioada noiembrie—martie,
iar ti = 15 °C se aplica in restul
anului.
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se iau In calcul la stabilirea tarifului pentru energia termica furnizatd. Consumatorii
noncasnici suporta toate cheltuielile legate de achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea,
inlocuirea si verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare. 2) La pct. 43
sintagma ,,conform costului mediu de incélzire a 1 m2 de suprafata incélzita a locuintelor
tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ’ de substituit cu sintagma ,,in
corespundere cu prevederile Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.23/2017”. Argumentare: Prevederea data este caduca, in conformitate
cu art. 24 alin. (1) din Legea nr. 174/2017 prevede ca cantitatea energiei produse, exportate,
importate, transportate, distribuite, stocate, furnizate si/sau comercializate se masoara prin
intermediul echipamentelor de masurare. Art. 43 alin. (6) din Legea nr. 92/2014 unitatile
termoenergetice/consumatorii vor achita platile pentru energia termica conform indicatiilor
echipamentelor de masurare si potrivit prevederilor contractelor si actelor normative in
domeniu. Potrivit art. 37 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 92/2014, consumatorul de energie
termica are dreptul de a avea acces la echipamentele de masurare ale distribuitorului,
utilizate pentru facturare, in prezenta reprezentantului acestuia. Totodata, prevederile pct.
83 si 84 ale Regulamentului nr. 23/2017, statueaza ca fiecare bransament termic se doteaza,
in mod obligatoriu, cu echipament de masurare pentru evidenta consumului de energie
termicd, iar achizifia, instalarea, exploatarea, intrefinerea si verificarea metrologica
periodica a echipamentelor de masurare se efectueaza, la consumatorii casnici de catre
distribuitor din contul mijloacelor financiare prevazute in tarifele la energia termica, iar la
consumatorii noncasnici conform clauzelor contractului incheiat intre consumator si
distribuitor, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului noncasnic. Potrivit pct.
82.1 si 125 din Regulamentul nr. 23/2017, furnizorul are obligatia sd prezinte
consumatorului, lunar, factura pentru plata energiei termice emisd in baza indicilor
echipamentelor de masurare conform tarifului in vigoare, aprobat de Agentie, iar facturile
se emit in baza indicilor echipamentului de masurare, a tarifelor aprobate de Agentie si cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament. Totodatd, conform pct. 126.4,
factura/documentul de plata prezentatd consumatorului de catre furnizor trebuie sa contina,
in mod obligatoriu, indicii actuali §i cei precedenti ai echipamentului de masurare si
perioada pentru care este emisa factura. Inferand cele expuse supra, prin prisma cadrului de
reglementare, echipamentul de masurare este indispensabil in procesul de furnizare,
distributie si facturare a energiei termice, lipsa acestuia poate avea loc In urmatoarele
circumstante, prevazute In Regulamentul nr. 23/2017 si anume: - in cazul in care
echipamentul de masurare este demontat pentru verificarea metrologicd periodica,
verificarea metrologicd de expertizd, efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, in
conformitate cu pct. 122 din Regulamentul nr. 23/2017 furnizorul determina cantitatea de
energie termicd consumatd de consumator, pe parcursul perioadei respective, in baza

La punctul 43, sintagma
,conform costului mediu de
incalzire a 1 m? de suprafata
incalzita a locuintelor tuturor
blocurilor  necontorizate  ale
fondului locativ” se substituie cu
sintagma ,,in corespundere cu
prevederile Regulamentului
privind  furnizarea  energiei
termice, aprobat prin Hotardrea
ANRE nr. 23/2017.”.
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consumului mediu zilnic de energie termica, inregistrat de echipamentul de masurare pe
parcursul perioadei calendaristice similare din anul precedent, tinand cont de temperatura
medie a mediului inconjurator. - in cazul in care se constatd cd consumatorul a racordat
ilegal instalatia de utilizare a energiei termice la reteaua termica, ocolind echipamentul de
masurare, in conformitate cu pct. 133 din Regulamentul nr. 23/2017 recalcularea
consumului de energie termica se efectueaza conform sistemului pausal. Perioada de timp
pentru efectuarea recalcularii conform sistemului pausal nu poate depasi 6 luni. Furnizorul
este in drept sa solicite consumatorului si plata pentru energia termica furnizata, calculata
in functie de instalatiile de utilizare. - in cazul in care echipamentul de masurare nu
inregistreaza energia termica consumata fara vina consumatorului, determinarea cantitatii
de energie termicd, consumatd pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicilor
echipamentului de masurare si pand la momentul restabilirii evidentei consumului de
energie termicd, se efectueaza in conformitate cu pct. 135 din Regulamentul nr. 23/2017:
sbp. 135.1 daca deteriorarea s-a produs in prima luna a sezonului de incalzire, calculul se
efectueaza conform consumului mediu de energie termica inregistrat in aceeasi perioada de
facturare din anul precedent, finandu-se cont de temperatura medie a aerului exterior; sbp.
(135.2.) daca deteriorarea s-a produs in lunile ulterioare, atunci calculul se efectueaza
conform consumului mediu de energie termica a lunii precedente, tinandu-se cont de
temperatura medie a mediului inconjuritor. In acelasi timp pct. 96 din Regulamentul nr.
23/2017 statueazd cd citirea indicilor echipamentului de masurare in scopul facturarii
energiei termice se face lunar de citre personalul distribuitorului. In cazul in care
distribuitorul nu are acces la echipamentul de masurare, furnizorul este in drept sa emita
facturi in baza calculelor estimative ale consumului de energie termica, pe o perioadd nu
mai mare de 2 luni tindndu-se cont de temperatura medie a mediului Tnconjurator. Totodata,
distribuitorul este obligat sa contacteze consumatorul pentru a se asigura accesul la
echipamentul de masurare, in cazul in care consumatorul achitd in termen facturile emise.
In cazul in care consumatorul nu a asigurat accesul la echipamentul de masurare si ulterior
s-a constatat cd consumul de energie termica a depasit cantitatea de energie termica inclusa
in factura in baza calculelor estimative, furnizorul este in drept sa factureze suplimentar
diferenta calculatd in baza indicilor echipamentelor de masurare. 3) La pct. 55 sintagma:
., Metodologiei de determinare a valorilor normative a pierderilor de energie termica, de
agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice cu apa,
aprobata prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr.742/2014.” de substituit
cu sintagma ,, Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 23/2017”. Argumentare: Metodologia de determinare a valorilor normative a
pierderilor de energie termicd, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de
functionare a retelelor termice cu apd, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie

La punctul 55, sintagma
,,Metodologiei de determinare a
valorilor normative a pierderilor
de energie termica, de agent
termic si a valorilor indicilor

normativi de functionare a
retelelor  termice cu apad,
aprobata  prin Hotararea

Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 742/2014" se substituie
cu sintagma ,, Regulamentului
privind  furnizarea  energiei
termice, aprobat prin Hotardrea
ANRE nr. 23/2017".

La punctul 70, sintagma
,operatorilor de sistem al
gazelor naturale” se substituie
cu textul ,,operatorilor
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al ANRE nr.742/2014 a fost abrogata prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr. 758/2025. Pct. 143 din Regulamentul nr.23/2017 prevede ca in cazul in care
echipamentul de masurare al consumatorului nu este instalat in punctul de delimitare, la/din
cantitatea energiei termice inregistratd de echipamentul de masurare se adaugd/scad
pierderile de energie termica, cuprinse intre cele doua puncte, calculate conform Metodei
de determinare a pierderilor de energie termica in portiunea de retea dintre echipamentul de
masurare al consumatorului si punctul de delimitare. Prevederile Metodologiei 742/2014 se
regasesc in Anexa nr. 4 la Regulamentul nr. 23/2017, exigentele careia permit utilizarea
anexei pentru determinarea valorilor pierderilor de energie termica in corespundere cu pct.
55 din Regulamentul 281/2024. 4) La pct. 71, dupa sintagma: ,, Operatorii sistemului de
distributie a energiei electrice” de adaugat sintagma ,, si operatorii de sistem al gazelor
naturale” in continuarea dupd text. Argumentare: In corespundere cu pct.70 din
Regulamentul nr. 281/2024 operatorii sistemului de distributie a energiei electrice cat si
operatorii de sistem al gazelor naturale in sezonul de incalzire, prezinta lunar, pana la data
de 5 alunii de facturare, datele de consum. Prin urmare si operatorii sistemului de distributie
al gazelor naturale urmeaza sa isi ajusteze mecanismul de citire a datelor echipamentelor de
masurare, astfel incat, pana la data de 5 a lunii de facturare, sa asigure livrarea datelor
conform listelor prezentate de catre furnizorii de energie termica/gestionarii/alti
intermediari la decontdri care efectueaza repartizarea energiei termice, in corespundere cu
pct.70 al Regulamentului nr. 281/2024. 5) La pct. 13 din Anexa 3 la Regulamentul 281/2024
textul: ,,conform costului mediu de incélzire a unui m2 de suprafata incalzita a locuintelor
tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ” de substituit cu sintagma ,,in
corespundere cu prevederile Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.23/2017”. Argumentarea este expusa in pct. 2), IX.

sistemelor de distributie al

gazelor naturale”.

La punctul 71, dupa sintagma
., Operatorii  sistemului  de
distributie a energiei electrice”
se completeaza cu textul ,,si
operatorii sistemelor de
distributie al gazelor naturale.”

ANRE

Nr. 06-
02/3202 din
15.05.2026

10

Cu referire la proiectul expediat de Ministerul Energiei prin scrisoare nr. 06-1148 din
06.05.2026, Agentia intervine cu urmatoarele obiectii si propuneri. 1) La pct. 9 subpct. 2),
dupa textul ,,perioadei de neprezentare” urmeaza a fi completat cu textul ,,care se include in
indicii contorului”. In privinta acestei propuneri, prevederea respectiva nu este una echivoca
si va determina divergente in aplicare. Norma actuala prevede clar ca, dacad nu se prezinta
datele se factureaza dupa consumul mediu pe primele 2 luni, apoi dupa normele de consum,
pana la verificarea contoarelor prin inspectare de catre asociatie/gestionar,
furnizor/prestator. In acest context, rationamentul dispozitiei citate, la fel, indica
obligativitatea inspectdrii de facto a locului de consum pentru confirmarea datelor reale
despre consum, iar propunerea de “includere la indicii contorului” a unor date estimative
nu este corectd si contravine art. 17 alin. (4) din Legea 75/2015 si va crea dificultéti in
aplicarea eventualului recalcul conform pct. 134 al Regulamentului. La acest capitol,
Agentia reitereaza propunerile formulate supra care au drept scop asigurarea instaldrii

Se accepta.

Punctul 9 se expune in
urmatoarea redactie: ,, Se
considerd necontorizate unitdtile
si  se factureaza  serviciile
prestate conform normelor de
consum aprobate de autoritdtile
administratiei  publice locale
(sau de autoritatile
administratiei publice centrale,
in caz de neaprobare a acestor
norme de catre autoritatile
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contoarelor 1n toate unitatile, sigilarea acestora, asigurarea verificarii metrologice in termen,
cu instituirea masurilor de responsabilizare, inclusiv, deconectarea unitdtii, precum si
obligativitatea verificarii periodice a datelor declarate de catre GFL/furnizor/operator si
facturarea echitabild pentru serviciile consumate de fiecare unitate 1n parte. 2) Completarea
pct. 9 subpct. 6) — consumul dupad expirarea verificarii metrologice. Element nou: se
introduce o regula explicitd pentru primele 2 luni dupa expirarea verificarii periodice
metrologice a contorului — consumul se determind pe baza volumului mediu utilizat in
ultimele 2 luni anterioare perioadei de expirare, care nu se adauga la indicii contorului.
Consideram inoportund instituirea unei asemenea prevederi din urmatoarele considerente.
In primul rand, dacd contorul a expirat nu mai constituie mijloc legal de masurare, prin
urmare sintagma: “care nu se adaugi la indicii contorului” nu are nicio relevanta. In al doilea
rand, consideram ca 1n cazul expirarii contoarelor consumul ar trebui sa fie estimat/calculat
in baza normelor de consum raportat la numarul de persoane (asa cum este prevazut in
redactia actuald la pct. 9), care ar putea fi completat cu corectia, dar nu mai mic de consumul
mediu pe perioada anterioara de valabilitate a contoarelor.

administratiei publice locale), in
cazul in care:”

Punctul 9 subpunctul 2), 3), 5),
7) se abroga.

Punctul 9 subpunctul 4) se
expune 1n urmatoarea redactie:

,4) echipamentul de mdsurare
nu corespunde cerintelor tehnice
sau nu este legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, iar
consumatorul nu are incheiat un
contract direct cu prestatorul de
servicii, a carui obligatie este, sa
asigure functionalitatea
adecvata a echipamentului de
masurare  §i  sa  asigure
consumatorii cu echipamente de
masurare legalizate;”

Dupa punctul 9, se introduce
punctul 9* cu urmatorul continut:

9" Facturarea, repartizarea
volumelor/costurilor serviciilor
prestate se realizeaza in baza
echipamentelor de masurare
(contoarelor) pentru evidenta

consumurilor. Nu se admite
prestarea serviciilor catre unitati
necontorizate, cu exceptia
cazurilor in care specificul

retelelor nu permit instalarea
contorului.

Furnizorul/distribuitorul  este
obligat sa  notifice  lunar
consumatorii despre expirarea
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verificarii metrologice a
contorului, prin  intermediul
facturilor de plata, cu cel putin 3

luni  inainte de  expirare.
Calcularea si  facturarea
unitatilor in baza volumelor

declarate si in baza prevederilor
pct. 9 nu poate depasi cumulativ
volumul inregistrat de contorul
de bransament in perioada de
facturare.”

S.A. ,CET-
Nord”
Nr.06-1148

din 06 mai
2026

11

Referitor la modificarea pct.38 din Anexa nr.3 la Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunale. In contextul pct.1.6 din proiect, prin care se
propune modificarea pct. 38 din Anexa nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunale, si anume substituirea textului: ,,in cazul in
care subsolul este privatizat sau utilizat integral conform contractelor, cota de energie
termicd ce revine subsolului nu se calculeaza in procesul de repartizare si facturarea energiei
termice ablocului, fiind repartizatd exclusiv unitatii respective.” Cu textul: ,,Pentru unitatile
deconectate amplasate in subsolul blocului locativ, cota de energie termicd ce revine
acestora este repartizatd exclusiv unitdtii respective si este exclusd In procesul de
repartizaresi facturarea energiei termice pentru intregul bloc.” Atragem atentia asupra
necesitatii corelarii prevederii propuse cu formulele de calcul prevazute In Anexa nr. 3 la
Regulament. Astfel, pentru implementarea modificarii respective, urmeaza a fi aplicate
formulele: (conform avizului). Analiza aplicarii practice a formulelor respective releva
existenta unor efecte diferite, in functie de statutul termic al subsolului. Astfel, in cazul in
care subsolul este neincalzit, aplicarea formulelor respective nu produce un impact
semnificativ asupra calculelor aferente unititilor deconectate amplasate in subsol. In
schimb, in situatia in care subsolul este incalzit, aplicarea acelorasi formule conduce la
majorarea considerabild a cotei de energie termica atribuite unitatilor deconectate amplasate
in subsol, valoarea acesteia putand creste de aproximativ 3—4 ori, in functie de numarul de
etaje al blocului locativ. Acest fapt este confirmat inclusiv prin calculele simulate efectuate
de catre Societate. Prin urmare, redactarea propusa nu delimiteaza expres situatiile in care
subsolul este incalzit sau neincalzit, fapt ce poate conduce la aplicarea neuniforma a normei
si la stabilirea unor obligatii de platd disproportionate pentru proprietarii unitatilor
deconectate amplasate in subsol. In acest context, consideram necesara revizuirea prevederii
propuse si corelarea acesteia cu mecanismul de calcul aplicabil, prin stabilirea expresa a

Se accepta

Punctul 38 din Anexa nr. 3 la
Regulament se expune in
urmatoarea redactie:

»38. Pentru unitatile deconectate
amplasate in subsolul blocului
locativ, cota de energie termica
ce revine acestora este
repartizata  exclusiv  unitatii
respective si este exclusa din
procesul de repartizare  si
facturare a energiei termice
pentru intregul bloc, dupa cum
urmeaza :

1) In__cazul subsolului
neincalzit/incalzit - cota de
energie termica ce revine

subsolului se determina conform
formulelor (44) sau (45) din
prezenta Anexa, dupa caz §i nu se
include  in  procesul  de
repartizare pe celelalte unitati
ale blocului;

In cazul in care subsolul
este privatizat sau  utilizat
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modului de aplicare a formulelor pentru fiecare situatie distinctd— subsol incdlzit si subsol
neincalzit— in vederea evitdrii unor majorari nejustificate ale platilor aferente energiei
termice sau, dupa caz, prin completarea Anexei nr. 3 la Regulament cu formule distincte,
care sd permitd aplicarea diferentiatd a mecanismului de calcul in functie de situatia
concreta.

integral, conform contractelor,
cota de energie termicd ce revine
subsolului nu se calculeaza in
procesul de repartizare  si
facturare a energiei termice a
blocului,  fiind  repartizata
exclusiv unitatii respective dupad
formula :

qub.inc.priv. =

Ksubinc. (1—Kcotectiv) LUC
e - Q; Gcal
(-keoea) . QLUC [Geql],

(44)

qub.neinc.priv. = Ksub.neinc X

(I'kcolectiv) X Q inc real 1 [ Gcal],
45%)”

S.A. ,CET-
Nord”
Nr.06-1148

din 06 mai
2026

12

Referitor la completarea Anexei nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale, cu formule privind calcularea balantei energetice in
blocurile locative cu distributie orizontald. Se propune completarea Anexei nr. 3 la
Regulament cu formule suplimentare care sd reglementeze mecanismul de calcul al balantei
energetice in cadrul blocurilor locative cu distributie orizontala a agentului termic, inclusiv
pentru situatiile in care anumite unitdti nu asigurd mentinerea temperaturii normative de
+18°C. In acest context, mentionim ci anterior Anexa nr. 3 continea formule care permiteau
calcularea balantei energetice pentru blocurile locative cu distributie orizontala, insa acestea
au fost excluse ulterior din Regulament. Lipsa unui mecanism clar si complet de calcul
pentru asemenea situatii genereaza dificultdti de aplicare practica a Regulamentului si nu
permite determinarea corespunzatoare a influentei termice dintre unitatile locative in cadrul
blocului. Totodata, mentiondm ca in municipiul Balti existd blocuri locative cu distributie
orizontald a agentului termic, ai caror gestionari au solicitat, prin cereri adresate Societétii,
efectuarea calculului balantei energetice. Subliniem cd, in cazul blocurilor locative cu
distributie orizontald, fiecare unitate este dotatd cu contor individual de energie termica, iar
consumul aferent incalzirii locurilor de uz comun se repartizeaza tuturor locatarilor conform
prevederilor Regulamentului. Totusi, in situatiile In care anumite unitdti nu consuma
energie termicd sau nu asigurd mentinerea temperaturii normative de +18°C, acestea
influenteazd balanta termicd a cladirii prin transferul de cédldurd, prin elementele

Punctul 48 din Anexa nr 3 la
Regulament se expune in
urmatoarea redactie:

,, Cantitatea de energie termica
pentru  subsolul incalzit  se
distribuie cdtre unitatea
deconectata dupa formula (55),
iar in cazul unitatii deconectate

amplasate in subsol:

Sdec
Qap,x _ Japx |
sub.inc.dec

Sup,tot

sdee,

qub.inc. + S

sub,priv

qub.inc.priv. [Gcal]-
(551)”
Punctul 49 din Anexa nr 3 la
Regulament se expune in
urmatoarea redactie:
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constructive ale blocului, de la unitatile incalzite catre cele neincalzite sau insuficient
incalzite. In consecintd, unititile care consumi efectiv energie termicd inregistreazi
consumuri sporite, determinate inclusiv de transferul de caldura catre unitatile care nu
mentin temperatura normativa. In lipsa unor formule distincte si exhaustive care si permita
reflectarea acestui fenomen in calculul balantei energetice, apare riscul suportarii
disproportionate a consumurilor suplimentare de catre consumatorii care consuma efectiv.
Prin urmare, consideram necesara completarea Anexei nr. 3 la Regulament cu formule care
sd permita calcularea balantei energetice pentru blocurile locative cu distributie orizontala
a agentului termic, inclusiv pentru situatiile in care anumite unitati nu mentin temperatura
normativa sau nu Inregistreazd consum de energie termicd, in vederea asigurarii unui
mecanism echitabil si uniform de repartizare a consumului de energie termica intre toti
consumatorii.

,, Cantitatea de energie termica
pentru  subsolul neincalzit se
distribue catre unitatea
deconectata dupa formula (56),
iar in cazul unitatii deconectate

amplasate in subsol:

sdec
Qap,x _ Sapx
sub.neinc.dec ~—

Sap,tot

sdec,

qub.neinc. + s ]
sub,priv
qub.neinc.priv. [Gcal]-

(56)”

S.A. ,CET-
Nord”
Nr.06-1148

din 06 mai
2026

13

Referitor la completarea Anexei nr. 3 la Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale, cu formule privind determinarea consumului
echivalent de resurse energetice pentru anumite categorii de consumatori. In procesul
aplicdrii prevederilor pct. 61-65 din Anexa nr. 3 la Regulament, au fost constatate situatii
practice In care metodologia actuald nu permite determinarea consumului echivalent de
resurse energetice pentru anumite categorii de consumatori. Problema apare in special in
cazul unitdtilor deconectate de la SCAET si incalzite exclusiv cu energie electricd, unde
aparatele de climatizare sunt utilizate atat pentru racirea incaperilor in perioada calda a
anului, cat si pentru incdlzirea acestora in sezonul rece. Potrivit pct. 65 din Anexa nr.3, la
determinarea consumului echivalent de resurse energetice se scade consumul mediu de
energie electrica din perioada mai—august, aceasta valoare fiind consideratd consum de baza
al unitatii. Totus, in cazul utilizarii aparatelor de aer conditionat pentru ricire, consumul de
energie electricd din lunile de vard poate depasi consumul inregistrat in perioada de
incilzire. In asemenea situatii, consumul mediu aferent lunilor mai—august nu mai reflecti
consumul casnic permanent al unitatii, ci include un consum sezonier suplimentar destinat
racirii incaperilor. Ca rezultat, aplicarea mecanica a prevederilor pct. 65 din Anexa nr. 3
conduce la diminuarea artificiald a consumului echivalent de resurse energetice si poate
genera valori nereprezentative, inclusiv rezultate nule sau negative, care nu reflecta
consumul real de energie utilizat pentru incélzire si nici contributia efectiva a unitatii la
mentinerea balantei energetice a clidirii. In acest context, consideram oportuni instituirea
unei prevederi derogatorii pentru asemenea situatii, fard modificarea mecanismului general
prevazut de Norme, dar cu posibilitatea aplicarii unei metode distincte de calcul in cazurile
in care consumul de vara este influentat de utilizarea aparatelor de climatizare pentru racire.
In acest sens, se propune completarea Anexei nr. 3 cu un punct nou, dupi pct. 65, cu

Se accepta partial. Se considera
justificata necesitatea
reglementdrii situatiilor in care
consumul de energie electrica

inregistrat in perioada mai—
august este influentat de
utilizarea aparatelor de
climatizare = pentru  racirea
incdperilor, ceea ce poate
conduce la majorarea

consumului mediu utilizat drept
bazd de referinta si, implicit, la
diminuarea  nejustificatd  a
consumului echivalent de resurse
energetice in perioada sezonului
de incalzire.

Totodata, solutia propusa
necesitd revizuire sub aspect
metodologic, intrucat notiunea de
»consum real de energie electrica
utilizat pentru Incalzire” nu poate
fi determinatd in mod obiectiv in
baza datelor unui contor care
inregistreaza consumul total al
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urmatorul cuprins: ,,651. Prin derogare de la prevederile pct. 65, In cazul unitatilor
deconectate de la SCAET 1in care energia electrica este utilizata atat pentru racirea, cat si
pentru incdlzirea incaperilor prin intermediul aparatelor electrice de climatizare, iar
consumul mediu al energiei electrice din perioada mai—august include consum aferent
racirii incaperilor, consumul echivalent de resurse energetice se determind in baza
consumului real de energie electrica aferent perioadei de incalzire, cu aplicarea formulei:
Qechiv=Eincx8,596x10—4 unde: (691) e Qechiv- reprezintd consumul echivalent de
energie termicd, exprimat in Gceal; e Einc- reprezintd consumul real de energie electrica
inregistrat in perioada de facturare si utilizat pentru incalzirea unitatii, exprimat in kWh; e
8,596x10—4 reprezintd coeficientul de conversie din kWh in Gcal”. In opinia noastra,
solutia propusd permite pastrarea principiului general prevazut de Norme privind
contributia obligatorie a unitatilor deconectate la mentinerea balantei energetice a cladirii,
insa elimina situatiile in care consumul de baza utilizat 1n calcule este influentat de factori
care nu au legdturd cu procesul de iIncélzire. Totodatd, abordarea propusa pastreaza
mecanismul general de repartizare a consumurilor de energie termica prevazut de Norme,
fara a afecta drepturile celorlalti consumatori, Insd permite utilizarea unor date reale si
relevante din punct de vedere energetic pentru determinarea consumului efectiv destinat
incdlzirii unitatii In sezonul rece, evitand astfel situatiile in care consumurile aferente racirii
incaperilor denatureaza rezultatele calculelor

unitdtii, iar formula propusa nu
stabileste raportul acesteia cu
mecanismul de determinare a
cantitatii minime necesare pentru
mentinerea  temperaturii  de
+18°C si cu formula prevazuta la
pct. 60 din Anexa nr. 3.

In acest sens, se considerad
oportuna  identificarea  unei
solutii metodologice care sa

permitd excluderea, in conditii
obiective si  verificabile, a
impactului  consumului  de
energic electrica aferent racirii
incaperilor asupra valorii de
referintd pentru perioada mai—
august, fard instituirea unui
mecanism paralel de determinare
a consumului echivalent.

S.A.
,,Termoelectr

2

1Ca

Nr. 79/142¢
din
15.05.2026

14

Conform prevederilor pct. 78 din Regulamentul mentionat Indicii contoarelor se citesc lunar
de catre proprietarul/locatarul unitatii si se inscriu in spatiul rezervat al facturii de plata.
Furnizorul este obligat sd organizeze posibilitatea consumatorului de a prezenta indicatiile
curente ale mijloacelor de masurare, indiferent de modul de platd care poate fi folosit de
citre consumator (pe suport de hartie, electronic). In acelasi timp, pct. 13 prevede:
Trimestrial, asociatia/gestionarii, dupa caz, prestatorii de servicii au obligatia sa identifice
cauza formarii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului)
instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, prin verificarea integritatii
retelelor comune de apd din interiorul blocului locativ si prin inldturarea, la necesitate, a
tuturor scurgerilor, prin verificarea datelor contoarelor si contrapunerea cu indicii reali ai
contoarelor. Astfel, ca rezultat a inspectarii unitdtilor, lunar sunt identificate cca 100 unitati
in care indicii reali ai contoarelor de apa caldd menajerd nu corespund cu cele declarate de
proprietari/locatari. In scopul repartizarii corecte a diferentelor dintre indicatiile
echipamentului de masurare (contorului) de apa instalat la brangamentul blocului locativ
sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de mésurare (contoarelor) instalate la
unitati, excluderea interpretarilor, considerdm necesar suplinirea Regulamentului cu o noud

Dupa punctul 13, se introduce

punctul 13" cu urmatorul
continut:

131 In  scopul corectirii
facturarii  diferentelor dintre
indicatiile echipamentului  de

masurare (contorului) instalat la
bransamentul blocului locativ
sau al unei parti a acestuia §i cele
ale echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la unitati,
administratorul
asociatiei/gestionarul
condominiului, in comun cu
prestatorii de servicii, indiferent
de existenta contractelor prestari
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prevedere, cu urmatorul curpins: cu ,, 131 In urma inspectarii unitdtilor blocului locativ cu
scopul verificarii datelor contoarelor si contrapunerea indicii reali ai contoarelor,
asociatia/gestionarii, dupd caz, furnizor/prestator/operator de servicii vor intocmi acte de
inspectare per unitate, in baza carora vor fi actualizati/modificati indicii contoarelor
unitatilor inspectate, cu valorile la zi, indicate in act.”.

servicii incheiate cu locatari, este
obligat sa verifice datele
contoarelor si a consumurilor
declarate/facturate, prin
contrapunerea cu indicii reali ai
contoarelor din unitati, la
necesitate.

In urma verificarii, se
intocmesc acte de inspectare per
unitate, in baza carora sunt
actualizati indicii contoarelor
unitatilor inspectate cu valorile
la zi indicate in act. Diferentele
constatate vor fi reflectate in
facturile emise unitatilor pentru
perioada urmdtoare.

S.A.
,,Termoelectr

2

1Ca

Nr. 79/204e
din
12.06.2026

15

Prin prezenta, suplimentar la propunerile Tnaintate de catre ,,Termoelectrica” S.A. prin
demersul 79/8246 din 03.12.2025, intervenim cu solicitarea de a opera modificari la Anexa
nr. 3 din Regulamentul cu privire la achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 281/2024, si anume suplinirea cu o prevedere noua, dupd cum
urmeaza: ,,621 . In cazul in care unitatea din cadrul blocului locativ este conectatd la SACET
prin bransament separat cu echipament de masurare, consumul echivalent de energie se va
determina: Qdec.echiv ap,x = Wen.elninc.el + Qechip = 103 [kWh]. (68' ) unde:
Qechip — consumul de energie termica inregistrat de echipamentul de masurare, In MWh.”.
Aceasti solicitare are la bazi urmitoarele argumente. In mun. Chisindu existd unititi in
cadrul blocurilor locative care sunt racordate la Sistemul de Alimentare Centralizatd cu
Energie Termica pana la echipamentul de mdsurare a energiei termice montat la
bransamentul blocului locativ. Astfel, pentru o facturare echitabild si corecta este necesar
de luat in consideratie ca unitatile respective sunt parte componentd ale blocurilor locative,
fiind insd racordati pana la echipamentul de mdsurare comun. Prin urmare, pentru a
incorpora toate componentele de calcul pentru aceste unitéti, solicitdm respectuos luarea in
consideratie a propunerii suplimentare pentru modificarea Regulamentului cu privire la
achitarea serviciilor comunale si necomunale

Nu se accepta

Propunerea nu se acceptd in
forma  prezentata, intrucat
introducerea formulei propuse
necesitd o fundamentare tehnica
si metodologicd suplimentard,
inclusiv sub aspectul corelarii
acesteia cu mecanismul general
de determinare si repartizare a
consumului de energie termica
prevazut in Regulament.

In primul rand, situatia unitatilor
racordate la  Sistemul de
Alimentare  Centralizatd cu
Energie Termica (SACET) prin
bransamente separate, situate in
amonte de echipamentul de
masurare aferent blocului locativ,
trebuie analizatd 1n cadrul
mecanismului general de
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delimitare a consumului si de
repartizare a energiei termice,
astfel incat consumul aferent
acestor unitati s nu fie luat in
calcul concomitent prin
mecanisme diferite.

In al doilea rand, formula
propusa introduce in
determinarea consumului
echivalent atdt consumul de
energie electrica raportat la
randamentul instalatiei electrice,
cat si consumul de energie
termica inregistrat de
echipamentul de masurare. Or,
necesitatea si modul de includere
a acestor componente trebuie sa
fie justificate printr-o
metodologie unitard, aplicabila
tuturor situatiilor similare, cu
stabilirea clard a relatiei dintre
energia efectiv mdsurata, energia
echivalenta calculata si cantitatea
de energie termicd supusa
repartizarii si facturarii.
Totodata, prevederea propusa nu
stabileste in mod suficient de clar
modul in care consumul astfel
determinat urmeaza a fi corelat
cu indicatille contorului de
bransament al blocului locativ si
cu diferentele dintre consumul
inregistrat la bransament si
consumurile individuale. In lipsa
unei asemenea corelari, exista
riscul unei duble includeri a
acelorasi cantitati de energie in
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calculul consumului total al
blocului si, respectiv, al unitatii
racordate separat.

De asemenea, consideram
necesard examinarea acestei
situatii prin prisma principiului
potrivit ~ caruia  repartizarea
energiei termice trebuie sa
reflecte, pe cat posibil, consumul
efectiv si sd asigure un tratament
unitar si previzibil pentru toate
unitatile care beneficiazd de
serviciul de alimentare cu energie
termica, indiferent de
particularitatile  tehnice  ale
racorddrii acestora.

In acest context, solutionarea
situatiei semnalate urmeaza a fi
realizatd printr-un mecanism de
calcul clar, verificabil si integrat
in metodologia generalda de
determinare si repartizare a
consumului, si nu prin instituirea
unei formule distincte, aplicabile
unui caz particular, fara stabilirea
corespunzatoare  a  tuturor
interactiunilor ~ acesteia  cu
celelalte formule si1  reguli
prevazute de Regulament.

Prin urmare, propunerea nu se
acceptd 1n redactia prezentata,
urmand ca problema unitétilor
racordate la SACET prin
bransamente separate, in amonte
de echipamentul comun de
masurare, sa fie examinatd in
cadrul perfectionarii
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mecanismului general de
determinare si repartizare a
consumului de energie termica.

MIDR 16 Ca urmare a examindrii proiectului hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii | Am luat act

Nr. 12-2526 Guvernului nr. 281/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea si

din achitarea serviciilor comunale si necomunale, 1n limita competentelor functionale,

11.05.2026 comunicam lipsa obiectiilor si propunerilor.

ANRE din | 17 Cu referire la proiectul de modificare a Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea | Acceptat partial, cu
21.08.2026 serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 281/2024, | reformularea si  detalierea
(inclusiv privind propunerile elaborate in cadrul Grupului de lucru constituit prin Ordinul | solutiei propuse.

corespondent Ministerului Energiei nr. 73 din 10 noiembrie 2025, la obiectiile Cancelariei de Stat,

a electronica)

formulate la pct. 140 subpct. 20), comunicam urmatoarele.

Mentiondm ca propunerea formulatd la pct. 140 subpct. 20) are drept scop asigurarea
concordantei prevederilor Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale cu cadrul legal aplicabil serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare si se Intemeiaza pe prevederile art. 23 alin. (8) si art. 26 alin. (4') din Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pe
prevederile pct. 78—81 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 319/2025.

Potrivit art. 23 alin. (8) din Legea nr. 303/2013, ,,(...) (8) Operatorul are dreptul sa suspende
furnizarea/prestarea serviciului catre consumatorul care nu respectd reglementarile in
vigoare, prevederile contractuale, utilizeaza serviciul in mod fraudulos si care nu achita
contravaloarea serviciului furnizat/prestat prin debransarea de la retelele publice de
transportare sau de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, cu solicitarea
recuperdrii prejudiciului cauzat.”

Conform art. 26 alin. (4') din Legea nr. 303/2013, ,(...) (4") Contorizarea tuturor
bransamentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale apartamentelor si ale altor
consumatori, in conformitate cu prevederile alin. (4), este obligatorie.”

Prin urmare, caracterul obligatoriu al contorizarii nu reprezinta o cerintd noua instituitad prin
propunerea ANRE si nici o optiune de reglementare suplimentard, ci rezulta expres din
norma legald mentionati. In acest sens, prevederile actelor normative subordonate legii
urmeaza sd fie formulate astfel incat sa asigure aplicarea efectiva a obligatiei instituite de
legiuitor si sa nu admita solutii normative care ar putea conduce la derogarea de la aceasta.
In dezvoltarea prevederilor legale mentionate, pct. 78-81 din Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat

La punctul 140 subpunct 14) se
expune 1n urmatoarea redactie:

,14) sa asigure sigilarea,
evidenta verificarii metrologice
i a sigiliilor aplicate
echipamentelor de masurare
instalate in unitatile

consumatorilor, in cazul in care
lipseste un contract direct cu
furnizorul/prestatorul/operatoru
l de servicii;”

La punctul 140 subpct. 20),
urmeaza a fi prezentat un
mecanism clar prevdazut in
procesul de consultari publice.
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prin Hotdrarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 319/2025, reglementeazd modul
de determinare a volumelor de apa furnizate si instituie cerintele privind dotarea locurilor
de consum cu echipamente de masurare, dupa cum urmeaza:

,»78. Volumul de apa furnizat consumatorului se determina in baza indicilor inregistrati de
contorul de apa. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public de canalizare si receptionat
de catre operator se determind 1n baza indicilor Inregistrati de contorul de evidenta a apelor
uzate, iar In lipsa lui, volumul apelor uzate se determina 1n baza indicilor inregistrati de
contorul de apa.

79. Fiecare loc de consum se doteazad in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al
Republicii Moldova si verificat metrologic.

80. Se interzice determinarea volumului de apa in baza indicilor contorului cu buletinul
de verificare metrologica expirat sau care nu corespunde prevederilor documentelor
normative aplicabile din domeniul metrologiei legale.

81. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabild si apa
tehnologica noilor consumatori fara instalarea contoarelor de evidentd a volumelor
de apa conform cerintelor prevazute la pct. 79. Nu este obligatorie instalarea
contoarelor pentru evidenta volumelor de ape uzate.”

Totodatd, obligatia de contorizare urmeaza a fi examinata distinct de masura suspendarii
furnizarii/prestarii serviciului. Dreptul operatorului de a suspenda serviciul poate fi exercitat
numai In conditiile si in cazurile prevazute de art. 23 alin. (8) din Legea nr. 303/2013, cu
respectarea procedurii aplicabile si Tn masura in care neindeplinirea obligatiei respective
este imputabila consumatorului.

Astfel, propunerea ANRE nu urmareste instituirea unui temei autonom si suplimentar de
suspendare a serviciului, ci corelarea prevederilor Regulamentului cu obligatiile si
mecanismele deja stabilite de lege.

In ceea ce priveste apa calda menajera, relevam ci, potrivit art. 3 alin. (6) din Legea nr.
1402/2002 a serviciilor publice de gospodarie comunala, ,,(6) Apa caldd menajerd este
obtinuta in rezultatul Incalzirii apei potabile furnizate de catre operatorul sistemului public
de alimentare cu apa in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.”

In consecinti, la reglementarea mecanismului de evidenta si determinare a volumelor de
apa utilizate pentru prepararea apei calde menajere urmeaza a fi luate in considerare
cerintele legale aplicabile evidentei volumelor de apad potabild, inclusiv principiul
contorizarii obligatorii instituit de Legea nr. 303/2013.

In acest context, obligativitatea contorizarii nu constituie 0 masurd suplimentard propusa
din considerente de oportunitate, ci o cerintd stabilitd expres de legiuitor. Totodata,
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aplicarea acesteia contribuie la determinarea obiectiva a volumelor efectiv consumate, la
facturarea corespunzatoare consumului inregistrat si la utilizarea rationald a resurselor de
apa.

Potrivit art. 3 alin. (4) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative, ,,(4)
Actul normativ trebuie sa se integreze organic in cadrul normativ in vigoare, scop in care:
a) proiectul actului normativ trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel
superior sau de acelasi nivel cu care se afla In conexiune; b) proiectul actului normativ
intocmit In temeiul unui act normativ de nivel superior nu poate depasi limitele competentei
instituite prin actul de nivel superior si nici nu poate contraveni scopului, principiilor si
dispozitiilor acestuia.”

In consecintd, propunerea ANRE a fost formulatd in vederea asigurarii concordantei
Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024, cu prevederile Legii nr. 303/2013.
Mentinerea intr-un act normativ subordonat legii a unor prevederi susceptibile sa fie
interpretate sau aplicate contrar caracterului obligatoriu al contorizarii ar fi incompatibila
cu cerintele art. 3 alin. (4) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

In considerarea prevederilor legale expuse, ANRE isi mentine pozitia comunicati anterior
prin scrisoarea nr. 06-02/3202 din 15.05.2026, intrucdt propunerea formulatda urmareste
asigurarea concordantei prevederilor actului normativ subordonat legii cu cerintele instituite
expres prin Legea nr. 303/2013.

Totodata, potrivit art. 39 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, in
cazul atestarii unor divergente conceptuale, autorul proiectului organizeaza o dezbatere cu
participarea autoritatilor si institutiilor interesate in vederea identificdrii solutiilor pentru
remedierea acestora.

In cazul in care divergenta asupra solutiei normative propuse se mentine, aceasta urmeaza
a fi examinata potrivit mecanismului prevazut de art. 39 alin. (3) din Legea nr. 100/2017,
cu reflectarea corespunzatoare a pozitiilor autoritdtilor implicate in materialele aferente
proiectului.

ANRE 1si exprimd disponibilitatea de a participa, In limita competentelor sale, la
definitivarea solutiei normative, astfel Incat aceasta sa asigure concordanta cu prevederile
Legii nr. 303/2013 si coerenta cadrului normativ aplicabil.

Avizare si consultare publica repetatd

Expertizare
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SINTEZA
la proiectul

(denumirea proiectului actului normativ)

Modelul 2

Continutul
articolelor/punctelor
din proiectul
prezentat spre
avizare si
coordonare

Participantul la
avizare, consultare
publica, expertizare

Nr. Continutul obiectiei,
crt. propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea autorului proiectului

Avizare si consultare publicd

Avizare si consultare publica repetatd

Expertizare




@ I Ministerul Energiei
" |

Nr. 06-2166 din 13 august 2026

al Republicii Moldova

Cancelaria de Stat

CERERE

cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 281/2024
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale

Nr. | Criterii de Inregistrare
crt.

Nota autorului

1. | Categoria si denumirea
proiectului

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la
modificarea Hotararii Guvernului nr. 281/2024 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea si
achitarea serviciilor comunale si necomunale

2. | Autoritatea care a elaborat

Ministerul Energiei al Republicii Moldova

proiectul
3. | Justificarea depunerii Scopul proiectului este perfectionarea cadrului
cererii normativ prevazut de HG nr. 281/2024, prin

eliminarea lacunelor si a inconsistentelor identificate
in procesul de aplicare, Tmbunatatirea mecanismelor
existente de facturare si repartizare a consumurilor,
precum si reglementarea echitabila a situatiilor
particulare aparute in practica.
In acest sens, proiectul urmareste:
« perfectionarea mecanismelor existente de calcul
si repartizare a consumurilor;
o consolidarea garantiilor pentru prevenirea
facturarilor nerealiste sau disproportionate;
o completarea si clarificarea regulilor privind
utilizarea, verificarea si gestionarea contoarelor;
« imbunatitirea mecanismului de recalculare a
consumului, prin stabilirea unor reguli
echitabile in functie de responsabilitatea
consumatorului sau a furnizorului;




o climinarea interpretarilor neuniforme
asigurarea  unei aplicdri  unitare
Regulamentului;

sl
a

« consolidarea protectiei consumatorilor de buna-
credintd si reducerea litigiilor dintre furnizori si

consumatori.

Referinta la documentul de
planificare care prevede
elaborarea proiectului
(PNA, PND, PNR, alte
documente de planificare
sectoriale)

Planificat in PAM 2026

Lista autoritatilor si
institutiilor a caror avizare
este necesara

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Agentia Proprietatii Publice

(inclusiv S.A. ,,Termoelectrica”

S.A. ,,CET-Nord”)

Agenetia Nationald pentru Reglementare in Energetica

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova
Primaria municipiului Chisinau

(inclusiv S.A. ,,Apa-Canal Chiginau”)
Primaria municipiului Balti

Termenul-limita pentru
depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

Persoana responsabila de
promovarea proiectului

Nicu STAVINSCHI,
Consultant pricipal,
cogenerare
Ministerul Energiei
e-mail: nicu.stavinschi@energie.gov.md

Directia energie termica

Anexe

- Proiectul Hotararii Guvernului;
- Nota de argumentare;

Dara si ora depunerii
cereril

Conform semnaturii electronice

Semnatura

Semnat electronic

Secretar general al ministerului /semnat electronic/ Andrei GRITCO

Ex. Nicu STAVINSCHI
e-mail: nicu.stavinschi@energie.gov.md

bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 134, Chisindu, MD-2012
E-mail: secretariat@energie.gov.md Pagina web: www.energie.gov.md
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