Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

Cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(Prestarea Serviciului de Ingrijire Sociala la Domiciliu)

In temeiul art. 10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare si in scopul
implementarii prevederilor Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2015, nr. 1-10, art. 1), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1.1. La Anexa nr. 1 (Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu):

1.1.1. Pe tot parcursul textului, cuvintele ’seful”, ”beneficiar”, ”lucrator social”, ”angajat”
se substituie cu cuvintele “seful/sefa”, “beneficiar/beneficiara”, lucrator social/lucratoare
sociald”, “angajat/angajata” la modul gramatical respectiv.

1.1.2. La punctul 3:

1.1.2.1. cuvintele ”in vigoare” se exclud;

1.1.2.2. se completeaza cu alineatul (2), cu urmatorul cuprins:

»Metodologia de prestare a Serviciului este prevazutd in Manualul operational pentru
functionarea ,,Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu”, aprobat de autoritatea administratiei
publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale. ”

1.1.3. Punctul 4 se completeaza cu urmatoarea notiune:
wSupervizare profesionald — proces sistematic si continuu de suport metodologic,
monitorizare si dezvoltare profesionald a personalului Serviciului, orientat spre consolidarea
competentelor profesionale, Tmbunatdtirea calitatii serviciilor sociale prestate si prevenirea
epuizarii profesionale.”

1.1.4. La Capitolul III. Organizarea si functionarea Serviciului, Sectiunea 1, Beneficiarii
Serviciului, la punctele 11 si 12, cuvintele ,,persoanele cu dizabilitdti adulte” se substituie cu
cuvintele ,,persoanele adulte cu dizabilitati”.



1.1.5. La punctul 12 sbp. 2), textul ”persoanele virstnice care au atins virsta standard de
pensionare si cad sub incidenta art.2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011” se
substituie cu textul persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare si persoanele
adulte cu dizabilitati, care cad sub incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011”;

1.1.6. Punctul 17, se modifica dupa cum urmeaza:
”17. Cererea de acordare a Serviciului se depune de catre solicitant/ solicitantd/ reprezentanta
legald/reprezentantul legal al acestuia/acesteia la Prestator, potrivit anexei nr. 1 la prezentul
Regulament sau in conformitate cu procedura managementului de caz, aprobatd prin Ordinul
Ministerului muncii si protectiei sociale.”

1.1.7. Se completeazi cu punctele 22" - 22, cu urmitorul cuprins:

»22'. Actele prezentate la dosar in vederea admiterii contin numarul si data eliberarii si
sunt semnate si stampilate, cu exceptia actelor semnate electronic conform legislatiei. Actele care
nu au stabilit un termen de valabilitate se considera valabile pentru o perioada de 6 luni de la data
eliberdrii, cu exceptia actelor pentru care legislatia stabileste un alt termen de valabilitate.

222, Lista actelor confirmative corespunzatoare fiecarei categorii de beneficiari prevazute
la punctele 11 si 12, precum si modul de probare a situatiei solicitantului/solicitantei se stabilesc
de autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.

223, Datele rezultate in urma evaludrii situatiei beneficiarului/beneficiarei se considera
valabile si produc efecte de la data evaludrii pana la Intocmirea unei noi evaluari sau constatarilor
organelor abilitate cu functii de control. In cazul identificarii unor noi circumstante in situatia
beneficiarului/beneficiarei urmare a evaludrii sau constatarilor organelor abilitate cu functii de
control, noile constatari produc efecte de la data noii evaluari sau a raportului de constatare/data
vizitei membrilor organelor respective la resedinta curenta a beneficiarului/beneficiarei.

22* La modificarea circumstantelor familiale, sociale sau economice care au stat la baza
stabilirii modalitatii de prestare a Serviciului, gratuit sau contra plata, prestatorul reevalueaza
situatia beneficiarului/beneficiarei. In baza rezultatelor reevaluarii, prestatorul modifica, dupa caz,
modalitatea de prestare a Serviciului, din gratuit in contra platd sau din contra platd in gratuit, cu
emiterea  deciziei  corespunzatoare si  actualizarea  documentelor din  dosarul
beneficiarului/beneficiarei. Modificarea modalitatii de prestare nu necesita sistarea Serviciului si
initierea unei noi proceduri de admitere, daca beneficiarul/beneficiara intruneste in continuare
criteriile generale de eligibilitate.

225, In cazul in care numirul solicitantilor care intrunesc criteriile de eligibilitate depaseste
capacitatea disponibild a Serviciului, acestia se includ in lista de asteptare.

La stabilirea ordinii de admitere din lista de asteptare se iau in considerare, cumulativ, dupa
caz:

a) nevoile de ingrijire identificate in urma evaluarii, conform fisei de evaluare a nevoilor
de ingrijire prevazute In anexa nr. 3;

b) faptul ca solicitantul/solicitanta locuieste singur/singura;

¢) lipsa suportului din partea familiei sau a altor persoane;

d) riscul de neglijare, izolare sau deteriorare a starii de sanatate;

e) conditiile de trai si situatia sociala constatate Tn urma evaluarii.

Ordinea de admitere se stabileste in functie de nevoile de ingrijire identificate In urma
evaludrii, iar 1n cazul situatiilor cu prioritate similara se ia in considerare data depunerii cererii.”

1.1.8. Se completeazi cu punctele 352 si 353, cu urmitorul cuprins:

,,352. In cazul riscului pentru siguranta sau integritatea personalului, seful/sefa Serviciului
dispune suspendarea prestarii serviciilor pand la 1Inlaturarea riscului, cu informarea
fondatorului/prestatorului si consemnarea in fisa de suspendare/sistare. La Inldturarea riscului,
prestarea serviciilor se reia. In cazul mentinerii riscului, serviciul se sisteazi conform punctului 35
subpunctul 7) al prezentului Regulament.



353. Comportamentul violent sau abuziv al beneficiarului/beneficiarei fatd de personalul
Serviciului se documenteaza printr-un raport de incident, intocmit de lucratorul social/lucratoarea
sociala sau de alt angajat/altd angajatd implicat/implicata si examinat de seful/sefa Serviciului.
Raportul de incident contine descrierea circumstantelor, data si locul producerii incidentului,
persoanele implicate si masurile intreprinse. La raport pot fi anexate declaratii ale martorilor, acte
emise de organele de ordine publicd, documente medicale sau alte probe relevante.

Beneficiarul/beneficiara  sau  reprezentantul legal al acestuia/acesteia  este
informat/informatd despre circumstantele constatate si despre masura aplicatd, cu exceptia
cazurilor in care informarea imediatd ar putea genera un risc pentru siguranta personalului.

In cazul suspendarii prestirii serviciilor pentru risc iminent, potrivit pct. 352, situatia se
reevalueaza inainte de reluarea prestarii serviciilor, iar rezultatul reevaluarii se consemneaza in
dosarul beneficiarului/beneficiarei.”

1.1.9. Punctul 35 se completeaza cu subpunctul 7), cu urmatorul cuprins:
,»7) comportamentul violent sau abuziv al beneficiarului/beneficiarei fatd de personalul
Serviciului, constatat si documentat de seful/sefa Serviciului.”

1.1.10. La punctul 38, dupa prima propozitie se introduce o propozitie noud, cu urmatorul
cuprins:

»yeful/Sefa Serviciului asigura supervizarea profesionald a personalului si coordoneaza
evaluarea anuald a competentelor profesionale ale acestuia, in conditiile Standardelor minime de
calitate.”

1.1.11. Se completeaza cu Sectiunea a 9-a cu urmatorul cuprins:
” Sectiunea a 9-a
Supervizarea profesionala si evaluarea personalului

50'. Supervizarea profesionald se aplicd lucritorilor sociali/lucritoarelor sociale angajati
in cadrul Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu si este asigurata de seful/sefa Serviciului.

50°. Supervizarea profesionald a sefului/sefei Serviciului este asigurati de prestator, in
conformitate cu atributiile functionale si competentele stabilite de cadrul normativ.

50°. Supervizarea se desfisoari individual si/sau in grup, forma fiind stabilitd de supervizor
in functie de necesitdtile identificate si de complexitatea cazurilor aflate in lucru.

50*. Sedintele de supervizare profesionald se desfisoard cel putin o datd in trimestru,
precum si la necesitate.

50°. Sedintele de supervizare profesionald abordeazi, dupi caz:

a) analiza cazurilor gestionate de lucratorul social/lucritoarea sociala;

c¢) necesitati de formare profesionala continua;

d) starea emotionala si profesionala a lucratorului social/lucratoarei sociale, in vederea

prevenirii epuizarii profesionale;
e) consolidarea comunicarii si a spiritului de echipa, si alte aspecte relevante pentru
calitatea serviciilor si bundstarea profesionald a personalului.

50. Sedintele de supervizare profesionald se consemneazi intr-un raport de supervizare,
semnat de supervizor si de persoana supervizata, si se pastreaza la dosarul angajatului/angajatei.

507. Supervizorul asigurd evaluarea competentelor profesionale ale lucritorului
social/lucratoarei sociale supervizat/supervizate, 1n baza rezultatelor si recomandarilor
consemnate in rapoartele de supervizare.

508. Evaluarea competentelor profesionale se realizeazd anual, in baza rezultatelor si
recomandarilor consemnate in rapoartele de supervizare si se consemneaza in fisa de evaluare a
performantelor profesionale.



50°. Rezultatele supervizirii si ale evaludrii profesionale sunt luate in considerare la
identificarea necesitatilor de formare profesionala continua a personalului, prevazuta la pct. 14
sbp. 10) si pct. 50 din Regulamentul-cadru.”

1.2. La Anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu):

1.2.1. Standardul 7 ,,Confidentialitatea” se expune in urmatoarea redactie:
Confidentialitatea — standardul 7

19. Prestatorul asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal.

20. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

21. Indicatorii de realizare:

21.1. beneficiarul/beneficiara semneaza un acord de prelucrare a datelor cu caracter
personal;

21.2. acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal se pastreaza in dosarul
beneficiarului/beneficiarei;

21.3. personalul Serviciului semneaza, anterior primei vizite la beneficiar/beneficiara,
declaratia privind confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu caracter personal;

21.4. datele, inclusiv privind starea de sanatate, riscul de abuz si starea psiho-emotionala a
beneficiarului/beneficiarei, se prelucreaza in temei legal cu acces restrictionat la personalul
autorizat.”

1.2.2. Se completeaza cu standardul 25, cu urmatorul cuprins:

»Supervizarea profesionala si evaluarea personalului - standardul 25

73. Prestatorul asigurd supervizarea profesionald a personalului si evaluarea anuald a
competentelor profesionale ale acestuia.

74. Rezultatul scontat: personalul beneficiazd de suport profesional continuu, iar
competentele acestuia sunt evaluate si dezvoltate sistematic, n interesul calitatii serviciilor si al
prevenirii epuizdrii profesionale.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. prestatorul are aprobata procedura de supervizare profesionald a personalului;

75.2. sedintele de supervizare profesionald se desfasoard cel putin o datd in trimestru,
precum si la necesitate si se documenteaza prin rapoarte de supervizare semnate, pastrate in dosarul
de personal;

75.3. fiecare lucrator social/lucratoare sociala supervizat/supervizatd dispune de o fisa de
evaluare profesionald anuala in dosarul de personal;

75.4. rezultatele supervizarii si ale evaluarii anuale se reflecta in planul anual de formare
profesionald continud.”

2. Hotararea Guvernului nr. 948/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul al
costului Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2020, nr. 372 - 382, art. 1142), se modifica dupd cum urmeaza:

2.1. La punctul 3 cuvintele ,,Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale” se
substituie cu cuvintele ,,Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.

2.2. La Metodologia de calcul al costului Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu,
Capitolul II. Structura costului pentru serviciul de ingrijire sociald la domiciliu, punctul 4
subpunctul 1) litera c¢) textul ,,Standardului 9 ,,Dotarea lucratorilor sociali” se substituie cu textul
,.Standardului 10 ,,Dotarea lucratorilor sociali””.

2.3. La Metodologie de calcul al costului Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu,
Capitolul II. Structura costului pentru serviciul de ingrijire sociald la domiciliu, punctul 4



subpunctul 2) textul ,,Standardului 8 ,,Dotarea Serviciului” se substituie cu textul ,,Standardului 9
,,Dotarea Serviciului”.

3. Prezenta hotarare intrd in vigoare din data de 1 ianuarie 2027.

PRIM-MINISTRU Vasile TOFAN

Contrasemneaza: Natalia PLUGARU
Ministru Muncii
si Protectiei Sociale



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(Prestarea Serviciului de Ingrijire Sociala la Domiciliu)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(Prestarea Serviciului de Ingrijire Sociala la Domiciliu) este elaborat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat in temeiul prevederilor art. 10 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 547/2003 si prevederilor Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, in
vederea asigurarii cadrului normativ necesar pentru dezvoltarea si eficientizarea Serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu.

Elaborarea proiectului este determinatd de necesitatea actualizarii cadrului normativ
existent, in scopul asigurarii accesului beneficiarilor la servicii sociale de calitate, adaptate
nevoilor individuale ale acestora, precum si al ajustarii prevederilor Regulamentului-cadru la
cadrul normativ si la realitatile actuale de prestare a serviciilor acordate in cadrul Serviciului
de ingrijire sociala la domiciliu.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Scopul Serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu
persoanelor in varstd si persoanelor cu dizabilitdti, conform criteriilor de eligibilitate si
contribuire la imbunatatirea calitdtii vietii beneficiarilor.

Beneficiari: persoanele 1n etate si persoanele cu dizabilitati.

Tipul Serviciilor prestate:

a) suport pentru procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor

alimentare, a marfurilor de uz casnic si a medicamentelor;

b) suport pentru prepararea hranei,

¢) livrarea pranzurilor calde (dupa caz);

d) consiliere;

e) suport la plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a serviciilor comunale;

f) suport pentru ingrijirea locuintei si a gospodariei;

g) suport la predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor la/de la spalatorie,

curatatorie chimica, reparatie;

h) suport la realizarea igienei personale;

1) antrenarea beneficiarului in activitatii sociale si culturale;

j) suport pentru Intretinerea corespondentei cu rudele si cu prieteni.

Elaborarea proiectului este determinatad de necesitatea actualizarii cadrului normativ
aferent organizarii si functiondrii Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, precum si de
asigurarea unor reguli unitare si clare referitor la admiterea beneficiarilor, documentarea
situatiei acestora, protectia datelor cu caracter personal, supervizarea si evaluarea profesionala
a personalului. In procesul de aplicare a prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1034/2014 au
fost identificate unele aspecte care necesitd clarificare si reglementare, in cadrul:

- stabilirii unor cerinte uniforme cu privire la actele prezentate la admiterea in

Serviciu de Ingrijire sociald la domiciliu;

- determinarea listei actelor si a modului de confirmare a situatiei solicitantului;

- consolidarea mecanismelor de protectie a personalului Serviciului 1n situatiile de

comportament violent sau abuziv din partea beneficiarilor;

- instituirea unor norme exprese cu privire la supervizarea profesionala si evaluarea

anuald a competentelor personalului;




- consolidarea normelor privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter
personal;

- corelarea terminologiei si a trimiterilor normative din cadrul Metodologiei de calcul
al costului Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 948/2020.

In acest context, proiectul urmireste consolidarea cadrului normativ aplicabil
Serviciului, reducerea interpretarilor neuniforme in procesul de prestare a serviciilor si crearea
unor conditii pentru asigurarea unui serviciu social accesibil, sigur, centrat pe nevoile
beneficiarului.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

1. clarificarea si uniformizarea procedurilor de admitere in cadrul Serviciului de Ingrijire
sociala la domiciliu;

2. asigurarea actualitatii documentelor prezentate in cadrul procedurii de admitere;

3. echivalarea 1n drepturi a persoanelor adulte cu dizabilitati cu persoanele varstnice, la
categoriile care pot solicita Serviciul contra plata;

4. reglementarea expresa a competentelor autoritatilor si structurilor teritoriale in
procesul de documentare a situatiei solicitantului;

5. stabilirea temeiului pentru aplicarea Manualului operational pentru functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, si introducerea notiunii de supervizare profesionala;

6. corelarea modalitatii de depunere a cererii cu procedura managementului de caz
aprobata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

7. consolidarea protectiei personalului Serviciului;

8. institutionalizarea supervizarii profesionale si a evaluadrii anuale a competentelor
personalului, ca instrumente de asigurare a calitatii serviciilor si de prevenire a
epuizdrii profesionale;

9. ajustarea mecanismelor de protectie a datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

10. actualizarea prevederilor privind metodologia de calcul al costului Serviciului.

Pentru atingerea obiectivelor mentionate, proiectul prevede modificarea si completarea
Hotérarii Guvernului nr. 1034/2014, inclusiv a Regulamentului-cadru si a Standardelor
minime de calitate.

O prima categorie de interventii vizeazd procedura de admitere in Serviciu. Astfel, se
propune ca actele prezentate la dosar care nu au stabilit un termen de valabilitate sa se
considere valabile pentru o perioadd de 6 luni de la data eliberdrii, cu exceptia actelor pentru
care legislatia stabileste un alt termen, precum si atribuirea competentei Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale de a stabili lista actelor doveditoare si modul de probare a situatiei
solicitantului.

De asemenea, se propune reglementarea efectelor juridice ale constatarilor efectuate n
urma evaludrii situatiei beneficiarului, inclusiv stabilirea momentului de la care acestea produc
efecte conform noilor circumstante constatate.

De asemenea, se propune reglementarea modificarii modalititii de prestare a
Serviciului, din gratuit in contra platd sau din contra plata in gratuit, in cazul schimbarii
circumstantelor beneficiarului, fara sistarea Serviciului si initierea unei noi proceduri de
admitere. Totodata, se reglementeaza includerea in lista de asteptare a solicitantilor eligibili in
cazul In care numarul acestora depaseste capacitatea disponibila a Serviciului, precum si
criteriile de stabilire a ordinii de admitere.

Proiectul prevede aplicarea Manualului operational pentru functionarea Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu, aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, ca instrument
de prestare a Serviciului, si introduce notiunea de supervizare profesionala.




La punctul 12 din Regulamentul-cadru, persoanele adulte cu dizabilitati sunt incluse,
alaturi de persoanele varstnice, in categoriile care pot solicita Serviciul contra plata.

Proiectul coreleaza modalitatea de depunere a cererii cu procedura managementului de
caz aprobatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Un alt element important il constituie consolidarea mecanismelor de protectie a
personalului Serviciului. In acest sens, se propune reglementarea sistarii serviciilor in cazul
comportamentului violent sau abuziv al beneficiarului fata de personal, precum si a suspendarii
prestarii serviciilor in situatia unui risc pentru siguranta sau integritatea personalului, cu
informarea fondatorului/prestatorului, documentarea incidentului printr-un raport de incident
si reevaluarea situatiei inainte de reluarea prestarii serviciilor.

Totodatd, proiectul introduce supervizarea profesionald si evaluarea anuald a
competentelor profesionale ale personalului in cadrul Regulamentului-cadru si al Standardelor
minime de calitate. Rezultatele acestor procese urmeaza sa fie utilizate la identificarea
necesitatilor de formare si la elaborarea planului de formare profesionala continua.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal, se propune consolidarea
Standardului 7 ,,Confidentialitatea”, prin instituirea unor cerinte exprese privind acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal, obligatia personalului de a semna declaratia privind
confidentialitatea si nedezvaluirea datelor, precum si reglementarea accesului la datele care
fac parte din categorii speciale.

Totodatd, se propune modificarea Hotararii Guvernului nr. 948/2020 in vederea
actualizarii denumirii autoritdtii administratiei publice centrale competente si ajustarii
trimiterilor la Standardele minime de calitate, In scopul asigurarii coerentei cadrului normativ.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Mentinerea cadrului normativ actual, fard reglementarea expresa a supervizarii si
evaluarii profesionale, a fost respinsd deoarece nu ofera suport metodologic suficient si nu
solutioneaza problemele constatate in aplicarea Standardelor minime de calitate.

Stabilirea unui termen fix de valabilitate a actelor prezentate la admiterea in Serviciu.
Optiunea a fost revdzutd in urma Consultarilor cu Agentiilor teritoriale de asistentd sociald
fiind inlocuita cu optiunea de valabilitate de 6 luni, cu exceptia actelor pentru care legislatia
stabileste un alt termen de valabilitate. Solutia propusa evitd eliberarea repetata a documentelor
si faciliteazd accesul la Serviciu.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Prevederile proiectului se vor implementa de prestatori si Structurile teritoriale de
asistentd sociald cu resursele institutionale si de personal existente.

Proiectul va contribui la uniformizarea procedurilor aplicate in cadrul Serviciului de
catre prestatori si Structurile teritoriale de asistentd sociald, prin asigurarea unei abordari
standardizate n admiterea, documentarea situatiei si organizarea activitatii personalului
implicat in prestarea Serviciului.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul are caracter preponderent social si administrativ, fiind orientat spre
imbundtdtirea organizarii si prestarii Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu. Prin
instituirea unor proceduri mai clare si mai previzibile se estimeazd diminuarea sarcinilor
administrative nejustificate pentru solicitanti si beneficiari.

Reglementarea expresa a supervizarii profesionale si a evaluarii anuale a competentelor
este de natura sa contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate, la dezvoltarea profesionala
continud a personalului si la prevenirea epuizarii profesionale.

Reglementarea sistarii serviciilor in cazul comportamentului violent sau abuziv al
beneficiarului fata de personal, precum si a suspenddrii prestarii serviciilor in situatia unui risc
iminent pentru siguranta sau integritatea personalului, urmareste asigurarea unui echilibru intre




dreptul beneficiarului la serviciu si obligatia prestatorului de a asigura securitatea si
integritatea personalului.
Implementarea proiectului nu solicita alocarea de mijloace financiare suplimentare din
Bugetul de Stat si se va efectua in limita mijloacelor alocate.
Mai jos prezentam statistica pe implementarea HG 1034/2014 (la situatia din
21.08.2026):
a) 1492 unitati de lucratori sociali
b) 15 119 beneficiari, dintre care: gratuit — 14 803 si contra plata - 316
¢) cca 975 lei - costul mediu al Serviciului per beneficiar/luna
d) minim 2 vizite pe saptamana, respectiv 8-10 vizite lunar
e) cca 1,5 - 2 ore, durata medie a vizitei
f) Buget alocat SISD 2026 - 182 mil.lei; executat la 21.08.2026 - 113 mil.lei (62,1%).
g) Dinamica numarului de beneficiari:
13.036 beneficiari (22.04.2024);
13.946 beneficiari (31.12.2024);
15.165 beneficiari (31.12.2025);
15.119 beneficiari (21.08.2026).

N/O Beneficiari
1 Gratuit % Contra plata %
14 803 97.91% 316 2.09%
2 Urban % Rural %
3055 20.21% 12064 79.79%
3 Pensionari Cu dizabilitate Pensionari cu dizabilitati Necesitati de recuperare
10 609 2252 1791 467
4 Fira copii Cu copii care locuiesc separat | Cu copii inapti de munci Cu copii pensionari
9190 3722 1 146 1 061
60,78% 24,62% 7,58% 7,02%

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social

Proiectul va contribui la:
- imbunatatirea nivelului de protectie sociald a persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate;
- reducerea inegalitatilor sociale;
- asigurarea unui tratament echitabil si nediscriminatoriu pentru beneficiarii din cadrul
Serviciului de Tngrijire sociald la domiciliu;
- cresterea Increderii populatiei in politicile publice de asistenta sociala.
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Proiectul contine prevederi referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, care
se realizeazd n conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in
special Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE 1n legislatia
nationald

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului actului normativ a fost plasat pe pagina
web oficiald a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la sectiunea Transparenta decizionala,
compartimentul Anunturi/Proiecte supuse consultdrilor publice, si poate fi accesat la linkul:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/18270.

Proiectul si nota de fundamentare vor fi plasate pentru consultari publice ca urmare a
examinarii in cadrul sedintei secretarilor generali ai ministerelor.

Proiectul a fost consultat cu toate agentiile teritoriale de asistentd sociala (demersul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 14/5070 din 18.09.2026), precum si in cadrul
mesei rotunde ,,Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu pentru persoanele in etate”,
organizate la data de 01.10.2026 https://social.gov.md/comunicare/comunicate/serviciul-de-
ingrijire-sociala-la-domiciliu-analizat-in-contextul-imbatranirii-populatiei-%ef%bf%bc/

7. Concluziile expertizelor

Autorul va transmite proiectul definitivat spre expertizare Ministerului Justitiei si
Centrul National Anticoruptie in modul stabilit de Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul a fost elaborat in corespundere cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative. Urmare a aprobarii proiectului Hotararii Guvernului vor fi efectuate
modificari in:

- Ordinul nr. 214/2024 cu privire la implementarea unitara a prevederilor pct. 11 din
Regulamentul cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin
Hotararii Guvernului nr. 1034/2014;

- Ordinul nr. 254/2026 cu privire la aprobarea Manualului Operational pentru
Organizarea si Functionarea Serviciului de Ingrijire Sociali la Domiciliu.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Actele normative necesare implementarii prezentei Hotarari vor fi ajustate ulterior de
catre autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.

Secretari de Stat Anastasia OCERETNI{I
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Tabel comparativ

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului

(Prestarea Serviciului de Ingrijire Sociald la Domiciliu)

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Hotariarea Guvernului nr. 1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate

La Anexa nr. 1 (Regulamentul-cadru)

Textul Regulamentului-cadru si al Standardelor minime de
calitate contine formulari la genul masculin.

Pe tot parcursul textului, cuvintele ,seful”, ,beneficiar”,

Hlucrator social”, ,angajat” se substituic cu cuvintele
»seful/sefa”, ,,beneficiar/beneficiara”, HJucrator
social/lucratoare sociala”, ,angajat/angajatd” la forma

gramaticala respectiva.

Textul Regulamentului-cadru si al Standardelor minime de
calitate se prezintd cu formulari la ambele genuri, la forma
gramaticala respectiva.

3. Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu
prezentul Regulament, Standardele minime de calitate,
decizia fondatorului cu privire la instituirea Serviciului
insotita de actele aferente, conform legislatiei, precum si cu
prevederile legislatiei in vigoare.

La punctul 3:

1) cuvintele ,,in vigoare” se exclud,

2) se completeaza cu alineatul (2), cu urmatorul cuprins:
»Metodologia de prestare a Serviciului este prevazuta in
Manualul operational pentru functionarea ,,Serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu”, aprobat de autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate in domeniul
protectiei sociale.”

3. Serviciul 1si desfdsoara activitatea in conformitate cu
prezentul Regulament, Standardele minime de calitate,
decizia fondatorului cu privire la instituirea Serviciului
insotita de actele aferente, conform legislatiei, precum si cu
prevederile legislatiei.

Metodologia de prestare a Serviciului este prevdzutd in
Manualul operational pentru functionarea ,,Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu”, aprobat de autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate in domeniul
protectiei sociale.

4. in sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au
urmatoarea semnificatie: servicii de ingrijire sociala la
domiciliu; lucrator social; echipa multidisciplinard;
solicitant; beneficiar.

Punctul 4 se completeaza cu urmatoarea notiune:
,,supervizare profesionald - proces sistematic i continuu de
suport metodologic, monitorizare si dezvoltare profesionald a
personalului ~ Serviciului, orientat spre consolidarea
competentelor profesionale, imbunatatirea calitatii serviciilor
sociale prestate si prevenirea epuizarii profesionale.”

4. in sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au
urmatoarea semnificatie: servicii de ingrijire sociala la
domiciliu; Iucrator social; echipa multidisciplinara;
solicitant; beneficiar;
supervizare profesionald - proces sistematic si continuu de
suport metodologic, monitorizare si dezvoltare profesionala
orientat spre consolidarea
imbunatatirea  calitatii
prevenirea epuizarii

a personalului Serviciului,
competentelor  profesionale,
serviciilor sociale prestate si
profesionale.

11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiaza
urmatoarele grupuri de persoane:

La Capitolul III. Organizarea si functionarea Serviciului,
Sectiunea 1, la punctele 11 si 12, cuvintele ,,persoanele cu

11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiaza
urmatoarele grupuri de persoane:




Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

1) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele cu dizabilitati adulte, care nu au
copii sau au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat
de copiii majori apti de munca obligati, conform legislatiei,
sd-1 intretind si sa-i ingrijeascd, dar care, din anumite
considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele cu dizabilitati adulte, care cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care nu au copii
sau copiii au copii majori inapti de munca sau locuiesc
separat de copiii majori apti de munca obligati, conform
legislatiei, sa-i intretind si sa-i ingrijeasca, dar care, din
anumite considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile.
12. De serviciile contra platd ale Serviciului beneficiaza
urmatoarele grupuri de persoane:

1) persoanele virstnice care au atins virsta standard de
pensionare si persoanele cu dizabilitati, ai caror copii sint
obligati, conform legislatiei, sd-i intretina, dar din
considerente justificate nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de
pensionare si cad sub incidenta art.2 alin. (1) din Legea nr.
274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova, ai céror copii sint obligati, conform
legislatiei, sa-i intretina, dar din considerente justificate nu-
si pot realiza obligatiile;

3) persoanele cu virsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare,
necesita Ingrijiri temporare in vederea recuperarii starii de
sanatate i nu au suport pentru ingrijire la domiciliu.

dizabilitati adulte” se substituie cu cuvintele ,,persoanele adulte
cu dizabilitati”.

1) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitdti, care nu au
copii sau au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat
de copiii majori apti de munca obligati, conform legislatiei,
sd-1 intretind si sd-i Ingrijeascd, dar care, din anumite
considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitati, care cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care nu au copii
sau copiii au copii majori inapti de munca sau locuiesc
separat de copiii majori apti de munca obligati, conform
legislatiei, sd-i intretind si sa-i ingrijeasca, dar care, din
anumite considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile.
12. De serviciile contra platd ale Serviciului beneficiaza
urmatoarele grupuri de persoane:

1) persoanele virstnice care au atins virsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitati, ai caror copii
sint obligati, conform legislatiei, sd-i intretind, dar din
considerente justificate nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitati, care cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, ai céror copii sint
obligati, conform legislatiei, sa-i intretind, dar din
considerente justificate nu-si pot realiza obligatiile;

3) persoanele cu virsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare,
necesita Ingrijiri temporare in vederea recuperdrii starii de
sanatate si nu au suport pentru ingrijire la domiciliu.

12. 2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de
pensionare si cad sub incidenta art.2 alin. (1) din Legea nr.
274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova, ai caror copii sint obligati, conform
legislatiei, sa-i Intretind, dar din considerente justificate nu-
si pot realiza obligatiile;

La punctul 12 sbp. 2), textul ,,persoanele virstnice care au atins
virsta standard de pensionare si cad sub incidenta art.2 alin. (1)
din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011” se substituie cu
textul ,,persoancle varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitati, care cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011”.

12. 2) persoanele varstnice care au atins varsta standard de
pensionare si persoanele adulte cu dizabilitati, care cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, ai caror copii sint
obligati, conform legislatiei, sa-i intretind, dar din
considerente justificate nu-si pot realiza obligatiile;




Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

17. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul
legal al acestuia depune o cerere scrisa la prestator, conform
anexei nr.l la prezentul Regulament, sau apeleazd la
mecanismul de referire aplicat de unitatea de asistenta
sociala.

Punctul 17 se modificd dupa cum urmeaza:

»17. Cererea de acordare a Serviciului se depune de cétre
solicitant/solicitanta/reprezentanta legala/reprezentantul legal
al acestuia/acesteia la Prestator, potrivit anexei nr. 1 Ia
prezentul Regulament sau in conformitate cu procedura
managementului de caz, aprobata prin Ordinul Ministerului
muncii si protectiei sociale.”

17. Cererea de acordare a Serviciului se depune de cétre
solicitant/solicitantd/reprezentanta legala/reprezentantul
legal al acestuia/acesteia la Prestator, potrivit anexei nr. 1 la
prezentul Regulament sau in conformitate cu procedura
managementului de caz, aprobata prin Ordinul Ministerului
muncii si protectiei sociale.

- (prevedere noua)

Se completeaza cu punctele 22! - 22°, cu urmatorul cuprins:
»22'. Actele prezentate la dosar in vederea admiterii contin
numarul si data eliberarii si sunt semnate si stampilate, cu
exceptia actelor semnate electronic conform legislatiei. Actele
care nu au stabilit un termen de valabilitate se considerd
valabile pentru o perioada de 6 luni de la data eliberarii, cu
exceptia actelor pentru care legislatia stabileste un alt termen
de valabilitate.

222, Lista actelor confirmative corespunzatoare fiecarei
categorii de beneficiari prevazute la punctele 11 si 12, precum
si modul de probare a situatiei solicitantului/solicitantei se
stabilesc de autoritatea administratiei publice centrale de
specialitate in domeniul protectiei sociale.

223, Datele
beneficiarului/beneficiarei se considerd valabile si produc
efecte de la data evaludrii pana la intocmirea unei noi evaluari
sau constatarilor organelor abilitate cu functii de control. In
cazul identificarii unor noi circumstante 1In situatia
beneficiarului/beneficiarei urmare a evaluarii sau constatarilor
organelor abilitate cu functii de control, noile constatari produc
efecte de la data noii evaluari sau a raportului de
constatare/data vizitei membrilor organelor respective la
resedinta curentd a beneficiarului/beneficiarei.

rezultate 1n urma evaludrii situatiei

22% La modificarea circumstantelor familiale, sociale sau
economice care au stat la baza stabilirii modalitatii de prestare
a Serviciului, gratuit sau contra plata, prestatorul reevalueaza
situatia  beneficiarului/beneficiarei. In baza rezultatelor
reevaludrii, prestatorul modifica, dupa caz, modalitatea de
prestare a Serviciului, din gratuit in contra plata sau din contra

22'. Actele prezentate la dosar in vederea admiterii contin
numarul si data eliberarii si sunt semnate si stampilate, cu
exceptia actelor semnate electronic conform legislatiei.
Actele care nu au stabilit un termen de valabilitate se
considera valabile pentru o perioadd de 6 luni de la data
eliberarii, cu exceptia actelor pentru care legislatia stabileste
un alt termen de valabilitate.

222, Lista actelor confirmative corespunzatoare fiecarei
categorii de beneficiari prevazute la punctele 11 si 12,
precum si  modul de  probare a  situatiei
solicitantului/solicitantei se stabilesc de autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate in domeniul
protectiei sociale.

223, Datele rezultate in wurma evaludrii situatiei
beneficiarului/beneficiarei se considerd valabile si produc
efecte de la data evaludrii pand la intocmirea unei noi
evaluari sau constatarilor organelor abilitate cu functii de
control. in cazul identificarii unor noi circumstante in situatia
beneficiarului/beneficiarei urmare a evaludrii sau
constatarilor organelor abilitate cu functii de control, noile
constatari produc efecte de la data noii evaludri sau a
raportului de constatare/data vizitei membrilor organelor
respective la resedinta curentd a beneficiarului/beneficiarei.
22* La modificarea circumstantelor familiale, sociale sau
economice care au stat la baza stabilirii modalitatii de
prestare a Serviciului, gratuit sau contra plata, prestatorul
reevalueazi situatia beneficiarului/beneficiarei. In baza
rezultatelor reevaluarii, prestatorul modifica, dupa caz,
modalitatea de prestare a Serviciului, din gratuit in contra




Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

plata in gratuit, cu emiterea deciziei corespunzatoare si
actualizarea documentelor din dosarul
beneficiarului/beneficiarei. Modificarea modalitatii de prestare
nu necesita sistarea Serviciului si initierea unei noi proceduri
de admitere, dacd beneficiarul/beneficiara Iintruneste in
continuare criteriile generale de eligibilitate.

225, In cazul in care numirul solicitantilor care intrunesc
criteriile de eligibilitate depaseste capacitatea disponibila a
Serviciului, acestia se includ 1n lista de asteptare.

La stabilirea ordinii de admitere din lista de asteptare se iau in
considerare, cumulativ, dupa caz:

a) nevoile de ingrijire identificate in urma evaludrii, conform
fisei de evaluare a nevoilor de ingrijire prevazute in anexa nr.
3;

b) faptul ca solicitantul/solicitanta locuieste singur/singura;

c) lipsa suportului din partea familiei sau a altor persoane;

d) riscul de neglijare, izolare sau deteriorare a stérii de sanatate;
e) conditiile de trai si situatia sociald constatate in urma
evaludrii.

Ordinea de admitere se stabileste in functie de nevoile de
ingrijire identificate in urma evaluarii, iar In cazul situatiilor cu
prioritate similara se ia in considerare data depunerii cererii.”

platd sau din contra platd in gratuit, cu emiterea deciziei
corespunzatoare si actualizarea documentelor din dosarul
beneficiarului/beneficiarei. Modificarea modalitatii  de
prestare nu necesita sistarea Serviciului si initierea unei noi
proceduri de admitere, dacd Dbeneficiarul/beneficiara
intruneste in continuare criteriile generale de eligibilitate.
225, In cazul in care numirul solicitantilor care intrunesc
criteriile de eligibilitate depaseste capacitatea disponibild a
Serviciului, acestia se includ in lista de asteptare.

La stabilirea ordinii de admitere din lista de asteptare se iau
in considerare, cumulativ, dupa caz:

a) nevoile de ingrijire identificate in urma evaludrii, conform
fisei de evaluare a nevoilor de ingrijire prevazute in anexa nr.
3;

b) faptul ca solicitantul/solicitanta locuieste singur/singura;
c) lipsa suportului din partea familiei sau a altor persoane;
d) riscul de neglijare, izolare sau deteriorare a starii de
sanatate;

e) conditiile de trai si situatia sociala constatate in urma
evaluarii.

Ordinea de admitere se stabileste in functie de nevoile de
ingrijire identificate in urma evaluarii, iar in cazul situatiilor
cu prioritate similard se ia in considerare data depunerii
cererii.

35. Sistarea prestarii serviciilor poate fi realizatd 1n
urmatoarele cazuri:

1) constatarea neintrunirii de catre beneficiar a criteriilor de
eligibilitate pentru Serviciu;

2) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sau legal privind sistarea prestarii
serviciilor;

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis
in Serviciu, conform acordului sau contractului;

4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;

Punctul 35 se completeaza cu subpunctul 7), cu urmatorul
cuprins:

) comportamentul violent sau abuziv al
beneficiarului/beneficiarei fatd de personalul Serviciului,
constatat si documentat de seful/sefa Serviciului.”

35. Sistarea prestarii serviciilor poate fi realizatd 1n
urmatoarele cazuri:

1) constatarea neintrunirii de catre beneficiar a criteriilor de
eligibilitate pentru Serviciu;

2) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal privind sistarea prestarii
serviciilor;

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis
in Serviciu, conform acordului sau contractului;

4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;




Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

5) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;

6) decesul beneficiarului.

5) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;
6) decesul beneficiarului;

7 comportamentul violent sau abuziv al
beneficiarului/beneficiarei fatd de personalul Serviciului,
constatat si documentat de seful/sefa Serviciului.

- (prevedere noua)

Se completeaza cu punctele 352 si 352, cu urmatorul cuprins:

,35% In cazul riscului pentru siguranta sau integritatea
personalului, seful/sefa Serviciului dispune suspendarea
prestarii serviciilor pana la inldturarea riscului, cu informarea
fondatorului/prestatorului si consemnarea 1in fisa de
suspendare/sistare. La inlaturarea riscului, prestarea serviciilor
se reia. In cazul mentinerii riscului, serviciul se sisteaza

conform punctului 35 subpunctul 7) al prezentului
Regulament.
352 Comportamentul violent sau abuziv al

beneficiarului/beneficiarei fata de personalul Serviciului se
documenteaza printr-un raport de incident, intocmit de
lucratorul social/lucratoarea sociald sau de alt angajat/alta

angajatd implicat/implicatd si examinat de seful/sefa
Serviciului. Raportul de incident contine descrierea
circumstantelor, data si locul producerii incidentului,

persoanele implicate si masurile intreprinse. La raport pot fi
anexate declaratii ale martorilor, acte emise de organele de
ordine publicd, documente medicale sau alte probe relevante.
Beneficiarul/beneficiara reprezentantul  legal  al
acestuia/acesteia este informat/informata despre
circumstantele constatate si despre masura aplicatd, cu
exceptia cazurilor In care informarea imediata ar putea genera
un risc pentru siguranta personalului.

sau

In cazul suspendarii prestarii serviciilor pentru risc iminent,
potrivit pct. 35% situatia se reevalueaza nainte de reluarea
prestarii serviciilor, iar rezultatul reevaludrii se consemneaza
in dosarul beneficiarului/beneficiarei.”

352 in cazul riscului pentru siguranta sau integritatea
personalului, seful/sefa Serviciului dispune suspendarea
prestarii serviciilor pana la inlaturarea riscului, cu informarea
fondatorului/prestatorului  si consemnarea in fisa de
suspendare/sistare. La inlaturarea riscului, prestarea
serviciilor se reia. In cazul mentinerii riscului, serviciul se
sisteaza conform punctului 35 subpunctul 7) al prezentului
Regulament.

35, Comportamentul  violent sau  abuziv  al
beneficiarului/beneficiarei fatd de personalul Serviciului se
documenteaza printr-un raport de incident, intocmit de
lucratorul social/lucratoarea sociald sau de alt angajat/alta
angajatd implicat/implicatd si examinat de seful/sefa
Serviciului. Raportul de incident contine descrierea
circumstantelor, data si locul producerii incidentului,
persoanele implicate si masurile Intreprinse. La raport pot fi
anexate declaratii ale martorilor, acte emise de organele de
ordine publicd, documente medicale sau alte probe relevante.

Beneficiarul/beneficiara sau reprezentantul legal al
acestuia/acesteia este informat/informata despre
circumstantele constatate si despre masura aplicatd, cu

exceptia cazurilor in care informarea imediatd ar putea
genera un risc pentru siguranta personalului.

In cazul suspendarii prestirii serviciilor pentru risc iminent,
potrivit pct. 352, situatia se reevalueaza nainte de reluarea
prestarii serviciilor, iar rezultatul reevaluarii se consemneaza
in dosarul beneficiarului/beneficiarei.

38.

organizatorica,

Seful

dirijeaza nemijlocit activitatea
suport metodic-informational,

Serviciului
acorda

La punctul 38, dupa prima propozitie se introduce o propozitie
noud, cu urmatorul cuprins:

38. Seful/Sefa Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea
organizatorica, acordd suport metodic-informational,
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realizeazd controlul asupra activitdtii personalului, in
conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa
postului. Seful Serviciului se numeste si se elibereaza din
functie prin ordinul fondatorului Serviciului.

»seful/Sefa Serviciului asigurd supervizarea profesionald a
personalului si coordoneaza evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale acestuia, in conditiile Standardelor minime de
calitate.”

realizeaza controlul asupra activitatii personalului, in
conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa
postului.  Seful/Sefa Serviciului asigura supervizarea
profesionald a personalului si coordoneaza evaluarea anuala
a competentelor profesionale ale acestuia, in conditiile
Standardelor minime de calitate. Seful/Sefa Serviciului se
numeste si se elibereaza din functie prin ordinul fondatorului
Serviciului.

- (sectiune noud, introdusd dupa Sectiunea a 8-a)

Se completeaza cu Sectiunea a 9-a, cu urmatorul cuprins:
»Sectiunea a 9-a

Supervizarea profesionala si evaluarea personalului

50!, Supervizarea profesionald se aplicd lucratorilor
sociali/lucrdtoarelor sociale angajati in cadrul Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu si este asigurata de seful/sefa
Serviciului.

502, Supervizarea profesionald a sefului/sefei Serviciului este
asigurata de prestator, in conformitate cu atributiile functionale
si competentele stabilite de cadrul normativ.

50%. Supervizarea se desfasoara individual si/sau 1n grup, forma
fiind stabilitd de supervizor in functie de necesitatile
identificate si de complexitatea cazurilor aflate in lucru.

50% Sedintele de supervizare profesionald se desfasoard cel
putin o data in trimestru, precum si la necesitate.

50°. Sedintele de supervizare profesionald abordeaza, dupa
caz:

a) analiza cazurilor gestionate de lucratorul social/lucratoarea
sociala;

¢) necesitati de formare profesionald continua,

d) starea emotionald si profesionald a lucratorului
social/lucratoarei sociale, in vederea prevenirii epuizarii
profesionale;

e) consolidarea comunicarii si a spiritului de echipa, si alte
aspecte relevante pentru calitatea serviciilor si bunastarea
profesionald a personalului.

Sectiunea a 9-a
Supervizarea profesionala si evaluarea personalului

50!, Supervizarea profesionala se aplicd lucratorilor
sociali/lucratoarelor sociale angajati in cadrul Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu si este asigurata de seful/sefa
Serviciului.

502. Supervizarea profesionala a sefului/sefei Serviciului este
asiguratda de prestator, in conformitate cu atributiile
functionale si competentele stabilite de cadrul normativ.

50°. Supervizarea se desfisoard individual si/sau in grup,
forma fiind stabilitd de supervizor in functie de necesitatile
identificate si de complexitatea cazurilor aflate in lucru.

50%. Sedintele de supervizare profesionala se desfasoara cel
putin o data in trimestru, precum si la necesitate.

50°. Sedintele de supervizare profesionala abordeaza, dupa
caz:

de

a) analiza  cazurilor lucratorul

social/lucratoarea sociala;

gestionate

¢) necesitdti de formare profesionala continua;,

d) starea emotionalda si profesionald a lucratorului
social/lucratoarei sociale, in vederea prevenirii epuizarii
profesionale;

e) consolidarea comunicarii si a spiritului de echipa, si alte
aspecte relevante pentru calitatea serviciilor i bunastarea
profesionald a personalului.
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50¢. Sedintele de supervizare profesionald se consemneaza
intr-un raport de supervizare, semnat de supervizor si de

persoana supervizatd, si se pastreaza la  dosarul
angajatului/angajatei.

507.  Supervizorul asigura evaluarea  competentelor
profesionale ale lucratorului social/lucratoarei sociale

supervizat/supervizate, in baza rezultatelor si recomandarilor
consemnate in rapoartele de supervizare.

508, Evaluarea competentelor profesionale se realizeaza anual,
in baza rezultatelor si recomandarilor consemnate in rapoartele
de supervizare si se consemneaza in fisa de evaluare a
performantelor profesionale.

50°. Rezultatele supervizarii si ale evaluarii profesionale sunt
luate in considerare la identificarea necesitatilor de formare
profesionald continua a personalului, prevazuta la pct. 14 sbp.
10) si pct. 50 din Regulamentul-cadru.”

50¢. Sedintele de supervizare profesionald se consemneaza
intr-un raport de supervizare, semnat de supervizor si de

persoana supervizati, si se pastreaza la dosarul
angajatului/angajatei.

507.  Supervizorul asigurd evaluarea competentelor
profesionale ale lucratorului social/lucratoarei sociale

supervizat/supervizate, in baza rezultatelor si recomandarilor
consemnate in rapoartele de supervizare.

508.
anual, in baza rezultatelor si recomandarilor consemnate in
rapoartele de supervizare si se consemneazd in fisa de
evaluare a performantelor profesionale.

Evaluarea competentelor profesionale se realizeaza

50°. Rezultatele supervizarii si ale evaluarii profesionale sunt
luate in considerare la identificarea necesitatilor de formare
profesionald continud a personalului, prevazutd la pct. 14
sbp. 10) si pct. 50 din Regulamentul-cadru.

La Anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate)

Confidentialitatea - standardul 7

13. Prestatorul asigurad confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

14. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter
personal este asiguratd in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
Indicatorii de realizare:

1) beneficiarul semneaza un acord de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

2) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal se
pastreaza in dosarul beneficiarului.

Standardul 7 ,,Confidentialitatea” se expune in urmatoarea
redactie:

Confidentialitatea - standardul 7

19. Prestatorul asigurd confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

20. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter
personal este asiguratd in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

21. Indicatorii de realizare:

21.1. beneficiarul/beneficiara semneazd un acord de
prelucrare a datelor cu caracter personal;

21.2. acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal se
pastreaza in dosarul beneficiarului/beneficiarei;

21.3. personalul Serviciului semneaza, anterior primei vizite
la beneficiar/beneficiara, declaratia privind
confidentialitatea, impartialitatea si nedezvaluirea datelor cu
caracter personal;

21.4. datele, inclusiv privind starea de sadnatate, riscul de
abuz si starea psiho-emotionald a beneficiarului/beneficiarei,
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se prelucreaza in temei legal cu acces restrictionat la
personalul autorizat.

- (prevedere noua)

Se completeaza cu standardul 25, cu urmatorul cuprins:

»upervizarea profesionalda si evaluarea personalului -
standardul 25
73. Prestatorul asigurd supervizarea profesionala a

personalului si evaluarea anuald a competentelor profesionale
ale acestuia.

74. Rezultatul scontat: personalul beneficiaza de suport
profesional continuu, iar competentele acestuia sunt evaluate
si dezvoltate sistematic, in interesul calitatii serviciilor si al
prevenirii epuizarii profesionale.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. prestatorul are aprobata procedura de supervizare
profesionald a personalului;

75.2. sedintele de supervizare profesionala se desfagoara cel
putin o datd in trimestru, precum si la necesitate si se
documenteaza prin rapoarte de supervizare semnate, pastrate
in dosarul de personal;

75.3.
supervizat/supervizata dispune de o fisd de evaluare
profesionald anuala in dosarul de personal;

fiecare lucrator social/lucratoare sociala

75.4. rezultatele supervizarii si ale evaludrii anuale se reflecta
in planul anual de formare profesionald continua.”

Supervizarea profesionala si evaluarea personalului -

standardul 25
73. Prestatorul asigurd supervizarea profesionald a
personalului si evaluarea anuald a competentelor

profesionale ale acestuia.

74. Rezultatul scontat: personalul beneficiaza de suport
profesional continuu, iar competentele acestuia sunt evaluate
si dezvoltate sistematic, in interesul calitatii serviciilor si al
prevenirii epuizarii profesionale.

75. Indicatorii de realizare:

75.1. prestatorul are aprobata procedura de supervizare
profesionald a personalului;

75.2. sedintele de supervizare profesionald se desfasoara cel
putin o datd in trimestru, precum si la necesitate si se
documenteaza prin rapoarte de supervizare semnate, pastrate
in dosarul de personal;

75.3.  fiecare  lucrdtor  social/lucriatoare  sociala
supervizat/supervizatd dispune de o fisa de evaluare
profesionald anuald in dosarul de personal;

75.4. rezultatele supervizarii si ale evaludrii anuale se reflecta
in planul anual de formare profesionala continua.

Hotararea Guvernului nr. 948/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul al costului Serv

iciului de ingrijire sociala la domiciliu

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in
sarcina Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

La punctul 3 cuvintele ,Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale” se substituie cu cuvintele ,Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale”.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune in
sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

¢) cheltuielile pentru inventarul moale - includ scurta de iarna
si de toamna-primavara, salopeta/halat, manusi de protectie
din cauciuc si din stofa, incaltdminte (de iarnd si de vard),
geantd, carucior, conform prevederilor Standardului 9

La Metodologia de calcul al costului Serviciului de Ingrijire
sociala la domiciliu, Capitolul II, punctul 4 subpunctul 1) litera
c) textul ,,Standardului 9 ,Dotarea lucratorilor sociali” se
substituie cu textul ,,Standardului 10 ,,Dotarea lucratorilor

9995

sociali™”.

¢) cheltuielile pentru inventarul moale - includ scurta de iarna
si de toamna-primavara, salopeta/halat, manusi de protectie
din cauciuc si din stofa, incaltdminte (de iarnd si de vard),
geantd, carucior, conform prevederilor Standardului 10
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,,Dotarea lucratorilor sociali” din anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 1034/2014;

,Dotarea lucratorilor sociali” din anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 1034/2014;

2) cheltuielile pentru uzura mijloacelor fixe - includ
cheltuielile privind uzura mijlocului de transport, utilajelor si
dotarilor conform Standardului 8 ,,Dotarea Serviciului” din
anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 1034/2014.

La Metodologia de calcul al costului Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu, Capitolul II, punctul 4 subpunctul 2) textul
,.Standardului 8 ,,Dotarea Serviciului” se substituie cu textul

19999

.Standardului 9 ,,Dotarea Serviciului”™”.

2) cheltuielile pentru uzura mijloacelor fixe - includ
cheltuielile privind uzura mijlocului de transport, utilajelor si
dotarilor conform Standardului 9 ,,Dotarea Serviciului” din
anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 1034/2014.




MINISTERUL MUNCII ST PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chiginau

Tel. +373 22 804 402, +373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: https://social.gov.md

nr. 14/5353 din 02.10.2026

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

CERERE
referitor la inregistrarea de Cancelaria de Stat a proiectului hotararii
Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(Hotardarea Guvernului nr. 1034/2014 si Hotardrea Guvernului nr. 948/2020)

Nr.
crt.

Criterii de inregistrare

Nota autorului

Categoria si denumirea
proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la
modificarea unor hotdrari ale Guvernului
(Hotardarea Guvernului nr. 1034/2014 si
Hotardrea Guvernului nr. 948/2020).

proiectul

Autoritatea care a elaborat

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Justificarea depunerii cererii

Proiectul a fost elaborat 1in scopul
implementarii  prevederilor Legii  nr.
547/2003 asistentei sociale si Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale,
precum si al eficientizarii mecanismului de
functionare si monitorizare a Serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu.

Elaborarea proiectului este determinatd de
necesitatea actualizarii cadrului normativ
existent, in scopul asigurarii accesului
beneficiarilor la servicii sociale de calitate,
adaptate nevoilor individuale ale acestora,
precum st al ajustdrii  prevederilor
Regulamentului-cadru la cadrul normativ s1
la realitatile actuale de prestare a serviciilor
acordate in cadrul Serviciului.

claborarea proiectului

Referinta la documentul de
planificare  care  prevede

(PNA,

Nu este aplicabil.
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PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)

Lista autoritatilor si institutiilor
a caror avizare este necesara

Spre avizare:

— Ministerul Finantelor;

— Ministerul Sanatatii;

— Confederatia Nationald a Sindicatelor din
Moldova;

— Confederatia Nationala a Patronatelor din
Moldova;

— Oficiul Avocatului Poporului;

— Consiliul pentru Egalitate;

— Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal;

— Congresul  Autoritatilor
Moldova.
Spre expertiza:

— Ministerul Justitiei;

— Centrul National Anticoruptie.

Locale din

Termenul - limitd pentru
depunerea avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare.

Persoana  responsabild  de
promovarea proiectului

Oleg Barcari, sef Directia politici de protectie
a drepturilor persoanelor in etate

tel.: 069170549

e-mail: oleg.barcari@social.gov.md

Diana Grigoriev, consultanta principala
Directia politici de protectie a drepturilor
persoanelor in etate

Tel.: 022 804-478

e-mail; diana.grigoriev(@social.gov.md

Anexe

— proiectul hotdrarii Guvernului;
— nota de fundamentare;
— tabel comparativ.

Data si ora depunerii cererii

10.

Semnatura
Secretara de Stat

Anastasia OCERETNII
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