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Disclaimer

Documentul este  elaborat cu suportul proiectului , Administratia Publica Atractiva  si Eficienta
in Republica Moldova” finantat de Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
(BM2Z), si implementat de Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ). Analiza, rezultatele si
recomandarile din acest document reprezintd opinia autorului/autorilor si nu reprezintd neapdrat pozitia
finantatorilor sau a GIZ.



Introducere

Prezentul ghid are ca scop sprijinirea autoritatilor administratiei publice in dezvoltarea si utilizarea unui
sistem coerent si functional de indicatori de performanta, capabil sa transforme procesul de planificare,
monitorizare si raportare intr-un instrument real de management orientat spre rezultate. intr-un context
administrativ caracterizat de presiuni crescute privind eficienta utilizarii resurselor publice, transparenta
decizionala si responsabilitatea fata de cetateni, utilizarea corecta a indicatorilor de performanta devine nu
doar o cerinta formal3, ci o conditie esentiald pentru buna guvernare.

n practica, institutiile publice dispun de un volum considerabil de date si raporteaza periodic o multitudine
de valori statistice. Cu toate acestea, existenta datelor nu este echivalenta cu existenta performantei
masurabile. Frecvent, indicatorii utilizati sunt orientati spre activitate (ce s-a facut), si mai putin spre
rezultate (ce s-a schimbat). Aceastd abordare limiteaza capacitatea institutiilor de a evalua impactul real al
interventiilor publice si de a fundamenta decizii manageriale informate.

Ghidul raspunde acestei lacune prin propunerea unei abordari integrate, care pozitioneaza indicatorii de
performanta la intersectia dintre trei dimensiuni esentiale:

¢ logica interventiei publice (de la resurse la impact),
e structura ierarhica a administratiei (de la nivel individual la nivel de politici publice),
e cadrul normativ national care reglementeaza planificarea si raportarea performantei.

Prin aceasta abordare, indicatorii nu mai sunt tratati ca simple instrumente de raportare, ci ca mecanisme
de corelare intre obiective, actiuni si rezultate, capabile sa asigure coerenta sistemului administrativ pe
verticala si orizontala.

Un element central al ghidului este distinctia clara intre diferitele tipuri de indicatori — de resurse, de
produs, de rezultat, de impact si de performanta institutionalda — si rolul specific al fiecaruia in procesul de
guvernare. In lipsa acestei diferentieri, existd riscul confuziei intre activitate si performantd, ceea ce
conduce la situatii in care institutiile raporteaza realizari semnificative din punct de vedere operational, fara
ca acestea sa genereze schimbari relevante pentru beneficiari.

Totodata, ghidul pune un accent deosebit pe calitatea formularii indicatorilor, evidentiind faptul ca
utilitatea acestora depinde direct de precizia definitiei, de claritatea metodei de calcul si de ancorarea intr-
un obiectiv explicit. Indicatorii slab formulati nu doar ca reduc relevanta monitorizarii, dar pot crea o iluzie a
performantei, in care progresul raportat nu reflecta progres real.

n acest sens, ghidul oferd o metodologie structuratd pentru elaborarea indicatorilor, bazat3 pe:

e identificarea problemelor reale care necesita interventie,

e formularea obiectivelor in termeni de rezultate asteptate,

e selectarea si definirea indicatorilor relevanti,

e validarea acestora prin criterii de calitate (inclusiv cadrul SMART),
e documentarea completa prin pasaportul indicatorului.

Un alt pilon important al ghidului il constituie integrarea indicatorilor de performanta institutionala tn Planul
anual de actiuni al autoritatilor publice. Acesti indicatori reflecta capacitatea organizationald a institutiilor
de a implementa politici si de a livra rezultate si reprezinta veriga de legatura dintre performanta individuala
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si cea a politicilor publice. Astfel, ghidul contribuie la consolidarea unui sistem de management al
performantei bazat pe responsabilitate si aliniere strategica.

De asemenea, ghidul este conceput ca un instrument practic, destinat functionarilor implicati in procesul de
planificare, monitorizare si raportare. Exemplele aplicative, modelele de formulare si instrumentele
metodologice incluse sunt orientate spre utilizare directa, facilitdnd tranzitia de la abordari formale la
practici efective de management al performantei.

n final, ghidul promoveaza o schimbare de paradigmé&: de la o administratie orientatd spre conformare
procedurald, la una orientatd spre rezultate si impact. in aceasta logicd, intrebarea fundamentald nu mai
este ,,ce am facut?”, ci ,ce rezultate am obtinut si ce schimbari am generat?”. Indicatorii de performanta
reprezintad instrumentul prin care aceasta intrebare poate primi un raspuns obiectiv, comparabil si utilizabil
in procesul decizional.



Capitolul 1. Cadrul conceptual al performantei institutionale

1.1. Definirea performantei in sectorul public

Tn administratia public3, notiunea de performants este adesea redusd, in mod eronat, la volumul de muncé
realizat sau la respectarea formala a sarcinilor. O institutie poate procesa un numar impresionant de dosare
si poate desfasura o activitate intensa fara ca aceasta sa genereze beneficii reale pentru cetateni. Tocmai de
aceea, performanta nu trebuie confundata cu simpla activitate: nu conteaza doar cat se face, ci ce efecte
produce ceea ce se face.

Spre deosebire de sectorul privat, unde succesul este masurat in principal prin profit sau rentabilitate, in
sectorul public performanta reflecta capacitatea unei institutii de a utiliza resursele disponibile pentru a
produce rezultate relevante si, in ultima instantd, pentru a genera un impact pozitiv asupra societatii.
Aceasta distinctie este fundamentala: administratia publica nu exista pentru a produce outputuri in sine, ci
pentru a raspunde unor nevoi publice concrete si pentru a imbunatati conditiile de viata ale cetatenilor.

in acest sens, performanta trebuie inteleasd ca un concept multidimensional, care include patru
componente fundamentale:

e Eficienta, care se refera la modul in care sunt utilizate resursele (financiare, umane, materiale). O
institutie eficientda obtine rezultate cadt mai bune cu resursele disponibile, evitand risipa si
redundantele.

e Eficacitatea, care exprimda madsura in care obiectivele stabilite sunt atinse. Nu este suficient ca o
institutie sa functioneze ,bine” din punct de vedere procedural; este esential ca aceasta sa Tsi realizeze
scopurile asumate.

e Calitatea, care vizeaza standardul serviciilor furnizate. Chiar si atunci cand obiectivele sunt atinse,
modul in care sunt livrate serviciile (corectitudine, promptitudine, accesibilitate) influenteaza perceptia
si increderea cetatenilor.

e Impactul, care reflecta schimbarile produse in societate ca urmare a interventiilor publice. Acesta este
nivelul cel mai profund al performantei si include efecte precum reducerea inegalitatilor, cresterea
increderii in institutii sau Timbunatatirea calitatii vietii.

Aceasta abordare extinsa implica o schimbare importantda de perspectiva: evaluarea performantei nu
trebuie sa se limiteze la procese interne sau la indicatori de activitate, ci trebuie sa urmareasca in mod
sistematic efectele reale asupra beneficiarilor. Cu alte cuvinte, intrebarea centrala nu este ,cat s-a facut?”,
ci ,ce s-a schimbat datorita actiunilor institutiei?”.

1.2.  Structuraierarhica a performantei

Performanta in sectorul public nu este un fenomen izolat, ci rezultatul unui sistem organizat pe mai multe
niveluri interdependente, fiecare contribuind la realizarea celui superior. Lipsa de corelare intre aceste
niveluri conduce, frecvent, la un paradox bine cunoscut in administratie: indicatorii sunt formal indepliniti,
iar obiectivele strategice raman, totusi, neatinse.

Nivelul individual reprezinta baza intregului sistem. Performanta fiecarui functionar public este evaluata in
raport cu atributiile din fisa postului si cu obiectivele individuale asumate, urmarind aspecte precum
respectarea termenelor, calitatea lucrdrilor intocmite si volumul activitatii realizate. Desi aparent tehnic,
acest nivel are o importanta strategica directa: performanta institutionala incepe, invariabil, cu performanta



individuala. Evaluarea nu trebuie insa sa se limiteze la conformarea formala, ci sa reflecte contributia reald a
fiecarui functionar la rezultatele compartimentului.

Urcand un nivel, performanta departamentala devine una colectiva. La nivelul unui serviciu, birou sau
directii, indicatorii agrega rezultatele individuale si le coreleaza cu obiectivele operationale ale structurii
institutionale - timpul mediu de procesare a cererilor, rata de solutionare a solicitarilor, gradul de respectare
a procedurilor interne. Acesta este nivelul esential pentru managementul intern, deoarece permite
identificarea blocajelor, optimizarea fluxurilor de lucru si coordonarea activitatilor intre angajati.

La nivel institutional, perspectiva se largeste semnificativ. Performanta este analizata in raport cu
obiectivele strategice ale autoritatii publice, prin indicatori sintetici orientati spre rezultate: gradul de
realizare a programelor si politicilor, nivelul de satisfactie al beneficiarilor, eficienta utilizarii resurselor
bugetare. La acest nivel, performanta capata si o dimensiune de responsabilitate publica — institutia nu mai
raspunde doar 1n fata managementului intern, ci si in fata cetatenilor, a autoritatilor de control si a
partenerilor de dezvoltare.

Cel mai nalt nivel este cel al politicilor publice, unde performanta este evaluata in functie de efectele
concrete ale interventiilor statului intr-un domeniu — educatie, sanatate, asistenta sociala. Indicatorii
vizeaza schimbari comportamentale sau sociale, reducerea unor probleme structurale si imbunatatirea
conditiilor de viata. Desi cel mai dificil de masurat — rezultatele sunt influentate de factori externi multipli si
se manifesta pe termen lung — acesta ramane nivelul cel mai relevant pentru evaluarea reala a eficacitatii
guvernarii.

Caseta 1. Principiul de coerenta

Un principiu esential in orice sistem de management al performantei este coerenta verticala - indicatorii
definiti la nivelurile inferioare trebuie sa contribuie in mod logic si direct la realizarea celor de la nivelurile
superioare, existand o relatie clara de tip cauzda—efect intre activitatea zilnica a functionarilor si rezultatele
de politica publica.

Cand aceasta relatie lipseste, apar situatii tipice: indicatori individuali axati pe volum, in timp ce obiectivele
institutionale vizeaza calitatea; indicatori de compartiment deconectati de prioritatile strategice; activitati
curente fara legatura cu rezultatele asteptate la nivel de politica publica.

Exemplu: daca o institutie urmareste reducerea timpului mediu de raspuns catre cetateni, deparamentele
trebuie sa monitorizeze durata medie de procesare a cererilor, iar functionarii individuali — respectarea
termenelor de solutionare. Doar prin aceasta aliniere eforturile de la fiecare nivel contribuie efectiv la
obiectivul comun.

1.3. Definirea indicatorilor de performanta

Un indicator de performanta reprezinta o valoare masurabild care arata in ce masurd o institutie, un
compartiment sau un functionar public isi atinge obiectivele stabilite. Dincolo de aceastad definitie aparent
simpla, rolul indicatorilor este unul esential: ei transforma obiectivele — adesea formulate in termeni
generali sau calitativi — Tn rezultate cuantificabile, care pot fi evaluate in mod obiectiv si comparate in timp.

Aceasta definire implica insa o distinctie fundamentald, frecvent neglijata Tn practica: nu orice valoare
numerica este un indicator de performanta. Administratia publicd opereaza cu numeroase date statistice
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sau operationale care descriu activitatea curenta, dar care, in lipsa unei legaturi directe cu obiectivele
asumate, nu permit evaluarea performantei.

Pentru ca o masura sa devina un indicator de performanta autentic, aceasta trebuie sa indeplineasca
simultan trei conditii:

e safie direct legata de un obiectiv clar (strategic, operational sau individual);
e sa permitad evaluarea progresului in timp;
e safie interpretabila in raport cu o tinta sau un standard prestabilit.

Un exemplu ilustrativ evidentiaza clar aceasta diferenta. ,Numarul de cereri solutionate Tn termen” este o
valoare descriptiva utild, dar insuficientd pentru a evalua performanta. In lipsa unui reper, aceasts cifrd nu
spune daci institutia performeaza bine sau slab. Tn schimb, formularea ,procentul cererilor solutionate in
termen din totalul cererilor primite, cu o tinta de minimum 95%” transforma acelasi tip de informatie intr-
un indicator de performanta veritabil. Acesta permite nu doar masurarea realizarii, ci si evaluarea ei n
raport cu o asteptare explicita.

Tn aceasta logica, indicatorii nu sunt simple instrumente de raportare, ci instrumente de management.
Astfel, indicatorii de performanta:

e cuantifica rezultatele obtinute,
e permit monitorizarea evolutiei performantei in timp,
e sifundamenteaza deciziile manageriale si de politica publica.

Fara indicatori bine definiti, performanta ramane in mare masura o chestiune de perceptie sau interpretare.
Cu indicatori relevanti si corect construiti, performanta devine masurabild, comparabila si, cel mai
important, gestionabila.

Pentru a asigura coerenta si functionalitatea unui sistem de evaluare a performantei, indicatorii trebuie
structurati Tn mod ierarhic, in functie de nivelurile institutionale la care se aplica. Aceasta abordare, ilustrata
in figura de referinta, evidentiaza faptul ca indicatorii nu sunt definiti arbitrar, ci trebuie adaptati rolului si
responsabilitdtilor fiecirui nivel organizational. In esentd, sistemul de performantd al unei institutii publice
este organizat pe patru niveluri interdependente, fiecare avand o logica proprie de masurare, dar
contribuind simultan la realizarea nivelului superior.

La nivelul individual, indicatorii vizeaza in principal competentele, comportamentul profesional si rezultatele
directe ale fiecarui functionar public. Acestia includ, de reguld, respectarea termenelor, calitatea lucrarilor
intocmite, volumul activitatii realizate si contributia la obiectivele echipei. Desi sunt cei mai concreti si mai
usor de monitorizat, indicatorii individuali capata sens doar in masura in care sunt corelati cu performanta
compartimentului. Acest nivel reprezinta fundamentul intregului sistem: in absenta unei performante
individuale adecvate, performanta institutionald nu poate fi sustenabila.

La nivelul tactic — corespunzator directiilor, serviciilor sau compartimentelor — indicatorii devin colectivi si
reflectd procesele interne si eficienta operationald. Aici sunt utilizati indicatori precum timpul mediu de
procesare a cererilor, rata de solutionare a solicitarilor sau gradul de respectare a procedurilor interne.
Acest nivel are o importantd esentiala pentru managementul curent, deoarece permite identificarea
blocajelor, optimizarea fluxurilor de lucru si corelarea activitatilor zilnice cu obiectivele institutionale.
Practic, la acest nivel, performanta individualda este agregata si transformata in rezultate operationale
masurabile.



La nivelul strategic (institutional), perspectiva se extinde dincolo de procese, iar indicatorii sunt orientati
spre rezultate si valoarea creata pentru beneficiari. Acestia includ gradul de realizare a programelor si
politicilor, nivelul de satisfactie al beneficiarilor si eficienta utilizérii resurselor bugetare. In acest punct,
performanta nu mai este doar o chestiune de management intern, ci devine un instrument de
responsabilitate publica. Institutia este evaluata nu doar in functie de cat face, ci mai ales in functie de
rezultatele pe care le genereaza pentru cetateni si de modul in care utilizeaza resursele publice.

La cel mai Tnalt nivel, cel al politicilor publice, indicatorii vizeaza impactul pe termen mediu si lung asupra
societatii. Acestia masoara schimbari mai profunde, precum reducerea decalajelor structurale, modificari
comportamentale la nivelul populatiei sau Tmbunatatirea calitatii vietii. Desi sunt cei mai dificil de definit si
de masurat — fiind influentati de factori externi multipli si manifestandu-se in timp — acesti indicatori sunt,
in acelasi timp, cei mai relevanti pentru evaluarea reala a eficacitatii guvernarii (Figura 1).

Figura 1. Structura ierarhica a performantei in administratia publica

Nivelul politicilor publice — impact societal

Indicatori de impact pe termen lung
Schimbari structurale, sociale, comportamentale in comunitati

N
ghideaza si legitimeaza

Nivel strategic — institutie / agentie publica
Indicatori de rezultat si impact institutional
Satisfactia beneficiarilor, eficienta bugetara, realizarea programelor

\ S
N

descompun in obiective operationale
4 B

Nivel tactic — directie / serviciu / compartiment

Indicatori de proces si eficienta colectiva
Timp mediu procesare, rata solutionare, respectare proceduri

Identificarea blocajelor si optimizarea fluxurilor
\ 7
N

‘! se sprijina pe contributia individuala
Nivel individual — functionar public
Indicatori de competenta si comportament profesional
Respectarea termenelor, calitatea lucrarilor, volumul activitatii
Contributie la obiectivele echipei si la fisa postului

Nivelurile sunt interdependente — performanta individuala alimenteaza nivelul tactic,
iar obiectivele strategice coboara si calibreaza nivelurile inferioare.

Cel mai dificil de masurat: Cel mai direct de masurat:
nivelul politicilor publice nivelul individual
(impact societal) (atributii si termene)




Pentru a intelege pe deplin rolul indicatorilor, acestia trebuie integrati intr-un lant logic al interventiei
publice, cunoscut ca ,teoria schimbarii”. Acest lant descrie modul in care actiunea publica produce rezultate
prezentata Tn Figura 2. Astfel, indicatorii de input masoara resursele utilizate (de exemplu, bugetul sau
personalul), indicatorii de output masoara activitatea (numar de cereri procesate), indicatorii de outcome
reflectd efectele asupra beneficiarilor (reducerea timpului de asteptare), iar indicatorii de impact surprind
schimbarile pe termen lung (cresterea increderii in institutii).

Aceste tipuri de indicatori se distribuie diferit pe niveluri institutionale. Nivelurile individual si tactic sunt
dominate de indicatori de input si output, concentrati pe activitate si procese. Nivelul strategic utilizeaza in
principal indicatori de rezultat (outcome), iar nivelul politicilor publice este caracterizat de indicatori de
impact.

Figura 2. Lantul logic al interventiei publice si tipologia indicatorilor de performanta

Resurse Activitati Produse Rezultate Impact
Input Proces intern Output Outcome Impact societal
Buget, personal, Fluxuri, proceduri, Autorizatii emise, ~Sati.sfactia 3 Redu.c?r.ea
echipamente timp de procesare dosare solutionate cetatenilor, rata de me.gahtatt.lor.,.
conformare calitatea vietii
Nivel individual Nivel tactic Nivel tactic si Nivel strategic Nivel politici
si tactic (compartiment) strategic (institutional) publice

Activitate intensa fara rezultate = blocaj intre output si outcome.
0O evaluare completa urmareste intreg lantul, cu accent pe rezultate si impact.

Integrarea acestor doud perspective — nivelurile institutionale si lantul logic al interventiei — permite o
intelegere completa a performantei. Privit de jos in sus, sistemul aratd cum activitatea zilnicd produce
rezultate si impact. Privit de sus in jos, arata cum obiectivele strategice sunt descompuse in sarcini concrete.

in lipsa acestei integrdri, apare o problema frecventd: accentul excesiv pe activitate, in detrimentul
rezultatelor. De exemplu, raportarea unui numar mare de cereri procesate nu indica neaparat o
imbunatatire a serviciilor pentru cetateni. Aceasta situatie, cunoscuta drept ,activitate fara rezultat”,
limiteaza capacitatea administratiei de a genera valoare reala.

in schimb, un sistem de indicatori bine construit permite urmarirea intregului traseu al interventiei,
identificarea blocajelor si ajustarea deciziilor. De exemplu, daca resursele sunt suficiente, dar rezultatele
raman slabe, problema poate fi una de eficienta; dacd activitatea este intensd, dar impactul redus,
problema tine de relevanta interventiei.



Tn concluzie, indicatorii de performantd devin cu adevirat utili doar atunci cdnd sunt integrati simultan intr-
o logica ierarhica — care clarifica responsabilitatile — si intr-o logica cauzalda — care explicda modul in care
actiunile produc rezultate si impact. Numai astfel evaluarea performantei depaseste nivelul formal si devine
un instrument real de management orientat spre rezultate si valoare publica.
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Capitolul 2. Arhitectura sistemului de indicatori de performanta

2.1. Cadrul normativ privind indicatorii de performanta

Cadrul normativ in vigoare pentru utilizarea indicatorilor de performanta in administratia publica centrala
din Republica Moldova se remarca printr-o abordare structurata si coerenta, construita in jurul unei logici
duale care reflecta atat natura politicilor publice, cat si functionarea interna a institutiilor. Aceasta dubla
perspectiva este esentiala pentru a intelege rolul indicatorilor nu doar ca instrumente de raportare, ci ca
mecanisme de management si responsabilizare.

Pe de o parte, Hotararea Guvernului (HG) nr. 386/2020 instituie clasificarea indicatorilor din perspectiva
lantului logic al interventiei de politici publice.! Aceastd abordare urméreste si evidentieze relatia cauzi—
efect dintre resursele utilizate, activitatile desfisurate si schimbdrile generate in societate. In acest sens,
indicatorii sunt definiti gradual: de la indicatorii de produs, care reflecta livrabilele imediate ale actiunilor, la
indicatorii de rezultat, care surprind efectele directe asupra beneficiarilor, si pana la indicatorii de impact,
care masoara schimbarile pe termen lung la nivel socio-economic. Aceasta ierarhie permite evaluarea
performantei nu doar in functie de volumul activitatilor realizate, ci mai ales in functie de valoarea reala
generata pentru societate.

Tabelul 1. Clasificarea indicatorilor de performanta conform HG nr. 386/2020.

Tipologia documentului Indicatori obligatorii Prevederea legala
Documente de politici publice
Strategia Indicatori de impact p. 15.7. indicatori de impact (prezentarea

indicatorilor de impact, prin intermediul
carora este evaluat nivelul de realizare a
fiecarui obiectiv general, cu indicarea
valorilor de referintd, a valorilor-tinta
intermediare si a valorilor-tinta finale, cu
dezagregarea disponibild conform criteriilor
de gen, varsta, mediu de resedinta, statut
socioeconomic, etnie, statut migrational

etc.)
Programul Partea narativa: Partea narativa:
Indicatori de monitorizare —(i) de p. 18.5. indicatori de monitorizare
impact si (ii) de rezultat. (prezentarea indicatorilor de impact si de
rezultat corespunzator obiectivelor generale
Partea operationald a programului — | si obiectivelor specifice, cu indicarea
planul de actiuni: valorilor de referinta, valorilor-tinta
Indicatori de monitorizare — (iii) de intermediare si valorilor-tinta finale, cu
produs. dezagregarea disponibila, conform criteriilor

de gen, varsta, mediu de resedinta, statut
socioeconomic, etnie, statut migrational
etc.)

Planul de actiuni:

19.3. indicatori de monitorizare (stabiliti
pentru fiecare actiune planificata, dupa caz,
cu dezagregarea conform criteriilor de gen,
varsta, mediu de resedinta, statut
socioeconomic, etnie, statut migrational
etc.)

1 HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea strategica (link)



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147314&lang=ro

Documente de planificare

Strategia nationald de
dezvoltare

Indicatori de impact

43. Planul national de dezvoltare este
structurat conform obiectivelor generale si
specifice din Strategia nationala de
dezvoltare si este constituit din partea
descriptiva, partea operationala si setul
indicatorilor de impact stabiliti in Strategia
nationala de dezvoltare.

Planul national de dezvoltare

Indicatori de impact (p. 46), rezultat
si produs (p. 45.3).

Partea narativa:

46. Setul de indicatori de impact inclusi sunt
grupati conform obiectivelor generale din
Strategia nationala de dezvoltare si masoara
progresul si efectul reformelor planificate
asupra dezvoltarii socioeconomice si asupra
populatiei. Pentru fiecare indicator de
impact sunt stabilite valori de referinta si
tinte, dezagregate si actualizate, conform
perioadei de referinta a Planului national de
dezvoltare, in corelare cu tintele aprobate in
Strategia nationala de dezvoltare.

Partea operationala:

45.3. indicatori de monitorizare (indicatori
pentru fiecare proiect de dezvoltare, cu
valorile de referinta si tintite, cu dezagregari
relevante proiectului conform criteriilor de
gen, varstd, mediu de resedinta, statut
socioeconomic, etnie, statut migrational
etc.)

Planul national de reglementari

Indicatori de produs

51.2. indicatorii de monitorizare (indicatori
de produs cu valori-tinta)

Planul anual de actiuni al
autoritatii

Indicatori de impact (p. 55.4),
rezultat si produs (p. 55.7).

Indicatori de performanta
institutionala (p. 55.2).

55.2. indicatorii de performanta
institutionala (cu valori de referinta si tinte
ce urmeaza a fi atinse la sfarsitul anului).

55.4. indicatori asociati obiectivelor, cu
valori de referinta si tinte ce urmeaza a fi
atinse la sfarsitul anului (sectoriali — preluati
din strategiile si programele sectoriale
privind gestionarea asistentei externe si
dezvoltarea sistemului de control intern
managerial).

55.7. indicatori de monitorizare (indicatori
de rezultat si de produs, cu valori-tinte si cu
dezagregarile disponibile)

Pe de alta parte, modificarile introduse in 2024 au consolidat acest cadru prin integrarea indicatorilor de
performanta institutionald, care adauga o dimensiune interna si operationald evaluarii performantei. Spre
deosebire de indicatorii din lantul de rezultate, care reflecta efectele externe ale politicilor, indicatorii de
performanta institutionald evalueaza capacitatea organizationala a autoritatilor publice de a planifica,
coordona si implementa eficient actiunile necesare atingerii obiectivelor. Ei raspund, in esenta, la
intrebarea: , Cdt de bine functioneazd institutia pentru a produce rezultatele pe care si le-a propus?”




Acesti indicatori sunt integrati exclusiv in Planul anual de actiuni al autoritatii si constituie principalul
instrument prin care institutia se evalueaza ca organizatie — nu doar ca implementator al unei politici
sectoriale, ci ca entitate administrativa responsabila de utilizarea eficienta a resurselor si de livrarea unor
rezultate concrete pentru cetateni. Prin natura lor, ei masoara eficienta si eficacitatea proceselor interne,
precum respectarea termenelor, gradul de implementare a actiunilor planificate sau capacitatea de
gestionare a resurselor.

Tn acelasi timp, indicatorii de performantd institutionald nu functioneazd izolat, ci sunt integrati in lantul
logic al rezultatelor, avand un rol de suport fata de celelalte categorii de indicatori. Ei reflectda masura in care
procesele interne sunt organizate astfel incat sa genereze produse, rezultate si, in final, impactul dorit. De
exemplu, o rata ridicata de finalizare la timp a proiectelor de infrastructura (indicator de performanta
institutionald) creeaza premisele pentru livrarea efectiva a infrastructurii (produs), care contribuie ulterior la
reducerea timpului de transport (rezultat) si, in mod cumulativ, la cresterea competitivitatii economice
(impact).

Figura 3. Locul indicatorilor de performanta institutionala in lantul cauzal al indicatorilor de performanta
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Aceasta dimensiune institutionalda este strans legata de principiul corelarii performantei pe vertical3,
formulat prin HG nr. 201/2009.2 Conform acestui principiu, performanta individuala a functionarilor publici
nu este evaluata izolat, ci in raport cu rezultatele obtinute la nivelul subdiviziunii si al institutiei. Astfel,
indicatorii de performanta institutionala devin punctul de referinta pentru definirea obiectivelor individuale,
asigurand o aliniere coerenta intre prioritatile strategice si activitatea zilnica a functionarilor. Aceasta
legatura transforma indicatorii din simple instrumente de monitorizare in mecanisme de responsabilizare si
motivare interna.

Pe langad cadrul general instituit prin HG nr. 386/2020, care reglementeaza utilizarea indicatorilor de
performanta pentru toate institutiile administratiei publice centrale — inclusiv introducerea indicatorilor de
performanta institutionala — exista si un cadru normativ complementar, cu un grad mai ridicat de detaliere
metodologicd, aplicabil unui segment specific de autoritati. Acest cadru este stabilit prin HG nr. 355/2020 si
vizeazd organele de control de stat asupra activitatii de intreprinzator.3

2 Anexa 8 (Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public) din HG nr.
201/2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public (link)

3 HG nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performants a
organelor de control de stat (link)


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=152757&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151056&lang=ro

HG nr. 355/2020 are rolul de a operationaliza, intr-o maniera concreta, modul de definire, structurare si
utilizare a indicatorilor de performanta, stabilind o listd explicita de indicatori pentru organele de control.
Acesti indicatori sunt organizati in doua categorii majore: indicatori universali si indicatori individuali
(specifici). Indicatorii universali sunt comuni tuturor organelor de control si includ, in principal, indicatori de
resurse si indicatori de rezultat operational, care permit evaluarea modului Tn care sunt utilizate resursele
publice si a eficientei activitdtilor desfisurate. Tn schimb, indicatorii individuali sunt adaptati fiecirui organ
de control, in functie de domeniul sau de competenta, si vizeaza in mod direct impactul activitatii acestuia
asupra relatiilor economice, sociale sau de mediu din sectorul reglementat.

Aceasta structurare are o relevanta metodologica mai larga, depasind sfera stricta a organelor de control. Ea
ofera un model practic de echilibrare intre standardizare si adaptabilitate: indicatorii universali asigura
comparabilitatea si coerenta la nivel de sistem, in timp ce indicatorii specifici permit captarea
particularitatilor fiecarui domeniu de activitate si a contributiei efective la realizarea obiectivelor de politici
publice.

Tn acest context, este important de subliniat ca prevederile HG nr. 386/2020 nu inlocuiesc, ci completeazd
cadrul stabilit prin HG nr. 355/2020. Organele de control care sunt obligate sa stabileasca si sd raporteze
indicatori conform HG nr. 355/2020 trebuie, in acelasi timp, sa integreze si indicatorii de performanta
institutionald prevazuti de HG nr. 386/2020, in special in cadrul Planului anual de actiuni al autoritatii.
Aceasta suprapunere functionald necesita o atentie sporita in procesul de elaborare a indicatorilor, astfel
incat acestia sa fie corelati intre ei si sa evite duplicarile sau redundantele, care ar putea conduce la o
crestere nejustificata a poverii de raportare.

Figura 4. Cadrul de evaluare si monitorizare a performantei institutionale
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Totodatd, desi HG nr. 386/2020 stabileste obligatia utilizarii indicatorilor de performanta institutionala,
aceasta nu detaliazd Tn mod explicit metodologia de formulare a acestora. in practics, abordarea utilizat
urmeaza logica deja consacrata prin HG nr. 355/2020. Astfel, si indicatorii de performanta institutionala sunt
structurati in doua categorii complementare: indicatori universali, aplicati tuturor institutiilor administratiei



publice centrale, si indicatori specifici (individuali), definiti de fiecare autoritate in functie de propriul
mandat, obiective si particularitati operationale.

Indicatorii universali de performantd institutionald permit monitorizarea comparativa a functionarii
institutiilor (de exemplu, Tn ceea ce priveste respectarea termenelor, utilizarea resurselor sau calitatea
serviciilor), Tn timp ce indicatorii specifici completeaza aceasta imagine prin reflectarea dimensiunilor
particulare ale performantei institutionale in diferite sectoare de politici. in practicd, aceste seturi de
indicatori sunt dezvoltate si armonizate de Cancelaria de Stat in cooperare cu autoritatile publice, asigurand
atat coerenta la nivel de sistem, cat si relevanta la nivel institutional.

2.2. Clasificarea indicatorilor de performanta institutionala

Clasificarea indicatorilor de performanta institutionala, elaborata in conformitate cu prevederile HG nr.
386/2020, este structurata intr-un sistem dual, care combind indicatori universali si indicatori specifici
(individuali), asigurand atdt comparabilitatea transversald intre institutii, cat si relevanta sectoriald a
masurarii performantei.

Indicatorii universali reprezinta nucleul comun al cadrului de monitorizare a performantei si sunt obligatorii
pentru toate institutiile si autoritdtile administratiei publice centrale. In cazul ministerelor, acestia se aplicd
integral, asigurand o baza uniforma de raportare si evaluare. Pentru celelalte autoritati si institutii publice,
aplicarea indicatorilor universali poate fi ajustatd, in sensul excluderii acelor indicatori care nu sunt relevanti
functional (de exemplu, indicatorii referitori la sisteme IT care nu detin infrastructura proprie). Aceste
exceptii sunt stabilite Tn mod coordonat cu Cancelaria de Stat, pentru a asigura proportionalitatea si
relevanta raportarii.

Indicatorii universali sunt organizati pe domenii functionale care reflectd principalele dimensiuni ale
activitatii administratiei publice: increderea si relatia cu societatea; performanta strategica, integrarea
europeand; planificarea si managementul financiar; guvernanta si controlul intern; capacitatea
administrativa si resursele umane; digitalizarea si infrastructura IT; precum si contributia la dezvoltarea
durabila si statistica oficiala. Fiecare domeniu agrega indicatori care descriu atat procesele institutionale
(precum transparenta, consultarea publica sau standardizarea digitald), cat si rezultatele de implementare
(precum gradul de realizare a planurilor, valorificarea bugetelor sau progresul Tn implementarea
angajamentelor europene). in ansamblu, indicatorii universali oferd o imagine integratd a performantei
institutionale, acoperind dimensiunile de eficienta administrativa, responsabilitate publica si capacitate de
implementare.

Tabelul 2. Lista indicatorilor universali de performanta institutionala

Domeniu Descriere domeniu Indicator Semnificatia indicatorului
. . Nivelul de incredere a Reflecta nivelul de incredere
Acest domeniu reflecta S M
populatiei in institutie declarat de cetdteni in institutie,

nivelul de legitimitate si
credibilitate al institutiei
n raport cu cetatenii,
precum si calitatea

constituind un indicator sintetic al
credibilitatii si legitimitatii
institutionale, fundamentat pe
perceptii colectate.

Incredere publicd si | interactiunii cu actorii

. . . Gradul de satisfactie a Reflecta nivelul de satisfactie al
relatia cu societatea | relevanti. Include . T R .
L . S partenerilor autoritatii partenerilor institutionali privind
civila dimensiuni legate de . . . s
N . publice privind colaborarea cu autoritatea publica,
transparenta, participare - . . .
e . colaborarea constituind un indicator sintetic al
publica si comunicare, . . . e s
interinstitutionala calitatii cooperarii

fiind esential pentru
consolidarea increderii si
responsabilitatii publice.

interinstitutionale, al eficientei
interactiunilor si al coordonarii
administrative.




Numarul mediu de
comentarii si propuneri
primite per document
publicat spre consultare

Reflecta gradul de implicare a
cetatenilor si societatii civile in
procesul de consultare publica,
indicand nivelul de participare
efectiva la elaborarea politicilor
publice si a actelor normative.

Rata de acceptare a
comentariilor si
propunerilor primite
pentru documentele
publicate spre consultare

Reflecta gradul de receptivitate al
autoritatii publice fata de
contributiile primite in procesul de
consultare publica, indicand nivelul
de valorificare a implicarii
cetatenilor si societatii civile n
procesul decizional.

Nivelul de transparentd a
activitatii autoritatii

Reflecta gradul de conformare al
autoritatii publice la cerintele legale
privind transparenta, indicand
nivelul de accesibilitate a
informatiilor de interes public si
respectarea standardelor de
transparentd institutionala.

Audienta atinsa prin
actiunile de promovare a
activitatii institutiei

Reflecta amploarea audientei atinse
prin actiunile de comunicare si
promovare ale institutiei, indicand
nivelul de vizibilitate si eficienta a
comunicadrii publice institutionale.

Performanta
strategica si
implementarea

Domeniul vizeaza
capacitatea institutiei de a
planifica, coordona si
implementa politici
publice, precum si de a
atinge obiectivele stabilite
in documentele strategice

Rata de implementare a
Planului National de
Dezvoltare

Reflecta gradul de realizare a
actiunilor si proiectelor prevazute in
Planul National de Dezvoltare,
indicand progresul implementarii
obiectivelor strategice nationale.

Rata de implementare a
Planului National de
Reglementare

Reflecta gradul de realizare a
actiunilor de reglementare
prevazute in Planul National de
Reglementare, indicand progresul in

politicilor si operationale. Accentul implementarea reformelor si
este pus pe rezultate modernizarea cadrului normativ.
concrete si pe coerenta Rata de implementare a Reflectd gradul de realizare a
intre planificare si Planului anual de actiuni al | actiunilor prevazute in planul anual
executie. institutiei al institutiei, indicand capacitatea
de implementare a activitatilor si
livrare a rezultatelor operationale.
Acest domeniu reflecta Rata de implementare a Reflecta gradul de realizare a
eforturile si capacitatea PNA 2025 - 2029 actiunilor prevazute in Programul
institutiilor de a asigura national de aderare 2025-2029,
alinierea la standardele indicand progresul in alinierea la
Integrare Uniunii Europene side a acquis-ul UE si implementarea

europeana si
aliniere strategica

implementa
angajamentele asumate in
procesul de aderare.
Indicatorii din acest
domeniu masoara atat
progresul formal, cat si

reformelor de aderare.

Rata de implementare a
recomandarilor Comisiei
Europene

Reflecta proportia recomandarilor
Comisiei Europene implementate
integral, indicand capacitatea de
raspuns la cerintele procesului de
aderare la UE.




capacitatea reala de
implementare a

reformelor necesare
integrarii europene.

Progresul inregistrat in
angajamentele Republicii
Moldova privind
integrarea europeana

Reflecta progresul Republicii
Moldova in procesul de aderare la
UE, indicand gradul de avans in
implementarea reformelor si
indeplinirea angajamentelor de
integrare europeana.

Nivelul de pregatire a
Republicii Moldova pentru
aderarea la UE

Reflecta nivelul de pregatire a
Republicii Moldova pentru aderarea
la UE, indicand gradul de
conformitate institutional3,
legislativa si administrativa cu
standardele Uniunii Europene.

Planificare,
bugetare si
management
financiar

Domeniul analizeaza
capacitatea institutiei de a
corela planificarea
strategica cu resursele
financiare disponibile si de
a gestiona eficient
bugetul. Vizeaza atat
fundamentarea financiara
a politicilor, cat si executia
bugetara.

Ponderea masurilor de
politici din Planul National
de Dezvoltare ce se
regasesc in CBTM

Reflecta gradul de corelare intre
prioritatile din PND si alocarile din
CBTM, indicand nivelul de integrare
a planificarii strategice in bugetarea
pe termen mediu.

Gradul de costificare a
masurilor de politici din
documentele de
planificare si documentele
de politici

Reflecta gradul de fundamentare
financiara a masurilor de politici,
indicand nivelul de integrare a
costificarii in procesul de planificare
si elaborare a politicilor publice.

Gradul de valorificare a
bugetului anual preconizat
pentru implementarea
politicilor

Reflecta gradul de utilizare a
resurselor financiare alocate pentru
implementarea politicilor publice
(excluzand investitiile capitale),
indicand eficienta executiei
bugetare aferente politicilor.

Gradul de valorificare a
bugetului anual preconizat
pentru proiecte de
investitii capitale

Reflecta gradul de utilizare a
resurselor financiare alocate pentru
proiecte de investitii capitale,
indicand capacitatea institutiei de a
implementa investitiile conform
planificdrii bugetare.

Guvernanta, control
intern si
conformitate

Acest domeniu reflecta
calitatea mecanismelor
interne de control, audit si
conformitate, fiind
esential pentru asigurarea
integritatii, legalitatii si
bunei gestiuni a resurselor
publice.

Rata de implementare a
recomandarilor Curtii de
Conturi

Reflecta gradul de conformare la
recomandarile Curtii de Conturi,
indicand capacitatea institutiei de a
remedia deficientele identificate in
cadrul auditului public extern.

Nivelul de conformitate
institutionald cu SNCI

Reflecta gradul de conformitate al
institutiei cu Standardele Nationale
de Control Intern, indicand nivelul
de maturitate si functionalitate a
sistemului de control intern
managerial.

Capacitate
administrativa si
resurse umane

Domeniul vizeaza
sustenabilitatea
organizationala si
capacitatea institutiei de
a-si indeplini atributiile
printr-un management
eficient al resurselor
umane. Include aspecte
privind ocuparea

Gradul de ocupare a
functiilor publice/
posturilor in cadrul
autoritatii

Reflecta gradul de acoperire a
functiilor si posturilor aprobate,
indicand capacitatea institutiei de a
asigura resursele umane necesare
pentru functionarea eficienta.

Rata generala de fluctuatie
a functionarilor publici in
cadrul autoritatii

Reflectd nivelul de mobilitate a
functionarilor publici, indicand
stabilitatea resurselor umane si
riscurile asociate pierderii capacitatii

1




functiilor, stabilitatea
personalului si
dezvoltarea profesionala.

administrative.

Ponderea functionarilor
publici instruiti minimum
40 ore/an

Reflectd gradul de dezvoltare
profesionala continuad a
functionarilor publici, masurat prin
ponderea celor care au beneficiat
de minimum 40 de ore de instruire
anual, indicand nivelul de
conformare la cerintele legale si
investitia in consolidarea capacitatii
administrative.

Gradul de satisfactie si
motivare a personalului
din cadrul autoritatii
publice

Reflectd nivelul de satisfactie si
motivare a personalului, indicand
calitatea climatului organizational si
gradul de implicare al angajatilor in
activitatea institutiei.

Transformare
digitala si
infrastructura IT

Domeniul reflecta nivelul
de digitalizare a institutiei
si integrarea acesteia in
infrastructura
guvernamentald comuna,
contribuind la eficienta,
interoperabilitate si
accesibilitatea serviciilor
publice.

Ponderea sistemelor IT
plasate in platforma
tehnologica
guvernamantald comuna
MCloud

Reflecta ponderea sistemelor
informationale ale autoritatii
integrate in platforma
guvernamentala comuna MCloud,
indicand nivelul de centralizare,
eficienta si securitate a sistemelor
informatice publice.

Ponderea sistemelor IT
plasate in platforma
tehnologica
guvernamantald comuna
MConnect

Reflecta ponderea sistemelor
informationale ale autoritatii
integrate in platforma de
interoperabilitate MConnect,
indicand nivelul de
interoperabilitate si conectivitate a
sistemelor IT guvernamentale.

Gradul de standardizare a
site-urilor web oficiale si a
profilurilor pe retelele de

socializare

Reflecta gradul de conformare si
uniformizare a site-urilor web
oficiale si a profilurilor institutionale
pe retelele de socializare, in raport
cu cerintele HG nr. 728/2023,
indicand nivelul de standardizare a
prezentei digitale a autoritatilor
publice.

Dezvoltare durabila
si date statistice

Domeniul reflecta
contributia institutiei la
monitorizarea si
implementarea agendei
de dezvoltare durabila,
prin asigurarea
disponibilitatii si calitatii
datelor statistice
relevante.

Proportia indicatorilor de
dezvoltare durabila
disponibili la nivel
national, conform
dezagregarilor relevante

Reflecta gradul de disponibilitate a
indicatorilor ODD la nivel national,
indicand capacitatea sistemului
statistic de a sustine monitorizarea
progresului in dezvoltarea durabila.

Indicatorii specifici (individuali) sunt definiti pentru institutiile, altele decat ministerele, si au rolul de a
reflecta particularitatile functionale si sectoriale ale acestora. Acestia completeaza setul de indicatori
universali, adaptand cadrul general de performantd la specificul de mandat, competente si rezultate
asteptate ale fiecdrei institutii. Astfel, sistemul de indicatori pentru aceste institutii are o structura mixta,
combinand indicatori universali, care asigurd comparabilitatea la nivelul administratiei publice, cu indicatori
specifici, care surprind performanta in raport cu atributiile sectoriale.




Lista exhaustiva a indicatorilor universali este prezentata in Tabelul 2 si Tn Anex3d, iar in aceeasi anexa sunt
inclusi indicatorii specifici pentru 15 institutii si autoritati publice, fiecare fiind insotit de pasaportul
metodologic aferent, care detaliaza definitia, modul de calcul si sursa datelor.



Capitolul 3. Metodologia de elaborare a indicatorilor

3.1. Formularea indicatorilor de performanta

Formularea indicatorilor de performanta reprezinta una dintre etapele decisive in construirea unui sistem
functional de management bazat pe rezultate in administratia publica, constituind veriga de legatura dintre
intentia strategica si managementul operational efectiv. Un indicator nu este un simplu numar sau o
raportare statistica, ci un instrument prin care obiectivele institutionale sunt traduse in variabile masurabile,
comparabile si utile pentru luarea deciziilor. Din aceasta perspectiva, calitatea indicatorilor determina direct
calitatea monitorizarii progresului, a evaluarii impactului politicilor publice si, in ultima instanta, a deciziilor
manageriale. Tn practicd, problema nu este lipsa indicatorilor, ci formularea lor defectuoass, care poate
genera o iluzie a controlului: institutiile raporteaza date, dar nu pot evalua corect performanta, nu pot
corecta derapaje si nu pot demonstra rezultate reale.

Indicatorii de performanta institutionala, in special cei de rezultat, ocupa un loc central in acest sistem,
deoarece masoara efectele concrete ale interventiei publice — gradul de solutionare a unei probleme,
imbunatatirea calitatii serviciilor sau consolidarea conformitatii administrative — si nu doar volumul de
activitati realizate sau resursele consumate. Tn acest sens, procesul de identificare si elaborare a indicatorilor
trebuie sa porneasca intotdeauna de la o legatura clara cu obiectivele institutiei. Un indicator care nu este
ancorat intr-un obiectiv explicit nu este un indicator de performanta, ci o simpla statistica.

Un indicator bine formulat nu este rezultatul unei alegeri intuitive, ci al unui proces metodic care presupune
trei etape esentiale: (i) identificarea clard a obiectivului si a aspectului de performantd ce urmeazd a fi
mdsurat, (ii) definirea riguroasd a modului de calcul, inclusiv a surselor de date si a responsabilitatilor
institutionale, si (iii) validarea indicatorului in raport cu un set de criterii de calitate. Omiterea oricareia
dintre aceste etape compromite utilitatea indicatorului si poate conduce, in timp, la date dificil de
interpretat, comparatii neconcludente si evaluari formale fara relevanta pentru management.

Etapa 1. Identificarea obiectivului si a aspectului de performanta ce urmeaza a fi masurat

Orice indicator de performanta incepe cu o intrebare simpla, dar esentiala: ce problemd concretd incearcd
institutia noastrd sd rezolve? Aceasta intrebare poate parea elementara, dar raspunsul la ea determina tot
ceea ce urmeaza - ce se masoara, cum se masoara, cu ce frecventa si cu ce scop. Un indicator construit fara
o problema clara identificata in prealabil risca sa masoare ceva convenabil de masurat, nu ceva important de
rezolvat.

Punctul de plecare al oricarui indicator de performanta este o problema institutionala sau sectoriala reala - o
situatie Tn care exista un decalaj intre ceea ce este si ceea ce ar trebui sa fie. Problema poate fi identificata
din surse diverse: rapoarte de audit, sondaje de satisfactie a cetatenilor, analize comparative cu institutii
similare, constatari ale controlului intern sau solicitari ale autoritatilor de supraveghere.

Identificarea corectd a problemei este esentiala deoarece ea preintdmpind o eroare frecventa in practica:
definirea de indicatori care masoara activitatea institutiei, nu efectele ei. O institutie care nu si-a formulat
explicit problema pe care o rezolvd va tinde sa monitorizeze ce face — numar de sedinte, volume de
documente procesate, actiuni planificate — 1n loc sa monitorizeze daca situatia s-a imbunatatit.

Sa ilustram cu indicatorul utilizat de referinta pe parcursul acestui subcapitol. O institutie publicad supusa
auditului extern al Curtii de Conturi a Republicii Moldova (CCRM) poate constata, pe baza rapoartelor de
audit succesive, ca o parte semnificativa a recomandarilor formulate de Curte nu sunt implementate pana la
termenele stabilite. Aceasta este o problema concreta si documentata - institutia acumuleaza recomandari
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neimplementate, ceea ce semnaleaza deficiente sistemice in capacitatea sa de a corecta abaterile
identificate. Neimplementarea recomandarilor perpetueaza riscurile administrative, financiare sau de
conformitate care au generat acele recomandari, si afecteaza credibilitatea institutiei fata de autoritatea de
audit si fata de public.

Odata identificata problema, aceasta este transformata intr-un obiectiv — o declaratie despre starea dorita
pe care institutia urmareste sa o atingd. Obiectivul nu descrie ce va face institutia, ci ce se va schimba ca
urmare a actiunilor sale. Tn contextul exemplului de mai sus, obiectivul ar putea fi formulat astfel - cresterea
gradului de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi in termenele stabilite, ca expresie a capacitatii
institutionale de a corecta deficientele constatate prin audit extern.

Acest obiectiv devine, in acelasi timp, componenta din Planul anual de actiuni al autoritatii fata de care vor fi
raportate realizarile la sfarsitul perioadei. Un indicator care nu poate fi trasat pana la un obiectiv explicit de
acest tip nu are locul in Planul anual de actiuni — el rdmane o statistica utila eventual pentru rapoarte
descriptive, dar fara valoare manageriala.

Odata formulat obiectivul, apare intrebarea practica: prin ce valori masurabile vom sti ca ne apropiem de el?
De reguld, un obiectiv poate fi monitorizat prin mai multi indicatori potentiali, fiecare surprinzand un aspect
diferit al problemei. Functionarul public responsabil de elaborarea sistemului de indicatori trebuie sa le
identifice pe toate si sa aleaga, ulterior, pe cele mai relevante si calculabile. Pentru obiectivul privind
implementarea recomandarilor Curtii de Conturi, cativa indicatori potentiali ar putea fi:

e Ponderea recomandarilor implementate fata de totalul celor scadente — surprinde gradul general de
conformare la termenele stabilite de Curte si reprezinta cel mai direct indicator al obiectivului.

e  Numarul absolut de recomandari neimplementate la finalul anului — ofera o imagine a volumului de
deficiente acumulate, utila in special pentru compararea situatiei de la un an la altul.

e Ponderea recomandarilor implementate cu depasirea termenului — surprinde cazurile in care
implementarea a avut loc, dar cu intarziere fatd de calendarul asumat, indicand probleme de planificare
interna chiar si acolo unde conformarea a fost finala realizata.

o Durata medie de implementare a unei recomandari — ofera o perspectiva asupra eficientei procesului
intern, utila pentru identificarea blocajelor procedurale.

Fiecare dintre acesti indicatori potentiali are avantaje si limitari specifice. Primul este cel mai sintetic si mai
direct legat de obiectiv; al doilea si al treilea ofera nuante suplimentare privind calitatea si promptitudinea
implementarii; al patrulea este relevant pentru analiza cauzelor, nu pentru raportarea performantei.

La aceasta etapd, nu este necesar — si nici recomandat — sa se decida definitiv care indicator va fi adoptat
sau cum va fi formulat exact. Identificarea unui portofoliu de optiuni este scopul Pasului 2 si 3. Selectia
indicatorului final, definirea sa riguroasa, formularea titlului si construirea pasaportului constituie obiectul
etapei urmatoare si vor fi tratate in detaliu in continuare.

Etapa 2. Definirea riguroasa a indicatorului si modului de calcul

Etapa anterioara a produs un portofoliu de patru indicatori potentiali pentru obiectivul privind
implementarea recomandarilor Curtii de Conturi. Aceasta este o situatie normald si de dorit: mai multe
optiuni Tnseamna ca procesul de identificare a fost suficient de larg si ca selectia care urmeaza va fi una
deliberata, nu una intamplatoare. Etapa a doua incepe tocmai cu aceasta selectie — si continua cu definirea
riguroasa a indicatorului ales, inclusiv a titlului, a descrierii si a formulei de calcul.



Dintre cei patru indicatori potentiali identificati Tn etapa anterioara, Ponderea recomandarilor implementate
fata de totalul celor scadente — formalizat sub denumirea ,,Rata de implementare a recomandadrilor Curtii de
Conturi" — reprezinta alegerea cea mai potrivitd pentru monitorizarea obiectivului institutional asumat.
Alegerea acestui indicator se fundamenteaza pe cateva argumente esentiale, care tin atat de relevanta
analitica, cat si de utilitatea sa manageriala.

e In primul rand, indicatorul are un caracter sintetic si direct, deoarece agregd intr-o singura valoare
procentuald atat recomandarile implementate, cat si pe cele restante. Spre deosebire de indicatorii
exprimati in valori absolute, el ofera o imagine proportionala si comparabild, neutralizand diferentele de
volum intre institutii sau perioade si reflectand direct gradul de conformare la obiectiv.

e In al doilea rand, indicatorul este direct corelat cu rezultatul urmarit, mdsurand implementarea
efectivd a recomandarilor, nu doar aspecte procedurale sau intermediare. Alte optiuni, precum
ponderea implementarii cu intarziere sau durata medie de implementare, surprind dimensiuni utile, dar
secundare — mai degraba legate de eficienta procesului decat de rezultatul final.

e in al treilea rand, rata de implementare are o utilitate manageriala ridicata: este usor de interpretat,
permite stabilirea unor tinte clare (de tipul ,minimum 85% implementare”) si poate fi integrata in
instrumente de monitorizare precum tablourile de bord executive. in acelasi timp, este un indicator
comparabil inter-institutional, aliniat practicilor utilizate de institutiile supreme de audit, ceea ce
permite evaluari coerente la nivel de sistem.

e in al patrulea rand, indicatorul este fezabil din punct de vedere tehnic, deoarece datele necesare sunt
deja disponibile Tn sistemele informationale existente (recomandari, termene-limitd, statut de
implementare), fara a genera sarcini administrative suplimentare semnificative.

Celelalte optiuni de indicatori nu sunt excluse, ci isi pastreaza rolul de instrumente complementare de
analiza - numarul recomandarilor neimplementate poate evidentia volumul restantelor, iar durata medie de
implementare poate sprijini identificarea blocajelor interne. Totusi, pentru monitorizarea performantei la
nivel institutional, rata de implementare ramane indicatorul cel mai relevant si robust.

Odata selectat indicatorul, urmeaza un pas care pare simplu, dar este in realitate unul dintre cele mai
importante ale intregului proces: formularea titlului si a descrierii. Acestea nu sunt elemente de redactare —
ele sunt, in fapt, prima definire operationala a indicatorului si determina daca acesta va putea fi calculat
uniform de orice functionar, in orice institutie, Tn orice moment. Pentru a ilustra aceasta importantd, sa
comparam doua variante de titlu si descriere pentru acelasi indicator:

e Varianta A — formulare mai slaba: Titlul - ,Gradul de conformare institutionald la cerintele de
integritate si audit extern" si Descrierea - ,Indicatorul va monitoriza componenta de integritate
institutionald, in special prin prisma conformdrii la recomanddrile Curtii de Conturi. Se va calcula ca
raportul dintre numdrul recomanddrilor Curtii de Conturi implementate de autoritate si numdrul total de
recomanddri ale Curtii de Conturi stipulate in rapoartele sale, exprimat in %."

e Varianta B — formulare corecta: Titlul - ,Rata de implementare a recomanddrilor Curtii de Conturi" si
Descrierea - ,Indicatorul mdsoard ponderea recomandadrilor formulate de Curtea de Conturi si avdnd
termenul-limitd de implementare stabilit pentru finele anului de raportare, care au fost implementate
efectiv in perioada de raportare. Indicatorul urmdreste astfel gradul de conformare al institutiei la
recomanddrile formulate in cadrul misiunilor de audit public extern si reflectd capacitatea acesteia de a
corecta deficientele constatate in termenele prevdzute. La determinarea indicatorului sunt luate in
considerare doar recomanddrile care au termenul-limitd de implementare stabilit pentru sférsitul anului
curent de raportare. Recomanddrile cu termene de implementare in anii urmdtori sunt excluse din
calcul."



La prima lecturd, diferenta poate parea stilistica. In realitate, ea este metodologic3 si are consecinte directe
asupra calculabilitatii si interpretabilitatii indicatorului. Varianta A evoca notiuni largi — integritate
institutionald, conformare la audit extern — care depdsesc cu mult ce poate masura efectiv formula
propusa. Un evaluator care citeste titlul si descrierea Variantei A nu stie daca sa includa in numitor toate
recomandarile CCRM emise vreodata, doar cele din ultimul raport sau doar cele scadente n anul curent.
Varianta B elimina complet aceastda ambiguitate: numitorul include exclusiv recomandarile cu termen-limita
in anul de raportare, iar recomandarile din rapoartele noi cu termen in anii urmatori sunt explicit excluse.

Diferenta de calitate dintre cele doua variante poate fi evaluata sistematic prin criteriile SMART — cadrul
metodologic de referinta pentru validarea calitatii unui indicator. Fiecare criteriu al cadrului SMART raspunde
la o intrebare specifica: (S)Specific — stim exact ce mdsurdm? (M)Masurabil — putem calcula valoarea pe
baza datelor disponibile? (A)Realizabil — poate fi stabilitd o tintd realistd? (R)Relevant — indicatorul
mdsoard ce conteazd pentru obiectiv? (T)incadrat in Timp — existd o frecventd si un orizont temporal clar de
atingere a tintei asumat?

Aplicarea acestor criterii Tn paralel pe cele doua variante releva ca Varianta A esueaza pe patru dintre cele
cinci dimensiuni, Tn timp ce Varianta B le indeplineste pe toate (Tabelul 3). Aceasta inseamna ca, in forma
propusa, Varianta A nu poate fi utilizata operational — indicatorul produce valori necalculabile uniform,
incomparabile in timp si interpretabile eronat. Varianta B, in schimb, satisface toate cele cinci criterii, ceea ce

o califica pentru trecerea la pasul urmator - documentarea completa in pasaportul indicatorului.

Tabelul 3. Analiza comparativa a formularii indicatorilor de performanta prin prisma criteriilor SMART

Criteriu SMART

Varianta B - ,,Rata de
implementare a recomandadrilor
Curtii de Conturi"

Varianta A - ,,Gradul de conformare
institutionald la cerintele de
integritate si audit extern"

(S) Specific - Indicatorul se
refera la un aspect precis si
neambiguu. Orice evaluator
intelege identic ce se masoara.

Titlul denumeste exact fenomenul:
implementarea recomandarilor CCRM
scadente. Descrierea defineste explicit
ce se include in numarator si numitor si
ce se exclude. Nu lasa loc
interpretarilor diferite.

»Integritatea institutionald" si
,conformarea la audit extern" sunt
concepte multidimensionale,
nemasurabile direct printr-o singura
formula. Fiecare evaluator poate intelege
altceva, generand valori incomparabile
intre institutii sau perioade.

(M) Masurabil - Indicatorul
poate fi calculat pe baza unor
date disponibile, accesibile
regulat si verificabile.

Formula opereaza cu date din sistemul
informational al CCRM — surse
externe, accesibile trimestrial si
verificabile independent. Numitorul
este determinat la inceputul anului si
actualizat conform regulilor explicite.

Formula (recomandari implementate /
total recomandari) este calculabild in
principiu, dar ,numarul total de
recomandari stipulate in rapoartele sale"
nu are delimitare temporala. Fara aceasta,
numitorul variaza imprevizibil, facand
calculul nestandardizabil in practica.

(A) Realizabil - Valoarea-tinta
asociata poate fi stabilita
realist, pe baza datelor istorice
sau a comparatiilor relevante.

Numitorul este determinabil la
inceputul anului, iar institutia poate
planifica resursele pentru
implementarea recomandarilor
scadente. Tinta poate fi fundamentata
pe valorile istorice ale indicatorului si
pe capacitatea reala a institutiei.

Cu un numitor nestabil, institutia nu poate
estima o tinta realista. Publicarea unui
raport nou al CCRM in cursul anului poate
modifica automat valoarea indicatorului,
independent de efortul institutiei — ceea
ce face tinta imprevizibila.

(R) Relevant - Indicatorul
masoara ce conteaza cu
adevarat pentru obiectivul
urmérit. imbunétatirea sa
reflectd progres real.

Indicatorul surprinde direct capacitatea
institutiei de a corecta deficientele
constatate prin audit, care este chiar
esenta obiectivului asumat. Legatura
cauza-efect intre valoarea indicatorului
si starea dorita este directa si

Titlul sugereaza ca indicatorul masoara
integritatea institutionala — un concept
care presupune zeci de dimensiuni.
Valoarea calculata prin formula propusa nu
poate sustine aceasta interpretare, creand
asteptari false si riscand decizii gresite




justificabila. bazate pe o lectura eronata a datelor.
(T) incadrat in Timp - Definitia indicatorului permite | Definitia nu permite stabilirea unei tinte
Indicatorul are frecventa de stabilirea unei tinte fundamentatd pe | fundamentata pe valorile istorice ale
monitorizare, data de valorile istorice ale indicatorului si pe | indicatorului si pe capacitatea reald a
raportare si orizont temporal capacitatea reald a institutiei, care | institutiei, care poate fi atinsa.
de atingere a tintei explicit poate fi atinsa.
definite.

Aplicarea acestor criterii Tn paralel pe cele doua variante releva ca Varianta A esueaza pe patru dintre cele
cinci dimensiuni, in timp ce Varianta B le Indeplineste pe toate. Aceasta inseamna ca, in forma propusa,
Varianta A nu poate fi utilizatd operational — indicatorul produce valori necalculabile uniform,
incomparabile in timp si interpretabile eronat. Varianta B, in schimb, satisface toate cele cinci criterii, ceea ce
o calificd pentru trecerea la pasul urmator: documentarea completd in pasaportul indicatorului (Tabelul 3).

Un detaliu important de retinut din aceastda comparatie: diferenta dintre cele doua variante nu rezida in
formula de calcul — ambele propun acelasi raport matematic. Diferenta rezida in precizia definitiei
termenilor din formula si in completitudinea informatiilor de raportare. Aceasta confirmd un principiu
general valabil in elaborarea indicatorilor: formula singura nu defineste un indicator. Definitia completa a
termenilor, delimitarea clara a incluziunilor si excluderilor, sursa de date si cadrul temporal sunt la fel de
importante ca formula in sine.

Odata validat prin criteriile SMART, fiecare indicator de performanta trebuie documentat complet intr-un
instrument standardizat denumit pasaportul indicatorului. Acesta nu este un formular administrativ optional
— este documentul care garanteaza ca indicatorul va fi calculat uniform, raportat sistematic si interpretat
corect de orice persoana care il utilizeaza, indiferent de momentul in timp sau de rotatiile de personal.

Pasaportul consemneazd toate elementele definitorii ale indicatorului intr-un format structurat: de la
denumire si descriere, pana la formula de calcul cu toti termenii explicitati, sursa de date, frecventa de
monitorizare, responsabilii de colectare si validare si tendinta doritd. Fiecare cdmp indeplineste o functie
specifica si nu este substituibil. Absenta oricaruia dintre campurile obligatorii lasa un aspect al indicatorului
nedefinit si, prin urmare, deschis interpretarilor divergente. Mai jos este prezentat pasaportul complet al
indicatorului ,,Rata de implementare a recomanddrilor Curtii de Conturi”, ca model de referinta aplicabil si
pentru ceilalti indicatori de performanta institutionala (Tabelul 4).

Tabelul 4. Modelul de pasaport pentru indicatorul de performanta

Numarul indicatorului

Institutia Relevant pentru toate institutiile

Indicator Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi

Tipologia indicatorului Indicator universal

Descrierea indicatorului Indicatorul masoara ponderea recomandarilor formulate de Curtea de Conturi si

avand termenul-limitd de implementare stabilit pentru finele anului de
raportare, care au fost implementate efectiv in perioada de raportare.
Indicatorul urmareste astfel gradul de conformare al institutiei la recomandarile
formulate in cadrul misiunilor de audit public extern si reflecta capacitatea
acesteia de a corecta deficientele constatate in termenele prevazute.

La determinarea indicatorului sunt luate in considerare doar recomandarile care
au termenul-limita de implementare stabilit pentru sfarsitul anului curent de
raportare. in situatia in care, pe parcursul anului de raportare, Curtea de Conturi
publica un nou raport de audit, sunt luate in calcul doar recomandarile din acel
raport care au termen-limita stabilit pentru acelasi an de raportare, fiind excluse
recomandadrile cu termene de implementare in anii urmatori.




Formula indicatorului Nimplementat

Rata Implementare CCRM = — ———x 100
r - total
— T
Ntotal - Nini;ial + Nnou
unde:
Nl-tmplemenmt —numadrul recomandarilor Curtii de Conturi cu termen-limita de

implementare la sfarsitul anului de raportare T, care au fost implementate pana
la sfarsitul perioadei de raportare t;

N[ i1 - numérul total al recomandarilor Curtii de Conturi cu termen-limita de
implementare pana la sfarsitul anului de raportare T;

Nl.fu.u.al - numarul recomandarilor existente la inceputul anului T si care au
termenul-limitd de implementare pana la finele anului T;

NT ., - numdrul recomandarilor noi, publicate de Curtea de Conturi in decursul
anului T, care au termenul-limita de implementare stabilit pentru finele anului T;
t — perioada de raportare a indicatorului pe parcursul anului (trimestru,

semestru).
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial
Forma de prezentare a datelor Date cumulative
Sursa de date Sistemul informational al Curtii de Conturi a Republicii Moldova; Cancelaria de
Stat.

Cateva observatii privind structura pasaportului sunt utile pentru functionarul care urmeaza sa il completeze
pentru alti indicatori. Campul descrierii nu este o parafraza a titlului — el trebuie sa explice ce anume se
include si ce se exclude din calcul, eliminand orice ambiguitate care ar putea genera interpretdri diferite. in
exemplul de fata, excluderea explicita a recomandarilor cu termen in anii urmatori este un element critic:
fara aceasta precizare, doua institutii ar putea calcula valori complet diferite pentru acelasi indicator, in
functie de modul in care trateaza recomandarile nescadente.

Campul formulei trebuie sa defineasca toti termenii utilizati, nu doar sa prezinte relatia matematica. O
formuld fard definitia termenilor este inutilizabild: doi functionari care citesc NT,,, fard explicatia aferentd
vor putea ajunge la valori diferite ale numitorului.

Pasaportul prezentat mai sus constituie modelul de referintd pentru toti indicatorii de performanta
institutionala din prezentul ghid (a se vedea Anexa la Ghid). Indiferent de natura indicatorului — universal
sau specific — structura pasaportului rdmane aceeasi, iar completarea tuturor campurilor este o conditie
necesara pentru adoptarea indicatorului si includerea sa in Planul anual de actiuni al autoritatii.

Etapa 3. Validarea indicatorului in raport cu un set de criterii de calitate

Finalizarea pasaportului si trecerea analizei SMART nu marcheaza sfarsitul procesului, ci intrarea in ultima sa
etapa: validarea formald a indicatorului Tnhainte de adoptare. Aceasta etapa presupune o verificare
sistematica, structurata in jurul unui check-list de control, care asigura ca niciun aspect critic nu a fost omis
in procesul de definire.

Validarea nu este un exercitiu de bifat casete — este un moment de reflectie deliberatd asupra riscurilor pe
care le prezintd indicatorul in utilizarea practica. Un indicator poate parea perfect definit pe hartie si totusi
sa genereze probleme in colectarea datelor, sa fie vulnerabil la manipulare sau sa nu aiba un responsabil clar
desemnat. Check-list-ul de mai jos parcurge sistematic aceste riscuri:




Tabelul 5. Model de check-list pentru fundamentarea si verificarea indicatorilor de performanta

Criteriu (Da/Nu)

| Sstatut

Exemplu

I. Ancorare in obiective

Indicatorul este legat direct de un obiectiv
explicit din PAAP sau dintr-un document de
politici?

Obligatoriu

Un indicator fara obiectiv asociat este o
statistica, nu un instrument de management al
performantei.

Exemplu: ,Rata de implementare a
recomanddrilor CCRM" este legatd de
obiectivul de imbundtdtire a conformitdtii cu
cerintele auditului extern si de consolidare a
controlului managerial intern.

Tmbunatatirea valorii indicatorului reflecta in
mod logic progresul spre obiectivul urmarit?

Obligatoriu

Daca un indicator poate creste fara ca
obiectivul sa fie mai aproape de realizare,
relevanta sa este discutabila.

Exemplu: o institutie cu zero recomanddri
CCRM ar raporta automat 100% — nu din
cauza performantei excelente, ci din cauza
absentei auditului. Aceastd limitare trebuie
luatd in calcul.

Il. Claritatea definitiei si a

formulei

Numadratorul si numitorul formulei sunt definiti
explicit, fara termeni ambigui?

Obligatoriu

Orice persoana care citeste definitia trebuie sa
poata calcula indicatorul in acelasi mod,
independent de interpretare.

Varianta slaba: ,recomanddri implementate /
total recomandadri stipulate in rapoartele sale"
— numitorul nu are delimitare temporald.
Varianta corecta: include explicit doar
recomanddrile cu termen-limitd in anul T.

Sunt specificati explicit termenii inclusi si exclusi
din calcul?

Obligatoriu

Excluderile explicite sunt la fel de importante ca
incluziunile — ele previn manipularea prin
adaugarea sau eliminarea selectiva a cazurilor.
Exemplu: recomanddrile cu termen-limitd in anii
urmdtori anului T sunt excluse explicit din
numitor, indiferent de data publicdrii raportului.

Unitatea de masura este specificata si

corespunde formulei de calcul?

Obligatoriu

%, numar absolut, zile, lei — fiecare necesita o
structura diferita a formulei. O formula de raport
fara inmultire cu 100 nu produce procente.

Tendinta dorita a indicatorului este specificata
explicit?

Obligatoriu

Fara aceasta specificare (crestere / scadere /
mentinere), un auditor sau un cetatean nu poate
interpreta daca o variatie este pozitiva sau
negativa.

Exemplu: pentru ,Rata de implementare a
recomanddrilor CCRM" tendinta dorita este
cresterea — valorile mai ridicate indicd
performantd mai bund.

lll. Disponibilitatea si calitatea datelor
Sursa de date este specificatd si accesibild n Obligatoriu Datele care depind de solicitari ocazionale sau
mod regulat, fara demersuri exceptionale? acorduri informale nu sunt surse fiabile pentru
un indicator monitorizat trimestrial.
Exemplu: sistemul informational al CCRM este o
sursa institutionala permanenta, accesibila in
mod regulat.
Datele sunt disponibile la frecventa de raportare Obligatoriu Un indicator trimestrial pentru care datele se




stabilita? publica anual nu poate fi monitorizat conform
frecventei si nu va produce informatii utile
pentru management.

Exista cel putin o sursa externd sau Recomandat Indicatorii bazati exclusiv pe auto-raportare sunt

independenta care poate verifica datele mai vulnerabili la denaturare, intentionata sau

raportate de institutie?

accidentala.

Exemplu: datele CCRM pot fi verificate
independent prin sistemul informational public al
Curtii de Conturi, fdrd a depinde de raportarea
institutiei.

IV. Tinta si valoarea de referinta

Existd o valoare de referinta (baseline) stabilita Obligatoriu O tinta fara valoare de referinta nu poate fi

sau planificatd pentru primul an de raportare? evaluata ca ambitioasa sau realista — nu stim
fata de ce progresam.

Valoarea-tintd este fundamentata pe date Obligatoriu Tintele de 100% pentru indicatori care depind

istorice sau comparatii cu institutii similare, nu
stabilita arbitrar?

partial de factori externi sunt, de regula,
nerealizabile sau genereaza comportamente de
evitare.

V. Responsabilitate si ra

portare

Este desemnat nominal un responsabil pentru Obligatoriu Un indicator fara responsabil desemnat nu va fi

colectarea si raportarea datelor? raportat sistematic. Responsabilitatea colectiva
echivaleaza, in practica, cu absenta
responsabilitatii.

Frecventa de monitorizare si data fixa de Obligatoriu Fara o data fixa, raportarile vor fi neregulate si

prezentare a datelor sunt specificate? incomparabile intre perioade sau intre institutii.
Exemplu: data de 10 a lunii urmdtoare incheierii
trimestrului asigurd cd toate institutiile
raporteazd simultan si cd datele pot fi
consolidate la nivelul Cancelariei de Stat.

Este desemnat un responsabil de validare, Recomandat Principiul celor patru ochi reduce riscul erorilor

diferit de cel care colecteaza datele?

neintentionate si al raportarii selective.
Separarea functiilor de colectare si validare este
o cerinta a controlului managerial intern.

VI. Rezistenta la manipulare si limitari cunoscute

A fost evaluat riscul ca institutia poate atinge
tinta prin modificarea comportamentului, fara
imbunatatirea reald a performantei?

Obligatoriu

Acest risc — descris n literatura de specialitate
prin Legea lui Goodhart — apare sistematic cand
indicatorii devin tinte formale.

Exemplu: o institutie poate creste artificial rata
de implementare CCRM contesténd formal
recomanddrile pentru a le scoate din numitor,
fdrd a remedia efectiv deficientele constatate.
Pasaportul trebuie sd documenteze acest risc si
mecanismul de contracarare.

Limitarile cunoscute ale indicatorului sunt
documentate in pasaport sau in procesul de
raportare?

Recomandat

Transparenta privind limitari creste credibilitatea
raportarilor si orienteaza corect interpretarea
rezultatelor de catre factorii de decizie.
Exemplu: indicatorul nu reflectd calitatea
implementarii recomanddrilor — o recomandare
marcatd ca implementatd formal poate sa nu fi
produs efectul urmdrit. Aceastd limitare trebuie

mentionatd explicit.




Check-list-ul este organizat in sase sectiuni tematice si cuprinde 16 criterii — 12 obligatorii si 4 recomandate.
Un raspuns negativ la oricare dintre criteriile obligatorii impune revizuirea indicatorului Thainte de adoptare.
Criteriile recomandate nu blocheaza adoptarea, dar absenta lor semnaleaza vulnerabilitati care pot afecta
calitatea raportarilor pe termen mediu.

Sectiunile | si Il — ancorarea in obiective si claritatea definitiei — sunt cele mai critice: un indicator care nu
trece aceste teste nu poate fi salvat prin ajustari ulterioare si necesita o redefinire de la prima etapa.
Sectiunile Ill si IV — datele si tintele — sunt conditiile practice ale monitorizarii: un indicator perfect definit
conceptual, dar fara date disponibile sau fara o valoare de referinta, nu poate fi utilizat operational.
Sectiunile V si VI — responsabilitatea si riscul de manipulare — sunt, de reguld, cele mai neglijate in practica
si, paradoxal, cele care determina daca sistemul de indicatori va functiona real sau doar formal.

Parcurgerea celor trei etape descrise in acest subcapitol — identificarea obiectivului, definirea riguroasa prin
pasaport si validarea prin check-list — nu garanteaza indicatori perfecti. Garanteaza insa cad indicatorii
adoptati sunt utilizabili, comparabili si rezistenti la cele mai frecvente erori de formulare intalnite in practica
administratiei publice.

3.2. Integrarea indicatorilor de performanta in planurile anuale de actiuni

Definirea unui indicator corect formulat reprezinta doar jumatate din munca necesara. Cealaltd jumatate
consta Tn plasarea sa la locul potrivit in structura Planului anual de actiuni al autoritatii. Un indicator excelent
din punct de vedere metodologic, dar inclus Tn sectiunea gresita, isi pierde functia: nu va fi monitorizat la
frecventa potrivita, va fi interpretat eronat de factorii de decizie sau nu va genera obligatiile de raportare
corespunzatoare.

Planul anual de actiuni este organizat pe trei paliere distincte, fiecare cu o functie si un tip de indicator
specific. Aceastd arhitecturd nu este arbitrara — ea reflectd ierarhia institutionald si lantul logic al
interventiei publice descrise in capitolele anterioare: actiunile produc produse, produsele genereaza
rezultate, iar rezultatele acumulate contribuie la performanta globala a institutiei. Privit de jos in sus, Planul
anual de actiuni arata cum activitatea zilnicd produce performanta institutionald. Privit de sus in jos, arata
cum obiectivele strategice sunt descompuse in sarcini concrete si indicatori masurabili (Figura 5).



Figura 5. Reprezentarea schematica si simplificata a structurii Planului anual de actiuni

Sectiunea 1 — Indicatori de performanta institutionala

Indicatori universali si/sau specifici de rezultat institutional
+ indicatori de impact preluati din documentele de politici publice

1 contribuie la / este sustinut de

Sectiunea 2 — Obiectivul specific nr. 1

Indicatori de rezultat (outcome) —
ce se schimba daca obiectivul este atins

Sectiunea 3 — Obiectivul specific nr. 2

Indicatori de rezultat (outcome) —
ce se schimba daca obiectivul este atins

l

contribuie la /
este sustinut de

!

Actiunea 1

Indicator de

monitorizare

(produs)

. Rezultat institutional / impact

!

Actiunea 2

Indicator de
monitorizare

(produs)
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este sustinut de

|

Actiunea 1

Indicator de
monitorizare
(produs)

[ Rezultat la nivel de obiectiv (outcome)

}

Actiunea 2

Indicator de
monitorizare
(produs)

Produs (output)

Regula: indicatorii de produs nu urca la nivelul obiectivelor;
indicatorii de rezultat nu coboara la nivelul actiunilor.

Confuzia frecventa in practica apare atunci cand indicatorii sunt plasati fara a tine cont de aceasta logica:
indicatori de produs ajung in sectiunea obiectivelor, indicatori de performanta institutionala sunt definiti ca
simple activitati, sau actiuni intregi sunt formulate ca indicatori. Fiecare dintre aceste erori compromite
capacitatea Planului anual de actiuni de a functiona ca instrument real de management al performantei.
Tabelul de mai jos prezintd, pentru fiecare sectiune, un exemplu corect si unul incorect de indicator, toate
legate vertical prin acelasi obiectiv — implementarea recomandarilor Curtii de Conturi.

Tabelul 6. Model de formulare corecta si incorecta a indicatorilor in Planul anual de actiuni

Sectiune din Plan

| Tip indicator |

Formulare corecta

| Formulare incorecta

| Explicatie

Sectiunea 1. Indicatori de performanta institutionala

Indicator universal de
performanta
institutionala

Rezultat
institutional

Rezultat institutional -
Rata de implementare a
recomandarilor Curtii de
Conturi

Valoare ref.: 72% |
Tinta: 2 85%

Madsoara ce a

obtinut institutia fata de

Indicator de produs —
gresit plasat

Numdrul de rapoarte de
progres privind
recomanddrile CCRM
prezentate conducerii
Valoare ref.: 3 | Tinta: 4
Madsoara ce a

Rapoartele pot fi
produse chiar daca
nicio recomandare nu
este implementata.
Activitatea nu este
echivalenta cu
rezultatul.




asteptari.

facut institutia, nu ce a
obtinut.

In Sectiunea 1 se includ indicatori care descriu performanta globald a institutiei — stdri si niveluri de realizare, nu
activitati finalizate. Tot aici se preiau indicatorii de impact din documentele de politici publice de care institutia este

responsabild.

Sectiunea 2 — Obiectivul specific: Imbunatitirea capacititii de conformare la recomandarile auditului extern

Indicator asociat
obiectivului

Rezultat
(outcome)

Indicator de rezultat -
Rata de implementare a
recomanddrilor Curtii de
Conturi pe domeniul X
Valoare ref.: 70% |
Tinta: > 80%

Raspunde la: Ce se va
schimba daca obiectivul
este atins?

Indicator de produs —
gresit plasat

Numdrul de sedinte de
monitorizare a
implementdrii
recomandarilor
organizate pe domeniul
X

Valoare ref.: 3 | Tinta: 4
Raspunde la: Ce vom
face pentru a atinge
obiectivul?

Sedintele pot fi
organizate fara ca
recomandarile sa fie
implementate.
Indicatorul de produs
apartine actiunilor, nu
obiectivului.

Fiecare obiectiv trebuie sd aibd cel putin un indicator de rezultat. Realizarea indicatorului de rezultat de la nivelul
obiectivului contribuie direct la atingerea indicatorului de performantd institutionald din Sectiunea 1.

Actiunile aferente obiectivului — Indicatori de monitorizare

Actiunea 1: Produs Indicator de produs - Formulat ca actiune, nu | Un indicator trebuie sa
Elaborarea planului (output) Plan intern de ca indicator - permita verificarea
intern de implementare a Elaborarea si aprobarea | realizarii. ,Elaborat si
implementare a recomanddrilor CCRM planului intern de aprobat: da/nu" este
recomandarilor elaborat si aprobat implementare a verificabil; ,,elaborarea
CCRM Unitate: da/nu | Tinta: recomanddrilor CCRM planului" nu este.

Da, pana la 31 martie Repetd denumirea

Confirma ca actiunea a actiunii — nu este un

fost realizata. indicator masurabil.
Actiunea 2: Produs Indicator de produs - Indicator de rezultat — Rata de implementare
Monitorizarea (output) Numdrul de rapoarte de | gresit plasat la nivel de depinde de toate
trimestriald a progres privind actiune actiunile din plan.
progresului implementarea Rata de implementare a | Plasarea unui indicator
implementarii recomanddrilor CCRM recomanddrilor Curtii de | de rezultat la nivel de
recomandarilor prezentate conducerii Conturi actiune creeaza

Unitate: nr. | Tinta: 4 Tinta: > 85% confuzie privind

(cate unul per Indicatorul de rezultat responsabilitatile.

trimestru) nu poate fi atribuit unei

singure actiuni.

Actiunea 3: Produs Indicator de produs - Formulat vag, Un indicator de produs
Organizarea (output) Numdrul de sesiuni de neverificabil trebuie sa permita un

sesiunilor de instruire
privind procedurile
de implementare

instruire organizate
pentru functionarii
responsabili

Unitate: nr. | Tintd: > 2

Organizarea instruirilor
necesare

Fara unitate de masura,
fara tinta — imposibil de
verificat daca actiunea a
fost realizata.

raspuns clar: realizat
sau nerealizat.
Formularile vagi nu
permit evaluarea.

Coerenta verticald: realizarea indicatorilor de produs ai celor trei actiuni contribuie la cresterea ratei de implementare a
recomanddrilor CCRM pe domeniul X — indicatorul de rezultat al obiectivului — care, la rdndul sdu, alimenteazd
indicatorul de performantd institutionald din Sectiunea 1.

Prima sectiune a Planului de actiuni, imediat dupa viziunea si misiunea autoritatii, contine indicatorii cu cel mai
inalt nivel de sinteza din intreg documentul. Acestia descriu performanta globala a institutiei ca organizatie — nu
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performanta unui program specific sau a unei actiuni izolate, ci capacitatea institutiei de a-si indeplini misiunea in
ansamblu si de a produce rezultate relevante pentru cetdteni.

Indicatorii din aceasta sectiune sunt de doua tipuri. Indicatorii universali sunt comuni tuturor autoritatilor publice
centrale, definiti de Cancelaria de Stat si aplicabili uniform, indiferent de domeniul de activitate al institutiei — ei
permit comparatii intre institutii si analiza performantei la nivel de sistem. Indicatorii specifici sunt adaptati
misiunii proprii a fiecarei institutii si reflecta particularitatile domeniului de competenta — o agentie responsabila
de implementarea politicilor in domeniul energetic va avea indicatori specifici diferiti fata de o agentie de mediu
sau un inspectorat fiscal.

Indicatorul Rata de implementare a recomandadrilor Curtii de Conturi este un indicator universal: se aplica tuturor
autoritatilor, este calculat prin aceeasi formula si raportat la aceleasi termene. El descrie un rezultat la nivel de
institutie — nu ce a planificat sau ce a ncercat institutia sa faca, ci in ce masura a reusit efectiv sa implementeze
recomandarile cu termen scadent. Tocmai aceasta orientare spre rezultat, si nu spre activitate, 1l califica pentru
prima sectiune a Planului de actiuni.

Eroarea frecventa in aceasta sectiune este inlocuirea indicatorilor de rezultat institutional cu indicatori de produs
— adica includerea unor masuri ale activitatii Tn locul unor masuri ale performantei. Exemplul din tabel este
ilustrativ: ,Numdrul de rapoarte de progres prezentate conducerii" este un indicator de produs — el confirma ca
o activitate a avut loc, fara a spune nimic despre calitatea sau eficienta cu care institutia a corectat deficientele
identificate prin audit. O institutie poate produce patru rapoarte de progres impecabil redactate si totusi sa nu fi
implementat nicio recomandare. Indicatorul de produs, plasat in sectiunea institutionald, creeaza o iluzie de
performanta acolo unde performanta reala lipseste.

Tot in aceasta sectiune pot fi inclusi si indicatorii de impact preluati din documentele de politici publice de
implementarea carora institutia este responsabilda — strategii sau programe sectoriale. Acestia nu descriu
performanta operationald a institutiei, ci efectele pe termen mediu si lung pe care politicile implementate le
produc asupra societatii. Includerea lor asigura ca Planul anual de actiuni reflecta nu doar ce face institutia, ci si
ce schimbari urmareste sa produca prin actiunile sale in domeniul de responsabilitate.

Cea de-a doua componentd a Planului anual de actiuni este organizatd pe obiective specifice ale institutiei.
Fiecare obiectiv descrie o schimbare doritd — o stare pe care institutia urmareste sa o produca printr-un set
coerent de actiuni. Pentru ca un obiectiv sa poata fi evaluat, el trebuie insotit de cel putin un indicator de rezultat
— un indicator care raspunde la intrebarea ,ce se va schimba dacd obiectivul este atins?", nu la intrebarea ,ce
vom face pentru a-l atinge?".

Aceasta distinctie este fundamentala si frecvent ignorata in practicd. Raspunsul la prima intrebare produce
indicatori de rezultat — care apartin sectiunii obiectivelor. Raspunsul la a doua intrebare produce indicatori de
produs — care apartin exclusiv sectiunii actiunilor. Confundarea lor este una dintre cele mai comune erori in
elaborarea Planurilor anuale de actiuni si conduce la un paradox managerial - institutia raporteaza ca si-a atins
indicatorii, dar obiectivele strategice raman, totusi, nerealizate.

Tn exemplul utilizat in prezentul ghid, dacd obiectivul specific este imbundtdtirea capacitdtii de conformare la
recomandadrile auditului extern pe domeniul X, indicatorul asociat trebuie sa descrie rezultatul urmarit: cresterea
ratei de implementare a recomandarilor CCRM pe domeniul X al institutiei de la 72% la 85%. Nu trebuie s3a
descrie activitatile planificate — de exemplu, organizarea a patru sedinte de monitorizare. Sedintele sunt un
mijloc, nu un rezultat. Ele pot fi organizate exemplar si totusi recomandarile pot ramane neimplementate.
Indicatorul de rezultat ramane relevant indiferent de mijloacele prin care obiectivul este atins: daca institutia
identifica o cale mai eficientd — reorganizarea proceselor, instruirea personalului sau simplificarea procedurilor
— indicatorul va reflecta imbunatatirea, fara a fi nevoie de modificarea sa.



O precizare importanta privind coerenta dintre sectiuni - includerea unui indicator de rezultat la nivelul unui
obiectiv presupune implicit ca in Planul anual de actiuni exista cel putin o actiune a carei realizare contribuie la
atingerea rezultatului respectiv. Altfel spus, rezultatul nu apare din neant — el este generat de produsele
generate prin actiunile planificate. Un obiectiv cu indicator de rezultat, dar fara nicio actiune asociata in plan,
semnaleaza ca institutia si-a asumat un angajament fara a prevedea mijloacele de realizare a lui — o situatie care
trebuie corectata fhainte de adoptarea Planului de actiuni.

La nivelul actiunilor, indicatorii au un rol diferit fata de celelalte doua sectiuni: ei nu descriu rezultate sau
performanta globala, ci confirma pur si simplu ca o activitate planificata a fost realizata. Acestia sunt indicatorii
de produs — cei care raspund la intrebarea ,a fost finalizatd actiunea?" si care permit urmarirea progresului
implementarii planului operational in timp real. Fiecare actiune din Planul anual de actiuni trebuie sa aiba cel
putin un indicator de produs, formulat astfel incat sa permita un raspuns clar si verificabil: actiunea a fost
realizata sau nu. Aceasta cerintd pare banald, dar practica aratad ca o parte semnificativa a ,indicatorilor" de la
nivelul actiunilor sunt, in realitate, simple reformulari ale actiunii in sine — ceea ce face verificarea imposibila.

Tabelul ilustreaza aceasta eroare prin contrast: , Elaborarea si aprobarea planului intern de implementare a
recomanddrilor CCRM" nu este un indicator — este o descriere a actiunii, nu a produsului sau. Formularea
corecta — ,Plan intern de implementare a recomanddrilor CCRM elaborat si aprobat: da/nu" — transforma
aceeasi informatie intr-un indicator verificabil: la data de raportare, planul exista si a fost aprobat, sau nu.
Diferenta de formulare este minora; diferenta de utilizabilitate manageriala este esentiala.

O alta eroare frecventa la nivelul actiunilor, ilustrata in tabel, este plasarea unui indicator de rezultat in coloana
de monitorizare a unei actiuni specifice. Rata de implementare a recomanddrilor CCRM nu poate fi indicatorul de
monitorizare al actiunii de ,monitorizare trimestriala a progresului" — pentru ca valoarea acestui indicator
depinde de toate actiunile din plan, nu doar de una singura. Atribuirea unui indicator de rezultat unei singure
actiuni creeaza confuzie privind responsabilitatile si distorsioneaza evaluarea contributiei fiecarei actiuni la
obiectiv.

Tabelul prezentat mai sus ilustreaza nu doar erorile frecvente, ci si logica corecta a coerentei verticale: cei trei
indicatori de produs de la nivelul actiunilor — planul intern elaborat, rapoartele de progres prezentate si sesiunile
de instruire organizate — contribuie impreuna la cresterea ratei de implementare a recomandarilor CCRM pe
domenul X de responsabilitate a institutiei, care este indicatorul de rezultat al obiectivului. La randul sdu,
imbunatatirea acestui indicator de rezultat alimenteaza direct indicatorul universal de performanta institutionala
din prima sectiune a Planului anual de actiuni, unde institutia raporteaza ca a trecut de la 72% la 85% rata de
implementare.

Aceasta legatura verticald este ceea ce face dintr-un Plan anual de actiuni un instrument de management real, si
nu un exercitiu formal de planificare. Cand coerenta verticala este prezenta, orice factor de decizie poate urmari
firul logic de la o actiune concreta pana la impactul institutional: stie ce s-a facut, ce s-a obtinut ca produs al
acelei actiuni, cum contribuie produsul la rezultatul obiectivului si cum se reflecta rezultatul in performanta
globala a institutiei.

Regula practica de verificare a coerentei unui Plan anual de actiuni este simpla si poate fi aplicata pentru fiecare
obiectiv in parte, prin trei intrebari succesive. Prima: , Indicatorul asociat acestui obiectiv descrie o schimbare in
starea domeniului sau a beneficiarilor, nu o activitate?" — daca raspunsul este negativ, indicatorul este probabil
un indicator de produs si trebuie mutat la nivelul actiunilor. A doua: , Existd cel putin o actiune in Planul anual de
actiuni ale cdrei produse contribuie la atingerea acestui indicator de rezultat?" — daca raspunsul este negativ,
obiectivul este asumat fara mijloace de realizare. A treia: ,Indicatorul institutional din prima sectiune reflectd
performanta globald la care contribuie si acest obiectiv?" — daca raspunsul este negativ, exista o ruptura de
coerenta verticala intre nivelurile documentului, care trebuie corectata.



Un Plan anual de actiuni care trece aceste trei verificari pentru fiecare obiectiv al sdu este un document de
planificare functional — unul in care indicatorii nu sunt un exercitiu formal de completare a unui formular, ci
instrumente reale de urmarire a progresului si de fundamentare a deciziilor manageriale.

3.3. Corelarea indicatorilor institutionali si individuali de performanta

Definirea unui sistem de indicatori de performanta institutionala ramane un exercitiu formal daca indicatorii
asumati la nivelul autoritatii nu se regasesc, intr-o forma derivata si adaptata, la nivelul subdiviziunilor si al
functionarilor individuali. Coerenta verticala — principiul ca performanta institutionala este suma
contributiilor individuale aliniate la aceleasi obiective — nu este doar un deziderat metodologic, ci o conditie
practica fara de care niciun sistem de evaluare a performantei nu poate functiona real.

Atunci cand o autoritate publica si asuma un indicator de performanta institutionala — de exemplu, Rata
de implementare a recomanddrilor Curtii de Conturi cu o valoare-tinta anuala de 85% — ea isi asuma,
implicit, ca exista persoane concrete in cadrul institutiei care sunt responsabile de actiunile ce contribuie la
atingerea acelei tinte. Indicatorul institutional este sintetic: el agrega munca mai multor subdiviziuni si
functionari. Dezagregarea sa verticala inseamna tocmai trasarea drumului invers — de la indicatorul global
la contributia fiecarei unitati organizationale si a fiecarui functionar.

Aceasta dezagregare urmeaza structura organizatorica a institutiei si logica distribuirii sarcinilor: fiecare
directie sau serviciu preia o parte din responsabilitatea implementarii, iar in cadrul fiecarei directii, fiecare
functionar are atributiile care i revin prin fisa postului. Indicatorul individual nu este acelasi cu indicatorul
institutional — el este o componenta a acestuia, exprimata in termeni operationali relevanti pentru nivelul
respectiv.

Figura 6. Prezentarea schematica de corelare pe verticala a indicatorilor de performanta

Nivel institutional

Hata de implementare 3 recomandellor CCRM | Tints anuald

Directia 1 Directia 2 Directia 3
: Jant T ot nand
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Diagrama ilustreaza concret cum un indicator institutional — Rata de implementare a recomandarilor CCRM
cu o tintd anuald de 85% — se distribuie pe trei directii, fiecare cu un portofoliu propriu de recomandari
scadente, si mai departe pana la functionarii individuali responsabili de implementarea fiecarei
recomandari. La finalul primului trimestru, rata realizata la nivel institutional este de 45% — 9 recomandari
implementate din 20 scadente. Tabloul de bord de la baza diagramei aratd imediat unde se afla blocajul:
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Directia 3 a implementat o singura recomandare din sapte, iar functionarii 5 si 6 nu au finalizat niciuna,
respectiv una din recomandarile care le revin.

Procesul de dezagregare verticala urmeaza trei pasi succesivi, aplicabili oricarui indicator de performanta
institutionala.

Primul pas este distribuirea responsabilitatii pe subdiviziuni. Nu toti indicatorii institutionali se distribuie
uniform intre directii — unii apartin preponderent unei singure structuri, altii implica mai multe. Pentru
Rata de implementare a recomanddrilor CCRM, distributia urmeaza portofoliul de recomandari al fiecarei
directii: Directia 1 are 8 recomandari din totalul de 20, Directia 2 are 5, iar Directia 3 are 7. Fiecare sef de
directie devine astfel responsabil pentru un sub-indicator propriu — rata de implementare a recomandarilor
din portofoliul directiei sale — care contribuie la indicatorul global al institutiei.

Al doilea pas este atribuirea recomandarilor individuale functionarilor, in functie de atributiile din fisa
postului si de domeniul de competenta al fiecaruia. Functionarul 1 din Directia 1 raspunde de 3
recomandari, functionarul 2 de celelalte 5. Indicatorul individual nu mai este exprimat procentual — la nivel
individual, unitatea de masura semnificativa este numarul de recomandari implementate fata de cele
atribuite, sau mai simplu, starea fiecarei recomandari: implementata sau neimplementata la termenul
stabilit.

Al treilea pas este conectarea indicatorilor individuali la evaluarea performantei. Conform HG nr. 201/2009,
evaluarea anuala a functionarului public se realizeaza in corelare cu obiectivele si rezultatele obtinute la
nivelul subdiviziunii si ale institutiei. Aceasta Tnseamna ca gradul in care functionarul si-a implementat
recomandarile care fi revin este un criteriu explicit al evaluarii sale individuale — nu un element separat, ci o
componenta directa a lantului de performanta institutionala.

Valoarea principala a dezagregarii verticale nu este administrativa, ci manageriald: ea permite identificarea
rapidda a punctelor de blocaj inainte ca acestea sa compromita indicatorul institutional la finalul anului.
Tabloul de bord din diagrama de mai sus arata clar ca problema nu este distribuita uniform — Directia 1
functioneazd bine (75% realizat la T1), in timp ce Directia 3 este semnificativ in urma (14%). Fara
dezagregare, conducerea institutiei ar vedea doar rata globald de 45% si nu ar sti unde sa intervina. Cu
dezagregare, interventia corectiva poate fi directionata precis: Directia 3, functionarii 5 si 6.

Aceasta ilustreaza un principiu general al managementului performantei: un indicator agregat bun poate
ascunde performante individuale slabe, dupa cum un indicator agregat slab poate masca performante
excelente Tn unele subdiviziuni. Dezagregarea este instrumentul care face diferenta vizibila si actionabila.
Pentru a sistematiza procesul, fiecare institutie ar trebui sa dispuna de o schema interna de distributie a
indicatorilor, structurata conform modelului prezentat in Tabelul 7.

Schema de referintda de mai jos operationalizeaza principiul coerentei verticale intr-un format utilizabil
direct Tn activitatea de monitorizare interna. Ea leaga indicatorul institutional de subdiviziunile responsabile
si de functionarii individuali, oferind la fiecare nivel informatia relevanta - conducerea institutiei vede rata
globala si tendinta fata de tinta, directorii de directie vad portofoliul propriu si gradul de realizare al echipei,
iar functionarii individuali stiu exact cate recomandari au de implementat si care este starea fiecareia.



Tabelul 7. Model de sistem intern de distributie pe verticala a indicatorilor de performanta

Indicator Tinta Realizat T:1 | Subdiviziunea Functionar Recomandari Statut T:1
institutional anuala responsabil atribuite
Distributie pe subdiviziuni si functionari
Directia 1 Functionar 1 3 recomandari | Realizat 3/3
. 6/8 realizate Functionar 2 5 recomanddari | Realizat 3/5
Universal ’
Rata de (75%)
. Directia 2 Functionar 3 3 recomandari | Realizat 1/3
implementare a >85% 45% . - . :
‘. 2/5 realizate Functionar 4 2 recomanddri | Realizat 1/2
recomandarilor
N . (40%)
Curtii de Conturi — - o "
Directia 3 Functionar 5 4 recomandari  NEEELPEINOVZ]
1/7 realizate Functionar 6 3 recomandari | Realizat 1/3
(14%)
Schema se completeazd pentru toti indicatorii de performantd institutionald inclusi in Planul anual de actiuni. Frecventa
de actualizare: trimestriald, corespunzdtor frecventei de monitorizare a indicatorilor. Responsabilul de colectare
centralizeazd datele de la nivelul subdiviziunilor si prezintd tabloul de bord conducerii pdnd la data de 10 a lunii
urmdtoare trimestrului.

Codul de culori din schema introduce o dimensiune de prioritizare manageriala: verde semnaleaza ca nivelul
respectiv este pe traiectorie, galben indica o atentie necesara fara a fi critic, iar rosu marcheaza situatiile
care necesitd interventie imediatd. In exemplul de fatd, Directia 3 si functionarul 5 sunt prioritdtile de
actiune corectiva pentru trimestrul urmator. Dezagregarea verticala nu functioneaza automat — ea necesita
indeplinirea simultana a trei conditii organizationale.

Prima conditie este claritatea atribuirii: fiecare recomandare, obiectiv sau sarcind care contribuie la un
indicator institutional trebuie atribuita nominal unui functionar responsabil. Responsabilitatea colectiva —
»toata directia se ocupa" — este echivalenta, in practica, cu absenta responsabilitatii.

A doua conditie este consistenta definitiei: indicatorul individual trebuie sa fie definit prin aceeasi
metodologie ca indicatorul institutional, adaptat doar la scara nivelului respectiv. Daca la nivel institutional
se numara recomandarile cu termen scadent in anul curent, acelasi criteriu se aplica la nivel individual — nu
se pot include sau exclude alte categorii de recomandari la niveluri diferite ale ierarhiei.

A treia conditie este regularitatea monitorizdrii: dezagregarea are valoare managerialda numai daca este
actualizatd cu frecventa de raportare a indicatorului institutional — in cazul Ratei de implementare a
recomanddrilor CCRM, trimestrial. O schema de distributie actualizatd o data pe an este un document
arhivistic, nu un instrument de management.

Atunci cand aceste trei conditii sunt indeplinite, dezagregarea verticald transforma un sistem de indicatori
dintr-un exercitiu de raportare formala intr-un mecanism real de responsabilizare si imbunatatire continua a
performantei institutionale.



Capitolul 4. Raportarea indicatorilor de performanta

Raportarea eficienta a indicatorilor necesita utilizarea unor formate standardizate, care asigura
comparabilitatea, claritatea si trasabilitatea datelor. Din considerentul ca tabloul de bord al indicatorilor de
performanta deja exista la nivel guvernamental, institutiile urmeaza doar sa completeze valorile la indicatorii
de performantd corespunzitor calendarului stabilit in pasaportul fiecirui indicator. In acest caz cea mai
importanta parte de raportare atat catre Cancelaria de Stat, cat si pe intern in cadrul institutiei, ramane
partea narativa de raportare pentru fiecare indicator in parte.

Tabloul de bord actual contine o sectiune dedicata pentru raportarea narativd care este intitulata
»Comentarii despre situatia actuald, gradul privind realizarea / nerealizarea indicatorilor, problemele
intdmpinate,,. In procesul de raportare a indicatorilor de performantd, componenta narativd are un rol
esential Tn interpretarea valorilor obtinute, explicarea contextului in care acestea au fost realizate si
formularea masurilor viitoare. Aceasta completeaza partea cantitativa si permite decidentilor, evaluatorilor
si altor parti interesate sa inteleaga nu doar ce s-a realizat, ci si de ce si cum s-a ajuns la aceste rezultate.
Pentru a asigura coerenta si comparabilitatea raportarilor, informatia narativa trebuie structurata logic, sa
urmeze criterii clare si sa reflecte o analiza obiectiva, concisa si contextualizata.

Se recomanda ca fiecare descriere narativa sa fie structurata in 5 criterii clare:
Criteriul 1. Descrierea valorii realizate si comparatia cu tinta.

Tn aceastd sectiune a raportdrii, autorii trebuie si prezinte clar si concis valoarea efectiv realizatd a
indicatorului Tn perioada de raportare si sa o compare cu tinta stabilita in documentele strategice, precum si
cu valoarea finregistrata in perioada anterioara (de reguld, anul precedent). Aceastd comparatie permite
evidentierea progresului, regresului sau stagnarii si contribuie la o analizd obiectiva a performantei
institutionale.

Textul narativ trebuie sa contina urmatoarele elemente:

e Valoarea numerica realizatd a indicatorului, exprimatad in unitatea sa de masura (ex. procent, numar
absolut, rata).

e Comparatia cu tinta anuald/planificata, indicdnd daca rezultatul a fost atins, depasit sau nerealizat.

e Comparatia cu perioada precedenta (ex. anul anterior), pentru a evidentia dinamica in timp.

e Identificarea unui trend (ex. evolutie ascendentd, stagnare, regres), sustinut cu date din cel putin doi ani
anteriori, daca sunt disponibile.

e (Optional) Comparatii cu medii sectoriale, regionale sau nationale, daca indicatorul permite.

e (Optional) Observatii privind eventuale modificari metodologice sau limitari in colectarea datelor,
relevante pentru interpretare.

Exemplu de raportare la Criteriul 1

Exemplu reusit (argumentare clar3, structurata si analitica): Tn anul 2024, rata de implementare a Planului
National de Dezvoltare (PND) a fost de 95%, ceea ce reprezinta o crestere cu 7 puncte procentuale fata de
anul 2023 (88%) si o usoara depasire a tintei anuale stabilite la 92%. Din totalul celor 210 actiuni planificate
pentru anul de referinta, 172 au fost realizate integral, iar alte 15 partial, restul fiind reprogramate pentru
trimestrul | din anul urmator.




Exemplu nereusit (formulare vaga, fard date concrete sau structura analiticd): in general, Planul National
de Dezvoltare a fost implementat bine in acest an. Majoritatea activitatilor au fost duse la bun sfarsit, iar
colaborarea intre institutii s-a imbunatatit. Mai sunt totusi unele domenii unde trebuie lucrat mai mult.
Daca lucrurile vor merge la fel, este posibil sa atingem toate obiectivele pana la finalul planului.

Criteriul 2. Explicarea factorilor care au influentat rezultatul

Aceasta sectiune a textului narativ este esentiald pentru intelegerea contextului in care a fost obtinuta
valoarea indicatorului. Nu este suficient sa se mentioneze doar daca tinta a fost atinsa sau nu — trebuie
explicat si de ce s-a intamplat acest lucru. Argumentarea trebuie sa fie logica, clara, bazata pe date si factori
obiectivi.

Textul narativ trebuie sa contina urmatoarele elemente:

e  Factorii favorizanti (masuri eficiente, sinergii institutionale, finantari suficiente, digitalizare etc.).

e Factorii limitativi sau blocanti (intarzieri legislative, lipsa capacitdtii de implementare, constrangeri
bugetare, lipsa personalului calificat etc.).

e Evenimente sau circumstante exceptionale (crize, calamitati, modificari politice sau bugetare
neprevazute).

Exemplu de raportare la Criteriul 2

Exemplu reusit (argumentare clara, structurata si analitica): Progresul inregistrat se datoreaza in principal
consolidarii echipelor tehnice din cadrul ministerului, precum si cresterii capacitatii de planificare si
monitorizare. De asemenea, lansarea portalului de urmarire a actiunilor PND a permis o mai buna
coordonare fintre actorii implicati. Totusi, atingerea integrala a tintei a fost impiedicata de fintarzierea
adoptarii normelor de aplicare a noii legislatii in domeniul achizitiilor publice. Acest lucru a afectat in mod
direct 6 actiuni din domeniul infrastructurii. in plus, o parte din bugetul prevazut a fost realocat in trimestrul
Il catre masuri de urgenta din domeniul energetic, ceea ce a afectat indirect unele actiuni programate.

Exemplu nereusit (formulare vaga, fara date concrete sau structura analitica): Rezultatul a fost influentat
de mai multi factori. Au fost unele obstacole, dar si unele lucruri care au mers bine. In general, lucrurile s-au
desfasurat normal, cu unele intarzieri care nu tin de noi.

Criteriul 3. Analiza implicatiilor realizarii sau nerealizarii indicatorului

Aceastd componenta a sectiunii narative are scopul de a evidentia efectele concrete ale atingerii sau
neatingerii valorii-tinta. Se descriu impacturile potentiale asupra beneficiarilor, riscurile institutionale, dar si
consecintele pozitive sau oportunitatile care decurg dintr-o performanta buna. Analiza trebuie sa fie
orientata pe fapte si sa genereze concluzii utile pentru decidenti.

Textul narativ trebuie sa contina urmatoarele elemente:

e Consecintele pentru implementarea politicii publice — urmeaza sa fie descris ce efect are atingerea sau
ratarea indicatorului asupra livrarii masurilor sau reformelor planificate.

e Impactul asupra beneficiarilor sau grupurilor tintd — este reflectat faptul daca realizarea sau
nerealizarea indicatorului are consecinte privind accesul la servicii, bunastarea populatiei etc.

e Riscuri institutionale si de finantare — se descrie daca gradul actual de realizare a indicatorului va avea
careva unele consecinte ce tin de ratarea anumitor finantari si pierderea increderii partenerilor.




Exemplu de raportare la Criteriul 3

Exemplu reusit (argumentare clard, structurata si analiticd): Intarzierile inregistrate afecteazd in special
implementarea masurilor din domeniul dezvoltarii infrastructurii locale, unde doar 48% din actiuni au fost
lansate conform planificarii. In consecintd, politica publicd de reducere a disparitatilor regionale riscd s nu-
si atinga obiectivele intermediare pentru 2025. Performanta actuald pune in risc deblocarea transei Il de
finantare externa, afectand credibilitatea institutionala si bugetul pentru investitii strategice.

Exemplu nereusit (formulare vaga, fara date concrete sau structura analiticd): Rata de implementare a
PND a fost mai mica decat se planificase. Mai multe masuri au fost intarziate, mai ales in domeniul
infrastructurii. Populatia are de pierdut din asta. De asemenea, am putea avea probleme cu finantarea.

Criteriul 4. Masuri corective sau actiuni planificate pentru perioada urmatoare

Aceasta sectiune trebuie sa reflecte modul in care institutia raspunde performantei inregistrate. Textul

narativ trebuie sa contina urmatoarele elemente:

e Daca indicatorul nu a fost atins, se vor descrie clar actiunile corective planificate pentru a remedia
intarzierile sau dificultatile identificate. Masurile trebuie sa fie concrete, realiste si asumate in termen
scurt sau mediu (ex. revizuirea calendarului, suplimentarea capacitatii de implementare, simplificarea
procedurilor, relansarea licitatiilor etc.).

e Daca tinta a fost atinsa sau depasita, institutia poate propune tinte mai ambitioase pentru urmatoarea
perioada, in linie cu potentialul demonstrate sau sa propune extinderea bunelor practici catre alte
domenii.

Exemplu de raportare la Criteriul 4

Exemplu reusit (argumentare clar3, structurata si analiticd): intrucat rata de implementare a PND pentru
semestrul | 2025 a fost de doar 62% fata de tinta de 70%, vor fi adoptate urmatoarele masuri:
- Imbunétitirea capacitatilor de achizitii publice in unititile responsabile de implementarea
proiectelor investitionale.
- Alocarea suplimentara de personal in cadrul unitatilor de implementare a proiectelor investitionale.
- Convocarea lunara a comitetului interinstitutional pentru urmarirea progresului.

Exemplu nereusit (formulare vaga, fara date concrete sau structura analiticd): Desi nu s-au realizat toate
actiunile prevazute, se va incerca o mai buna coordonare in perioada urmatoare. Se vor depune eforturi
pentru a nu pierde finantarea din Transa Ill.

Criteriul 5. Alte observatii relevante (optional)

Aceasta componenta a raspunsului permite includerea unor informatii suplimentare care pot influenta

modul de interpretare a indicatorului sau acuratetea concluziilor extrase. Se recomanda pastrarea unei

formulari concise si relevante. Aceasta sectiune este optionald, dar poate contribui semnificativ la

transparenta si la intelegerea corecta a rezultatelor. Textul narativ trebuie sa contina urmatoarele elemente

sau referinta la:

e Modificari metodologice recente care afecteaza comparabilitatea datelor fata de perioadele anterioare
(ex. schimbarea formulei de calcul, a frecventei de colectare, includerea unor noi surse de date).




e Limitari ale datelor disponibile, precum intarzierea raportarii, lipsa datelor la nivel local, inconsistente in
sursele administrative sau grad redus de acoperire.

e Necesitatea revizuirii indicatorului, Tn cazul in care acesta nu mai reflecta adecvat realitatea
implementarii, sau propunerea de actualizare a sursei de date, in favoarea uneia mai fiabile sau mai
relevante.

Exemplu de raportare la Criteriul 5

Exemplu reusit (argumentare clara, structurata si analitica): Colectarea datelor privind implementarea
actiunilor din domeniul educatiei a fost afectata de tranzitia la noul sistem informatic de monitorizare. Ca
urmare, unele rezultate pentru trimestrul Il nu au fost validate pana la data raportarii, ceea ce a afectat
valoare semestriala de implementare a Planului National de Dezvoltare (PND) la nivel de institutie.

Exemplu nereusit (formulare vaga, fara date concrete sau structura analiticd): Unele date colectate nu
sunt chiar exacte si acest fapt a influentat modul de calculare a cifrei raportate.

Pentru a facilita redactarea raportarilor narative coerente si structurate, in continuare este prezentat un
sablon de text care integreaza toate criteriile esentiale discutate anterior. Acest model serveste drept ghid
practic pentru autorii responsabili cu raportarea indicatorilor de performanta, ajutandu-i sa abordeze in mod
sistematic fiecare aspect important: de la descrierea valorilor realizate, explicarea contextului si factorilor
influentatori, pana la evaluarea implicatiilor si planificarea masurilor viitoare. Utilizarea acestui sablon
asigura consistenta in continut si faciliteaza comparabilitatea raportarilor intre diferite institutii si perioade
de timp.

Acest sablon este conceput ca un instrument de orientare pentru redactarea raportarilor narative privind
indicatorii de performanta. El sintetizeaza structura recomandata si criteriile esentiale care trebuie avute n
vedere pentru a asigura claritate, coerenta si consistenta in comunicarea rezultatelor. Raportorii pot adapta
sau modifica ordinea si formularea componentelor in functie de specificul indicatorului, contextul
institutional sau cerintele interne ale organizatiei. Totusi, este esential ca, indiferent de modificarile aduse,
sa fie pastrata logica analitica si conexiunile clare intre descrierea performantei, explicarea cauzelor, analiza
implicatiilor si masurile viitoare, astfel incat raportarea sa ramana comprehensibila si utila pentru decidenti
si partile interesate.

Model de raspuns narativ la gradul de realizare a indicatorilor de performanta

n perioada de raportare, indicatorul [Numele Indicatorului] a atins valoarea de [valoare numericd] [unitate
de mdsurd], comparativ cu tinta stabilita de [tintd]. Fata de perioada precedenta ([anul/semestrul anterior]),
valoarea a inregistrat o [crestere/scddere/stagnare] de [valoare absolutd / %). Analiza pe termen mai lung
arata o tendinta [ascendentd/descendentd/stabild] in ultimii [numdr] ani.

(Optional) Comparativ. cu media sectoriala/regionala/nationala de [valoare], performanta este
[superioard/sub nivelul asteptdrilor).

(Optional) Mentionam ca [eventuale modificari metodologice sau limitdri de date] au influentat
interpretarea valorii.

Rezultatul obtinut reflecta impactul urmatorilor factori:
e Factorii favorizanti: [ex. cresterea capacitdtii institutionale, finantdri adecvate, digitalizare,

colaborare interinstitutionald).
e Factorii limitativi: [ex. intdrzieri legislative, resurse insuficiente, lipsa personalului specializat, conditii
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exceptionale].
e Evenimente speciale: [ex. crize, schimbdri politice, dezastre naturale] care au influentat temporar

realizarea obiectivelor.
Intarzierea/realizarea indicatorului are urmatoarele consecinte:

e Pentru implementarea politicii publice: [ex. afectarea termenelor reformelor, blocaje in proiecte
strategice].

e Pentru beneficiari: [ex. acces intdrziat la servicii, inechitdti crescute, impact asupra bundstarii
populatiei].

e Riscuri institutionale si de finantare: [ex. risc de neeligibilitate pentru finantdri externe, pierderea
Increderii partenerilor, impact bugetar negativ].

Pentru a imbunatati performanta, vor fi implementate urmatoarele actiuni:

e [ex. simplificarea procedurilor, suplimentarea resurselor umane, ajustarea calendaruluil.
e [ex. convocarea unor grupuri de lucru interinstitutionale, digitalizarea proceselor].
Daca tinta a fost atinsa sau depasita, se propune:
e Stabilirea unor tinte mai ambitioase pentru urmatoarea perioada.
e Extinderea bunelor practici in alte sectoare sau regiuni.

Mentionam urmatoarele aspecte suplimentare care pot influenta interpretarea rezultatelor:

e Modificari metodologice recente: [ex. schimbarea formulei de calcul, includerea unor noi surse de
date].

e Limitari ale datelor: [ex. intdrzierea raportdrilor, lipsa datelor locale, inconsistente].

e Necesitatea revizuirii indicatorului sau a sursei: [ex. propuneri de ajustare pentru o mai bund
reflectare a realitdtii].
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Anexa. Pasapoartele indicatorilor de performanta

1. Indicatori universali

Categoria indicatorilor: incredere public si relatia cu societatea civild

Numarul indicatorului

1

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Nivelul de incredere a populatiei in institutie

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de incredere exprimat de cetateni fata de o institutie publicd, determinat prin
sondaj de opinie realizat anual prin intermediul platformei e-Democratie (link). Nivelul de incredere se
cuantifica prin proportia respondentilor care declara ca au ,,incredere” sau ,foarte multa incredere” in
institutie, raportata la totalul participantilor la sondaj.
Intrebarea obligatorie din chestionar, utilizatd pentru masurarea indicatorului, este: ,,in ce mdsurd aveti
incredere in [denumirea institutiei]?”
Raspunsurile se vor colecta pe o scala standardizata, cu urmatoarele optiuni:

- foarte multa incredere;

- Incredere;

- putindincredere;

- lipsa totala de incredere;

- nupot aprecia.
Valoarea indicatorului reprezinta procentul cetatenilor care au incredere sau foarte multa incredere in
institutie, excluzand din calcul persoanele care nu au oferit o evaluare explicita.
Chestionarul poate include si alte intrebari suplimentare de tip perceptional sau evaluativ (de exemplu,
privind calitatea serviciilor, accesibilitatea, transparenta sau experienta directa cu institutia), precum si
optiuni deschise pentru comentarii si sugestii din partea respondentilor, in vederea obtinerii unor informatii
calitative relevante pentru interpretarea rezultatelor indicatorului.

Formula indicatorului

NI = Nincredere+ Nfoarte multiincredere % 100
Ntotal~ Nneapreciat
unde:
NI —nivelul de incredere in institutie (exprimat in procente);
N - numarul respondentilor care au selectat optiunea ,incredere”;

N

foarte multdincredere
Niotar - numarul total al respondentilor la sondaj;
Npeapreciar - NUMarul respondentilor care au selectat optiunea ,nu pot aprecia”.

incredere
—numarul respondentilor care au selectat optiunea , foarte multd incredere”;

Unitatea de masura

%



https://edemocratie.gov.md/

Data prezentarii

Termenul limitd de prezentare - 15 decembrie a fiecarui an

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie

Numarul indicatorului

2

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de satisfactie a partenerilor autoritatii publice privind colaborarea interinstitutionala

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara, prin metodologia Net Promoter Score (NPS), nivelul de satisfactie al partenerilor
institutionali care au interactionat cu autoritatea publica in perioada de raportare. Satisfactia se cuantifica pe
baza raspunsurilor la urmatorul enunt de evaluare: ,,Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd evaluati gradul
dumneavoastrd de satisfactie privind interactiunea cu institutia in ultimele 6 luni de colaborare, unde 1
inseamnd , foarte nemultumit”, iar 10 inseamnd ,,foarte multumit””.
Chestionarul cu aceasta unica intrebare va fi transmis trimestrial partenerilor institutionali cu care autoritatea
a colaborat in perioada precedenta (semestru), inclusiv asociatiilor de business, organizatiilor obstesti,
donatorilor, ambasadelor, institutiilor academice, precum si altor institutii relevante implicate in procesele de
cooperare.
Pe langa intrebarea obligatorie de evaluare, chestionarul poate include si un camp optional pentru comentarii
deschise, in care respondentii pot argumenta scorul acordat si pot oferi sugestii sau observatii privind
colaborarea interinstitutionald. Aceste informatii calitative vor completa analiza cantitativa a indicatorului.
Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:

- ponderea promotorilor (raspunsuri de 9 - 10) si

- ponderea detractorilor (raspunsuri de 1 - 6),
rezultatul fiind exprimat pe o scara de la =100 la +100.
Sondajul va fi realizat sistematic de fiecare autoritate publica, prin intermediul platformei e-Democratie (link).
Pentru a asigura comparabilitatea rezultatelor intre institutii si un nivel minim de relevanta statistica, se
stabilesc urmatoarele praguri minime de reprezentativitate:

- transmiterea chestionarului catre un numar minim de 30 de parteneri institutionali eligibili in

perioada de referinta;

- atingerea unei rate minime de raspuns de cel putin 90% din totalul partenerilor contactati.

Formula indicatorului

NPS = (0. 100) - (h +100)

N¢otal Ntotal
unde:

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scald de la =100 la +100;
Ng_; - numarul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,,promotori”);
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N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 1 si 6 (,detractori”);
Niotar - Numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Pana la data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare.

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Valoarea anuald = media aritmetica a scorurilor trimestriale

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie

Numarul indicatorului

3

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Numadrul mediu de comentarii si propuneri primite per document publicat spre consultare

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara implicarea cantitativa a cetatenilor si societatii civile in procesul de elaborare a politicilor
publice si a actelor normative, prin raportarea numarului total de comentarii si propuneri receptionate (prin
portalul particip.gov.md, e-mail sau suport de hartie) la numarul total de acte normative si documente de
politici publice publicate pe portalul public particip.gov.md spre consultare in perioada de raportare.
Astfel, indicatorul reflecta media comentariilor si propunerilor primite per document publicat, oferind o
imagine asupra nivelului de participare efectiva la procesul de consultare publica.

Formula indicatorului

t

ct _ Ctotal
mediu — NE

documente
unde:
C}l eqin - n'umarul mediu de comentarii si propuneri primite per document in perioada de raportare t;
Cl,¢ar - numarul total de comentarii si propuneri receptionate (portal, e-mail, hartie) in perioada t;
NE,cumente - Numrul total de acte normative si documente de politici publice publicate spre consultare pe

portalul public particip.gov.md in perioada t.

Unitatea de masura Numar
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Valoarea anuala = media aritmetica a valorilor trimestriale

Sursa de date

Portalul guvernamental de consultari publice a politicilor particip.gov.md; e-mail; corespondenta pe suport de
hartie.

Numarul indicatorului

4

Institutia

Relevant pentru toate institutiile




Indicator

Rata de acceptare a comentariilor si propunerilor primite pentru documentele publicate spre consultare

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de receptivitate al autoritatilor publice fata de propunerile si obiectiile primite din
partea cetatenilor si societatii civile in cadrul procesului de consultare publica (prin portalul particip.gov.md,
e-mail sau suport de hartie). Se iau in calcul doar comentariile si propunerile transmise pentru documentele
publicate pe portalul guvernamental particip.gov.md, iar indicatorul reflecta ponderea celor acceptate de
autoritate, evidentiind astfel partea calitativa a implicarii populatiei in procesul decizional.

Formula indicatorului

t
accept

. C
Raccept = t * 100

total

unde:

Rflccept - rata de acceptare a comentariilor si propunerilor in perioada de raportare t (%);

Céccept - numarul total de comentarii si propuneri receptionate (portal, e-mail, hartie) si acceptate de
autoritate Tn perioada de raportare t;

Cl,¢a1 - numarul total de comentarii si propuneri primite pentru documentele de politici publice publicate spre
consultare pe portalul public particip.gov.md in perioada t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Valoarea anuala = media aritmetica a valorilor trimestriale

Sursa de date

Portalul guvernamental de consultari publice a politicilor particip.gov.md; e-mail; corespondenta pe suport de
hartie.

Numarul indicatorului

5

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Nivelul de transparenta a activitatii autoritatii

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de conformare a autoritatii publice cu cerintele legale privind publicarea
informatiilor de interes public si accesul la acestea, asa cum sunt stipulate in Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public si HG nr. 728/2023 privind site-urile web oficiale ale autoritatilor si
institutiilor publice, profilurile de socializare si cerintele minime de transparenta. Indicatorul cuantifica
proportia informatiilor obligatorii pentru publicare care au fost efectiv puse la dispozitia publicului, pe
canalele oficiale (site web, profiluri de socializare, portaluri guvernamentale si sisteme informationale de
stat), raportata la totalul informatiilor obligatorii prevazute de cadrul normativ.
Informatiile obligatorii pentru publicare includ:

a. Structura, organizarea si personalul autoritatii
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Structura organizatorica a autoritatii publice.

Obiectivele si domeniile de competenta ale autoritatii.

Datele de contact (adrese postale, numere de telefon, e-mail).

Informatii privind autoritatile subordonate, cu link catre paginile web oficiale ale acestora.

Date despre conducerea autoritatii si membrii organelor colegiale: studii, experienta profesional3,
modul de accedere in functie, adrese de e-mail si numere de telefon.

Numarul angajatilor/membrilor personalului autoritatii.

Reglementari si documente normative

Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii, cu linkuri catre Registrul
de stat al actelor juridice.

Strategii, planuri si alte documente de planificare.

Rapoarte si buget

Raportul anual privind activitatea autoritatii publice.

Planificarea si executia bugetului autoritatii publice.

Informatii privind programele si proiectele implementate, inclusiv scop, obiective, beneficiari,
termene si rezultate asteptate, surse si volum de finantare.

Achizitii publice

Planul provizoriu sau anual de achizitii si anunturile de intentie, de participare, de atribuire si de
modificare a contractelor de achizitii publice.

Rapoarte privind monitorizarea contractelor de achizitii publice.

Evenimente oficiale

Evenimentele publice organizate de autoritate (sedinte, intdlniri, conferinte de presa, colegii) si
deciziile adoptate, cu termen de publicare < 1 zi.

Date privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strainatate, inclusiv costurile si sursa de
finantare.

Accesul publicului si comunicarea

Zilele si orele de primire in audienta.

Modul de depunere a petitiilor si cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv
eventuale taxe percepute.

Informatii privind desfasurarea procesului decizional (transparenta decizionald). Link catre platforma
particip.gov.md.




g. Informatii privind resurse si sisteme IT

19. Referinta catre portalul guvernamental al serviciilor publice (servicii.gov.md).

20. Referintd catre Sistemul informational ,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” sau
alte sisteme informatice de stat care utilizeaza date din registru.

h. Resurse umane si recrutare

21. Informatii privind concursurile pentru functiile vacante: lista concursurilor, datele de contact ale
persoanei responsabile, cerintele de calificare, formularele de participare, lista actelor necesare si
termenele-limita, lista candidatilor admisi si a celor castigatori.

22. Link cdtre platforma cariere.gov.md.

i. Date statistice
23. Date statistice relevante si link catre portalul statistica.md (statbank.statistica.md).

Formula indicatorului

23
T = 2717 L 100%
general 23
unde:
Tgenerar - Nivelul general de transparenta a activitatii autoritatii, exprimat procentual;
x; - scorul aferent criteriului obligatoriu de publicare j, conform sistemului de scorare definit mai jos;
1, daca informatia este publicata complet
X; = 10.5,dacd informatia este publicata partial
0,daca informatia nu este publicata
23 - numarul total de criterii obligatorii de transparenta evaluate, corespunzator domeniilor a—i.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea informare si comunicare cu mass-media

Numarul indicatorului

6

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Audienta atinsa prin actiunile de promovare a activitatii institutiei

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de interactiuni unice ale utilizatorilor cu canalele oficiale de comunicare si
promovare gestionate de autoritatea raportoare, ca rezultat direct al actiunilor de comunicare si promovare




a rezultatelor activitatii a institutiei respective.
Prin interactiuni unice se intelege numarul de utilizatori distincti care au realizat una sau mai multe actiuni de
interactiune cu continutul promovat, precum: accesari de pagini web; clickuri pe linkuri sau materiale
promotionale.
Canalele monitorizate:

- Website-ul oficial al autoritatii

- Pagina oficiala de LinkedIn

- Pagina oficiala de Facebook

- Pagina oficiald de Instagram

- Canalul oficial de YouTube

- Contul oficial pe Telegram

- Contul oficial pe TikTok

- Contul oficial pe X

Formula indicatorului

AAt = thveb + Ulfinkedln + U}E‘acebook + UItnstagram + U}EouTube + U’?elegram + U;ikTok + U)t(
unde:
AA; - audienta totala atinsa prin actiunile de promovare a imaginii de tara in perioada de raportare t;
UL, - numdrul de utilizatori unici care au interactionat cu website-ul oficial al autorititii in perioada de
raportare t;
U inkeain - NUmMarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe LinkedIn in perioada
de raportare t;
UL aceboor- NUMarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe Facebook in perioada
de raportare t;
U,tnsmgmm - numarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe Instagram in
perioada de raportare t;
U purube - NUMarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe YouTube in perioada
de raportare t;
U%elegmm - numarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe Telegram in perioada
de raportare t;
Uk wror - NuMArul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe TikTok in perioada de
raportare t;
UL - numarul de utilizatori unici care au interactionat cu continutul promovat pe X in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

Numar

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Google Analytics, Meta Business




Categoria indicatorilor: Performanta strategica si implementarea politicilor

Numarul indicatorului

7

Institutia

Valabil pentru toate institutiile

Indicator

Rata de implementare a Planului National de Dezvoltare

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor de reforme si a proiectelor de dezvoltare prevazute in
partea operationala a Planului National de Dezvoltare (PND) la nivelul fiecarei autoritati publice. Acesta
cuantifica proportia indicatorilor de monitorizare atinsi in perioada de raportare din totalul indicatorilor
planificati de a fi atinsi in aceasta perioada, reflectand progresul implementarii etapelor aferente actiunilor si
proiectelor incluse in PND.

Indicatorul se bazeaza pe structura etapizata a implementarii actiunilor si proiectelor, fiecare etapa fiind
asociata cu unul sau mai multi indicatori de monitorizare care descriu finalizarea unor produse livrate.
Cuantificarea indicatorului se realizeaza automat prin intermediul sistemelor informationale e-monitorizare si
project.gov.md, prin inregistrarea si validarea in sistem a indicatorilor de monitorizare care marcheaza
finalizarea etapelor de implementare.

Calculul indicatorului se efectueaza ca raport intre numarul indicatorilor de monitorizare realizati (finalizati si
validati in sistem) in perioada de raportare si numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru
finalizare in aceeasi perioada, exprimat procentual.

Formula indicatorului

realizat

Rbyp = ——= * 100
N,

plan

unde:

Rpyp - rata de implementare a Planului National de Dezvoltare in perioada de raportare t,%;

N - numarul indicatorilor de monitorizare realizati in perioada de raportare t;

realizat

t v . . . . . . . . . o
Nplan - numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru aceeasi perioada.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Pana la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru o anumita luna include toti indicatorii atinsi pana in luna respectiva,
adica progresul realizat in luna curenta plus realizarile cumulate din lunile precedente ale anului de raportare.

Sursa de date

Sistemul informational e-monitorizare; Sistemul informational project.gov.md

Numarul indicatorului

8

Institutia

Relevant pentru toate institutiile




Indicator

Rata de implementare a Planului National de Reglementare

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor prevazute in Planul National de Reglementare (PNR) la
nivelul fiecarei autoritati publice. Acesta cuantifica proportia indicatorilor de monitorizare atinsi in perioada
de raportare din totalul indicatorilor planificati pentru a fi realizati in aceeasi perioada, reflectand progresul
implementarii masurilor de reglementare incluse in PNR.

Indicatorul se bazeaza pe structurarea PNR in actiuni si etape de implementare, fiecare etapa fiind asociata cu
unul sau mai multi indicatori de monitorizare care descriu finalizarea unor rezultate concrete (de exemplu:
elaborarea, avizarea, aprobarea sau intrarea in vigoare a actelor normative, precum si alte livrabile aferente
procesului de reglementare).

Cuantificarea indicatorului se realizeaza automat prin intermediul sistemului informationale e-legislatie, prin
inregistrarea si validarea indicatorilor de monitorizare care marcheaza finalizarea etapelor de implementare.
Calculul indicatorului se efectueaza ca raport intre numarul indicatorilor de monitorizare realizati (finalizati si
validati in sistem) in perioada de raportare si numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru
finalizare in aceeasi perioada, exprimat procentual.

Formula indicatorului

N}
t _ 'Yrealizat
Riyg = ——=2%% % 100
plan
unde:

Rpyr - rata de implementare a Planului National de Reglementare n perioada de raportare t,%;
Ny eatizar - NumMarul indicatorilor de monitorizare realizati in perioada de raportare t;

szlan - numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru aceeasi perioada.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Pana la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru o anumita luna include toti indicatorii atinsi pana in luna respectiva,
adica progresul realizat in luna curenta plus realizarile cumulate din lunile precedente ale anului de raportare.

Sursa de date

Sistemul e-legislatie

Numarul indicatorului

9

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Rata de implementare a Planului anual de actiuni al institutiei

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor prevazute in planul anual de actiuni al institutiei. Acesta
cuantifica proportia indicatorilor de monitorizare atinsi in perioada de raportare din totalul indicatorilor
planificati pentru a fi realizati in aceeasi perioad3, reflectand progresul implementarii activitatilor si masurilor




incluse in plan.

Indicatorul se bazeaza pe structurarea planului anual in actiuni si etape de implementare, fiecare etapa fiind
asociata cu unul sau mai multi indicatori de monitorizare (indicatori de produs) care descriu finalizarea unor
rezultate concrete. O actiune se considera realizatd numai daca toti indicatorii de monitorizare aferenti
acesteia au fost atinsi.

Cuantificarea indicatorului se realizeaza prin inregistrarea si validarea indicatorilor de monitorizare care
marcheaza finalizarea etapelor de implementare, in cadrul sistemului informational e-monitorizare.

Calculul indicatorului se efectueaza ca raport intre numarul indicatorilor de monitorizare realizati (finalizati si
validati in sistem) in perioada de raportare si numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru
finalizare Tn aceeasi perioada, exprimat procentual.

Formula indicatorului

NE
R}t)AI — Ir\;’?llzat * 100
plan
unde:
Rpyr - rata de implementare a Planului anual de actiuni al institutiei Tn perioada de raportare t,%;
Nyeqiizar - Numarul indicatorilor de monitorizare realizati in perioada de raportare t;

Nzglan - numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru aceeasi perioada.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Pana la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru o anumita luna include toti indicatorii atinsi pana in luna respectiva,

adica progresul realizat in luna curenta plus realizarile cumulate din lunile precedente ale anului de raportare.

Sursa de date

Sistemul e-monitorizare; Planul anual de actiuni a institutiei

Categoria indicatorilor: Integrare europeana si aliniere strategica

Numarul indicatorului

10

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Rata de implementare a PNA 2025 - 2029

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor si masurilor prevazute in Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana 2025-2029, la nivelul fiecarei autoritati publice responsabile.
Acesta cuantifica proportia indicatorilor de monitorizare atinsi in perioada de raportare din totalul
indicatorilor planificati pentru aceeasi perioada, reflectand progresul in implementarea angajamentelor de
aliniere la acquis-ul Uniunii Europene si a reformelor necesare procesului de aderare.

Indicatorul se bazeaza pe structurarea programului in actiuni si etape de implementare, fiecare etapa fiind

5



asociata cu indicatori de monitorizare care descriu produse livrate.Cuantificarea indicatorului se realizeaza
automat prin intermediul sistemului informational e-monitorizare, prin inregistrarea si validarea indicatorilor
de monitorizare care marcheaza finalizarea etapelor de implementare.

Calculul indicatorului se efectueaza ca raport intre numarul indicatorilor de monitorizare realizati (finalizati si
validati n sistem) in perioada de raportare si numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru
finalizare n aceeasi perioada, exprimat procentual.

Formula indicatorului

Nt
t _ 'realizat
Rbyg = —=224L 4 100
plan
unde:

Ripy 4 - rata de implementare a Programul national de aderare in perioada de raportare t,%;
N/, 1izat - Numarul indicatorilor de monitorizare realizati in perioada de raportare t;

szzan - numarul total al indicatorilor de monitorizare planificati pentru aceeasi perioada.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Pana la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru o anumita luna include toti indicatorii atinsi pana in luna respectiva,
adica progresul realizat in luna curenta plus realizarile cumulate din lunile precedente ale anului de raportare.

Sursa de date

Sistemul e-legislatie

Numarul indicatorului

11

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Rata de implementare a recomandarilor Comisiei Europene

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia recomandarilor formulate de Comisia Europeana in Raportul anual de progres
care au fost implementate integral in perioada de raportare. Gradul de realizare a fiecarei recomandari este
determinat prin implementarea actiunilor planificate in PND, PNR si Planul de actiuni al institutiei, care
contribuie direct la atingerea recomandarii respective.

Responsabile de identificarea, sistematizarea si monitorizarea acestor actiuni sunt institutiile coordonatoare
ale Grupurilor de lucru sectoriale pentru criteriul politic, criteriul economic si cele 33 de capitole de negociere.

Formula indicatorului

Nogl

Jj=1“%implementat *
N aJ
Jj=1""planificat

RIR = 100

unde:
RIR - rata de implementare a recomandarilor pentru institutie, %;
N - numarul recomandarilor monitorizate pentru institutie;




] - numarul actiunilor implementate aferente recomandarii j;

implementat
j “ A . .
Al tanificar - NUMarul actiunilor planificate pentru recomandarea j.
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii urmatoare trimestrului pentru care se efectueaza raportarea
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru un anumit trimestru include toti indicatorii atinsi pana in trimestrul
respectiv, adica progresul realizat in trimestrul curent plus realizarile cumulate din trimestrele precedente ale
anului de raportare.

Sursa de date

Sistemele e-monitorizare, e-legislatie si projects.gov.md

Numarul indicatorului

12

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Progresul inregistrat in angajamentele Republicii Moldova privind integrarea europeana

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de progres realizat de Republica Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeand, in raport cu angajamentele stabilite pentru cele 33 de capitole de negociere, criteriul politic si
criteriul economic. Progresul este cuantificat in baza evaluarilor anuale publicate de Comisia Europeana in
Raportul privind extinderea, conform metodologiei acesteia, care utilizeazd o scarda dela 1la 6:

1 —regres, 2 — niciun progres, 3 — progrese limitate, 4 — unele progrese, 5 — progrese bune, 6 — progrese foarte
bune.

Indicatorul reflectd gradul in care scorurile planificate de institutiile responsabile pentru anul de raportare au
fost atinse Tn comparatie cu scorurile efective publicate de Comisia Europeana.

Monitorizarea se realizeaza la nivel de capitol de negociere si criteriu, de catre institutiile coordonatoare ale
Grupurilor de lucru sectoriale.

Formula indicatorului

S
NRp = —Blicat 409
real

unde:
NRP - nivelul de realizare a progresului, exprimat in %;
Spianificat - scorul planificat/tintd stabilit de institutia responsabild pentru anul de raportare (valoare 1-6);

SrceEal - scorul efectiv obtinut conform Raportului anual al Comisiei Europene (valoare 1-6).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Pana la data de 5 a lunii care urmeaza dupa luna publicarii Raportului anual al Comisiei Europene

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Raportul anual al Comisiei Europene




Numarul indicatorului

13

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Nivelul de pregatire a Republicii Moldova pentru aderarea la UE

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de pregatire a Republicii Moldova pentru aderarea la Uniunea Europeand,
conform evaluarii realizate anual de Comisia Europeana in Raportul de progres. Nivelul de pregatire este
evaluat pentru cele 33 de capitole de negociere, criteriul politic si criteriul economic, fiind exprimat pe o scara
de la 11a 5, conform metodologiei Comisiei Europene:

1 —incipient, 2 — anumit nivel de pregatire, 3 — moderat, 4 — bun, 5 — avansat.

Indicatorul reflectd evolutia anuala a gradului de conformare la standardele Uniunii Europene si cuantifica in
ce masura valorile estimate si planificate de institutiile coordonatoare ale Grupurilor de lucru sectoriale au
fost atinse prin valorile efective publicate in Raportul anual al Comisiei Europene. Tn acest sens, institutiile
coordonatoare ale grupurilor de lucru sectoriale stabilesc anual tinte de progres pentru fiecare capitol, in baza
evaludrilor anterioare si a angajamentelor asumate, coordonand eforturile cu institutiile responsabile de
implementarea actiunilor relevante.

Formula indicatorului

S
NPA,cqiizare = plafélEflcat * 100
Sreal
unde:
NPA, cqiizare - Nivelul de realizare a obiectivului de pregdtire pentru aderare, exprimat in %;
Spianificat - scorul planificat/tintd stabilit de institutia responsabild pentru anul de raportare (valoare 1-5);

SEE | - scorul efectiv obtinut conform Raportului anual al Comisiei Europene (valoare 1-5).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Pana la data de 5 a lunii care urmeaza dupa luna publicarii Raportului anual al Comisiei Europene

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Raportul anual al Comisiei Europene

Categoria indicatorilor: Planificare, bugetare si management financiar

Numarul indicatorului 14
Institutia Relevant pentru toate institutiile
Indicator Ponderea masurilor de politici din Planul National de Dezvoltare ce se regasesc in CBTM

Tipologia indicatorului

Indicator universal




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de corelare intre prioritatile strategice stabilite in Planul National de Dezvoltare
(PND) si alocarile bugetare planificate in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM). Acesta reflectd in ce
masura masurile si actiunile de politici prevazute in partea operationald a PND, aflate in responsabilitatea
institutiei, sunt integrate si finantate in CBTM.

Formula indicatorului

NFL;ND CBTM
PMt = —F— %

100

N;ND_total

unde:

PM; - ponderea masurilor de politici din PND care se regdsesc in CBTM in anul t;

N;END_CBTM - numarul masurilor/actiunilor de politici din PND aflate in responsabilitatea institutiei si reflectate
in CBTM pentru anul t;

NIEND_total - numarul total de masuri/actiuni de politici din PND aflate in responsabilitatea institutiei pentru

anul t;

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

n termen de 15 zile de la aprobarea CBTM

Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor Valori anuale
Sursa de date PND, CBTM
Numarul indicatorului 15

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de costificare a masurilor de politici din documentele de planificare si documentele de politici

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de conformitate al autoritatilor publice cu cerintele cadrului normativ privind
estimarea costurilor pentru masurile de politici, stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020 si indicatiile
normativ-metodologice ale Ministerului Finantelor. Acesta reflecta in ce masura masurile de politici si
actiunile incluse in documentele de planificare (Planul National de Dezvoltare, Planul National de
Reglementari, Programul National de Aderare la UE, Planurile anuale ale institutiilor) si in documentele de
politici (planurile de actiuni al programelor sectoriale) sunt insotite de estimari bugetare corespunzatoare la
momentul aprobarii lor.

Formula indicatorului

Ncostificat
PND+PNR+PNA+PAI+PS
GC, = * 100

- N total
PND+PNR+PNA+PAI+PS

unde:

GC, - gradul de costificare al masurilor de politici Tn anul ¢;

costificat > v . Lo . . .
Nonp+pNR+PNA+PAI+ps - NUMArul total de mdsuri/actiuni pentru care au fost estimate costurile, din:

- Planul National de Dezvoltare (PND),




- Planul National de Reglementari (PNR),
- Programul National de Aderare la UE (PNA),
- Planul anual al institutiei (PAI),
- Programele sectoriale aprobate (PS);
NE nr+pNaLpal+ps - NUMErUl total de m3suri/actiuni planificate in aceleasi documente.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

n termen de 15 zile de la aprobarea documentelor de planificare si documentelor de politici

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale, actualizate odata cu aprobarea sau actualizarea cel putin a unui document de planificare si de
politici in perioada de raportare

Sursa de date

Documentele de planificare si de politici

Numarul indicatorului

16

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru implementarea politicilor

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica masura in care autoritatile bugetare valorifica resursele financiare aprobate pentru
implementarea politicilor publice, altele decat investitiile capitale, conform destinatiilor aprobate prin Legea
bugetului de stat pentru anul de referinta.

Volumul bugetului anual destinat implementarii politicilor la nivelul autoritatilor bugetare se determina ca
diferenta intre bugetul total anual al autoritatii bugetare, aprobat in Anexa nr. 3 la Legea bugetului de stat
pentru anul de raportare si bugetul destinat cheltuielilor pentru investitii capitale, aprobat in Anexa nr. 6 la
Legea bugetului de stat pentru acelasi an.

Formula indicatorului

pol

)
GVBP, = —22 5100

aprob,t
unde:
GVBP}! - gradul de valorificare a bugetului pentru implementarea politicilor in anul t, pan4 la finele lunii /,

exprimat in procente (%);

pol
Cexec,t,l

capitale) de la inceputul anului t pana la sfarsitul lunii /, conform datelor de executie bugetara;

- volumul cheltuielilor cumulativ executate pentru implementarea politicilor (exclusiv investitiile

Bf;ﬁob‘t - bugetul anual aprobat pentru implementarea politicilor, determinat ca diferenta intre bugetul total

al autoritatii bugetare aprobat prin Anexa nr. 3 si bugetul destinat investitiilor capitale aprobat prin Anexa nr.

6 la Legea bugetului de stat pentru anul t.

Bpol tot pinv

aprob,t = DBaprob,t — Baprob,t




unde:
Bégi}ob,t - bugetul total anual al autoritatii bugetare aprobat prin Anexa nr. 3;
Bé’;,‘;(,b,t - bugetul destinat cheltuielilor pentru investitii capitale aprobat prin Anexa nr. 6.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea financiara a autoritatii bugetare

Numarul indicatorului

17

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru proiecte de investitii capitale

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd masura in care autoritatile bugetare valorifica resursele financiare aprobate pentru
realizarea proiectelor de investitii capitale, conform destinatiilor aprobate prin Legea bugetului de stat pentru
anul de referinta. Indicatorul urmareste progresul in implementarea cheltuielilor pentru investitii capitale de
catre ministere si alte autoritati bugetare, in conformitate cu prevederile Anexei nr. 6 la Legea bugetului de
stat.

Calculul indicatorului se efectueaza prin raportarea volumului cheltuielilor efectiv implementate pentru
investitii capitale pana la finele perioadei de raportare la volumul total al cheltuielilor pentru investitii capitale
aprobate in Anexa nr. 6 la Legea bugetului de stat pentru acelasi an bugetar. Rezultatul exprima in procente
gradul de valorificare a bugetului anual destinat investitiilor capitale.

Formula indicatorului

1

GVIC) = Lexear , 449

aprob,t

unde:
GVIC} - Gradul de valorificare a bugetului pentru investitii capitale in anul t, pana la finele lunii /, exprimat in
procente (%);
Céxec‘t - volumul cheltuielilor executate cumulative pentru proiectele de investitii capitale de la Tnceputul
anului t pana la sfarsitul lunii /, conform rapoartelor de executie bugetara;
Caprob,t - Volumul cheltuielilor pentru investitii capitale aprobate in anul t, potrivit Anexei nr. 6 la Legea
bugetului de stat.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative




| Sursa de date

| Subdiviziunea financiara a autoritatii bugetare

Categoria indicatorilor: Guvernanta, control intern si conformitate

Numarul indicatorului

18

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Rata de implementare a recomandarilor Curtii de Conturi

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea recomandarilor formulate de Curtea de Conturi si avand termenul-limita de
implementare stabilit pentru finele anului de raportare, care au fost implementate efectiv in perioada de
raportare. Indicatorul urmareste astfel gradul de conformare al institutiei la recomandarile formulate in cadrul
misiunilor de audit public extern si reflecta capacitatea acesteia de a corecta deficientele constatate in
termenele prevazute.

La determinarea indicatorului sunt luate in considerare doar recomandarile care au termenul-limitd de
implementare stabilit pentru sfarsitul anului curent de raportare. In situatia in care, pe parcursul anului de
raportare, Curtea de Conturi publicd un nou raport de audit, sunt luate in calcul doar recomandarile din acel
raport care au termen-limita stabilit pentru acelasi an de raportare, fiind excluse recomandarile cu termene de
implementare Tn anii urmatori.

Formula indicatorului

t
Nimplementat

Rata Implementare CCRM = — ——— = 100
r - total
— T
Ntotal - Nini,tial + Nnou
unde:
t v v . . . v . A . .
Nimprementqr — NUMArul recomandarilor Curtii de Conturi cu termen-limita de implementare la sfarsitul anului

de raportare T, care au fost implementate pana la sfarsitul perioadei de raportare t;
NI .0 - numdrul total al recomandarilor Curtii de Conturi cu termen-limité de implementare pané la sfarsitul
anului de raportare T;

N;l.tl.al - numarul recomandarilor existente la inceputul anului T si care au termenul-limita de implementare

pana la finele anului T;

N ., - numérul recomanddrilor noi, publicate de Curtea de Conturi in decursul anului T, care au termenul-
limita de implementare stabilit pentru finele anului T;

t — perioada de raportare a indicatorului pe parcursul anului (trimestru, semestru).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Sistemul informational al Curtii de Conturi a Republicii Moldova; Cancelaria de Stat.




Numarul indicatorului

19

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Nivelul de conformitate institutionald cu SNCI

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul in care institutia implementeaza integral Standardele Nationale de Control Intern
(SNCI), in baza autoevaluarii anuale realizate conform Ordinului Ministerului Finantelor nr. 4/2019 privind
aprobarea Regulamentului de autoevaluare, raportare a sistemului de control intern managerial si emitere a
Declaratiei de raspundere manageriald. Cuantificarea indicatorului se realizeaza pe baza datelor din Raportul
anual privind controlul intern managerial, care include 104 intrebari structurate in 20 de compartimente
corespunzatoare celor 20 de SNCI. Nivelul de implementare a fiecarui standard este stabilit exclusiv in functie
de raspunsurile furnizate: un SNCI este considerat implementat integral doar daca institutia raspunde ,,Da” la
toate intrebarile din compartimentul respectiv; daca exista cel putin un raspuns ,,Partial” sau ,,Nu”, standardul
este considerat partial implementat; iar daca toate raspunsurile sunt ,Nu”, acesta este evaluat ca
neimplementat. Indicatorul exprima ponderea standardelor implementate integral din totalul celor 20 SNCI,
reflectand nivelul real de conformitate al institutiei cu sistemul de control intern managerial.

Formula indicatorului

20 7.
i=11i

* 100

Nivel Conformitate SNCI =

unde:

I; - variabila binara (0/1) care indica nivelul de implementare a standardului SNCI cu numarul iii.
- I;=1daca la toate intrebarile aferente standardului iii rdspunsul este ,,Da”;
- I;=0daca exista cel putin un raspuns ,Partial” sau ,Nu”.

i —indexul standardului SNCI, cu valori intre 1 si 20.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 martie a anului care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date anuale

Sursa de date

Raportul sau Raportul consolidat anual privind controlul intern managerial; Declaratia de raspundere
manageriala.

Categoria indicatorilor: Capacitate administrativa si resurse umane

Numarul indicatorului

20

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul autoritatii

Tipologia indicatorului

Indicator universal




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia functiilor publice si/sau a posturilor ocupate efectiv la finele perioadei de
raportare din totalul functiilor publice si/sau al posturilor aprobate pentru autoritate, ajustat in functie de
aplicarea restrictiilor legale privind ocuparea acestora. In contextul aplicdrii moratoriului temporar privind
incadrarea personalului in functiile vacante din sectorul bugetar, instituit prin Hotararea Guvernului nr.
837/2025, din totalul functiilor publice si/sau al posturilor aprobate se exclud functiile vacante care cad sub
incidenta moratoriului pe perioada de referinta.

Calculul indicatorului se realizeaza ca raport intre numarul functiilor publice si/sau al posturilor ocupate
efectiv si numarul total al functiilor publice si/sau al posturilor aprobate, din care se exclud functiile vacante
aflate sub incidenta moratoriului, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t
Nocupat

* 100

Pocupat = N _N
aprobat moratoriu

unde:

Pocupat - gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul autoritdtii, exprimat procentual;
N(fcupat - numarul functiilor publice si/sau al posturilor ocupate efectiv la finele perioadei de raportare t;
Nﬁpmbat - numarul total al functiilor publice si/sau al posturilor aprobate pentru autoritate, conform
efectivului-limita de personal;

Nporatoriu - NUMarul functiilor vacante care cad sub incidenta moratoriului in perioada de referinta.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea Resurse umane a autoritatii

Numarul indicatorului

21

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Rata generala de fluctuatie a functionarilor publici in cadrul autoritatii

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd nivelul de mobilitate a personalului din cadrul autoritatii publice, prin cuantificarea
proportiei functionarilor publici care au incetat raporturile de serviciu pe parcursul perioadei de raportare,
raportata la numarul mediu de functionari publici din aceeasi perioada. Indicatorul are drept scop evaluarea
stabilitatii resurselor umane, a atractivitatii si capacitatii de retentie a autoritatii, precum si identificarea
potentialelor riscuri privind continuitatea institutionala si capacitatea administrativa.

Rata de fluctuatie se exprima procentual si se determina ca raport intre numarul functionarilor publici care au
parasit autoritatea in perioada de raportare si numarul mediu de functionari publici din aceeasi perioada.
Numarul mediu de functionari publici se calculeaza ca media aritmetica dintre numarul functionarilor publici




activi la inceputul perioadei de raportare (inceputul anului) si numarul functionarilor publici activi la sfarsitul
perioadei de analiza (sfarsitul trimestrului de raportare).

Formula indicatorului

[To,Ti]
plecati
RFpersonal = T, = *100%
L
(Nactivi + Nactim')/z

unde:
RFpersonar - rata generald de fluctuatie a functionarilor publici in cadrul autoritatii, aferentd perioadei de
raportare T, delimitata de momentul initial To si momentul final T;;

[Ty Ti] M . . - A . - . .
olecati” numarul functionarilor publici care au incetat raporturile de serviciu pe parcursul perioadei de
raportare T = [To, Tif;
NZCOtm. - numarul functionarilor publici angajati la momentul initial al perioadei de raportare To;
NaTcirivi - numarul functionarilor publici angajati la momentul final al perioadei de raportare T;;

i - numarul trimestrului de raportare (1, 2, 3 sau 4).

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea Resurse umane a autoritatii

Numarul indicatorului

22

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Ponderea functionarilor publici instruiti minimum 40 ore/an

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd gradul de conformare a autoritatii cu prevederile legale privind formarea continua a
functionarilor publici, respectiv asigurarea instruirii acestora cu un volum minim de 40 de ore anual.
Indicatorul se calculeaza ca raport intre numarul functionarilor publici care au beneficiat de instruire de cel
putin 40 de ore in perioada de raportare T, delimitata de momentul initial To (inceputul anului) si momentul
final Ti (sfarsitul trimestrului i), si numarul mediu de functionari publici ai autoritatii in aceeasi perioada.

Formula indicatorului

[To.T;]
instruiti=40
— f o
Pinstrui;i240 - T, T * 100%
L
(Nactivi + Nactivi)/z

unde:
P instruiti=40 - ponderea functionarilor publici care au beneficiat de instruire de minimum 40 de ore, aferenta

perioadei de raportare T, delimitatd de momentul initial To si momentul final Tj;

6!



[To,Ti]
instruiti=40

raportare T = [To, Ti;
T

- numarul functionarilor publici care au participat la cel putin 40 ore de instruire in perioada de

0 v . . . . . s . e . .
N, ..;,; - numarul functionarilor publici angajati la momentul initial al perioadei de raportare To;
T; o . . .. . s . . .
N, ¢1ivi - numarul functionarilor publici angajati la momentul final al perioadei de raportare T;

i - numarul trimestrului de raportare (1, 2, 3 sau 4).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea Resurse umane a autoritatii

Numarul indicatorului

23

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de satisfactie si motivare a personalului din cadrul autoritatii publice

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara, prin metodologia Net Promoter Score (NPS), nivelul de satisfactie, implicare si motivare
al angajatilor institutiei Tn perioada de raportare. Satisfactia se cuantifica pe baza raspunsurilor la urmatorul
enunt de evaluare: ,Pe o scard de la 1 la 10, vd rugdm sd evaluati gradul dumneavoastrd de satisfactie si
motivare in raport cu activitatea desfdasuratd si mediul de lucru din cadrul institutiei in ultimele 6 luni, unde 1
inseamnd «foarte nemultumit», iar 10 inseamnd ,,foarte multumit™ .
Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:

- ponderea promotorilor (raspunsuri de 9—10) si

- ponderea detractorilor (raspunsuri de 0-6),
rezultatul fiind exprimat pe o scara de la —100 la +100.
Sondajul va fi realizat sistematic de fiecare autoritate publica, prin intermediul platformei e-Democratie (link).

Formula indicatorului

NPS = (N“" . 100) - (N"‘6 +100)

N¢otal Ntotal
unde:

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scald de la =100 la +100;
Ng_;, - numarul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,promotori”);

N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 0 si 6 (,detractori”);
Niotar - numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Pana la data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului precedent.

Frecventa monitorizarii

Trimestrial



https://edemocratie.gov.md/

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Valoarea anuala = media aritmetica a scorurilor trimestriale

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie

Categoria indicatorilor: Transformare digitala si infrastructura IT

Numarul indicatorului

24

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Ponderea sistemelor IT plasate in platforma tehnologica guvernamantala comuna MCloud

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd proportia sistemelor informationale de stat detinute de autoritate care sunt inregistrate
n Sistemul informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (www.rsi.gov.md) si care
sunt integrate operational in platforma tehnologica guvernamentala comuna MCloud.

Indicatorul are drept scop evaluarea nivelului de conformare a autoritatii cu cerintele cadrului normativ
privind utilizarea infrastructurii IT guvernamentale comune, in special prevederile HG nr. 128/2014 privind
platforma MCloud si ale HG nr. 414/2018 privind consolidarea centrelor de date din sectorul public si
rationalizarea administrarii sistemelor informationale de stat.

Formula indicatorului

t
P _ NRSI_MCloud
MCloud — N t
SI_Total

* 100%

unde:

Pycioua - POnderea sistemelor IT de stat ale autoritatii plasate in platforma tehnologica guvernamentald
comuna MCloud, exprimata procentual;

NEgr mcioua - Numarul sistemelor informationale de stat ale autoritatii publice, inregistrate in Sistemul
informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (RSI), care sunt integrate si
functioneaza pe platforma MCloud la finele perioadei de raportare t;

N¢; 7ot - NUMArul total al sistemelor informationale de stat detinute de autoritatea publici, indiferent daca
sunt inregistrate in RSI, la finele perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat; Subdiviziunea IT al autoritatii.

Numarul indicatorului

25

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Ponderea sistemelor IT plasate in platforma tehnologica guvernamantala comuna MConnect



http://www.rsi.gov.md/

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd proportia sistemelor informationale detinute de autoritate care sunt inregistrate in
Sistemul informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (www.rsi.gov.md) si care sunt
integrate operational cu platforma de interoperabilitate MConnect. Ponderea se va calcula din numarul total
al sistemelor informationale detinute de autoritatea publica, destinate accesului pentru alte institutii la nivel
individual.

Indicatorul are drept scop evaluarea nivelului de conformare a autoritatii cu cerintele cadrului normativ
privind utilizarea infrastructurii IT guvernamentale comune, in special prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate si a HG nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect).

Formula indicatorului

t
NRSI_MConnect

* 100%

Pryconnect = N
SI_Total

unde:

Prconnect - Ponderea sistemelor IT ale autoritatii integrate operational cu platforma de interoperabilitate
MConnect si destinate accesului pentru alte institutii la nivel individual, exprimata procentual;

Nigsz_Mczoud - numarul sistemelor informationale ale autoritatii publice, inregistrate in Sistemul informational
»Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (RSI), care sunt integrate operational cu platforma
de interoperabilitate MConnect |a finele perioadei de raportare t si care sunt destinate accesului pentru alte
institutii la nivel individual;

N 7otar - numarul total al sistemelor informationale detinute de autoritatea publica si care sunt destinate
accesului pentru alte institutii la nivel individual, indiferent daca sunt inregistrate in RSI, la finele perioadei de
raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat; Subdiviziunea IT al autoritatii.

Numarul indicatorului

26

Institutia

Relevant pentru toate institutiile

Indicator

Gradul de standardizare a site-urilor web oficiale si a profilurilor pe retelele de socializare

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de conformare si uniformizare a paginilor web oficiale si a profilurilor
institutionale din retelele de socializare ale autoritatilor si institutiilor publice, in raport cu cerintele de
continut, design, accesibilitate, securitate, administrare si comunicare prevazute de HG nr. 728/2023 (link).



http://www.rsi.gov.md/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151318&lang=ro

Standardizarea implica aplicarea coerenta a modelului-tip (structura, stil grafic, functionalitati, continut minim
obligatoriu) si a cerintelor minime privind profilurile de socializare, astfel incat prezenta digitala a institutiilor
publice sa fie uniforma, accesibila si transparenta.
Evaluarea gradului de standardizare se face in baza punctelor cuantificabile ce pot fi utilizate pentru a estima
gradul de conformare a i) paginilor web oficiale si ii) profilurilor de socializare, in conformitate cu prevederile
HG 728/2023:

1. Lista punctelor cuantificabile pentru pagina web oficiala

1.1. Cerinte tehnice si de accesibilitate

1.1.1. Adaptabilitate pentru echipamente mobile | pct. 7 din HG

1.1.2. Sisteme de semnalizare sonora pentru persoanele cu dizabilitdti | pct. 7 din HG

1.1.3. Respectarea recomandarilor W3C si logoul WAI nivel A | pct. 56 - 57 din HG

1.1.4. Existenta paginii ,Declaratia de accesibilitate” | pct. 58 din HG

1.1.5. Mecanism de feedback pentru accesibilitate | pct. 59 din HG

1.1.6. Testare conform validator.w3.org | pct. 61 din HG

1.1.7. Compatibilitate cu browserele principale (Edge, Chrome, Firefox etc.) | pct. 62 din HG

1.1.8.  Functionare continua 24/7, intreruperi < 3 ore/luna | pct. 64 (1) din HG

1.1.9. Timp de raspuns <5 secunde | pct. 64 (2) din HG

1.1.10. Gestionare corectd a erorilor 404 | pct. 64 (2) din HG

1.2. Continut informational obligatoriu

1.2.1.  Structura organizationald, contactele si conducerea | pct. 15(1) — (2) din HG
1.2.2.  Acte normative cu hyperlink la https://www.legis.md/ | pct. 15(4) din HG
1.2.3. Raport anual, planuri, buget, strategii | pct. 15(5) din HG

1.2.4. Date privind achizitiile publice | pct. 15(6) din HG

1.2.5. Publicarea evenimentelor oficiale in < 1 zi | pct. 15(7), 17 din HG

1.2.6. Vizite oficiale si devize de cheltuieli | pct. 15(8) din HG

1.2.7. Informatii despre audiente si petitii (inclusiv depunere online) | pct. 15(9), 23 din HG
1.2.8. Programe si proiecte implementate | pct. 15(10) din HG

1.2.9. Planificarea si executarea bugetului | pct. 15(11) din HG

1.2.10. Link catre https://servicii.gov.md/ | pct. 15(12) din HG

1.2.11. Link catre Registrul resurselor si sistemelor informationale | pct. 15(13) din HG
1.2.12. Link siintegrare cu https://cariere.gov.md/ | pct. 15(14), 18 din HG

1.2.13. Link catre https://particip.gov.md/ | pct. 15(15), 19 din HG

1.2.14. Date statistice si link la https://statbank.statistica.md/ | pct. 15(16) din HG
1.2.15. Fara continut publicitar sau informatii cu acces limitat | pct. 21 din HG

1.3. Stil, design si navigare



https://www.legis.md/
https://servicii.gov.md/
https://cariere.gov.md/
https://particip.gov.md/
https://statbank.statistica.md/

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.
1.3.10.

Meniu clar si motor de cautare functional | pct. 24(3)—(4) din HG

Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati (contrast, tastatura, subtitrare) | pct. 25 din HG
Utilizarea seturilor de fonturi Onest, Arial, Helvetica, Sans-Serif (MS Sans Serif), Courier (Courier
New), Times new Roman, Tahoma, Verdana | pct. 26 si 33 din HG

Structura paginii principale conform pct. 29 | pct. 29 din HG

Link catre pagina principala prin logotip | pct. 30(3) din HG

Adrese (URL) statice si lizibile | pct. 34 din HG

Continut in limba roméana (si, recomandat, o limba straina) | pct. 35 din HG

Functie de cautare interna completd | pct. 36 din HG

Metadate completate (titlu, autor, descriere, data etc.) | pct. 39-40 din HG

Harta site-ului publicata si ierarhizatd | pct. 42 din HG

1.4. Administrare si Securitate

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Administratorul continutului informational desemnat prin ordin al conducatorului | pct. 44 din
HG

Regulament intern de suport informational aprobat | pct. 45 din HG

Copii de rezerva si restaurare functionale | pct. 49(4)—(5) din HG

Statistici de vizitare disponibile | pct. 49(8) din HG

Implementarea masurilor de securitate cibernetica | pct. 74-76 din HG

Existenta Manualului utilizatorului in format electronic | pct. 70-72 din HG

2. Lista punctelor cuantificabile pentru profilurile de socializare

2.1. Profil creat cu autorizarea conducatorului | pct. 77 din HG

2.2. Creat cu e-mail/telefon de serviciu institutional | pct. 78 din HG

2.3. Administratorul profilurilor de socializare desemnat prin ordin | pct. 79 din HG

2.4. Administratorul are competente in gestionarea informatiilor si protejarea informatiilor confidentiale
| pct. 80 din HG

2.5. Masuri pentru prevenirea si combaterea informatiilor false | pct. 82 din HG

2.6. Denumirea si logotipul oficial al institutiei vizibil | pct. 83 (2) din HG

2.7. Masuri de securitate pentru datele profilului | pct. 83 (5) din HG

2.8. Respectarea confidentialitatii datelor personale | pct. 85 din HG

n procesul de evaluare, fiecare cerintd cuantificabild este analizat3 si primeste unul dintre urmatoarele trei

calificative:

,Conform integra

|"

(scor 1) — se aplica atunci cand cerinta este indeplinitd in totalitate, fara abateri

sau omisiuni. De exemplu, pagina web contine raportul anual, actualizat si accesibil publicului




conform cerintei legale.

- ,Conform partial” (scor 0,5) — se acorda atunci cand cerinta este implementatd doar in parte, existd
deficiente de actualizare, completitudine sau forma, dar elementul este totusi prezent (de exemplu,

actele normative sunt publicate, dar fara link functional catre legis.md).

- ,Neconform” (scor 0) — se atribuie atunci cand cerinta nu este respectata deloc, lipseste complet sau
contravine prevederilor HG (de exemplu, absenta rubricii de petitii online sau a logotipului

institutiei).

Rezultatele obtinute prin aceste calificative sunt insumate si raportate la numarul total de cerinte aplicabile
pentru pagina web si pentru profilurile de socializare. Tn acest fel, indicatorul reflectd gradul global de
standardizare, exprimat procentual, iar nivelul final de conformare (foarte inalt, inalt, mediu etc.) se

determina pe baza intervalului corespunzator din scala de interpretare.

Formula indicatorului

Pentru pagina web oficiala:
40
i=1"1

* 100

Gweb =

unde:
Gep - gradul de standardizare a paginii web oficiale ale institutiei;
P; - valoarea acordata fiecarui criteriu cuantificabil din HG nr. 728/2023 (1, 0,5 sau 0).

Pentru profilul oficial pe retelele de socializare:

8
b s
=17 100

Gsocial =

unde:
Gsociar - 8radul de standardizare a profilului oficial pe retelele de socializare;
S; - valoarea acordatd fiecdrui criteriu cuantificabil din HG nr. 728/2023 (1, 0,5 sau 0).

n cazul in care institutia are profile de socializare pe mai multe retele de socializare:
k
Z Gsocial

G . = = >
social
: m

unde:

Gsocial - 8radul de standardizare a tuturot profilurilor oficiale pe retelele de socializare;

G a1 - gradul de conformare al profilului de socializare ,k” (evaluat conform celor 8 citerii);
m - numarul total de retele de socializare utilizate de institutie.

Pentru indicatorul total:




Gstana = 0.7 * Gyep + 0.3 * Gsociar
unde:
Gsrana - gradul de standardizare a paginii web oficiale ale institutiei si a a tuturot profilurilor oficiale pe
retelele de socializare;
0.7 - ponderea 70% se acorda paginii web oficiale (componenta principala de prezenta digitalad);
0.3 - Ponderea 30% revine profilurilor de socializare (componenta de comunicare publica).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Subdiviziunea tehnologii informationale si relatii cu publicul a autoritatii bugetare

Categoria indicatorilor: Dezvoltare durabila si date statistice

Numarul indicatorului

27

Institutia

Relevant pentru toate institutiile responsabile de producerea si prezentarea indicatorilor ODD

Indicator

Proportia indicatorilor de dezvoltare durabild disponibili la nivel national, conform dezagregarilor relevante

Tipologia indicatorului

Indicator universal

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a indicatorilor Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) la nivel
national, evaluand in ce masura indicatorii ODD sunt produsi, diseminati si accesibili Tn conformitate cu
cerintele metodologice internationale, cu dezagregarile relevante si cu respectarea Principiilor Fundamentale
ale Statisticii Oficiale. Indicatorul este raportat de catre toate institutiile responsabile de producerea si
prezentarea indicatorilor ODD, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 953/2022.
Disponibilitatea fiecarui indicator ODD este evaluata pe baza urmatoarelor criterii cumulative:
- existenta datelor produse la nivel national;
- respectarea definitiei si metodologiei internationale a indicatorului;
- acoperirea dezagregarilor relevante (de exemplu: sex, varsta, mediu de resedintd, regiune, statut
socio-economic, acolo unde este aplicabil);
- actualitatea si periodicitatea conform cerintelor de raportare;
- diseminarea publica transparenta;
- respectarea Principiilor Fundamentale ale Statisticii Oficiale (relevantd, impartialitate,
profesionalism, confidentialitate, transparenta, comparabilitate).
n functie de nivelul de indeplinire a acestor cerinte, fiecare indicator ODD este clasificat intr-una dintre
urmatoarele categorii:
- integral disponibil — indicatorul este produs si diseminat la nivel national, in conformitate cu
metodologia internationala, include dezagregarile relevante si respecta integral Principiile
Fundamentale ale Statisticii Oficiale;




- partial disponibil — indicatorul este produs la nivel national, dar nu acopera integral dezagregarile
relevante, are limitari metodologice sau de periodicitate;

- lipsa —indicatorul nu este produs sau nu este disponibil la nivel national.
n scopul calculdrii indicatorului agregat, se iau in considerare atat indicatorii clasificati ca ,integral
disponibili”, cat si cei ,,partial disponibili”, prin aplicarea unui sistem de ponderare diferentiata, dupa cum
urmeaza:

- indicatorii ,integral disponibili” primesc o pondere de 1;

- indicatorii ,partial disponibili” primesc o pondere de 0,5;

- indicatorii ,lipsda” primesc o pondere de 0.
Indicatorul final reprezinta raportul dintre suma ponderata a indicatorilor disponibili si numarul total de
indicatori ODD aplicabili la nivel national.

Formula indicatorului

. Z¥i1wjit
pi =22 " 4100
t M,

unde:

Pit - proportia indicatorilor ODD disponibili la nivelul institutiei i, in perioada de raportare t;
M; - numarul total de indicatori ODD aplicabili si raportati de institutia i;

j-indexul indicatorului ODD (j =1, 2, ..., M;);

Wi ponderea asociata indicatorului j, raportat de institutia i, in perioada t, definita astfel:
Wi = 1, daca indicatorul este integral disponibil;

Wi = 0,5, daca indicatorul este partial disponibil;

Wi = 0, daca indicatorul este lipsa.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Evidentele autoritatilor raportoare

2. Indicatori specifici

2.1. Agentia de Guvernare Electronica

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica




Indicator

Tranzactii in sistemele de e-Guvernare

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul ,, Tranzactii in sistemele de e-Guvernare” reflecta volumul total de operatiuni electronice efectuate
intr-o luna calendaristica prin intermediul principalelor platforme si sisteme de e-Guvernare, ca expresie a
gradului de utilizare a serviciilor publice digitale si a nivelului de digitalizare a proceselor administrative.
Indicatorul cuantifica numarul agregat de tranzactii realizate in perioada de raportare, incluzand urmatoarele
tipuri de operatiuni, raportate distinct pe fiecare sistem:

- MPay — numarul de plati electronice incasate si/sau distribuite;

- MSign — numarul de semnaturi electronice aplicate;

- MPass — numarul de autentificari electronice efectuate;

- MConnect — numarul de interpelari (schimburi de date) realizate;

- MbDelivery — numarul de livrari de documente/servicii;

- MPower — numarul de imputerniciri electronice acordate;

- SIA GEAP — numarul de solicitari de acte permisive satisfacute.

Pentru acest indicator este stabilita o tintd anual3, iar monitorizarea se realizeaza lunar, prin calcularea valorii
cumulative a indicatorului de la inceputul anului si raportarea acesteia la tinta anuala aprobata. Indicatorul
permite astfel evaluarea progresului realizat pe parcursul anului in raport cu obiectivul anual privind volumul
total de operatiuni electronice efectuate prin intermediul principalelor platforme si sisteme de e-Guvernare.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

TetGov = Nllt/IPay + NIlt/ISign + NI\t/IPass + Nllt/IConnect + Nllt/IDelivery + NI\&IPower + NéEAP
unde:
Tt;0, - nUMarul total de tranzactii in sistemele de e-Guvernare, aferent lunii de raportare t;
N,f,,Pay - numarul de plati electronice incasate si/sau distribuite prin sistemul MPay in luna ¢;
Nizsign - numarul de semnaturi electronice aplicate prin sistemul MSign in luna t;
N}ipass - numarul de autentificari electronice realizate prin sistemul MPass in luna t;
Nficonnect - numarul de interpeldri (schimburi de date) efectuate prin sistemul MConnect in luna t;
Nllt/IDelivery - numadrul de livrdri de documente sau servicii realizate prin sistemul MDelivery in luna t;
Nfpower - Numarul de imputerniciri electronice acordate prin sistemul MPower in luna t;
Ngap - numdrul de solicitdri de acte permisive satisficute prin SIA GEAP in luna t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

eGov!
GR:;,, = ——mulat . 100%

: an
TlntaeGov

unde:

GR%;,, - gradul de realizare cumulativa a tintei anuale la finele lunii ¢, exprimat procentual;

eGovL, uar - volumul total de operatiuni electronice efectuate de la inceputul anului pand in luna t;




Tintall,, - tinta anuala stabilitd pentru indicatorul , Tranzactii in sistemele de e-Guvernare”.

Unitatea de masura

Numar si % pentru gradul de realizare a tintei anuale

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupd incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Platformele Mpay, Msign, Mpass, Mconnect, Mdelivery, Mpower, SIA GEAP

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Servicii publice electronice prestate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta gradul de utilizare a serviciilor publice digitale de catre beneficiari, prin masurarea
numarului total de persoane care, pe parcursul unei luni calendaristice, au accesat si au utilizat servicii publice
electronice prestate de autoritatile publice prin intermediul Platformei de dezvoltare a serviciilor electronice
(PDSE), precum si prin alte platforme guvernamentale dedicate prestarii serviciilor publice, inclusiv:

- servicii de stare civila;

- servicii cadastrale;

- servicii de eliberare a cazierului;

- servicii de apostilare.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, iar monitorizarea se realizeaza lunar, prin calcularea valorii
cumulative a indicatorului de la Tnceputul anului si raportarea acesteia la tinta anuala aprobata. Indicatorul
permite astfel evaluarea progresului realizat pe parcursul anului in raport cu obiectivul anual de utilizare a
serviciilor publice electronice.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului
SPEt = NIEDSE + Nsttarecivilé + NCtadastru + Ngazier + NAtpostilé
unde:
SPE? - numérul total de beneficiari ai serviciilor publice electronice prestate in luna de raportare t;
N{pse - numérul de beneficiari care au accesat servicii publice electronice prin PDSE in luna t;

¢ ... - numarul de beneficiari ai serviciilor electronice de stare civild in luna t;
StarecCivila

N{gdaseru - N'umarul de beneficiari ai serviciilor electronice cadastrale in luna t;
N{gzier - NumMarul de beneficiari ai serviciilor electronice de eliberare a cazierului in luna t;

NAtpostilé - numarul de beneficiari ai serviciilor electronice de apostilare in luna t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

SPE!
GRt — cumulat * 100%
SPE " Tintadg, ’

7



unde:

GR:py - gradul de realizare cumulativa a tintei anuale la finele lunii t, exprimat procentual;

SPEL muiar - numarul de beneficiari ai serviciilor publice electronice prestate de la inceputul anului pana in
luna t;

Tintally - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,,Servicii publice electronice prestate”.

Unitatea de masura

Numar si % pentru gradul de realizare a tintei anuale

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice; Platforme guvernamentale - servicii de stare civila, servicii
cadastrale, cazier, apostila.

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul mediu de solicitari per serviciu electronic prestat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul ,,Numarul mediu de solicitari per serviciu electronic prestat” reflecta gradul de utilizare si nivelul
de popularizare a serviciilor publice electronice disponibile pe PDSE in randul potentialilor utilizatori.
Indicatorul exprima, in medie, cate solicitari (utilizatori) sunt inregistrate pentru un serviciu public electronic
disponibil pe PDSE intr-o perioada de raportare determinata. Indicatorul se calculeaza ca raport intre numarul
total de solicitari aferente serviciilor publice electronice prestate prin intermediul PDSE in perioada de
raportare si numarul total de servicii publice electronice disponibile pe PDSE in aceeasi perioada.

Pentru indicator este stabilita o tinta anual3, care reflecta nivelul scontat de utilizare medie a serviciilor
publice electronice disponibile pe PDSE intr-un an calendaristic. in procesul de raportare lunaré, indicatorul se
va monitoriza cumulativ, prin determinarea gradului de realizare a tintei anuale, calculat in baza datelor
cumulate de la inceputul anului pana la finele lunii de raportare. Aceasta abordare permite evaluarea
dinamicii utilizarii serviciilor electronice si aprecierea progresului inregistrat in raport cu obiectivul anual
stabilit.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

N iciesri
solicitari,PDSE
NMSSfpsg = —————
Nt . .
servicii,PDSE
unde:
NMSS} g - numérul mediu de solicit3ri per serviciu electronic prestat in perioada de raportare t;

Lo - numarul total de solicitari (utilizari) ale serviciilor publice electronice prestate prin PDSE in
solicitari,PDSE

perioada t;




N¢orvicii ppse - NUmMArul total de servicii publice electronice disponibile pe PDSE in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
NMSS?

cumulat

GR}:VMSS = * 100%

; an
Tintayyss
unde:
GRYyss - gradul de realizare cumulativé a tintei anuale la finele lunii t, exprimat procentual;
NMSSt, muiar - n'umarul mediu de solicitri per serviciu electronic calculat pentru perioada de la inceputul
anului pana la finele lunii t;
Tintally - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,Numarul mediu de solicitari per serviciu electronic
prestat”.

Unitatea de masura

Numar si % pentru gradul de realizare a tintei anuale

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice.

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Accesari a serviciilor publice prin intermediul Centrelor Unificate de Prestari Servicii (CUPS)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd nivelul de utilizare a serviciilor publice furnizate populatiei prin intermediul Centrelor
Unificate de Prestari Servicii (CUPS). Indicatorul cuantifica numarul total de utilizatori care au accesat servicii
publice in cadrul CUPS pe parcursul unei luni calendaristice si ofera o masura a gradului de accesibilitate si
relevanta a acestui model de prestare a serviciilor publice.

Pentru indicator este stabilita o tinta anual3, care reprezinta numarul scontat de utilizatori ce vor accesa
servicii publice prin intermediul CUPS pe parcursul unui an calendaristic. Tn cadrul raportérii lunare,
indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea volumului total de accesari realizate de la inceputul
anului pana la finele lunii de raportare si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale. Aceastd abordare
permite evaluarea progresului inregistrat in timp si identificarea eventualelor devieri fata de traiectoria
planificata.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului
t — t
Acups = Ncups
unde:
ALy ps - numarul de accesari ale serviciilor publice prin CUPS in luna t;




Niyps - numiarul de utilizatori (accesari) ai serviciilor publice prin CUPS in luna t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t
ACUPS,cumulat

GREUPS = * 100%

;. an
Tintacyps
unde:
GRLyps - gradul de realizare cumulativa a tintei anuale la finele lunii t, exprimat procentual;
Aéupsycumulat - numarul cumulativ de accesari ale serviciilor publice prin CUPS de la Tnceputul anului pana la
finele lunii t;

TintaZ]}p, - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,Accesari a serviciilor publice prin intermediul CUPS”.

Unitatea de masura

Numar si % pentru gradul de realizare a tintei anuale

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Sistemul infromatic automatizat - SIA CUPS.

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul mediu de servicii publice prestate per Centru Unificat de Prestari Servicii (CUPS)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd intensitatea utilizarii si nivelul de valorificare a serviciilor publice disponibile prin
intermediul CUPS. Indicatorul se calculeaza ca raport intre numarul total de servicii publice electronice
prestate prin intermediul tuturor CUPS in perioada de raportare si numarul total de CUPS functionale in
aceeasi perioada. Indicatorul exprima, in medie, volumul de servicii publice prestate de un CUPS intr-o
perioada de raportare determinata si ofera o masura a gradului de popularizare si accesibilitate a portofoliului
de servicii publice furnizate prin acest canal de prestare.

Pentru indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta nivelul scontat al volumului mediu de servicii
publice prestate de un CUPS pe parcursul unui an calendaristic. Tn procesul de raportare lunard, indicatorul se
monitorizeaza cumulativ, prin calcularea valorii indicatorului pe baza datelor cumulate de la inceputul anului
pana la finele lunii de raportare si prin determinarea gradului de realizare a tintei anuale.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

t
servicii prestate

NMStyps =
Néyps

unde:

NMS{,ps - numarul mediu de servicii publice prestate per CUPS in perioada de raportare t;




Néorvicii prestate - NUMArul total de servicii publice electronice prestate prin intermediul CUPS in perioada t;
Nfyps - numirul total de Centre Unificate de Prestari Servicii functionale in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t
NMSCUPS,cumulat

GRYys = *100%

Tintayys
unde:
GRY s - gradul de realizare cumulativi a tintei anuale la finele lunii t, exprimat procentual;
NMS¢yps cumutar - N'umarul mediu de servicii publice prestate per CUPS calculat pentru perioada de la
Tnceputul anului pana la finele lunii t;
Tintayys - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,Numarul mediu de servicii publice prestate per CUPS”.

Unitatea de masura

Numar si % pentru gradul de realizare a tintei anuale

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Sistemul infromatic automatizat - SIA CUPS.

Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Progresul mediu in dezvoltarea Sistemelor/ solutiilor noi de e-Guvernare

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd nivelul mediu de avansare a proiectelor de e-Guvernare lansate sau aflate in curs de
dezvoltare, pentru care termenul de finalizare este stabilit in anul curent de raportare. Indicatorul are rolul de
a evalua gradul de implementare a portofoliului anual de proiecte prioritare de e-Guvernare si de a
monitoriza respectarea calendarului de realizare asumat.
Indicatorul se calculeaza ca media aritmetica a progresului estimat pentru fiecare sistem sau solutie noua de
e-Guvernare, progresul individual fiind determinat in functie de etapa de dezvoltare in care se afla fiecare
proiect la momentul raportarii. Monitorizarea se realizeaza exclusiv pentru proiectele cu termen de
implementare scadent in anul curent de raportare.
Progresul fiecarui sistem/solutie se exprima procentual (0 - 100%) si se determina in functie de etapa de
dezvoltare atinsa, conform unei grile standardizate stabilite la nivel institutional (de exemplu: analiza si
proiectare, dezvoltare, testare, pilotare, implementare finala).
Pentru anul de raportare 2026, in calculul indicatorului sunt incluse urmatoarele sisteme si solutii noi de e-
Guvernare:

- e-APL;

- KYC;




- GEAP2.0;
- EvoSign;
- MSign (functionalitatea privind cosemnatarul).

Formula indicatorului

t 1 " t
PMeGOVZEZ_ 1Pj
j=

unde:

PM¢;,, - progresul mediu in dezvoltarea sistemelor/solutiilor noi de e-Guvernare cu termen de implementare
in anul curent, in perioada de raportare t;

ch - nivelul de progres al sistemului/solutiei j in perioada t, exprimat procentual;

n - numadrul total de sisteme/solutii noi de e-Guvernare incluse in evaluare (cu termen de implementare in
anul curent);

j - indicele sistemului/solutiei de e-Guvernare evaluat.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale.

Sursa de date

Rapoartele cu privire la dezvoltarile solutiilor /sistemelor noi sau functionalitatilor noi la sistemele existente.

Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul sistemelor informationale Tnregistrate in Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd gradul de evidentd, inventariere si conformare a autoritatii publice cu cadrul normativ
privind administrarea si gestionarea sistemelor informationale de stat. Indicatorul cuantifica numarul total de
sisteme informationale care, la finele perioadei de raportare, sunt inregistrate in Sistemul informational
»Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (RSI), in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat” si ale Regulamentului privind modul de tinere a Registrului.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta numarul planificat de sisteme
informationale ce urmeaza a fi inregistrate in Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat pe
parcursul unui an calendaristic. Tn cadrul raportérii trimestriale, indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin
determinarea numarului total de sisteme informationale inregistrate de la Tnceputul anului pana la finele
perioadei de raportare si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale.

Formula indicatorului

1. Valoarea trimestriala a indicatorului
NSIfeSI = Zngﬂ




unde:
NSI%g, - numiarul total de sisteme informationale inregistrate in RSl la finele perioadei de raportare t;
Nfg, — sistemul informational care este inregistrat in RSI pané la finele perioadei de raportare t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

NSI}
GRLg = — L % 100%
Tintags,

unde:
GRLg, - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
NSIks; - numirul sistemelor informationale care erau inregistrate in RSI la finele perioadei de raportare t;

Tintayys - tinta anuala stabilitd pentru indicatorul ,Numarul sistemelor informationale inregistrate in RSI”.

Unitatea de masura

Numar; %

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul de descarcari de seturi de date deschise raportat la un vizitator unic

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara intensitatea utilizarii seturilor de date publicate pe platforma guvernamentala de date
deschise dataset.gov.md, reflectand gradul de interes si nivelul de valorificare efectiva a datelor deschise de
catre utilizatori. Indicatorul se calculeaza ca raport intre numarul total de descarcari ale seturilor de date
deschise efectuate in perioada de raportare si numarul total de utilizatori unici care au accesat platforma
dataset.gov.md in aceeasi perioada. Indicatorul exprima, in medie, cate descarcari de seturi de date revin unui
vizitator unic al platformei intr-o perioada determinata.

Formula indicatorului

t
descarcari

NDUlt)ate = N]fU
unde:

NDUE 44 - numérul de descércdri de seturi de date deschise raportat la un vizitator unic in perioada de
raportare t;

;escércm - numarul total de descarcari ale seturilor de date deschise de pe platforma dataset.gov.md in

perioada t;
Ny - numarul total de utilizatori unici care au accesat platforma dataset.gov.md in perioada t;




Unitatea de masura Numar
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative pentru datele anuale

Sursa de date

Platforma de date guvernamentale deschise dataset.gov.md

Numarul indicatorului

9

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul de servicii publice electronice dezvoltate pe Platforma e-APL

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta nivelul de extindere si diversificare a portofoliului de servicii publice electronice puse la
dispozitia autoritatilor administratiei publice locale si a beneficiarilor acestora prin intermediul Platformei e-
APL. Indicatorul cuantificd numarul total de servicii publice electronice care sunt dezvoltate, operationale si
accesibile utilizatorilor prin platforma e-APL la finele perioadei de raportare.
Tn calculul indicatorului sunt incluse exclusiv serviciile publice electronice care:

- au fost dezvoltate sau configurate pe Platforma e-APL;

- sunt functionale si pot fi accesate de utilizatori (cetateni, mediul de afaceri sau alte autoritati

publice);

- respecta cerintele tehnice si functionale stabilite pentru platforma e-APL.
Pentru acest indicator este stabilitd o tinta anual3, care reprezinta numarul planificat de servicii publice
electronice ce urmeaza a fi dezvoltate si facute accesibile pe Platforma e-APL pe parcursul unui an
calendaristic. Tn cadrul raportarii trimestriale, indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea
numarului total de servicii publice electronice dezvoltate de la inceputul anului pana la finele perioadei de
raportare si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale.

Formula indicatorului

1. Valoarea trimestriala a indicatorului

NSetAPL = Z SefAPL

unde:

NSkq; - numérul de servicii publice electronice dezvoltate si accesibile pe Platforma e-APL la finele perioadei
de raportare t;

St,p1, — serviciu electronic dezvoltat si accesibil pe Platforma e-APL la finele perioadei de raportare t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
NS¢y,
GRéup, = —————*100%
Tintaap,
unde:
GR.,p, - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

NSt,p;, - numirul serviciilor publice electronice disponibile pe platforma e-APL la finele perioadei de




raportare t;
Tintag}p, - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,Numarul de servicii publice electronice dezvoltate pe
Platforma e-APL”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

platforma e-APL

Numarul indicatorului

10

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Numarul de servicii publice disponibile prin e-Consulat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de servicii publice care sunt dezvoltate, functionale si accesibile
utilizatorilor prin intermediul platformei e-Consulat la finele unei perioade de raportare. Indicatorul reflecta
gradul de digitalizare a serviciilor consulare si extinderea accesului cetatenilor la servicii publice electronice in
afara teritoriului national. Un serviciu public este considerat ,,disponibil prin e-Consulat” daca acesta este:

- integrat in platforma e-Consulat;

- functional din punct de vedere tehnic;

- accesibil utilizatorilor finali (cetateni sau alte categorii eligibile);

- utilizabil pentru depunerea cererilor si/sau obtinerea serviciului, integral sau partial, in format

electronic.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta numarul planificat de servicii publice
electronice ce urmeaza a fi dezvoltate si facute accesibile pe Platforma e-Consulat pe parcursul unui an
calendaristic. in cadrul raportérii trimestriale, indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea
numarului total de servicii publice electronice dezvoltate de la inceputul anului pana la finele perioadei de
raportare si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale.

Formula indicatorului

1. Valoarea trimestriala a indicatorului

t — t
NSeConsulat - E SeConsulat

unde:

NSI%g; - numarul de servicii publice electronice dezvoltate si accesibile pe Platforma e-Consulat la finele
perioadei de raportare t;

St,4p1 — serviciu electronic dezvoltat si accesibil pe Platforma e-Consulat la finele perioadei de raportare t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale




NSt
GR comsutar = ———M2 % 100%

Tintaggonsulat

unde:

GR consuiar - 8radul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

NS’ onsuiae - N'umarul serviciilor publice electronice disponibile pe platforma e-Consulat la finele perioadei de
raportare t;

Tintallonsuiat - tinta anuald stabilitd pentru indicatorul ,Numarul de servicii publice disponibile prin e-

Consulat”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

platforma e-Consulat

Numarul indicatorului

11

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Rata de implementare a Programului privind implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor planificate pentru anul de raportare, incluse in Planul de
actiuni privind realizarea Programului de implementare pentru anii 2023-2026 al Strategiei de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, pentru care Agentia pentru Guvernare
Electronicd are responsabilitate de implementare. Indicatorul reflecta progresul anual al implementarii
angajamentelor asumate, exprimat ca pondere a actiunilor implementate integral la finele perioadei de
raportare din totalul actiunilor planificate pentru anul respectiv.

Formula indicatorului

oAt
¢ _ i=1“'i,impl 0
RISRAP = n—plan * 100/0
i=1""1

unde:

RIfz,p - rata de implementare a Programului privind implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei
Publice, la finele perioadei de raportare t, exprimata in procente;

A’L"L,impl - actiune i implementata integral in perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei de
raportare t;

Aflan - actiune i planificata pentru anul de raportare, conform Planului de actiuni;

n - umarul total de actiuni planificate pentru anul de raportare, aflate in responsabilitatea Agentiei pentru
Guvernare Electronica.




Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a SRAP

Numarul indicatorului

12

Institutia

Agentia de Guvernare Electronica

Indicator

Gradul de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile publice electronice accesate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara, prin metodologia Net Promoter Score (NPS), nivelul de satisfactie al cetdtenilor care au
utilizat servicii publice electronice furnizate de autoritatile publice prin platforme guvernamentale digitale, in
perioada de raportare. Indicatorul reflecta perceptia utilizatorilor finali asupra calitatii, usurintei de utilizare si
utilitatii serviciilor publice electronice, fiind utilizat pentru evaluarea experientei beneficiarilor si pentru
identificarea oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor digitale.
Gradul de satisfactie este determinat pe baza raspunsurilor cetatenilor la urmatoarea intrebare standardizata:
,»,Cat de satisfacut(a) ati ramas de serviciile publice electronice utilizate?”. Raspunsurile sunt exprimate pe o
scara de la1la 10, unde: 1 = foarte nesatisfacut; 10 = foarte satisfacut.
Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:

- ponderea promotorilor (raspunsuri de 9-10) si

- ponderea detractorilor (raspunsuri de 0-6),
rezultatul fiind exprimat pe o scara de la —100 la +100.
Sondajul va fi realizat sistematic de fiecare autoritate publica, prin intermediul platformei e-Democratie (link).

Formula indicatorului

NPS = (% . 100) - (% * 100)
unde:

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scald de la —100 la +100;
Ng_;, - numarul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,,promotori”);

N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 0 si 6 (,detractori”);
Niotar - numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie

8


https://edemocratie.gov.md/

2.2. Agentia de Investitii

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Volumul exportului suplimentar generat in urma asistentei

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica valoarea totald a exporturilor realizate de companiile care au beneficiat de orice forma
de asistenta oferita de Agentia de Investitii, si care pot fi atribuite direct efectului acestei asistente.

Prin export suplimentar se intelege exportul de produse sau servicii generat ca rezultat al sprijinului acordat
companiei beneficiare, care corespunde cel putin unuia dintre urmatoarele trei criterii:

1. Exportul de produse sau servicii noi catre o piata noua sau existenta de desfacere;
2. Exportul de produse sau servicii existente catre un client nou pe o piata existenta de desfacere;
3. Exportul de produse sau servicii existente catre o piata noua de desfacere.

in anul de raportare, volumul exportului suplimentar se calculeazs si se raporteazd doar pentru companiile
care au beneficiat de asistenta din partea Agentiei de Investitii in decursul ultimilor doi ani anteriori perioadei
de raportare.

Formula indicatorului

unde:

VES,; - volumul total al exportului suplimentar generat in anul de raportare t;

N;¢_5¢_1¢ - setul companiilor beneficiare care au primit asistenta din partea Agentiei de Investitii in ultimii doi
ani anteriori anului de raportare (t—2 si t—1), si/sau au primit asistentd in anul de raportare t si au inceput sa
genereze export suplimentar in acelasi an.

ESL-t - valoarea exportului suplimentar generat de compania i in anul t, determinata conform criteriilor de
eligibilitate (export nou de produse/servicii sau extinderea exportului citre piete sau clienti noi).

Unitatea de masura

Milioane USD

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Companiile beneficiare ale asistentei, Asociatii de business




Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Numarul proiectelor investitionale atrase noi atrase si/sau deblocate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total al proiectelor investitionale planificate de companiile cu capital strain
(indiferent de ponderea capitalului strdin in capitalul statutar al companiei) care au beneficiat de asistenta din
partea Agentiei de Investitii si au raportat, in anul de referintd, intentia ferma de a demara investitiile in
Republica Moldova.

Aceasta intentie de investitie este confirmata prin documente oficiale care atesta angajamentul companiei,
cum ar fi - Memorandumuri de intelegere semnate intre Agentia de Investitii si compania beneficiara; si/sau
declaratii oficiale din partea companiei privind demararea proiectului investitional in anul de raportare.

La calcularea indicatorului se iau in considerare doar companiile beneficiare de asistentd care au primit
asistenta din partea Agentiei de Investitii in ultimii doi ani anteriori anului de raportare, si/sau au primit
asistenta Tn anul de raportare si au raportat initierea unui proiect investitional in acelasi an.

Se includ n calcul doar proiectele de investitii noi sau deblocate in anul de raportare, pentru care exista dovezi
documentare privind intentia si/sau reluarea investitiilor. Se exclud din calcul proiectele care, dupa raportare,
au devenit blocate sau suspendate. Acestea vor fi reintroduse in statistica doar atunci cand se confirma
reluarea efectivd a activitatilor investitionale.

Formula indicatorului

unde:

NPI, - numarul total al proiectelor investitionale declarate in anul de raportare t;

N;_5 1, - numarul companiilor beneficiare eligibile (care au primit asistenta in ultimii doi ani sau in anul de
raportare);

Pl-t - numarul proiectelor investitionale declarate de compania i in anul de raportare t.

Unitatea de masura

Numar

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Companiile beneficiare ale asistentei

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Valoarea proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate

Tipologia indicatorului

Indicator specific




Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd valoarea totala a proiectelor investitionale declarate in anul de raportare de catre
companiile cu capital strain (indiferent de cota de participare a capitalului strdin Tn capitalul statutar al
companiei), care au beneficiat de asistentd din partea Agentiei de Investitii in ultimii doi ani anteriori anului de
raportare si/sau in anul de raportare.

Se includ Tn calcul doar proiectele de investitii noi sau deblocate in anul de raportare, pentru care exista dovezi
documentare privind intentia si/sau reluarea investitiilor. Se exclud din calcul proiectele care, dupa raportare,
au devenit blocate sau suspendate. Acestea vor fi reintroduse in statistica doar atunci cand se confirma
reluarea efectivd a activitatilor investitionale.

Formula indicatorului

unde:

VPI, - valoarea totald a proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate in anul de raportare t;

N;_,. 1 - numdrul proiectelor investitionale declarate si/sau deblocate de catre companiile beneficiare care
au primit asistenta in ultimii doi ani anteriori anului de raportare si/sau in anul de raportare;

V! - valoarea investitiei declarate de compania i pentru proiectul sdu investitional (nou sau deblocat) in anul
de raportare t.

Unitatea de masura Milioane USD
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Companiile beneficiare ale asistentei

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Numarul cazurilor de asistenta acordate companiilor exportatoare

Tipologia indicatorului

Indicator specific domeniului de activitate a institutiei

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de interventii de asistenta acordate companiilor exportatoare care
beneficiaza de formele de suport oferite de Agentia de Investitii in perioada de raportare. Pentru includerea
n indicator, companiile trebuie sa fi inregistrat exporturi in ultimii doi ani la momentul participarii in fiecare
program, activitate sau instrument de asistenta.

in calcularea indicatorului, fiecare interventie de asistentd acordata unei companii este contabilizata separat,
astfel incat aceeasi companie poate fi inclusa de mai multe ori, daca beneficiaza de programe, activitati sau
instrumente distincte pe parcursul perioadei de raportare.

Indicatorul permite monitorizarea nu doar a numarului efectiv de cazuri de asistenta acordate, ci si a gradului
de realizare a tintei anuale planificate, comparand rezultatele efective cu obiectivul stabilit pentru perioada




respectiva.

Formula indicatorului

- Cr AiT
Nsuport = Z Z 1
i=1 j=1
unde:

T - perioada de raportare (ex. luna, trimestru, an);

C; - numarul total de companii exportatoare care au beneficiat de cel putin o forma de asistentd in perioada
T

Ai‘T - numarul de interventii de asistenta distincte acordate companiei j in perioada T;

NsTu ort
Grad_realiza_tinta; = Tp * 100
tinta
unde:
T o . .. . o .. - .
suport numarul total de interventii de asistenta acordate tuturor companiilor in perioada T;
N .- tinta anuala planificata de interventii pentru perioada T.
Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Companiile beneficiare ale asistentei

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Gradul de valorificare a bugetului anual al Agentiei de Investitii

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificad procentul cheltuielilor efectuate de la inceputul anului fiscal sau de la data aprobarii
bugetului pana la finele perioadei de raportare, raportat la totalul bugetului Agentiei de Investitii planificat si
aprobat pentru anul curent de raportare.

Formula indicatorului

GVB B 100
= — %

t BT

unde:

GV B, - gradul de valorificare a bugetului anual la finele perioadei de raportare t (%);

B; - cheltuielile efectuate de la Tnceputul anului fiscal sau de la data aprobarii bugetului pana la finele
perioadei de raportare t;

By - totalul bugetului Agentiei de Investitii planificat si aprobat pentru anul curent de raportare.

Unitatea de masura

%




Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Agentia de Investitii

Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Numdrul locurilor de munca planificate in cadrul proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de locuri de munca planificate a fi create in cadrul proiectelor

investitionale noi atrase si/sau deblocate de companiile cu capital strain, care au beneficiat de asistenta din

partea Agentiei de Investitii si au raportat, in anul de referinta, intentia ferma de a demara sau relua

investitiile Tn Republica Moldova.

Numarul locurilor de munca planificate este determinat pe baza angajamentelor asumate de companii,

reflectate Tn documente oficiale, cum ar fi:

e memorandumuri de intelegere semnate intre Agentia de Investitii si compania beneficiara;

e  declaratii oficiale ale companiei privind parametrii proiectului investitional, inclusiv numarul estimat de
angajati;

e  alte documente relevante care atesta planificarea fortei de munca in cadrul proiectului.

La calcularea indicatorului se iau in considerare doar proiectele investitionale:

° dezvoltate de companii beneficiare de asistenta din partea Agentiei de Investitii in ultimii doi ani
anteriori anului de raportare si/sau in anul de raportare;

e  pentru care exista o intentie confirmata documentar de initiere sau reluare a investitiilor in anul de

raportare;
e  care sunt clasificate drept proiecte noi sau deblocate in anul de raportare.
Formula indicatorului r _ Pr
Lplanificat - . Li
i=1
unde:

T - perioada de raportare;
P, - numarul total de proiecte investitionale noi atrase si/sau deblocate eligibile in perioada T;

L; - numdrul de locuri de munca planificate in cadrul proiectului investitional i, conform documentelor oficiale;

T

planificat ~ numarul total de locuri de munca planificate aferente tuturor proiectelor eligibile in perioada T;




T
Lplanificat

Grad_realizare_tinta,; = T * 100
tinta
unde:
L;Tl-nté - tinta anuald planificata privind numarul de locuri de munca.
Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Agentia de Investitii

Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Raportul dintre valoarea proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate si bugetul alocat pentru
actiunile de atragere a investitiilor straine directe

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta utilizarii resurselor publice alocate pentru atragerea investitiilor straine directe,
exprimata prin raportul dintre valoarea totala a proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate si
bugetul alocat pentru actiunile de atragere a investitiilor in perioada relevanta.

Valoarea proiectelor investitionale este determinata conform metodologiei indicatorului , Valoarea
proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate” si include totalul investitiilor declarate in anul de
raportare de catre companiile cu capital strdin care au beneficiat de asistenta din partea Agentiei de Investitii,
pentru care exista dovezi documentare privind intentia de initiere sau reluare a investitiilor.

Tn calculul indicatorului se utilizeazé bugetul alocat pentru actiunile de atragere a investitiilor strdine directe
din anul n-1 anterior anului de raportare, avand in vedere ipoteza ca deciziile investitionale materializate in
anul de raportare sunt influentate in principal de activitadtile de promovare si atragere desfasurate in anul
precedent.

Indicatorul reflectd valoarea investitiilor atrase per unitate monetara de resurse publice alocate, oferind o
masurd a randamentului interventiilor Agentiei de Investitii in domeniul atragerii investitiilor strdine directe.

Formula indicatorului

VP,

¢ =
B4

unde:

R; - raportul eficientei pentru anul de raportare t;

VPI, - valoarea totald a proiectelor investitionale noi atrase si/sau deblocate in anul de raportare t, calculate
conform metodologiei indicatorului aferent;

B;_, - bugetul alocat pentru actiunile de atragere a investitiilor strdine directe in anul precedent (t-1);

Unitatea de masura

raport,lei investitii atrase per 1 leu buget alocat

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare




Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Agentia de Investitii

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia de Investitii

Indicator

Numadrul de companii asistate care au inregistrat exporturi suplimentare

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de companii care au beneficiat de asistenta din partea Agentiei de
Investitii si au Tnregistrat exporturi suplimentare, care pot fi atribuite direct efectului acestei asistente, in anul
de raportare.

O companie este considerata ca avand exporturi suplimentare daca exporturile realizate corespund cel putin
unuia dintre urmatoarele criterii:

1. Exportul de produse sau servicii noi catre o piata noud sau existenta de desfacere;

2. Exportul de produse sau servicii existente catre un client nou pe o piata existenta de desfacere;

3. Exportul de produse sau servicii existente cdtre o piatd noua de desfacere.

n calcularea indicatorului, fiecare companie este contabilizata o singura dat3, indiferent de numarul de
tranzactii de export sau de piete accesate, cu conditia sa existe dovezi ca exporturile suplimentare sunt
generate ca rezultat al asistentei primite.

Indicatorul include doar companiile care au beneficiat de asistenta din partea Agentiei de Investitii in decursul
ultimilor doi ani anteriori anului de raportare, in concordanta cu metodologia de calcul a volumului exportului
suplimentar.

Formula indicatorului

Unitatea de masura

raport,lei investitii atrase per 1 leu buget alocat

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Agentia de Investitii

2.3. Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI)




Indicator

Ponderea cererilor ce vizeaza protectia obiectelor de proprietate intelectuala examinate in termenul legal

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de respectare a termenelor legale de examinare a cererilor de protectie a
drepturilor de proprietate intelectuala si reflecta eficienta operationala a autoritatii publice in procesul de
examinare si solutionare a acestora. Indicatorul exprimd ponderea cererilor examinate si solutionate in
limitele termenelor legale prevazute de cadrul normativ, din totalul cererilor pentru care termenul-limita de
examinare expira in perioada de raportare, indiferent de data depunerii cererii.

n cadrul calculului indicatorului sunt incluse cererile ce vizeazd urméatoarele obiecte de proprietate
intelectuala: marci; inventii; drepturi de autor; desene si modele industriale; denumiri de origine; indicatii
geografice; specialitati traditionale garantate; soiuri de plante.

Formula indicatorului

t
Akxannnat

Nt

scadent

PL = *100%

unde:

P} - ponderea cererilor ce vizeaz3 protectia obiectelor de proprietate intelectuald examinate in termenul
legal in perioada de raportare t, exprimata in procente;

NE aminat - Numirul cererilor scadente in perioada de raportare t care au fost examinate si finalizate in
termenul legal;

NY.qaene - NUMArul total de cereri de protectie a obiectelor de proprietate intelectuald pentru care termenul

legal de examinare expira in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI)

Indicator

Timpul mediu de procesare a cererilor pentru obiecte de proprietate intelectuald (OPI) pana la prima actiune
a oficiului

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara durata medie necesara autoritatii competente pentru a emite prima actiune oficiala
asupra unei cereri de protectie a unui obiect de proprietate intelectuala, calculata din momentul depunerii
cererii complete si valide pana la data comunicarii primei actiuni a oficiului catre solicitant. Indicatorul reflecta
eficienta initiald a procesului de examinare si este utilizat pe plan international pentru a evalua capacitatea
institutionala de gestionare a fluxului de cereri si promptitudinea raspunsului administrativ.




n sensul acestui indicator, prima actiune a oficiului reprezintd prima comunicare oficiala transmisa
solicitantului, care poate include, fara a se limita la: notificarea de acceptare pentru examinare; raportul de
examinare preliminara; raportul de cercetare; raportul de cercetare; solicitarea de reminder sau clarificari;
decizia preliminara de admitere sau respingere.

Indicatorul se calculeaza si se prezinta separat pentru urmatoarele categorii de obiecte de proprietate
intelectuala: marci; inventii; drepturi de autor; desene si modele industriale; denumiri de origine; indicatii
geografice; specialitati traditionale garantate; soiuri de plante.

Formula indicatorului

t
1 ZNC . .
t _ prima actiune depunere
TMAOPI,C - Nt‘ . 1(D - D )
c =

ic ic

unde:

TMAf,P,‘C - timpul mediu de procesare pana la prima actiune pentru categoria de OPI ¢, in perioada de
raportare t;

N} - numirul cererilor din categoria de OPI ¢ pentru care prima actiune a oficiului a fost emis3 in perioada de

raportare t;
prima actiune

Di,c
depunere

Di,c

¢ — categoria de OPI (marci; inventii; drepturi de autor; desene si modele industriale; denumiri de origine;

indicatii geografice; specialitati traditionale garantate; soiuri de plante).

- data emiterii primei actiuni oficiale a oficiului pentru cererea i din categoria c;

- data depunerii cererii j din categoria ¢, consideratd completa si conforma cerintelor legale;

Unitatea de masura Zile
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare
Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI)

Indicator

Timpul mediu de procesare a cererilor pentru obiecte de proprietate intelectuald (OPI) pana la acordarea
protectiei

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara durata medie necesara autoritatii competente pentru acordarea protectiei unui obiect de
proprietate intelectuald, calculata din momentul depunerii cererii complete si conforme cerintelor legale pana
la data emiterii si comunicarii deciziei finale de acordare a protectiei catre solicitant. Indicatorul reflecta
eficienta generala a procesului de examinare si solutionare a cererilor si este utilizat pe plan international
pentru a evalua capacitatea institutionala a autoritatii publice de a gestiona fluxul de cereri si de a asigura
respectarea termenelor procedurale.




n sensul acestui indicator, acordarea protectiei reprezinté finalizarea procedurii de examinare prin emiterea
deciziei favorabile de inregistrare, eliberare sau recunoastere a dreptului de proprietate intelectuald, dupa
caz, in conformitate cu legislatia aplicabila fiecarei categorii de obiecte de proprietate intelectuald.
Indicatorul se calculeaza si se prezinta separat pentru urmatoarele categorii de obiecte de proprietate
intelectuala: marci; inventii; drepturi de autor; desene si modele industriale; denumiri de origine; indicatii
geografice; specialitati traditionale garantate; soiuri de plante.

Formula indicatorului

Nt
TMA}L-naLC _ % Z ¢ (D{Cmal _ Dg:punere)
c i=1
unde:
TMA}inal_C - timpul mediu de procesare pana la acordarea protectiei pentru categoria de obiecte de
proprietate intelectuala c, in perioada de raportare t;
N} - numirul cererilor din categoria c pentru care protectia a fost acordatd in perioada de raportare t;

inal . Lo .. .. .
DifC - data emiterii si comunicarii deciziei finale de acordare a protectiei pentru cererea i din categoria c;

depunere
Di,c
¢ — categoria de OPI (marci; inventii; drepturi de autor; desene si modele industriale; denumiri de origine;
indicatii geografice; specialitati traditionale garantate; soiuri de plante).

- data depunerii cererii i din categoria c, consideratda completa si conforma cerintelor legale;

Unitatea de masura Zile
Data prezentarii Data de 1 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare
Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI)

Indicator

Numarul cererilor transmise Biroului International al Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale in
calitate de oficiu al tarii de origine pentru inregistrare pe cale internationala

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica volumul cererilor de protectie a obiectelor de proprietate intelectuald transmise de
autoritatea nationalda competenta catre Biroul International al Organizatiei Mondiale a Proprietatii
Intelectuale (WIPQ), in exercitarea rolului sdu de oficiu al tarii de origine, pentru obtinerea protectiei
internationale prin mecanismele administrate de WIPO. Indicatorul se monitorizeaza agregat, la nivelul
tuturor cererilor transmise catre WIPO; si dezagregat, pe urmatoarele categorii de obiecte de proprietate
intelectuala — inventii; marci; desene si modele industrial.

Formula indicatorului

Nbpic = OPIE

9



unde:

N§p; . - numdrul cererilor din categoria de OPI ¢ transmise Biroului International al WIPO in luna de raportare
t;

OPI! - cerere din categoria de OPI c transmise Biroului International al WIPO in luna de raportare t;

¢ - inventii; marci; desene si modele industrial.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI)

Indicator

Ponderea deciziilor contestate in domeniul obiectelor de proprietate intelectuala (OPI)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica proportia deciziilor administrative emise de autoritatea publica in domeniul proprietatii
intelectuale in perioada de raportare care au fost contestate Tn aceeasi perioada, raportata la totalul deciziilor
emise n perioada de raportare pentru care termenul legal de contestare a expirat pana la finele acesteia.

in sfera indicatorului sunt incluse deciziile emise in perioada de raportare privind: acceptarea sau respingerea
acordarii protectiei obiectelor de proprietate intelectuald; acceptarea sau respingerea acordarii protectiei
obiectelor de proprietate intelectuald; inscrierea modificarilor in registrele de proprietate intelectualg;
inregistrarea contractelor de transmitere a drepturilor de proprietate intelectuald; reinnoirea sau mentinerea
valabilitatii drepturilor de proprietate intelectuala.

Indicatorul reflectd calitatea si robustetea procesului decizional al autoritatii publice in domeniul proprietatii
intelectuale, exprimand gradul de conformitate juridica, coerenta administrativa si claritate a deciziilor emise.

Formula indicatorului

t
cont

D
PDCt = =fr * 100%
emis
unde:
PDC! — ponderea deciziilor contestate in perioada de raportare t, exprimatd in procente;
Dfone - numérul deciziilor emise in perioada de raportare t in domeniul obiectelor de proprietate intelectuals
care au fost contestate in perioada de raportare t, in termenul legal;
D{,is - numérul total de decizii emise in perioada de raportare t in domeniul obiectelor de proprietate
intelectuala pentru care termenul legal de contestare a expirat pana la finele perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI




Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI)

Indicator

Ponderea hotararilor Comisiei de Contestatii de abrogare a deciziilor emise de directiile de profil

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia hotararilor adoptate de Comisia de Contestatii prin care deciziile initiale emise
de directiile de profil sunt abrogate total sau partial, in lipsa unor circumstante noi invocate in procedura de
contestare.

Calculul indicatorului se face la finele perioadei de raportare, luand in considerare exclusiv hotararile Comisiei
de Contestatii pronuntate pana la sfarsitul acestei perioade, si deciziile contestate pentru care procedura de
examinare a contestatiei a fost finalizata Tn aceeasi perioada.

Indicatorul reflectd calitatea juridica si tehnica a deciziilor emise de subdiviziunile de examinare, intrucat
abrogarea unei decizii in absenta unor elemente noi indica existenta unor deficiente de analiza, interpretare
sau aplicare a cadrului normativ la momentul emiterii deciziei initiale.

Formula indicatorului

Ht
PCClyrog = ;f”g + 100%

total

unde:

PCCébmg - ponderea hotararilor Comisiei de Contestatii de abrogare a deciziilor emise de directiile de profil,
la finele perioadei de raportare t;

wamg - numarul hotararilor Comisiei de Contestatii pronuntate in perioada t prin care deciziile directiilor de
profil au fost abrogate total sau partial fara invocarea unor circumstante noi;

H{,iq - numirul total de hotirari ale Comisiei de Contestatii pronuntate si finalizate in perioada t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Bazele de date gestionate de AGEPI

2.4. Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru




Indicator

Gradul de realizare a evaluarii / reevaluarii generale a bunurilor imobile

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de finalizare a procesului exhaustiv de evaluare sau reevaluare generald a
bunurilor imobile pentru categoriile incluse in ciclul de evaluare, la finele perioadei de raportare.
Indicatorul reflectd implementarea procesului de evaluare/reevaluare generald, realizat prin aplicarea
modelelor si metodologiilor aprobate, asupra intregului univers de bunuri imobile eligibile (inregistrate in
registrul bunurilor imobile la data de referinta).
Calculul indicatorului se realizeaza dezagregat pe categorii de bunuri imobile, in baza aplicarii urmatoarelor
modele si metodologii de evaluare / reevaluare in masa aprobate:
- Modelul de evaluare a apartamentelor din blocurile locative amplasate in localitatile urbane ale
Republicii Moldova si in localitatile rurale din municipiile Chisindu si Balti;

- Modelul de evaluare a caselor de locuit din blocurile locative amplasate Tn localitatile urbane ale
Republicii Moldova si in localitatile rurale din municipiile Chisinau si Balti;

- Modelul de evaluare a apartamentelor din case individuale de locuit, amplasate in toate localitatile
Republicii Moldova;

- Modelul de evaluare a caselor de locuit amplasate in localitatile rurale ale Republicii Moldova, cu

exceptia localitatilor rurale din municipiile Chisindu si Balti;

- Modelul de evaluare a terenurilor agricole in scopul impozitarii;

- Modelul de evaluare a casutelor de vacanta si a loturilor pomicole;

- Modelul de evaluare a garajelor pentru transport individual;

- Metodologia de reevaluare a incaperilor comerciale si industriale, inclusiv a cladirilor administrative.
Indicatorul agregat la nivel national se determina ca rezultat al ponderarii rezultatelor obtinute pentru fiecare
categorie de bunuri imobile, in functie de structura si volumul acestora, si reflecta gradul general de realizare a
procesului de evaluare/reevaluare generala a fondului imobiliar in scop fiscal.

Formula indicatorului

1. Formula ponderii bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaluarii generale la nivel de categorie

t
pt = Nj,evaluat

j = yrotar * 100%
IVjOa

unde:

Pjt - ponderea bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaludrii generale pentru categoria j la finele perioadei de
raportare t, exprimata in %;

I\Ijt:evaluat - numarul bunurilor imobile din categoria j pentru care evaluarea/reevaluarea generala a fost
realizata conform metodologiei aprobate, pana la finele perioadei de raportare;

Nf"t‘” - numarul total de bunuri imobile inregistrate in categoria j, existente in evidentele oficiale la finele

perioadei de raportare;
j - categoria de bunuri imobile, corespunzatoare fiecaruia dintre cele opt modele/metodologii de evaluare.

2. Formula indicatorului agregat




J
Pigg = ijl(Pjt * wj)

unde:
Patgg - procentul agregat al bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaludrii generale in scopul impozitarii la
finele perioadei de raportare t, exprimat in %;
Pjt - ponderea bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaludrii generale pentru categoria j la finele perioadei de
raportare t;
J - numarul total de categorii de bunuri imobile incluse in evaluare (in cazul dat, J=8).
w; - ponderea categoriei j in totalul fondului imobiliar, calculata astfel:

thotal

W= —/————
J J total
Zk=1 Ny

Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor Valori trimestriale. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date Registrul bunurilor imobile

Numarul indicatorului 2

Institutia Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator Gradul de realizare a evaluarii / reevaluarii speciale a bunurilor imobile

Tipologia indicatorului Indicator specific

Descrierea indicatorului Indicatorul masoara nivelul de finalizare a procesului exhaustiv de evaluare sau reevaluare speciald a

bunurilor imobile pentru categoriile incluse in ciclul de evaluare, la finele perioadei de raportare.
Indicatorul reflectd implementarea procesului de evaluare/reevaluare speciald, realizat prin aplicarea
modelelor si metodologiilor aprobate, asupra intregului univers de bunuri imobile eligibile (inregistrate in
registrul bunurilor imobile la data de referinta).
Calculul indicatorului se realizeaza dezagregat pe categorii de bunuri imobile, in baza aplicarii urmatoarelor
modele si metodologii de evaluare / reevaluare aprobate:
- Modelul de evaluare a apartamentelor din blocurile locative amplasate in localitatile urbane ale
Republicii Moldova si in localitatile rurale din municipiile Chisindu si Balti;
- Modelul de evaluare a caselor de locuit din blocurile locative amplasate in localitatile urbane ale
Republicii Moldova si in localitatile rurale din municipiile Chisinau si Balti;
- Modelul de evaluare a apartamentelor din case individuale de locuit, amplasate in toate localitatile
Republicii Moldova;
- Modelul de evaluare a caselor de locuit amplasate in localitatile rurale ale Republicii Moldova, cu




exceptia localitatilor rurale din municipiile Chisindu si Balti;

- Modelul de evaluare a terenurilor agricole in scopul impozitarii;

- Modelul de evaluare a casutelor de vacanta si a loturilor pomicole;

- Modelul de evaluare a garajelor pentru transport individual;

- Metodologia de reevaluare a incdperilor comerciale si industriale, inclusiv a cladirilor administrative.
Indicatorul agregat la nivel national se determina ca rezultat al ponderarii rezultatelor obtinute pentru fiecare
categorie de bunuri imobile, in functie de structura si volumul acestora, si reflectd gradul general de realizare a
procesului de evaluare/reevaluare specialad a fondului imobiliar in scop fiscal.

Formula indicatorului

3. Formula ponderii bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaluarii speciale la nivel de categorie

t
Nj,evaluat

pt =

j totar ¥ 100%
IVjOa

unde:

ch - ponderea bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaludrii speciale pentru categoria j la finele perioadei de
raportare t, exprimata in %;

Njfevaluat - numarul bunurilor imobile din categoria j pentru care evaluarea/reevaluarea speciald a fost
realizata conform metodologiei aprobate, pana la finele perioadei de raportare;

Nf‘”al - numarul total de bunuri imobile inregistrate in categoria j, existente in evidentele oficiale la finele
perioadei de raportare;

j - categoria de bunuri imobile, corespunzitoare fiecaruia dintre cele opt modele/metodologii de evaluare.

4. Formula indicatorului agregat

]
Pigg = Z}_=1(Pjt * wj)
unde:
Patgg - procentul agregat al bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaluarii speciale in scopul impozitarii la
finele perioadei de raportare t, exprimat in %;
Pjt - ponderea bunurilor imobile supuse evaluarii / reevaluarii speciale pentru categoria j la finele perioadei de
raportare t;
J - numarul total de categorii de bunuri imobile incluse in evaluare (in cazul dat, J=8).
w; - ponderea categoriei j in totalul fondului imobiliar, calculata astfel:
thotal

W= —/——————
J J total
z:1<:1 N

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial




Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Registrul bunurilor imobile

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Gradul de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile cadastrale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara, prin metodologia Net Promoter Score (NPS), nivelul de satisfactie al cetatenilor care au
beneficiat de servicii cadastrale prestate de Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, in perioada de
raportare. Indicatorul reflecta perceptia utilizatorilor finali asupra calitatii, accesibilitatii, usurintei de utilizare
si utilitatii serviciilor cadastrale, inclusiv a serviciilor publice electronice, si este utilizat pentru evaluarea
experientei beneficiarilor, precum si pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire a proceselor si
serviciilor furnizate.

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru asigura colectarea, centralizarea, monitorizarea si raportarea
datelor aferente acestui indicator, in calitate de autoritate fondatoare si de coordonare a politicilor publice in
domeniu, fara a interfera cu rolul de prestare directa a serviciilor publice.

Gradul de satisfactie este determinat pe baza raspunsurilor cetatenilor la urmatoarea intrebare standardizata:

,Cat de satisfacut(a) ati ramas de serviciile cadastrale utilizate?”. Raspunsurile sunt exprimate pe o scara de
la 1la 10, unde: 1 = foarte nesatisfacut; 10 = foarte satisfacut.
Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:
- ponderea promotorilor (raspunsuri de 9-10) si
- ponderea detractorilor (rdspunsuri de 0-6),
rezultatul fiind exprimat pe o scara de la =100 la +100.
Sondajul va fi realizat periodic de fiecare autoritate publicd, prin intermediul platformei e-Democratie (link).

Formula indicatorului

NPS = (7724100) — (-5« 100)

N¢otal Ntotal
unde:

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scala de la —100 la +100;
Ng_;, - numarul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,promotori”);

N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 0 si 6 (,detractori”);
Niotar - numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie



https://edemocratie.gov.md/

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Numarul de descércari (ATOM/WEFS) ale seturilor de date disponibile prin serviciile de descarcare si numarul
de interogari efectuate prin serviciile webpe Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de utilizare si interesul manifestat de utilizatori fata de datele spatiale si serviciile
geospatiale puse la dispozitie prin Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC, accesibil la adresa
http://geodata.gov.md/.

Acesta cuantifica volumul total al interactiunilor utilizatorilor cu datele spatiale publicate, prin agregarea
descarcarilor efective ale seturilor de date spatiale disponibile prin serviciile de descarcare (ATOM si WFS), si
interogarilor (requesturilor) efectuate prin serviciile web geospatiale. Indicatorul reflecta atat cererea pentru
reutilizarea datelor spatiale, cat si gradul de integrare a acestora in aplicatii, sisteme informatice sau procese
analitice, fiind un proxy al relevantei, calitatii si utilitatii informatiilor geospatiale furnizate de AGCC.

Pentru acest indicator este stabilitd o tinta anuald, care reprezinta nivelul planificat al accesarilor datelor
spatiale prin Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC, exprimat prin numarul total de descarcari ale
seturilor de date (ATOM/WEFS) si de interogari efectuate prin serviciile web pe parcursul unui an calendaristic.
n cadrul raportérii periodice, indicatorul se monitorizeazi cumulativ, prin determinarea numarului total de
accesari realizate de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea
gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea trimestriala a indicatorului
Agotal = DIETOM/WFS + Q\Eveb
unde:
AL, 41 - numdrul total de acceséri ale datelor spatiale prin Geoportalul AGCC in perioada de raportare t;
DjTOM/WFS —numarul total de seturi de date spatiale descarcate prin serviciile ATOM si WFS in perioada t;
vaeb - numarul total de interogari executate prin serviciile web geospatiale in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
At

G ;.cceséri = Tin;z;+m *100%
’ accesart
unde:
GRfmesén. - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

AL et - NUMArul total de accesari ale datelor spatiale prin Geoportalul AGCC calculat pentru perioada de la
inceputul anului pana la finele lunii t;

Tintadr, nsuiae - tinta anuald stabilitd pentru indicatorul ,,Numdrul de descarcari (ATOM/WFS) ale seturilor de



http://geodata.gov.md/

date disponibile prin serviciile de descdrcare si numarul de interogari efectuate prin serviciile webpe
Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC http://geodata.gov.md/.
Sistem de statistica web integrat in portal

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Numarul de accesari pe Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd nivelul de utilizare si interes al publicului fata de informatiile geospatiale puse la
dispozitie prin intermediul Geoportalului tematic pentru datele spatiale al AGCC, disponibil la adresa
http://geodata.gov.md/.

Indicatorul masoara numarul total de vizitatori unici care acceseaza lunar Geoportalul si utilizeaza
functionalititile de vizualizare online a seturilor de date spatiale. Th sensul acestui indicator, un vizitator unic
reprezintd un utilizator distinct identificat prin mijloace tehnice specifice (de exemplu, cookie-uri, adrese IP
sau alte mecanisme de analiza web), indiferent de numarul de accesari realizate de acelasi utilizator in
perioada de raportare.

Tn calculul indicatorului sunt incluse exclusiv accesérile care implicd vizualizarea online a seturilor de date
spatiale disponibile pe Geoportal, fara a lua in considerare descarcarile de date sau interogdrile efectuate prin
servicii web (ATOM/WFS), care fac obiectul unor indicatori separati.

Pentru acest indicator este stabilita o tintd anuald, care reprezinta nivelul planificat al utilizarii Geoportalului
tematic pentru datele spatiale al AGCC, exprimat prin numarul total de vizitatori unici care acceseaza si
utilizeaza functionalitatile de vizualizare online a seturilor de date spatiale pe parcursul unui an calendaristic.
n cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeazd cumulativ, prin determinarea numarului total de
vizitatori unici inregistrati de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin
calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

N&nici = Z VU(geoportal
unde:
N.,:ci - numdrul de vizitatori unici ai Geoportalului in perioada de raportare t;
VUéeopormz — utilizator unic identificat care a accesat si a utilizat functionalitatile de vizualizare online a

seturilor de date spatiale pe Geoportal in perioada t.



http://geodata.gov.md/
http://geodata.gov.md/

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
N i
unici,cumulat
GRunici = 7 —an— * 100%
Tlntaunici
unde:
GR!ic; - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

Nﬁnici‘cumulat - numarul cumulat de vizitatori unici Tn perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei

de raportare t;

Tintaly,.; - tinta anuala stabilitd pentru indicatorul ,Numarul de accesari pe Geoportalul tematic pentru

datele spatiale al AGCC”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul tematic pentru datele spatiale al AGCC http://geodata.gov.md/.
Sistem de statistica web integrat in portal

Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Nivelul de disponibilitate a Geoportalului tematic pentru datele spatiale al AGCC

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de functionare continua si fiabila a Geoportalului tematic pentru datele spatiale al
AGCC, accesibil la adresa http://geodata.gov.md/, pe parcursul unei luni de raportare. Indicatorul reflecta
proportia din timpul total monitorizat in care Geoportalul a fost operational si a raspuns corect la solicitarile
utilizatorilor, fiind exprimat procentual.

Disponibilitatea este evaluata prin monitorizarea continua a functionarii portalului si a serviciilor aferente
(inclusiv accesul la interfata web si la functionalitatile principale de vizualizare si interogare a datelor spatiale).
Sunt considerate perioade de nefunctionare acele intervale de timp in care Geoportalul nu este accesibil, nu
raspunde la solicitari sau inregistreaza erori care impiedica utilizarea normala a serviciilor, indiferent de cauza
acestora (defectiuni tehnice, lucrari neplanificate, incidente de securitate etc.). Perioadele de mentenanta
planificata sunt excluse din timpul monitorizat.

Indicatorul este calculat lunar si poate varia intre 0% si 100%, unde o valoare mai mare indica un nivel superior
de stabilitate si fiabilitate a Geoportalului. Se considera ca nivelul de disponibilitate a serviciului este
corespunzator atunci cand Geoportalul este functional cel putin 99% din timpul total monitorizat in luna de
raportare.



http://geodata.gov.md/
http://geodata.gov.md/

Formula indicatorului

t
Tfunc'gional

Tt

mentenanta

Disponibilitateg,oporar = * 100%

t
Tmonitorizat -
unde:

Disponibilitateéeoporml - Nivelul de disponibilitate a Geoportalului in perioada de raportare t, exprimat in %;

ftunctional - numarul de ore n care Geoportalul a fost complet functional si a raspuns corect la solicitarile

utilizatorilor in perioada de raportare t;
T} omitorizat - NUMArul total de ore din perioada de raportare (de ex. 720 ore pentru o luni de 30 de zile);
- numarul de ore dedicate mentenantei programate, pentru care indisponibilitatea nu este

mentenanta
consideratd deficientad.
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul AGCC, integrat in geoportal.

Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Nivelul de accesari a datelor spatiale (adaugare pe hartd) pe Geoportalul infrastructurii nationale de date
spatiale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul efectiv de utilizare a Geoportalului infrastructurii nationale de date spatiale (INDS)
prin cuantificarea numarului de actiuni de adaugare si utilizare a straturilor tematice pe harta interactiva a
geoportalului https://geoportalinds.gov.md, realizate prin intermediul serviciilor de retea de tip WMS si WFS,
in perioada de raportare.

in calculul indicatorului sunt incluse toate interogirile initiate de utilizatori care conduc la afisarea sau
descarcarea straturilor tematice pe harta interactiva, indiferent de tipul utilizatorului (public, institutional,
academic sau privat), cu conditia ca acestea sa fie realizate prin serviciile de retea WMS si WFS disponibile pe
geoportal.

Pentru acest indicator este stabilitda o tinta anuald, care reprezintd nivelul planificat al utilizarii functionale a
INDS, exprimat prin numarul total de interogari efectuate pentru addugarea si utilizarea straturilor tematice
pe harta interactiva, prin intermediul serviciilor de retea WMS si WFS, pe parcursul unui an calendaristic. in
cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeaza cumulativ, prin determinarea numarului total de
interogari WMS/WFS inregistrate de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin
calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

1


https://geoportalinds.gov.md/

Aborar = Qiyms + Qiyrs
unde:
AL, .q1 - nivelul de accesari a datelor spatiale prin addugare pe harté in perioada de raportare t;
Qlyms — numirul total de interogdri pentru vizualizarea straturilor tematice prin servicii WMS in perioada t;
QL.p - numirul total de interogdri pentru descircarea / accesarea straturilor tematice prin servicii WFS in
perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t
Acumulat

GR'vps = «100%

7 an
Tintajyps
unde:
GR!yps - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
AL uiae - Nivelul cumulativ al accesarilor pana la finele perioadei de raportare t;
Tintagy;.; - tinta anuald stabilitd pentru indicatorul ,Nivelul de accesdri a datelor spatiale (addugare pe hartd)

pe Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale https://geoportalinds.gov.md

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Numadrul de vizitatori unici (metadate) pe Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd nivelul de utilizare si interes al publicului fata de informatiile geospatiale puse la
dispozitie prin intermediul INDS, disponibil la adresa https://geoportalinds.gov.md.

Indicatorul masoara numarul total de vizitatori unici care acceseaza lunar INDS si utilizeaza functionalitatile de
vizualizare online a seturilor de date geospatiale. In sensul acestui indicator, un vizitator unic reprezints un
utilizator distinct identificat prin mijloace tehnice specifice (de exemplu, cookie-uri, adrese IP sau alte
mecanisme de analiza web), indiferent de numarul de accesari realizate de acelasi utilizator in perioada de
raportare.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anual3, care reprezinta nivelul planificat al utilizarii INDS, exprimat
prin numarul total de vizitatori unici care acceseaza si utilizeaza functionalitatile de vizualizare online a
seturilor de date geospatiale pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice, indicatorul se

1


https://geoportalinds.gov.md/
https://geoportalinds.gov.md/

monitorizeaza cumulativ, prin determinarea numarului total de vizitatori unici inregistrati de la inceputul
anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale
stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

szm’ci = Z VUItNDS

unde:

N{,ici - numarul de vizitatori unici ai INDS in perioada de raportare t;

VUfyps — utilizator unic identificat care a accesat si a utilizat functionalitatile de vizualizare online a seturilor
de date spatiale pe Geoportal in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
t

unici,cumulat

GRL ;i = ————=x100%
Tintal?, .
> unict

unde:

GR! ;i - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

Nﬁniai‘mmulat - numarul cumulat de vizitatori unici in perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei

de raportare t;

Tintaly,.; - tinta anuala stabilitd pentru indicatorul ,Numarul de vizitatori unici (metadate) pe Geoportalul

infrastructurii nationale de date spatiale”.

Unitatea de masura

Numar; %

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul infrastructurii nationale de date spatiale https://geoportalinds.gov.md

Numarul indicatorului

9

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Nivelul de disponibilitate a Geoportalului infrastructurii nationale de date spatiale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de functionare continua si fiabilda a INDS, accesibil la adresa
https://geoportalinds.gov.md, pe parcursul unei luni de raportare. Indicatorul reflecta proportia din timpul
total monitorizat Tn care INDS a fost operational si a raspuns corect la solicitarile utilizatorilor, fiind exprimat
procentual.

Disponibilitatea este evaluata prin monitorizarea continua a functionarii portalului si a serviciilor aferente

1


https://geoportalinds.gov.md/
https://geoportalinds.gov.md/

(inclusiv accesul la interfata web si la functionalitatile principale de vizualizare si interogare a datelor
geospatiale). Sunt considerate perioade de nefunctionare acele intervale de timp in care INDS nu este
accesibil, nu rdspunde la solicitari sau inregistreaza erori care impiedica utilizarea normala a serviciilor,
indiferent de cauza acestora (defectiuni tehnice, lucrari neplanificate, incidente de securitate etc.). Perioadele
de mentenanta planificata sunt excluse din timpul monitorizat.

Indicatorul este calculat lunar si poate varia intre 0% si 100%, unde o valoare mai mare indica un nivel superior
de stabilitate si fiabilitate a INDS. Se considera ca nivelul de disponibilitate a serviciului este corespunzator
atunci cand INDS este functional cel putin 99% din timpul total monitorizat in luna de raportare.

Formula indicatorului

t
Tfunc'gional

Tt

mentenanta

Disponibilitatefyps = * 100%

t
Tmonitorizat -
unde:

Disponibilitate}yps - Nivelul de disponibilitate a INDS in perioada de raportare t, exprimat in %;

ftunctional - numarul de ore in care INDS a fost complet functional si a raspuns corect la solicitarile

utilizatorilor in perioada de raportare t;
T} onitorizar - NUMArul total de ore din perioada de raportare (de ex. 720 ore pentru o luné de 30 de zile);

mentenants - NUMarul de ore dedicate mentenantei programate, pentru care indisponibilitatea nu este

consideratd deficienta.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul AGCC, integrat in geoportal.

Numarul indicatorului

10

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Gradul de integrare a APL in Sistemul informational geografic de stat la nivel local (SIGSNL)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara progresul anual realizat in procesul de integrare a autoritatilor publice locale (APL) in
infrastructura nationalad de date spatiale, prin utilizarea si alimentarea efectiva a SIGSNL cu seturi de date
spatiale proprii.

Integrarea unei APL in SIGSNL este considerata realizata atunci cand aceasta a incarcat in sistem seturile de
date spatiale proprii relevante pentru competentele sale si acestea au fost validate din punct de vedere tehnic
si metodologic, in conformitate cu cerintele si standardele stabilite pentru SIGSNL (structura datelor,
metadate, format, interoperabilitate si consistenta).

Indicatorul se calculeaza prin raportarea numarului de APL care au finalizat procesul de integrare pana la

1



finele perioadei de raportare la numarul total de APL stabilite ca tinta pentru anul curent, conform planificarii
bugetare si programelor anuale de implementare.

Formula indicatorului

NE,
t _ APL,integrat 0
Glsigsne = — s — * 100%

APL
unde:

Gl&gsny, - gradul de integrare a APL in SIGSNL in perioada de raportare t, exprimat in procente (%);
NjPL‘integmt - numdrul de APL care au incarcat si au validat seturile de date spatiale proprii in SIGSNL de la
inceputul anului pana la finele perioadei de raportare t, conform cerintelor tehnice si metodologice;
Nj;,n;é - numarul total de autoritati publice locale stabilite ca tinta de integrare in SIGSNL pentru anul current
de raportare t, conform planificarii bugetare si documentelor programatice.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoarte generate din platforma SIGSNL https://sigsnl.gov.md

Numarul indicatorului

11

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Numarul de interogari ale datelor spatiale prin serviciile de retea (WMS/WFS) din SIGSNL

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd numarul total de interogari efectuate asupra datelor spatiale puse la dispozitie prin
serviciile de retea de tip WMS si WFS in cadrul SIGSNL (https://sigsnl.gov.md), in perioada de raportare.

Tn calculul indicatorului sunt incluse exclusiv interogirile tehnice Tnregistrate automat de sistem prin serviciile
de retea WMS si WFS, indiferent de tipul utilizatorului, cu conditia ca acestea sa fie realizate asupra seturilor
de date spatiale publicate si accesibile prin SIGSNL.

Indicatorul reflecta gradul de utilizare activa si operationala a datelor spatiale, evidentiind nivelul de implicare
al APL, al institutiilor publice, precum si al altor categorii de utilizatori autorizati in procesele de vizualizare,
analiza, interogare si gestionare a informatiei geografice la nivel local.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anual3, care reprezinta nivelul planificat al utilizarii SIGSNL,
exprimat prin numarul total de interogari ale datelor spatiale efectuate prin serviciile de retea WMS si WFS pe
parcursul unui an calendaristic. Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta nivelul
planificat al utilizarii SIGSNL, exprimat prin numarul total de interogari ale datelor spatiale efectuate prin
serviciile de retea WMS si WFS pe parcursul unui an calendaristic.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

1


https://sigsnl.gov.md/

t — t t
Ninterogéri = Nwus + Nwrs
unde:

l.tntemgén. - numarul total de interogari ale datelor spatiale prin serviciile de retea din SIGSNL in perioada de

raportare t;
Nyyus — numarul de interogdri efectuate prin serviciille WMS in perioada t;
N s - numérul de interogéri efectuate prin serviciile WFS in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t
cumulat

GRSgsne = *100%

Tintagigen,
unde:

GR!yps - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

N’ mutae - Nivelul cumulativ de interogri ale datelor spatiale prin serviciile de retea din SIGSNL pana la finele
perioadei de raportare t;

Tintalltgy,, - tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,,Numarul de interogdri ale datelor spatiale prin
serviciile de retea (WMS/WFS) din SIGSNL”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul tematic SIGSNL http://sigsnl.gov.md/. Sistem de statisticd web integrat in portal

Numarul indicatorului

12

Institutia

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Indicator

Numarul de accesari a SIGSNL

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd nivelul de utilizare si interes al publicului fata de informatiile puse la dispozitie prin
intermediul portalului SIGSNL, disponibil la adresa https://sigsnl.gov.md.

Indicatorul masoara numarul total de vizitatori unici care acceseaza lunar SIGSNL si utilizeaza functionalitatile
de vizualizare online a seturilor de date spatiale. Tn sensul acestui indicator, un vizitator unic reprezints un
utilizator distinct identificat prin mijloace tehnice specifice (de exemplu, cookie-uri, adrese IP sau alte
mecanisme de analiza web), indiferent de numarul de accesari realizate de acelasi utilizator in perioada de
raportare.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuald, care reprezinta nivelul planificat al utilizarii INDS, exprimat
prin numarul total de vizitatori unici care acceseaza si utilizeaza functionalitatile de vizualizare online a

1


http://sigsnl.gov.md/
https://sigsnl.gov.md/

seturilor de date geospatiale pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice, indicatorul se
monitorizeaza cumulativ, prin determinarea numarului total de vizitatori unici inregistrati de la inceputul
anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale
stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului

Nﬁnici = Z VUéigsni
unde:
N.,:ci - numarul de vizitatori unici ai SIGSNL in perioada de raportare t;
VU 651 — utilizator unic identificat care a accesat si a utilizat functionalitétile de vizualizare online a seturilor
de date spatiale pe Geoportal in perioada t.

3. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
t

t _ unici,cumulat 0
GR e = —— 028 4 100%

Tlntaunici
unde:
GR!,,;.; - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
Nt pici cumuiae - NUM3rul cumulat de vizitatori unici in perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei
de raportare t;

Tintaly;.; - tinta anuala stabilitd pentru indicatorul ,Numarul de accesari a SIGSNL”".

Unitatea de masura

Numar; %

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Valori cumulative pentru datele anuale. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Geoportalul tematic SIGSNL http://sigsnl.gov.md/. Sistem de statisticd web integrat in portal

2.5. Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Indicator

Numarul total de medicamente in vigoare din Nomenclatorul de stat al medicamentelor autorizate in
Republica Moldova

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara numarul total de medicamente autorizate si aflate in vigoare, inscrise in Nomenclatorul

1


http://sigsnl.gov.md/

de stat al medicamentelor autorizate in Republica Moldova la finele perioadei de raportare. Acesta reflecta
nivelul de acces al populatiei la medicamente, precum si capacitatea sistemului national de reglementare de a
asigura disponibilitatea unui portofoliu adecvat, diversificat si actualizat de produse medicamentoase.

Tn calculul indicatorului sunt incluse toate medicamentele care detin o autorizatie de punere pe piat3 valabil3
la data de referinta. Sunt excluse din calcul: medicamentele cu autorizatia de punere pe piatad expirata,
suspendata sau retrasa; produsele radiate din Nomenclator pana la finele perioadei de raportare.

Indicatorul se determina ca valoare de stoc, la sfarsitul perioadei de raportare (lunare, trimestriale sau anuale,
dupa caz), si permite monitorizarea dinamicii pietei farmaceutice, inclusiv a extinderii sau restrangerii gamei
de medicamente disponibile.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta numarul planificat de medicamente
autorizate ce urmeaza sa fie inscrise in Nomenclatorul de stat al medicamentelor autorizate in Republica
Moldova cdtre finele anului calendaristic. Tn cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeaza
cumulativ, prin determinarea numarului total de medicamente aflate in vigoare la finele perioadei de
raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Numar total de medicamente in vigoare la finele perioadei de raportare

Nrt;led vigoare = Z MIE/omenclator
unde:
NYoa vigoare - NUMArul total de medicamente autorizate in Nomenclator la finele perioadei de raportare t;
M§ ymenciator - Medicament autorizat in Nomenclator la finele perioadei de raportare t.

2. Gradul de realizare a tintei anuale

t med vigoare 0
GRNomenclator - an *100%

tinta

Nt

unde:
GRYomenciator - 8radul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, %;

Nt‘;:ta - tinta anuala stabilita pentru numarul de medicamente, valoare de stoc ce trebuie atinsa la finele

anului.
Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative. Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Nomenclatorul de stat al medicamentelor autorizate in Republica Moldova

Numarul indicatorului

1



Institutia

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Indicator

Perioada medie de autorizare a medicamentelor

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara timpul mediu necesar pentru finalizarea procedurii de autorizare a medicamentelor
incluse in ordinul de autorizare a medicamentelor in luna de raportare. Acesta reflecta eficienta procesului
administrativ de evaluare si aprobare a medicamentelor de catre AMDM.

Pentru calculul acestui indicator se iau in considerare toate medicamentele autorizate in perioada de
raportare, iar pentru fiecare medicament se determina numarul de zile de la depunerea dosarului pana la
emiterea deciziei de autorizare. Perioada medie se obtine ca media aritmetica a acestor durate pentru toate
medicamentele autorizate.

Formula indicatorului

n t
i=1 Z;
Pt =
med n
unde:
PL,.q - perioada medie de autorizare a medicamentelor (in zile) in perioada de raportare t;
Z! - numarul de zile necesare pentru autorizarea medicamentului i in perioada de raportare t;

n - numarul total de medicamente autorizate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura Zile

Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date SIAC AMED

Numarul indicatorului 3

Institutia

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Indicator

Timpul mediu de efectuare a controlului de stat al calitatii seriilor de medicamente (controlul preventiv)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd durata medie necesard pentru ca AMDM sa realizeze controlul de stat al calitatii fiecarei
serii de medicamente Tnhainte de punerea acestora pe piata. Acesta ofera o masura a eficientei procesului de
control preventiv, permitand monitorizarea promptitudinii verificarilor si identificarea eventualelor intarzieri
n asigurarea calitatii medicamentelor.

Calculul indicatorului presupune inregistrarea numarului de zile de la initierea procedurii de control a fiecarei
serii pana la finalizarea verificarii si eliberarea rezultatului controlului. Timpul mediu se obtine ca media
aritmetica a duratelor pentru toate seriile verificate in perioada de raportare.

Formula indicatorului

n t

- . D;
T™MC! ==
preventiv — n

1



unde:

TMCzEreventiv - timpul mediu de control al calitatii seriilor de medicamente (in zile) in perioada de raportare t;
Dl-t - numarul de zile necesare pentru efectuarea controlului de stat al calitatii seriei i in perioada de raportare
t;

n - numarul total de serii de medicamente la care au fost finalizate procedurile de controlul in perioada de
raportare t.

Unitatea de masura Zile
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de Date LLCM 1C

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Indicator

Ponderea medicamentelor neautorizate in total medicamente importate in Republica Moldova

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta proportia medicamentelor importate in Republica Moldova care nu au fost autorizate
conform legislatiei nationale si inscrise in Nomenclatorul de stat al medicamentelor autorizate. Scopul
indicatorului este de a monitoriza conformitatea medicamentelor introduse pe piata nationala si de a
identifica riscurile asociate cu introducerea de produse farmaceutice neautorizate. Indicatorul se calculeaza ca
raportul dintre numarul de medicamente neautorizate importate si numarul total de medicamente importate
intr-o anumita perioada de raportare (de regula lunara). Datele vor fi prezentate agregat la nivel national si, in
acelasi timp, dezagregat pe:

- numarul total de medicamente autorizate pentru import in regiunea Transnistriana;

- numarul total de medicamente importate in restul teritoriului Republicii Moldova (fara partea stanga

a r. Nistru).

Formula indicatorului

1. Formula agregata la nivel national

Nt
t _ neautorizat 0
Pneautorizat - NE ——* 100%

total import
unde:

Pl qutorizar - PONderea medicamentelor neautorizate in perioada de raportare t, %;
N} oqutorizar - NUMArul de medicamente importate neautorizate in perioada de raportare t;
Nfpear import - NUMarul de medicamente importate neautorizate in perioada de raportare t.

2. Formula dezagregata pe regiuni




Nt ;
t _ neautorizat,R 0
Preautorizatr = Nt *100%

total import,R
unde:

waaumrizam - ponderea medicamentelor neautorizate in regiunea r in perioada de raportare t, %;
Nﬁeautorizam - numdrul de medicamente neautorizate importate in regiunea r in perioada de raportare t;
Nfpear import,r - Numarul total de medicamente importate in regiunea r in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Registrul de licentiere a activitatii farmaceutice

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Indicator

Ponderea medicamentelor cu pret autorizat in numarul total de medicamente per piata

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul urmareste proportia medicamentelor cu pret autorizat fata de totalul medicamentelor inregistrate
in Nomenclatorul de stat al medicamentelor autorizate, aprobate prin Ordin, pe parcursul perioadei de
raportare. Acesta reflecta accesul economic al populatiei la medicamente si nivelul de transparenta a
preturilor pe piata farmaceutica. Indicatorul se calculeaza ca raportul dintre numarul total de medicamente cu
pret autorizat la finele perioadei de raportare si numarul total de medicamente incluse in Nomenclatorul de
stat la finele perioadei de raportare, exprimat in procente.

Formula indicatorului

Nt
Pyy = Npa *100%

t
tot

unde:

Ppta - ponderea medicamentelor cu pret autorizat la finele perioadei de raportare t, exprimata in %;
sza - numarul de medicamente cu pret autorizat la finele perioadei de raportare t;

N{,; - numiarul total de medicamente (diviziri) existente in Nomenclatorul de stat al medicamentelor
autorizate la finele perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Catalogul National de preturi de producator la medicamente




2.6. Agentia Nationala Antidoping

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Nationala Antidoping

Indicator

Ponderea sportivilor si a personalului asistent sportivelor instruita in cadrul seminarelor privind educatia anti-
doping

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de acoperire a activitatilor de educatie anti-doping la nivel national, prin
cuantificarea ponderii sportivilor si a personalului asistent sportivilor care au participat si au fost instruiti in
cadrul seminarelor, sesiunilor sau programelor formale de educatie anti-doping, din totalul persoanelor
inregistrate oficial in sistemul sportiv national la finele perioadei de raportare.
n sensul acestui indicator, instruirea in domeniul educatiei anti-doping presupune participarea confirmats la
activitati de formare organizate sau recunoscute de autoritatea competenta in domeniul anti-doping, in
conformitate cu Codul Mondial Anti-Doping si Standardul International pentru Educatie.
Indicatorul se calculeaza atat la nivel agregat, cat si dezagregat pe urmatoarele categorii:
- sportivi de nivel international;
- sportivi de nivel national;
- personalul asistent sportivilor (inclusiv, dar fara a se limita la: antrenori, medici, maseuri,
kinetoterapeuti, parinti/reprezentanti legali, manageri sportivi si alte persoane implicate in
pregatirea sau sustinerea sportivilor).

Formula indicatorului

1. Indicator dezagregat pe categorii
t

PAD = %* 100%
total,c

unde:

PAD! - ponderea persoanelor instruite in educatia anti-doping in categoria ¢ pana la finalul perioadei de

raportare t, %;

t v . A . .
Ninstruit,c - umarul persoanelor instruite in categoria c;

Nfotal'c - numarul total al persoanelor inregistrate in categoria c la finele perioadei t;
¢ — categoria de personal sportivi internationali, sportivi nationali, personal asistent.

2. Indicator agregat
t

N. )
PAD, = —2L 5 100%

total
unde:




PAD, - ponderea totala a sportivilor si a personalului asistent instruiti Tn educatia anti-doping pana la finalul
perioadei de raportare t, %;

N{ struic - Num3rul total de sportivi si membri ai personalului asistent care au fost instruiti in educatia anti-
doping pana la finele perioadei t;

N/, ,,; - numérul total de sportivi si membri ai personalului asistent inregistrati oficial la finele perioadei t.

Unitatea de masura

Numar

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemele de evidentad al Agentiei Nationale Antidoping

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Nationala Antidoping

Indicator

Ponderea sportivilor testati pozitiv pentru dopaj in total numar de testari efectuate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara incidenta cazurilor de dopaj in randul sportivilor si reflecta amploarea fenomenului
dopajului in sistemul sportiv national, prin raportarea numarului de rezultate pozitive confirmate la numarul
total de testari anti-doping efectuate in perioada de raportare.

n sensul acestui indicator, un test pozitiv pentru dopaj reprezintd un rezultat analitic advers si/sau o incélcare
a regulilor anti-doping confirmata, in conformitate cu Codul Mondial Anti-Doping si standardele
internationale aplicabile, dupa finalizarea procedurilor de analiza, verificare si, dupa caz, gestionare a
rezultatelor.

Formula indicatorului

Nt it
t _ “'pozitiv o
Paoping = N * 100%
test
unde:

P‘goping - ponderea sportivilor testati pozitiv pentru dopaj in perioada de raportare t, %;
szozitl-,, - numarul total de teste cu rezultat pozitiv (cazuri confirmate de dopaj) in perioada t;
N/,¢; - numirul total de teste anti-doping efectuate in perioada t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemele de evidenta al Agentiei Nationale Antidoping




Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Nationala Antidoping

Indicator

Gradul de realizare a angajamentelor asumate fata de WADA (World Anti-Doping Agency)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de conformare al Republicii Moldova cu cerintele internationale in domeniul anti-
doping, prin evaluarea gradului de transpunere si implementare in legislatia, politicile si practicile nationale a
prevederilor cuprinse in Codul Mondial Anti-Doping (World Anti-Doping Code) si in Standardele Internationale
WADA.

Indicatorul reflectd capacitatea institutionala a statului de a asigura un sistem anti-doping functional, credibil
si compatibil cu cadrul international si constituie un instrument de monitorizare a progresului in vederea
incadrarii Republicii Moldova in Grupul 1 de tari cu cel mai tnalt nivel de conformare, conform clasificarilor
utilizate de WADA in rapoartele sale de conformitate.

n sensul acestui indicator, standardele WADA transpuse includ:

- Codul Mondial Anti-Doping (WADC);

- Standardul International pentru Testare si Investigatii (ISTI);

- Standardul International pentru Gestionarea Rezultatelor (ISRM);

- Standardul International pentru Educatie (ISE);

- Standardul International pentru Laboratoare (ISL);

- Standardul International pentru Protectia Vietii Private si a Datelor Personale (ISPPPI).
Transpunerea este considerata realizata atunci cand: prevederile standardului sunt reflectate in legislatia
nationald si/sau in actele normative subsecvente; mecanismele institutionale necesare sunt functionale
(proceduri, structuri, competente); implementarea este confirmata prin evaluari, rapoarte sau audituri de
conformitate WADA.

Formula indicatorului

t
Gt _ N, transpus
WADA —

* 100%
Ntotal
unde:

G, apa - gradul de realizare a angajamentelor fatd de WADA la finele perioadei de raportare t, %;

Nttmnspus - numarul standardelor WADA transpuse si implementate in legislatia si practica nationald pana la
finele perioadei t;

Niotar - numarul total de standarde WADA obligatorii care urmeaza a fi transpuse conform cadrului
international aplicabil.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Sistemele de evidenta al Agentiei Nationale Antidoping




2.7. Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Numadrul de proiecte de cercetare finantate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd numarul proiectelor de cercetare pentru care Agentia Nationala pentru Cercetare si
Dezvoltare (ANCD) a adoptat decizii finale de finantare in perioada de raportare. in calculul indicatorului sunt
incluse exclusiv proiectele aprobate spre finantare in cadrul concursurilor de proiecte: ,,Programe de
postdoctorat”, ,Stimularea excelentei cercetarilor stiintifice” si , Tineri Cercetatori”.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anual3, care reprezinta numarul planificat de proiecte de cercetare
ce urmeaza a fi aprobate spre finantare pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice,
indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea numarului total de proiecte de cercetare pentru
care au fost adoptate decizii finale de finantare de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare,
precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului
t — t
NPTOieCt - Z Dfinan;are

unde:
N,fmiect - numarul de proiecte de cercetare pentru care s-a luat decizia de finantare in perioada de raportare
t;
D]fl.nanmre — decizie finald de finantare adoptate in perioada de raportare t pentru proiectele de cercetare.
2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
t t
t=1"finantare
GR;JTOl‘eCt = f— * 100%

Tinta®® .

3 proiecte
unde:
GR;,miect - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
D;inantare - decizie finala de finantare a unui proiect de cercetare adoptata de la inceputul anului pana la

finele perioadei t;
Tintag;iecte - §inta anuald stabilitd pentru indicatorul ,Numarul de proiecte de cercetare finantate”.

Unitatea de masura

Numar; %

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare




Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Deciziile Consiliului ANCD privind selectarea proiectelor spre finantare

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Numarul de proiecte de inovare si transfer tehnologic

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul proiectelor pentru care Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare
(ANCD) a adoptat decizii finale de finantare in domeniul inovarii si transferului tehnologic in perioada de
raportare. In calculul indicatorului sunt incluse exclusiv proiectele aprobate spre finantare in cadrul
urmatoarelor programe: ,Vouchere Inovationale”; ,Proiecte pentru dezvoltarea capacitatilor de participare la
Programul Orizont Europa”; ,Transfer tehnologic”; , Proiecte de inovare”.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta numarul planificat de proiecte de inovare si
transfer tehnologic ce urmeaza a fi aprobate spre finantare pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul
raportarii periodice, indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea numarului total de proiecte de
inovare si transfer tehnologic pentru care au fost adoptate decizii finale de finantare de la inceputul anului
pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea lunara a indicatorului
t — t
NPTOieCt - Z Dfinan;are
unde:

N,fml-ect - numdrul de proiecte de inovare si transfer tehnologic pentru care s-a luat decizia de finantare n

perioada de raportare t;

D;mantare — decizie finala de finantare adoptate in perioada de raportare t pentru proiectele de inovare si

transfer tehnologic.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t t

t=1"finantare
GR;Jroiect = Ti an *100%

b lntaproiecte

unde:

GR;,miect - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

¢ - decizie finala de finantare a unui proiect de inovare si transfer tehnologic adoptata de la inceputul

finantare
anului pana la finele perioadei t;
Tintag;siecte - {inta anuald stabilitd pentru indicatorul ,Numdrul de proiecte de inovare si transfer




tehnologic”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Deciziile Consiliului ANCD privind selectarea proiectelor spre finantare

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru proiectele de cercetare si inovare

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de implementare, la finele perioadei de raportare, a bugetului anual aprobat
pentru finantarea proiectelor de cercetare si inovare gestionate de ANCD.

Tn calculul indicatorului sunt incluse proiectele de cercetare si inovare finantate in cadrul urméatoarelor
programe: ,Programe de postdoctorat”; ,Stimularea excelentei cercetarilor stiintifice”; ,Tineri Cercetatori”;
»,Vouchere Inovationale”; ,Proiecte pentru dezvoltarea capacitatilor de participare la Programul Orizont
Europa”; , Transfer tehnologic”; ,Proiecte de inovare”.

Pentru determinarea indicatorului se iau in calcul proiectele aflate in derulare care urmeaza sa fie finalizate in
anul de raportare, precum si proiectele aprobate spre finantare in anul de raportare, care urmeaza sa inceapa
implementarea dupa adoptarea deciziei de finantare de catre Consiliul ANCD.

Indicatorul se determina la finele perioadei de raportare (lunar/trimestrial/anual), avand caracter cumulativ,
si permite evaluarea gradului de absorbtie a bugetului anual aprobat pentru proiectele de cercetare si
inovare.

Formula indicatorului

BE...
GVBE&I — utilizat *100%

an
aprobat
unde:
GVBé&I - gradul de valorificare a bugetului anual pentru proiectele de cercetare si inovare, calculat la finele

perioadei de raportare t;

Bl itizae - volumul total al mijloacelor financiare executate pentru proiectele de cercetare si inovare de la
inceputul anului pana la finele perioadei de raportare t;

Brobat - bugetul anual total aprobat pentru finantarea proiectelor de cercetare si inovare in anul de
raportare.

Unitatea de masura

%




Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a proiectelor de cercetare si inovare

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Numarul de organizatii implicate in proiectele europene de cercetare si inovare (,,Orizont Europa”)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul total de organizatii din Republica Moldova, indiferent de forma juridica de
organizare (institutii publice, organizatii de cercetare, institutii de invatamant, intreprinderi, organizatii
neguvernamentale etc.), care au fost selectate spre finantare si/sau au participat in calitate de parteneri sau
coordonatori in proiecte finantate prin Programul-cadru al Uniunii Europene pentru cercetare si inovare
,Orizont Europa”, in perioada de raportare. in cadrul indicatorului sunt incluse exclusiv organizatiile pentru
care exista o decizie oficiald de selectare/contractare in cadrul Programului ,,Orizont Europa” si care sunt
inregistrate in Republica Moldova la momentul selectiei proiectului.

Indicatorul reflecta nivelul de integrare a ecosistemului national de cercetare si inovare in spatiul european al
cercetarii si capacitatea organizatiilor nationale de a accesa finantari competitive europene.

Pentru acest indicator este stabilita o tintd anual3, care reprezinta numarul planificat de organizatii din
Republica Moldova ce urmeaza a fi selectate si implicate in proiecte finantate prin Programul-cadru al Uniunii
Europene pentru cercetare si inovare ,,Orizont Europa” pe parcursul unui an calendaristic. Tn cadrul raportarii
periodice, indicatorul se va monitoriza cumulativ, prin determinarea numarului total de organizatii pentru
care au fost adoptate decizii finale privind participarea in Program de la inceputul anului pana la finele
perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

3. Valoarea semestriala a indicatorului

t — t
NOProgram OE — Z OMDA
unde:
NOIEmgmm og - humarul de organizatii din Republica Moldova implicate in proiecte ,Orizont Europa”, calculat

cumulativ la finele perioadei de raportare t;
0kp4 — organizatie Tnregistrata in Republica Moldova si selectat in Programul ,,Orizont Europa” in perioada
de raportare t.

4. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale




t Ot
¢ t=1 MDA
GRProgram OE = Ti an *100%
; lntaProgram OE

unde:
GRf,mgmm og - 8radul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
0%, 4 — organizatie inregistrata in Republica Moldova si selectatd in Programul ,,Orizont Europa” in perioada

MDA ¥ 7
de raportare t;
Tintapysgram or - tinta anuald stabilitd pentru indicatorul ,Numdrul de organizatii implicate in proiectele
europene de cercetare si inovare (,,Orizont Europa”)”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele Comisiei Europene

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Volumul surselor financiare externe atrase prin Programul ,,Orizont Europa”

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica valoarea totala a resurselor financiare externe atrase de organizatiile din Republica
Moldova prin participarea acestora in proiecte finantate in cadrul Programului-cadru al Uniunii Europene
pentru cercetare si inovare ,Orizont Europa”, pentru care au fost adoptate decizii oficiale de
atribuire/contractare in perioada de raportare. in cadrul indicatorului sunt incluse exclusiv:
- sumele aferente proiectelor ,,Orizont Europa” atribuite organizatiilor din Republica Moldova,
indiferent de rolul acestora in proiect (coordonator sau partener);
- valorile financiare ale proiectelor la momentul atribuirii finantarii, astfel cum sunt reflectate in
deciziile de finantare sau in acordurile de grant;
- proiectele pentru care decizia de atribuire a finantarii a fost adoptata in perioada de raportare,
indiferent de momentul inceperii implementarii sau al efectuarii platilor.
Pentru acest indicator este stabilita o tintd anuala, care reprezinta valoarea planificata a surselor financiare
externe ce urmeaza a fi atrase prin Programul ,,Orizont Europa” pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul
raportarii periodice, indicatorul se monitorizeaza cumulativ, prin determinarea valorii totale a finantarilor
atribuite de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de
realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea semestriala a indicatorului




Vlfrogram OE = Z Fl\leA
unde:
V,fmgmm ok - volumul surselor financiare externe atrase in perioada de raportare t;
FYpa — valoarea financiard a unui proiect atribuit organizatiei din Republica Moldova in perioada t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

GRt §=1 FI\EIDA

Finantare OE =

* 100%

: an
TlntaFinan;are OE
unde:
t -
Finantare OE

FYpa — valoarea financiard a unui proiect atribuit organizatiei din Republica Moldova in perioada t;

. an
TlntaFinanjtare OE
nn

Programul ,,Orizont Europa””.

gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;

- tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,,Volumul surselor financiare externe atrase prin

Unitatea de masura Mil. Euro; %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele Comisiei Europene

Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Volumul productiei inovationale comercializate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica valoarea totala a productiei rezultate din proiecte de inovare si transfer tehnologic, care
a fost comercializata de organizatiile beneficiare in perioada de raportare. Indicatorul reflecta capacitatea
organizatiilor de a valorifica economic rezultatele proiectelor de inovare implementate in ultimii 5 ani
anteriori anului de raportare si include doar proiectele finalizate Tnainte de perioada de raportare. Indicatorul
include exclusiv productia provenita din proiecte aprobate spre finantare prin urmatoarele programe -
»,Vouchere Inovationale”; ,Proiecte pentru dezvoltarea capacitatilor de participare la Programul Orizont
Europa”; , Transfer tehnologic”; ,Proiecte de inovare”.
Productia inovationala comercializata se defineste prin includerea urmatoarelor categorii, produse sau servicii
rezultate din proiectele de inovare si transfer tehnologic:

- Produse industriale noi sau imbundtdtite — bunuri inovative introduse pe piata, care difera

semnificativ de produsele existente.




- Servicii inovative — servicii noi sau semnificativ imbunatatite, oferite clientilor sau utilizatorilor.
- Tehnologii licentiate sau transferate — tehnologii, know-how sau brevete cedate prin licentiere sau
contracte de transfer tehnologic.
- Software si aplicatii inovative — programe informatice dezvoltate ca rezultat al proiectelor,
comercializate direct sau prin licente.
- Proprietate intelectuald valorificatd — brevete, desene, modele industriale sau alte drepturi de
proprietate intelectuala utilizate Tn scop comercial.
Pentru acest indicator este stabilita o tinta anual3, care reprezinta valoarea planificata a productiei
inovationale ce urmeaza a fi comercializata de organizatiile beneficiare ale proiectelor de inovare si transfer
tehnologic pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeaz
cumulativ, prin determinarea valorii totale a productiei inovationale comercializate de la inceputul anului
pana la finele perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea semestriala a indicatorului
t _ t
Vinova’gii - z Pinova'gii

unde:
ifwvam — volumul total al productiei inovationale comercializate in perioada de raportare t;
Pl.tnomu.l. —valoarea productiei inovationale efectiv comercializate in perioada de raportare t de catre o

organizatie, care a implementat proiecte de inovare si transfer tehnologic in ultimii 5 ani anteriori anului de
raportare.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t t
t=1"inovatii
fnovatii = : an —*100%
’ Tinta: y
2 tnovatii
unde:
GRitnovan.i — gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
i;watii — volumul total al productiei inovationale comercializate in perioada de raportare t;
Tintafr?ovatii — tinta anuala stabilita pentru indicatorul ,Volumul productiei inovationale comercializate”.
Unitatea de masura Mil. lei; %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a proiectelor de inovare si transfer tehnologic




Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Raportul dintre volumul productiei inovationale comercializate si bugetul alocat pentru sustinerea proiectelor
inovationale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta utilizarii fondurilor alocate prin raportarea valorii productiei inovationale efectiv
comercializate in perioada de raportare la bugetul total al proiectelor de inovare si transfer tehnologic
implementate si finalizate de organizatiile beneficiare in ultimii 5 ani anteriori perioadei de raportare. Sunt
incluse exclusiv proiectele finantate prin programele: ,Vouchere Inovationale”; , Proiecte pentru dezvoltarea
capacitatilor de participare la Programul Orizont Europa”; , Transfer tehnologic”; , Proiecte de inovare”.

Formula indicatorului

1. Valoarea semestriala a indicatorului
N t
i=1 i

N
i=1 Bi

R, =

unde:

R; — Raportul productie inovationala / buget pentru perioada de raportare t;

P! —Valoarea productiei inovationale comercializate de organizatia i in perioada t;

B; - Bugetul total al proiectului de inovare si transfer tehnologic implementat de organizatia iii in ultimii 5 ani
anterior perioadei de raportare;

N - Numarul total de organizatii beneficiare incluse in indicator.

Unitatea de masura Coeficient
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a proiectelor de inovare si transfer tehnologic

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Ponderea lucrarilor stiintifice aplicate in practica, elaborate in cadrul proiectelor de cercetare

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de aplicare practica a rezultatelor proiectelor de cercetare finantate de stat, prin
cuantificarea proportiei lucrarilor stiintifice elaborate in cadrul acestor proiecte care au fost utilizate efectiv
de catre mediul academic, institutii publice, societate civila sau sectorul privat. Aplicarea in practica trebuie sa
fie dovedita prin criterii obiective, conform bunelor practici internationale, si poate include:

- Referinte citate in documente oficiale, rapoarte, politici publice sau lucrari academice;

- Integrarea rezultatelor in politici publice, reglementari sau strategii sectoriale;




- Utilizarea rezultatelor de catre companii sau organizatii pentru dezvoltarea de produse, tehnologii
sau servicii;
- Dovezi de transfer tehnologic, prototipuri, licente sau acorduri de colaborare intre mediul de
cercetare si mediul privat;
- Recunoastere internationald sau nationald a impactului aplicat al lucrarilor (premii, certificari,
publicatii aplicate).
Indicatorul se calculeaza pentru lucrarile stiintifice produse in cadrul proiectelor de cercetare finalizate in
ultimii 5 ani anteriori perioadei de raportare.
Sunt incluse exclusiv proiectele aprobate spre finantare prin urmatoarele concursuri: ,Programe de
postdoctorat”; ,Stimularea excelentei cercetarilor stiintifice”; , Tineri Cercetatori”.

Formula indicatorului

N Lt
i=1™i,practica

PLAP, =
Z£V=1 Lg,total

* 100%

unde:
PLAP; — ponderea lucrdrilor stiintifice aplicate in practica, elaborate in cadrul proiectelor de cercetare la
finele perioadei de raportare t;

tl.pmm.cé - numarul lucrarilor stiintifice elaborate in cadrul proiectului i si aplicate efectiv in practicd, conform

criteriilor definite (referinte documentate, integrare in politici, utilizare in sector privat, prototipuri/licente
etc.) pana la finele perioadei de raportare t;

L ;otqr - numarul total de lucréri stiintifice elaborate in cadrul proiectului i;

N - numarul proiectelor de cercetare finantate de stat in ultimii 5 ani anterior perioadei de raportare, incluse
n indicator (concursurile: ,Programe de postdoctorat”, ,Stimularea excelentei cercetarilor stiintifice”, , Tineri
Cercetatori”).

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a proiectelor de cercetare

Numarul indicatorului

9

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Cereri de brevete transmise pentru aprobare in cadrul proiectelor de cercetare finantate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul cererilor de brevete transmise pentru aprobare catre Agentia de Stat pentru
Proprietate Intelectuala in perioada de raportare, care au fost elaborate in cadrul proiectelor de cercetare
implementate si finalizate in ultimii 5 ani anterior perioadei de raportare. Sunt incluse exclusiv proiectele




aprobate spre finantare prin urmatoarele concursuri: ,Programe de postdoctorat”; ,Stimularea excelentei
cercetarilor stiintifice”; ,Tineri Cercetatori”.

Indicatorul reflectd capacitatea proiectelor de cercetare finantate de stat de a genera rezultate inovative cu
potential de protectie intelectuala si contribuie la masurarea eficientei activitatii de transfer a cunostintelor si
inventiilor catre sistemul de protectie a proprietatii intelectuale.

Pentru acest indicator este stabilita o tintd anuala, care reprezinta numarul planificat de cereri de brevete ce
urmeaza a fi transmise pentru aprobare catre AGEPI in cadrul proiectelor de cercetare finantate, pe parcursul
unui an calendaristic. Tn cadrul raportérii periodice, indicatorul se monitorizeaza cumulativ, prin determinarea
numadrului total de cereri transmise de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare, precum si prin
calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite.

Formula indicatorului

1. Valoarea semestriala a indicatorului

Nttransmis = z Bttransmis
unde:
N, ansmis — humdarul total de cereri de brevete transmise in perioada de raportare t;
Bf,ansmis — cererere de brevet elaboratd in cadrul proiectelor eligibile si transmis3 spre aprobare in perioada
de raportare t.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale
t Bt
¢ t=1 “transmis
GRyyever = —————* 100%

Tintap):

; brevet
unde:
GR{,revet — gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, exprimat procentual;
Y Bl ansmis — Numarul cumulativ de cereri transmise de la inceputul anului pani la finele perioadei de
raportare t;
Tintagy.,.; — tinta anuald stabilitd pentru indicatorul ,,Cereri de brevete transmise pentru aprobare in cadrul

proiectelor de cercetare finantate”.

Unitatea de masura Numar; %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele de monitorizare a proiectelor de cercetare

Numarul indicatorului

10

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare




Indicator

Rata de implementare a Planului de actiuni pentru implementarea Programului national in domeniile
cercetdrii si inovarii

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor planificate pentru anul de raportare, incluse in Planul de
actiuni pentru implementarea Programului national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027,
pentru care ANCD are responsabilitate directa de implementare.

Indicatorul reflectd progresul anual al indeplinirii angajamentelor asumate de ANCD si evidentiaza capacitatea
institutionala de a implementa la termen masurile prevazute in documentele programatice aprobate. Rata de
implementare este exprimata ca pondere a actiunilor realizate integral la finele perioadei de raportare din
totalul actiunilor planificate pentru anul respectiv, indiferent de momentul initierii acestora.

Formula indicatorului

n t
i=1 Aiimpl

plan

i=1°"1
unde:
RIPLy; - rata de implementare a Planului de actiuni, la finele perioadei de raportare t, exprimata in procente;
Af,impl - actiune i implementata integral in perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei de
raportare t;

L . . s . A
A? 9 _ actiune i planificat3 pentru anul de raportare, conform Planului de actiuni;
n - umarul total de actiuni planificate pentru anul de raportare, aflate in responsabilitatea ANCD.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele privind implementarea Planului anual de actiuni al institutiei

Numarul indicatorului

11

Institutia

Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare

Indicator

Rata de implementare a Planului de actiuni pentru implementarea Programului ,,SMART Moldova”

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a actiunilor planificate pentru anul de raportare, incluse in Planul de
actiuni pentru implementarea Programului national de specializare inteligenta, pentru care ANCD are
responsabilitate directa de implementare.

Indicatorul reflectd progresul anual al indeplinirii angajamentelor asumate de ANCD si evidentiaza capacitatea
institutionala de a implementa la termen masurile prevazute in documentele programatice aprobate. Rata de
implementare este exprimata ca pondere a actiunilor realizate integral la finele perioadei de raportare din
totalul actiunilor planificate pentru anul respectiv, indiferent de momentul initierii acestora.




Formula indicatorului

yr oAt
¢ i=1“"i,impl 0
RIPSy apt Mpa = ~n splan * 100%
»n oA

i=1""1
unde:
RIP&yarT mpa - Fata de implementare a Planului de actiuni, la finele perioadei de raportare t, exprimatd in
procente;
Af,impz - actiune i implementata integral in perioada de la inceputul anului pana la finele perioadei de
raportare t;

L . . s . A

Af 9 _ actiune i planificatd pentru anul de raportare, conform Planului de actiuni;

n - umarul total de actiuni planificate pentru anul de raportare, aflate in responsabilitatea ANCD.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Rapoartele privind implementarea Planului anual de actiuni al institutiei

2.8. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Ponderea agentilor economici din industria alimentard pentru care au fost documentate nerespectari ale
cerintelor legale si normative

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de nerespectare a cerintelor legale si normative in domeniul sigurantei
alimentelor de catre operatorii economici din industria alimentara. Acesta reflectd eficienta sistemului de
control oficial si gradul de conformare a operatorilor economici la standardele si reglementarile aplicabile in
vigoare.

Indicatorul este derivat din rezultatele controalelor oficiale efectuate in perioada de raportare si se bazeaza
pe identificarea cazurilor in care, in urma controalelor, au fost constatate neconformitati ce au impus
emiterea de prescriptii, recomandari obligatorii sau alte masuri corective. Un agent economic este considerat
neconform daca, in urma controlului, au fost constatate abateri de la cerintele legale privind siguranta
alimentelor.

Formula indicatorului

t
pi = Nuecons 600,

neconf — t
total




unde:

Pfleconf - ponderea agentilor economici neconformi in perioada de raportare t, exprimata in procente;
Nﬁeconf - numarul de controale oficiale finalizate cu constatarea neconformitatilor (controale cu prescriptii) in

perioada de raportare t;
N/, ,,; - numérul total de controale oficiale efectuate in industria alimentar in perioada t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistem Informational Automatizat Regstrul de Stat al Controalelor (SIA RSC) si formularele de raportare
prezentate de Subdiviziuni teritoriale (cu statut de directii) ale ANSA (STSA)

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Nivelul de implementare a sistemului de analiza a riscurilor si punctele critice de control (HACCP)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta nivelul de implementare si utilizare a sistemelor de management al sigurantei alimentelor,
n special a sistemului HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), de catre operatorii economici din
sectorul alimentar. Acesta masoara ponderea unitatilor economice care au implementat si aplica in mod
functional sistemul HACCP in raport cu numarul total de unitati active supuse cerintelor de siguranta
alimentara la finele perioadei de raportare.

n cadrul calculului indicatorului sunt incluse exclusiv unititile economice active la finele perioadei de
raportare, pentru care exista dovezi documentate privind implementarea sistemului HACCP (proceduri
aprobate, planuri HACCP, inregistrari de monitorizare, rezultate ale controalelor oficiale). Valoarea
indicatorului se determind cumulativ la finele perioadei de raportare, reflectand situatia actualizata a
implementarii sistemului HACCP la nivelul intregului sector monitorizat.

Formula indicatorului

t NIFIACCP 0
Paacce = ¢ *100%

activ
unde:
Pf acce - Ponderea unitatilor care implementeaz3 sistemul HACCP la finele perioadei de raportare t, exprimat3
in procente;
N} 4ccp - numarul total de unitati active care implementeaza si aplica sistemul HACCP, confirmat prin
controale sau documente justificative, cumulativ pana la finele perioadei de raportare t;
N;Cm, - numarul total de unitati active din domeniul vizat (productie, procesare, depozitare, comercializare
etc.) la finele perioadei de raportare t.




Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Sistem Informational Automatizat Regstrul de Stat al Controalelor (SIA RSC) si formularele de raportare
prezentate de Subdiviziuni teritoriale (cu statut de directii) ale ANSA (STSA)

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Numarul de notificari (nationale si internationale) privind incidentele legate de siguranta alimentelor

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd numarul total de notificari oficiale emise si/sau receptionate in perioada de raportare cu
privire la incidente legate de siguranta alimentelor, la nivel national si international. Acesta reflecta
amploarea si frecventa riscurilor identificate in lantul alimentar, precum si capacitatea autoritatilor
competente de a detecta, raporta si gestiona prompt incidentele care pot afecta sandtatea consumatorilor.
n cadrul indicatorului sunt incluse notificirile care vizeaza incidente confirmate sau suspectate de sigurants
alimentara, cum ar fi:

- retrageri sau rechemari de produse alimentare de pe piata;

- cazuri de intoxicatii alimentare sau focare de toxiinfectii alimentare;

- depistarea contaminantilor biologici, chimici sau fizici peste limitele admise;

- neconformitati grave care prezinta risc pentru sanatatea publica.
Indicatorul acopera atat notificarile emise in cadrul sistemelor nationale de alertd, cat si notificarile transmise
sau receptionate prin mecanisme internationale de informare si alertare in domeniul sigurantei alimentelor
(de exemplu, sisteme de alerta rapida sau cooperare bilaterald/multilaterala).
Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta nivelul estimat al notificarilor privind
incidentele legate de siguranta alimentelor (nationale si internationale) ce urmeaza a fi inregistrate pe
parcursul unui an calendaristic. Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuald, care reprezinta nivelul
estimat al notificarilor privind incidentele legate de siguranta alimentelor (nationale si internationale) ce
urmeaza a fi inregistrate pe parcursul unui an calendaristic.

Formula indicatorului

1. Formula de calcul pentru numarul total de incidente
| t t
Ninc - Nnat + Nint
unde:
Niﬁw - numarul total de notificari privind incidentele legate de siguranta alimentelor in perioada de raportare
t;
t 3 ] . .. . . . v . v oA . ~ . .
Ny, .+ - numarul de notificari nationale privind incidentele de siguranta alimentara inregistrate in perioada t;
Nl-fﬁ - numarul de notificari internationale privind incidentele de siguranta alimentara inregistrate in perioada




2. Gradul de realizare a tintei anuale
t

GRE,, = Nmacum 9,

inc plan
mc

unde:
GR},. - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t;
Ny cum - numarul cumulativ de notificari privind incidentele legate de siguranta alimentelor de la inceputul
anului pana la finele perioadei de raportare t;
Niilcan - numarul planificat anual de notificari privind incidentele legate de siguranta alimentelor.

Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Evidenta proprie a ANSA

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Timpul mediu de raspuns la incidente

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara promptitudinea si eficienta institutiei publice responsabile in gestionarea incidentelor
legate de siguranta alimentelor, precum retragerile sau rechemarile de produse alimentare de pe piata,
investigarea cazurilor de intoxicatii alimentare, notificarile de neconformitate sau alte situatii care pot afecta
sanatatea publica.

Indicatorul reflectd intervalul mediu de timp necesar pentru initierea masurilor oficiale de raspuns, calculat
din momentul inregistrarii formale a incidentului (receptionarea sesizarii, notificarii sau raportului oficial)
pana la momentul aplicarii primei masuri operative documentate (de exemplu: dispunerea retragerii
produsului, initierea controlului, emiterea unei notificari oficiale sau alte actiuni corective).

Timpul mediu de raspuns este calculat pentru toate incidentele de siguranta alimentara inregistrate in
perioada de raportare si exprima, in zile sau ore calendaristice, media aritmetica a timpilor individuali de
reactie.

Formula indicatorului

L

TMRt _ NLZM (Tiintervengie _ T'notificare)
t i=1

unde:
TMR; - timpul mediu de raspuns la incidente in perioada de raportare t (exprimat in ore);




N; - numarul total de incidente de sigurantd alimentara inregistrate in perioada de raportare t;
Tnotificare

; - momentul (data si ora) inregistrarii oficiale a incidentului i;

Tiinterye"ﬂe - momentul (data si ora) initierii primei actiuni oficiale de raspuns la incidentul iii (de exemplu,
declansarea controlului, retragerea produsului, informarea publica).

Unitatea de masura Ore

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Evidenta proprie a ANSA

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Ponderea actelor permisive (autorizatiilor si certificatelor) eliberate in termenul stabilit de cadrul normativ

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta si respectarea termenelor legale in eliberarea actelor permisive de catre
autoritatea competenta. Acesta cuantifica proportia actelor permisive (inclusiv autorizatii si certificate) care
au fost emise in termenul stabilit de cadrul normativ aplicabil, raportat la numarul total de acte permisive
eliberate in perioada de raportare. Un nivel ridicat al indicatorului reflectd respectarea standardelor de
calitate si promptitudine in furnizarea serviciilor publice, contribuind la cresterea increderii beneficiarilor in
administratia publica.

Formula indicatorului

Nt
t _ “'termenlegal 0
Ptermen legal — *100%

t
Ntotal
unde:
t . . . ~ o/ .
Piermen legai - PONderea actelor permisive eliberate in termenul legal, %;
NE - numarul de acte permisive eliberate in termenul legal in perioada de raportare t;
termen legal

N{,+1 - numérul total de acte permisive emise in perioada de raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP), Sistemul
informational Registrul de Stat Fitosanitar (RSF), formularele de raportare prezentate de Subdiviziunile
teritoriale (cu statut de directii) ale ANSA (STSA)




Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Timpul mediu de eliberare a unui act permisiv (autorizatii si certificate)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara durata medie necesara pentru emiterea unui act permisiv, cum ar fi autorizatii sau
certificate, de la momentul depunerii solicitarii de catre solicitant pana la transmiterea actului finalizat. Scopul
indicatorului este de a evalua eficienta procesului administrativ si capacitatea institutiei de a respecta
termenele legale si standardele de calitate in prestarea serviciilor publice.

Timpul mediu de eliberare se determina ca media aritmetica a duratei (in zile) inregistrate pentru fiecare act
permisiv emis in perioada de raportare.

Formula indicatorului

N T't

= 13
TME, = — 1\}
unde:
TME, —timpul mediu de eliberare a actelor permisive in perioada de raportare t;
T} - timpul efectiv de eliberare pentru actul permisiv i, m3surat ca diferenta dintre data/ora emiterii si
data/ora inregistrarii cererii;

N - numarul total de acte permisive emise in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP)

Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Ponderea probelor de produse alimentare neconforme prelevate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta nivelul de conformitate a produselor alimentare supuse controlului oficial si evidentiaza
gradul de respectare a cerintelor de siguranta si calitate alimentara stabilite prin legislatia nationala si
europeana aplicabila.

Indicatorul se calculeaza ca raportul dintre numarul probelor de produse alimentare declarate neconforme in
urma analizelor de laborator si numarul total de probe prelevate in cadrul programelor nationale de
monitorizare si supraveghere in perioada de raportare.

Prin ,probe neconforme” se inteleg acele probe care, in urma evaluarii oficiale, nu respecta cel putin unul




dintre parametrii de siguranta, calitate, compozitie, etichetare sau alti indicatori stabiliti prin normele
sanitare, fitosanitare sau de protectie a consumatorului.

Formula indicatorului

t

Nneconf
Pﬁeconf = rtl * 100%
ota

unde:

Pfleconf - ponderea probelor de produse alimentare neconforme in perioada de raportare t, exprimata in
procente;

Nﬁeconf - numarul probelor de produse alimentare declarate neconforme in urma analizelor efectuate in
cadrul programelor nationale de monitorizare si supraveghere, in perioada de raportare t;

N/, ;a1 - numérul total de probe de produse alimentare prelevate si analizate in cadrul programelor nationale
de monitorizare si supraveghere, in perioada de raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Datele colectate de la inspectori; Registrul de stat al controalelor

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Gradul de implementare a Planului actiunilor sanitare veterinare strategice obligatorii si Programului
actiunilor strategice de supraveghere, profilaxie si combatere a bolilor la animale, de prevenire a transmiterii
bolilor de la animale la om si protectia mediului

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara progresul realizat in implementarea actiunilor prevadzute in Planul actiunilor sanitare
veterinare strategice obligatorii si Tn Programul actiunilor strategice de supraveghere, profilaxie si combatere
a bolilor la animale, prevenire a transmiterii bolilor de la animale la om si protectia mediului. Acesta reflecta
gradul de realizare a angajamentelor asumate prin planificarea anuala si se calculeaza ca raport intre numarul
actiunilor finalizate efectiv si numarul total al actiunilor planificate pentru anul de raportare. Valoarea
indicatorului se determina cumulativ, catre finele perioadei de raportare, pentru a reflecta gradul de
implementare realizat pana la momentul respectiv.

Formula indicatorului

t
Nfinalizat
an
planificat

Glbin = «100%

unde:
GIS,q, — gradul de implementare a Planului de actiuni la finele perioadei de raportare t;
thimlizat —numarul de actiuni finalizate la finele perioadei de raportare t;




olanificar — NUMArul de actiuni planificate pentru anul curent de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Raportul de implementare a Programului actiunilor strategice de supraveghere, profilaxie si combatere a
bolilor la animale, de prevenire a transmiterii bolilor de la animale la om si protectia mediului

Numarul indicatorului

9

Institutia

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)

Indicator

Incidenta cazurilor de aparitie a bolilor la animale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara frecventa aparitiei bolilor la animale intr-o perioada de referinta (anual), exprimata ca
raport intre numarul total de cazuri de boli confirmate oficial si numarul total de animale inregistrate in
Registrul de stat al animalelor.

Acesta reflecta nivelul de raspandire a bolilor in populatia animalda monitorizata si permite evaluarea
eficacitatii masurilor de prevenire, control si supraveghere sanitar-veterinara.

Indicatorul se calculeaza pe baza datelor aferente anului precedent si este exprimat in valori relative (procent).

Formula indicatorului

o= & 100
= — %

t Nt

unde:

I, - incidenta cazurilor de aparitie a bolilor la animale in perioada de raportare t;
C, - numarul total de cazuri de boli confirmate oficial in perioada de raportare t;

N, - numarul total de animale inregistrate in Registrul de stat al animalelor in aceeasi perioada.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date anuale

Sursa de date

Registrul de stat al animalelor; Registrul de stat al controalelor

2.9. Agentia Proprietatii Publice




Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Rentabilitatea utilizarii activelor (inclusiv intreprinderile in proces de lichidare)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd eficienta utilizarii activelor de cdtre intreprinderile de stat si societatile pe actiuni cu
capital majoritar de stat, inclusiv cele aflate in proces de lichidare, prin raportarea profitului net obtinut in
perioada de raportare la valoarea activelor utilizate pentru generarea acestuia. Indicatorul evidentiaza
capacitatea entitatilor respective de a transforma activele disponibile in rezultat financiar si arata cati lei de
profit net sunt obtinuti pentru fiecare leu investit in active.

Indicatorul reflectd eficienta utilizarii activelor de catre intreprinderile de stat si societatile pe actiuni cu
capital majoritar de stat, inclusiv cele aflate in proces de lichidare, prin raportarea profitului net obtinut in
perioada de raportare la valoarea activelor utilizate pentru generarea acestuia. Indicatorul evidentiaza
capacitatea entitatilor respective de a transforma activele disponibile in rezultat financiar si arata cati lei de
profit net sunt obtinuti pentru fiecare leu investit in active.

Formula indicatorului

unde:

RUA; - Rentabilitatea utilizarii activelor de catre intreprinderile de stat si societatile pe actiuni cu capital
majoritar de stat, inclusiv cele aflate Tn proces de lichidare, in perioada de raportare t;

PN, - profitul net al intreprinderilor de stat si al societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat, realizat in
perioada de raportare t;

ATtmedi” - valoarea medie a activelor totale in trimestrul t, calculata ca media aritmetica a activelor totale la
inceputul si la sfarsitul trimestrului de raportare.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Rentabilitatea veniturilor din vanzari

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Rentabilitatea veniturilor din vanzari masoara capacitatea intreprinderilor de stat si a societatilor pe actiuni cu




capital majoritar de stat de a genera profit din activitatea operationala de baza, respectiv din comercializarea
produselor si/sau prestarea serviciilor, in perioada de raportare trimestriala.

Indicatorul exprima ponderea profitului obtinut in totalul veniturilor din vanzari realizate intr-un trimestru si
reflecta eficienta managementului costurilor, a politicii de preturi si a structurii operationale a intreprinderii.
Valoarea indicatorului arata cati lei de profit net revin la un leu de cifra de afaceri in perioada analizata.

Formula indicatorului

PN,
RVV, = =

* 100%
t
unde:

RVV, - entabilitatea veniturilor din vanzari in perioada de raportare t, %;

PN, - profitul net realizat de intreprinderile de stat si de societatile pe actiuni cu capital majoritar de stat in
perioada de raportare t;

CA, - cifra de afaceri (veniturile din vanzari) a intreprinderilor de stat si a societatilor pe actiuni cu capital
majoritar de stat in perioada de raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Lichiditatea curenta

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara capacitatea intreprinderilor de stat si a societatilor de actiuni cu capital majoritar de stat
de a-si onora obligatiile financiare pe termen scurt utilizand activele circulante disponibile. Acesta reflecta
echilibrul financiar pe termen scurt si gradul de siguranta al pozitiei financiare a intreprinderii in ceea ce
priveste acoperirea datoriilor exigibile.

n contextul raportérii trimestriale, lichiditatea curenta se calculeazi pe baza datelor din bilantul contabil la
finele trimestrului de raportare, utilizand valorile activelor circulante si respectiv ale datoriilor pe termen scurt
existente la aceeasi data.

O valoare a indicatorului mai mare de 1 indica faptul ca intreprinderea dispune de suficiente active circulante
pentru a-si acoperi datoriile curente, in timp ce o valoare subunitara poate semnala dificultati potentiale de
lichiditate si riscuri in onorarea obligatiilor pe termen scurt fara a apela la finantari suplimentare.

Formula indicatorului

LC, =
Ce DTS,




unde:

LC, - lichiditatea curenta la finele perioadei de raportare t;

AC; - total active circulante inregistrate la finele perioadei de raportare t;

DTS, - total datorii pe termen scurt inregistrate la finele perioadei de raportare t.

Unitatea de masura Coeficient
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Rata solvabilitatii generale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Rata solvabilitatii generale exprima capacitatea unei intreprinderi de a-si onora obligatiile financiare totale
prin valorificarea activelor pe care le detine si cuantifica nivelul riscului de incapacitate de plata. Indicatorul
reflecta gradul de acoperire a datoriilor curente prin activele totale disponibile si ofera o imagine de ansamblu
asupra stabilitatii financiare a intreprinderii la finele perioadei de raportare.

Indicatorul este calculat si analizat pentru toate intreprinderile de stat si societatile pe actiuni cu capital
majoritar de stat, inclusiv cele aflate in proces de reorganizare sau lichidare, in masura in care acestea
prezintad situatii financiare trimestriale.

Indicatorul este calculat si analizat pentru toate intreprinderile de stat si societatile pe actiuni cu capital
majoritar de stat, inclusiv cele aflate Tn proces de reorganizare sau lichidare, in masura in care acestea
prezinta situatii financiare trimestriale.

Formula indicatorului

AG,

RSG; = D_Ct
unde:
RSG, —rata solvabilitatii generale a intreprinderilor de stat si a societatilor de actiuni cu capital majoritar de
stat in perioada de raportare t;
AG, - valoarea activelor totale ale intreprinderilor de stat si a societatilor de actiuni cu capital majoritar de
stat in perioada de raportare t;
DC; - valoarea datoriilor curente (pe termen scurt) ale valoarea datoriilor curente (pe termen scurt) ale

intreprinderii la finele trimestrului de raportare t.

Unitatea de masura Coeficient
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial




Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Ponderea 1S si SA care inregistreaza profit (net)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd proportia intreprinderilor de stat (iS) si a societétilor pe actiuni cu capital majoritar de stat
(SA) aflate n gestiunea Agentiei Proprietatii Publice (APP) care au obtinut un rezultat financiar pozitiv (profit
net) in perioada de raportare trimestriala.

Indicatorul are rolul de a evalua performanta financiard generala si sustenabilitatea economica a sectorului
intreprinderilor cu capital majoritar de stat, evidentiind capacitatea acestora de a genera profit din activitatea
desfasurata.

Formula indicatorului

N .
t _ " IS&SAprofit net>0
PTS&SA profit net>0 — t *100%
is&SA total
unde:
Pt — ponderea 1S si al SA, gestionate de APP, care au inregistrat profit net pozitiv in perioada de

1S&SA profit net>0
raportare t;

Nits&SA profit net>0 " numarul TS si al SA, gestionate de APP, care au inregistrat profit net pozitiv in perioada de

raportare t;

N{g&SA total numarul total de 1S si al SA, gestionate de APP, care au raportat situatii financiare pentru
perioada t;

Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

6

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Ponderea 1S si SA active in total S si SA




Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoard proportia intreprinderilor de stat (iS) si a societatilor pe actiuni (SA) cu capital majoritar
de stat care desfdsoara activitate economica curenta la finele perioadei de raportare, in totalul entitatilor
aflate in gestiunea APP. Indicatorul reflecta nivelul de functionalitate si eficienta administrarii portofoliului de
intreprinderi publice, evidentiind capacitatea statului de a mentine entitati economice viabile si operationale.
n sensul acestui indicator, o 1S sau SA este considerat3 activa dac3, la finele trimestrului de raportare:

- desfasoara activitate economicg;

- nuse afla in procedura de insolvabilitate sau lichidare;

- raporteaza indicatori operationali si/sau financiari conform cadrului legal aplicabil.

Formula indicatorului

NE
t IS&SA active 0
A = — %
PIS&SA active NAt 100%
IS&SA total

unde:
t
iS&SA active

N{q&SA active - NUMArul intreprinderilor de stat si societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat active la

finele trimestrului t;

- ponderea 1S si SA active la finele perioadei de raportare t, %;

Nits&s,q torqr - NUMArul total de intreprinderi de stat si societati pe actiuni cu capital majoritar de stat aflate in
gestiunea APP la finele trimestrului t.

Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

7

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Venituri in bugetul public national de la valorificarea bunurilor imobile

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica valoarea totala a veniturilor incasate la bugetul public national (BPN) din operatiunile de
valorificare a bunurilor imobile proprietate publica de stat, realizate in perioada de raportare trimestriala.
Indicatorul reflecta contributia domeniului de administrare si valorificare a patrimoniului public imobiliar la
formarea veniturilor bugetare si permite evaluarea eficientei gestionarii activelor imobile ale statului.
Tn calculul indicatorului sunt incluse urmatoarele categorii de venituri:

- Venituri obtinute din privatizarea bunurilor imobile proprietate publica de stat, realizate prin




procedurile de privatizare;
- Venituri din valorificarea prin arenda/locatiunea/superficia a bunurilor immobile.
Indicatorul se raporteaza agregat, ca valoare totald a veniturilor provenite din valorificarea bunurilor imobile,
si dezagregat, separat pe: venituri din privatizarea bunurilor imobile si venituri din
arenda/locatiune/superficie/vanzare a bunurilor imobile proprietate publicd de stat.

Pentru acest indicator este stabilita o tinta anuala, care reprezinta nivelul planificat al veniturilor ce urmeaza a
fi incasate in bugetul public national din valorificarea bunurilor imobile proprietate publica de stat, inclusiv
prin proceduri de privatizare, precum si prin vanzare, arenda, locatiune sau constituirea dreptului de
superficie, pe parcursul unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeaza
cumulativ, prin determinarea volumului total al veniturilor incasate de la inceputul anului pana la finele
perioadei de raportare, precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite, atat la nivel
agregat, cat si defalcat pe principalele modalitati de valorificare a bunurilor imobile.

Formula indicatorului

1. Veniturile agregate
VBtPN = thriv + VJal
unde:
Vipn - veniturile totale in bugetul public national din valorificarea bunurilor imobile in trimestrul t;
thn-v - veniturile obtinute din privatizarea bunurilor imobile in trimestrul ¢;
V£, - veniturile obtinute din valorificarea bunurilor imobile proprietate publica de stat prin arends, locatiune,

superficia sau vanzare in trimestrul t.
2. Venituri din privatizare
n
t  _ t
Vpriv - Z Vpriv,i
i=1
unde:

thrw‘i - venitul obtinut din privatizarea bunului imobil j in trimestrul t;

n - numarul de tranzactii realizate in perioada de raportare.
3. Venituri din arendé/locatiune/superficie

m
t § t
Vval_ i Vval,j
j=1
unde:

Vvtal_j - venitul obtinut din valorificarea bunului imobil j in trimestrul t;

m - numarul de tranzactii/contracte realizate in perioada de raportare.

4. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale




Vi
GRt = San * 100%
tinta
unde:
GR; - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, %;
V; - venituri realizate cumulativ de la inceputul anului pana la finele perioadei t;

l/'t‘ifm - veniturile planificate pentru intregul an calendaristic, aprobate prin documentele bugetare.

Unitatea de masura Mil. Lei; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

8

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Venituri in bugetul public national de la plata dividendelor/defalcarilor

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantificd contributia financiara a intreprinderilor de stat (iS) si a societatilor de actiuni cu capital
majoritar de stat (SA) la formarea veniturilor BPN, prin virarea catre buget a unei parti din profitul net obtinut.
Indicatorul include:

- veniturile din plata dividendelor aferente cotei de participare a statului in societatile de actiuni,
calculate din profitul net repartizat conform deciziilor organelor de conducere si cadrului normativ
aplicabil;

- veniturile din plata defalcarilor din profitul net realizat de intreprinderile de stat, stabilite potrivit
legislatiei in vigoare.

n contextul raportarii trimestriale, indicatorul reflectd sumele efectiv incasate in bugetul public national pe
parcursul trimestrului de raportare, indiferent de perioada la care se refera profitul din care acestea provin.

Pentru acest indicator este stabilitd o tinta anuald, care reprezinta nivelul planificat al veniturilor ce urmeaza a
fi incasate Tn bugetul public national din plata dividendelor aferente cotei statului in societatile de actiuni cu
capital majoritar de stat si din plata defalcarilor din profitul net realizat de intreprinderile de stat, pe parcursul
unui an calendaristic. in cadrul raportarii periodice, indicatorul se monitorizeazd cumulativ, prin determinarea
volumului total al veniturilor efectiv incasate de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare,
precum si prin calcularea gradului de realizare a tintei anuale stabilite, atat la nivel agregat, cat si defalcat pe
surse de provenienta (dividende si defalcari).

Formula indicatorului

1. Formula pentru calcularea veniturilor totale




n m
Vipy = ) Dit + Z th
=1 j=1

L
unde:

VBFPN - veniturile totale incasate Th BPN din plata dividendelor si defalcarilor in perioada de raportare t;
Dl-t - partea din profitul net obtinut de societatile comerciale cu capital majoritar de stat, aferenta cotei
statului, platita sub forma de dividend, pentru societatea J;

P}-t - partea din profitul net obtinut de intreprinderile de stat platita sub forma de defalcari, pentru
intreprinderea j;

N - numarul societatilor comerciale cu capital majoritar de stat;

m - numarul intreprinderilor de stat.

2. Gradul de realizare cumulativa a tintei anuale

t
BPN

GRt = II//T * 100%
tinta
unde:
GR; - gradul de realizare a tintei anuale la finele perioadei de raportare t, %;
V; - venituri realizate cumulativ de la inceputul anului pana la finele perioadei t;
3. V% _veniturile planificate pentru intregul an calendaristic, aprobate prin documentele bugetare.

tinta
Unitatea de masura Mil. Lei; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuald; Gradul de realizare a tintei anuale.

Sursa de date

Baza de date a APP si/sau Ministerului Finantelor. Rapoartele intreprinderilor de stat/ municipale si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat

Numarul indicatorului

9

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Raportul dintre pretul mediu de vanzare a activelor publice privatizate si valoarea medie de piatd, stabilita de
evaluatorul certificat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflecta eficienta procesului de privatizare a activelor proprietate publica, prin compararea valorii
efective obtinute la vanzare cu valoarea de piata estimata de evaluatorii autorizati. Acesta se calculeaza ca
raportul dintre pretul mediu efectiv de vanzare a activelor privatizate in perioada de raportare (trimestrul
curent) si valoarea medie de piata a acestor active, stabilita de evaluatorul certificat. Indicatorul permite




evaluarea daca activele publice au fost valorificate la preturi apropiate de valoarea de piata si sprijina deciziile
strategice privind procesul de privatizare.

Formula indicatorului

t
t __ mediuyvanzare
priv — t
mediu,piata

R

unde:

thm-v - raportul dintre pretul mediu de vanzare si valoarea medie de piata in perioada de raportare t;
t
mediu,vanzare

;ediupimi - valoarea medie de piata a activelor privatizate in perioada t, stabilita de evaluatorul certificate.

- pretul mediu de vanzare a activelor publice privatizate in perioada t;

Unitatea de masura Coeficient
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Baza de date a APP

Numarul indicatorului

10

Institutia

Agentia Proprietatii Publice (APP)

Indicator

Gradul de realizare a planului de activitate anual pentru executarea lucrarilor de delimitare in mod masiv

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a activitatilor planificate anual pentru executarea lucrdrilor de
delimitare in mod masiv a bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor proprietate publica, in cadrul Programului
de stat pentru delimitarea bunurilor imobile pentru anii 2019-2026, aprobat prin HG nr. 80/2019.
Indicatorul se calculeaza trimestrial si se raporteaza cumulativ pe parcursul anului, astfel incat sa se
urmareasca atat stadiul realizarii in perioada curentd, cat si progresul acumulat de la inceputul anului pana la
sfarsitul perioadei de raportare.

Formula indicatorului

AL,
GRAt — realizat % 100%

an
planificat
unde:
GRA, - gradul de realizare a planului de activitate in perioada de raportare t, %;

AL, a1izar — NUMArul de actiuni realizate de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare t;

planificat - NUMArul de actiuni planificate pentru anul de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative




Sursa de date

Rapoarte de monitorizare privind implementarea Programului de stat pentru delimitarea bunurilor imobile
pentru anii 2019-2026

2.10. Agentia Relatii Interetnice

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Relatii Interetnice

Indicator

Numarul de participanti la evenimente/activitati socio-culturale organizate pentru organizatiile etnoculturale
si asociatiilor obstesti

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a tintei anuale planificate privind participarea la evenimentele si
activitatile socio-culturale organizate pentru organizatiile etnoculturale si asociatiile obstesti. Indicatorul
reflecta capacitatea Agentiei Relatii Interetnice de a atrage si implica participanti in activitati care promoveaza
diversitatea culturala si coeziunea sociala.

Formula indicatorului

Nt
Zi=1 Pi
T
tinta

Grad_realizare” = * 100

unde:
T - perioada de raportare;
N; - numarul total de evenimente/activitati organizate in perioada T;

P, - numarul de participanti la evenimentul/activitatea i;

P;rima - tinta planificata de participanti pentru perioada T.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemele de evidentd a ARI

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Relatii Interetnice

Indicator

Calitatea relatiilor interetnice in Republica Moldova

Tipologia indicatorului

Indicator specific




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara perceptia minoritatilor si a populatiei generale privind calitatea relatiilor interetnice in
Republica Moldova. Acesta reflectd gradul de incredere, coeziune si armonie intre diferitele grupuri etnice.
Indicatorul urmeaza sa fie cuantificat prin raspunsul la o singurd intrebare ,,Cum apreciati calitatea relatiilor
dintre diferitele grupuri etnice in Republica Moldova?”.

Optiunile de raspuns (scala Likert 5 puncte):

1. Foarte proaste

2. Proaste

3. Acceptabile / Medii

4. Bune

5. Foarte bune

Sondajul va fi realizat anual prin intermediul platformei e-Democratie (link).

Formula indicatorului

n

Nivelul perceptiei = h * 100

n* Rmax

unde:

n - numarul total de respondent;i;

R, - scorul acordat de respondentul i (1-5);

R, ax - 5 — scorul maxim posibil.
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anuluide raportare
Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Sistemele de evidentd a ARl

2.11. Agentia Servicii Publice

Numarul indicatorului

1

Institutia

Agentia Servicii Publice (ASP)

Indicator

Gradul de utilizare a serviciilor digitale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica ponderea serviciilor publice prestate in format digital din totalul serviciilor prestate in
perioada de raportare, luand in considerare exclusiv serviciile care dispun de optiunea de prestare in format
digital. Indicatorul reflecta nivelul de utilizare si adoptare a serviciilor digitale de catre clienti.

Indicatorul se calculeaza ca raportul dintre numarul serviciilor efectiv prestate in format digital in perioada de



https://edemocratie.gov.md/

raportare si numarul total de servicii prestate, in aceeasi perioada, pentru serviciile care sunt digitalizate.
Pe langa calculul agregat, indicatorul se monitorizeaza si este dezagregat pentru urmatoarele servicii cu volum
ridicat de solicitare:

1) Examinarea conducdtorului de vehicule

2) Transcrierea transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului
3) Extras de pe actul de stare civila

4) Extras multilingv de pe actul de stare civila

5) Permis de conducere

6) Extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept

7) Modificarea actului de stare civila

8) TInregistrarea nasterii

9) Extrasul din Registrul de stat al populatiei

10) Tnregistrarea cisatoriei

Formula indicatorului

=

Formula pentru toate serviciile prestate

z:;'l=1 Satl.j

D, = gt * 100%

j=1"tj
unde:
D; - gradul de utilizare a serviciilor digitale in perioada de raportare t, %;
55‘]- - numarul serviciilor prestate in format digital pentru clientul j sau pentru unitatea de raportare j in
perioada de raportare t;
Stt‘]- - numarul total de servicii prestate pentru clientul j sau unitatea de raportare j in perioada de raportare t,
luand in considerare exclusiv serviciile care dispun de optiunea de prestare in format digital;
n - numarul total de clienti sau unitati de raportare incluse in perioada de raportare t.

2. Formula pentru categorii de servicii prestate
nogL
i=1 U
Zj:l St,ij
unde:
Dl-t - gradul de utilizare a serviciului digital i in perioada de raportare t, %;

Sé‘ij - numarul serviciilor prestate in format digital pentru serviciul /, clientul/unitatea j, in perioada de

raportare t;

Stt‘ij - numarul total de servicii prestate pentru serviciul , clientul/unitatea j, in perioada de raportare t, pentru
serviciile care sunt digitalizate;

ni - numarul de clienti/unitati pentru serviciul i in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%




Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sitemele electronice ale ASP

Numarul indicatorului

2

Institutia

Agentia Servicii Publice (ASP)

Indicator

Ponderea serviciilor prestate clientilor in format digital

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica gradul de utilizare a serviciilor digitale in cadrul serviciilor publice oferite de ASP si
reflecta nivelul de adoptare a canalelor digitale de catre clienti. Indicatorul se calculeaza ca ponderea
serviciilor prestate in format digital din totalul serviciilor prestate in perioada de raportare, fiind incluse in
calcul toate serviciile, indiferent de gradul lor de digitalizare, cu exceptia serviciilor de eliberare a pasaportului
si a cartii de identitate.

Formula indicatorului

1. Formula pentru toate serviciile prestate

Z7:1 Sé.j
Dt = n—St * 100%
j=1"tJj
unde:
D, - ponderea serviciilor prestate in format digital in perioada de raportare t, %;
Sé‘j - numarul serviciilor prestate in format digital pentru clientul j sau pentru unitatea de raportare j in
perioada de raportare t;
Stt‘j - numarul total de servicii prestate pentru clientul j sau unitatea de raportare j in perioada de raportare t,
incluzand toate serviciile, indiferent de gradul lor de digitalizare, cu exceptia serviciilor de eliberare a
pasaportului si a cartii de identitate;
n - numarul total de clienti sau unitati de raportare incluse in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sitemele electronice ale ASP

Numarul indicatorului

3

Institutia

Agentia Servicii Publice (ASP)




Indicator

Gradul de disponibilitate a serviciului de programare electronica

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de functionare efectiva a serviciului de programare electronica pentru clienti,
raportat la timpul total teoretic de functionare in perioada de raportare. Acesta reflecta fiabilitatea,
stabilitatea si continuitatea serviciului digital, fiind un indicator esential al calitatii infrastructurii IT si al
capacitatii institutiei de a asigura acces neintrerupt la servicii publice electronice.

Disponibilitatea este evaluata pe parcursul unei luni calendaristice si este exprimata procentual, ca pondere a
timpului in care serviciul a fost functional si accesibil utilizatorilor (a raspuns corect la solicitari si a permis
efectuarea programarilor), din timpul total monitorizat. Timpul de mentenanta planificata (interventii
programate, anuntate Tn prealabil) este exclus din timpul total monitorizat.

Formula indicatorului

G Dt _ Tftunc

=
Tmon Tment

* 100%

unde:

GD; - gradul de disponibilitate a serviciului de programare electronica in perioada de raportare t, exprimat in
procente;

Tftunc - timpul total (in ore sau minute) in care serviciul de programare electronica a fost functional si accesibil
utilizatorilor in perioada de raportare t;

Tt on - timpul total teoretic monitorizat in perioada de raportare t (24 ore x numérul de zile din luna de
raportare);

T! .. - timpul total al intreruperilor planificate pentru mentenantd, comunicate in prealabil, aferente
perioadei de raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sitemele electronice ale ASP

Numarul indicatorului

4

Institutia

Agentia Servicii Publice (ASP)

Indicator

Durata medie de asteptare in rand electronic la ghiseul fizic pana la accesarea serviciului

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de eficienta operationala si calitatea serviciilor prestate de ASP prin cuantificarea
timpului mediu pe care clientii il petrec in asteptare thainte de a fi deserviti la ghiseul fizic, utilizand sistemul
de rand electronic.

Timpul de asteptare este definit ca intervalul de timp cuprins intre momentul inregistrarii solicitarii clientului




n sistemul de rand electronic (emiterea bonului sau inregistrarea programarii) si momentul inceperii efective
a prestarii serviciului de catre operatorul ASP la ghiseu. Indicatorul include exclusiv perioada de asteptare si nu
cuprinde durata prestarii propriu-zise a serviciului.
Indicatorul se calculeaza pentru perioada de raportare (luna de raport) ca media aritmetica a timpilor
individuali de asteptare inregistrati pentru toti clientii care au accesat servicii la ghiseele fizice ale ASP in
perioada respectiva.
Pentru asigurarea unei analize detaliate si relevante, indicatorul se dezagrega pe domenii de servicii prestate
prin intermediul sistemului de rand electronic. Tn acest sens, se calculeaza valori distincte ale duratei medii de
asteptare pentru fiecare domeniu de servicii, iar valoarea agregata a indicatorului la nivel institutional se
determina ca media aritmetica a acestor valori medii specifice domeniilor.Domeniile de servicii pentru care se
realizeaza dezagregarea si monitorizarea indicatorului sunt urmatoarele:

. Servicii acte de identitate si cetatenie;

. Servicii stare civil3;

. Servicii in domeniul conducatori auto si vehicule.

Formula indicatorului

1
2
3. Servicii din domeniul inregistrarii si licentierii unitatilor de drept;
4
1

. Formula de calcul la nivel agregat

_ 1 b _
= - Tt
t d
D £ug=1
2. Formula de calcul la nivel de domeniu

1 ZN&
Tt _ tart reg
Td_Nt . (tisar _ti )
d i=1

unde:
T, - durata medie de asteptare in rand electronic in perioada de raportare t (minute), la nivel agregat;
D - numarul total de domenii de servicii monitorizate;

T; - durata medie de asteptare pentru domeniul de servicii d, in perioada t (minute);

N; - numarul total de clienti deserviti in domeniul d, in perioada de raportare t;

reg

ti - momentul inregistrarii solicitarii clientului i la terminalul de rand electronic;

tart a .o TN .. o
tiS " - momentul inceperii deservirii clientului i de citre operatorul ASP;

i - indexul clientului (i=1, 2, ..., N;);

d - indexul domeniului de servicii (d = 1,2,3,4);
t - perioada de raportare.

Unitatea de masura

Minute

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare




Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sitemele electronice ale ASP

Numarul indicatorului

5

Institutia

Agentia Servicii Publice (ASP)

Indicator

Raportul dintre tariful mediu al serviciilor prestate fizic si costul mediu al acestor servicii

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de acoperire a costurilor de prestare a serviciilor publice furnizate in format fizic
prin tarifele percepute clientilor. Acesta reflecta eficienta economica a prestarii serviciilor, relevanta nivelului
tarifar stabilit si sustenabilitatea financiard a activitatilor operationale aferente prestarii serviciilor fizice.
Tariful mediu al serviciilor prestate fizic reprezinta media aritmetica a tarifelor aplicate tuturor serviciilor
furnizate in format fizic in perioada de raportare, incluzand atat tarifele standard, cat si tarifele pentru
prestarea serviciilor in regim de urgenta sau cu prioritate. Indicatorul ia Tn considerare exclusiv serviciile
efectiv prestate si facturate in perioada de raportare.

Costul mediu al serviciilor prestate fizic este determinat in conformitate cu Normele metodice privind
contabilitatea costurilor de productie si calcularea costurilor si reflecta cheltuiala medie aferenta prestarii unui
serviciu fizic. Tn calculul costului efectiv al serviciilor sunt incluse: cheltuielile aferente materialelor directe
utilizate la prestarea serviciilor; cheltuielile de personal implicat direct si indirect in procesul de prestare;
cheltuielile indirecte de productie si administrative repartizate serviciilor prestate fizic.

Costul mediu se calculeaza ca raport dintre costul total al serviciilor prestate fizic si numarul total de servicii
furnizate in format fizic in perioada de raportare.

Formula indicatorului

1. Raportul dintre tariful mediu al serviciilor prestate fizic si costul mediu al acestor servicii

unde:

R; - raportul dintre tariful mediu si costul mediu al serviciilor prestate fizic in perioada de raportare t;
T} .4 - tariful mediu al serviciilor prestate fizic in perioada de raportare t;

CL .4 - costul mediu al serviciilor prestate fizic in perioada de raportare t.

2. Tariful mediu al serviciilor prestate fizic
n t
i=1 Ti

Thea =
med n

unde:
Tl-t - tariful aplicat serviciului fizic i prestat in perioada t, inclusiv tarife pentru regim de urgents;




n - numarul total de tipuri de servicii prestate fizic in perioada de raportare.

3. Costul mediu al serviciilor prestate fizic
t _ Ct‘tot
Cmed - Qt

unde:

Ct,¢ - costul total al serviciilor prestate fizic in perioada de raportare t, determinat conform Normelor
metodice privind contabilitatea costurilor de productie (cheltuieli materiale directe, cheltuieli de personal si
cheltuieli indirecte);

Q; - cantitatea totald de servicii prestate fizic in perioada de raportare t.

Unitatea de masura Coeficient
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Valori lunare. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Evidenta contabild ale ASP

Numarul indicatorului 6
Institutia ASP
Indicator Gradul de satisfactie a beneficiarilor de serviciile publice prestate de ASP

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de satisfactie al persoanelor care au beneficiat de servicii publice prestate de ASP
in perioada de raportare, utilizand metodologia Net Promoter Score (NPS). Satisfactia se cuantifica pe baza
raspunsurilor la o singura intrebare standardizata: , Cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor prestate de
ASP?”
Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:

- ponderea promotorilor (raspunsuri de 9—-10) si

- ponderea detractorilor (rdspunsuri de 0-6),
rezultatul fiind exprimat pe o scara de la =100 la +100.
Chestionarul cu aceasta intrebare se va transmite trimestrial beneficiarilor care au utilizat servicii ASP n
trimestrul precedent. Sondajul va fi realizat prin intermediul platformei e-Democratie (link) si/sau alte
instrumente online sau pe suport de hartie.

Formula indicatorului

NPS = (N"—‘“’l . 100) - (N"—‘ﬁl * 100)
unde: tota. tota

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scala de la —100 la +100;
Ng_; - numadrul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,promotori”);



https://edemocratie.gov.md/

N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 0 si 6 (,detractori”);
Niotar - Numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Sl e-Democratie

2.12. Biroul National de Statistica

Numarul indicatorului

1

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de incredere al utilizatorilor de datele statistice oficiale prezentate de BNS

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul exprima procentul respondentilor care manifesta un nivel determinat de incredere in datele si
produsele statistice oficiale prezentate de BNS, raportat la numarul total de respondenti validati in perioada
de raportare.
Determinarea indicatorului se realizeaza in baza unui sondaj standardizat de perceptie, aplicat utilizatorilor
sistemului statistic national, care evalueaza gradul de incredere in statisticile oficiale din perspectiva calitatii,
relevantei, impartialitatii, transparentei si profesionalismului institutional.
Respondentii isi exprima nivelul de incredere utilizand o scala ordinala standard, de tip Likert, cu patru trepte,
fiecare corespunzand unui nivel distinct de perceptie:
- Nivelul ,foarte scazut” reflecta lipsa totala sau aproape totala a increderii in sistemul statistic
national;
- Nivelul ,,scazut” indica o incredere limitata, insuficientd pentru a considera datele statistice pe deplin
credibile;
- Nivelul ,mediu” exprima o incredere moderata, in care statisticile oficiale sunt percepute ca fiind, in
general, credibile, dar cu anumite rezerve;
- Nivelul ,,inalt” corespunde unei perceptii pozitive consolidate, caracterizata printr-un grad ridicat sau
foarte ridicat de incredere in corectitudinea, calitatea si impartialitatea statisticilor oficiale.
n scopul calculdrii indicatorului, sunt luate in considerare raspunsurile care indica un nivel mediu sau fnalt de
incredere, acestea fiind raportate la numarul total de respondenti validati. Valoarea rezultata este exprimata
procentual si reflectd ponderea utilizatorilor care manifesta un nivel acceptabil sau ridicat de incredere in
sistemul statistic national.




Formula indicatorului

Nipediv + N
GISSN — mediu inalt *100%
Ntotal
unde:
Glggy - gradul de incredere in datele statistice oficiale prezentate de BNS, exprimat procentual;

Nipeain - numarul respondentilor validati care au indicat nivelul de incredere ,, mediu”;

N, qie - numarul respondentilor validati care au indicat nivelul de incredere ,inalt”;
Niotar - Numarul total de respondenti validati in perioada de raportare.

Unitatea de masura %

Data prezentarii Termenul limita de prezentare - 15 decembrie a fiecarui an

Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sondaj de opinie

Numarul indicatorului

2

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Nivelul de acces la date individuale din SDA/P, in scopuri statistice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul in care BNS dispune de acces efectiv, legal si operational la date individuale
(microdate) provenite din surse de date administrative si private, necesare pentru producerea statisticilor
oficiale.

Indicatorul reflectd capacitatea institutionald a BNS de a utiliza date individuale din SDA/P pentru elaborarea,
completarea, validarea si imbunatatirea calitatii produselor statistice, inclusiv pentru reducerea poverii de
raportare asupra respondentilor, cresterea gradului de acoperire a fenomenelor statistice si asigurarea
comparabilitatii si relevantei statisticilor oficiale.

Indicatorul este cuantificat ca ponderea surselor de date administrative si private relevante pentru
producerea statisticilor oficiale la care BNS are acces efectiv la nivel individual, raportata la totalul surselor
SDA/P identificate ca fiind necesare si relevante.

Formula indicatorului

Nspayp
NAspasp = Sretevane * 100%

SDA/P
unde:
NAgpa/p — nivelul de acces la datele individuale din SDA/P, exprimat procentual;
Ngpa/p - numarul surselor de date administrative si private care sunt accesibile efectiv BNS in perioada de
raportare (date receptionate sau disponibile operational);
N;gﬁf/'},“"t - numarul total al surselor de date administrative si private identificate oficial de BNS ca fiind

necesare pentru producerea statisticilor oficiale.




Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date SDA/P

Numarul indicatorului 3

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de aliniere a statisticii nationale la Codul de Bune Practici al Statisticilor Europene

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de conformitate al Sistemului Statistic National (SSN) cu principiile, indicatorii si
cerintele stabilite prin Codul de Bune Practici al Statisticilor Europene, care constituie cadrul de referinta al
Uniunii Europene pentru asigurarea calitatii, independentei, profesionalismului si credibilitatii statisticilor
oficiale.

Evaluarea gradului de aliniere se realizeaza periodic in cadrul exercitiilor de evaluare globala efectuate de
Eurostat (Global Assessment / Peer Review), pe baza analizei cadrului legal, institutional si metodologic al
SSN, a proceselor de producere statistica, a mecanismelor de asigurare a calitatii, precum si a practicilor de
diseminare si comunicare a datelor statistice oficiale. Rezultatul evaluarii reflecta aprecierea de expert a
Eurostat privind nivelul de implementare a principiilor Codului de Bune Practici in sistemul statistic national.
Indicatorul este exprimat procentual si agrega rezultatele evaluarii pentru ansamblul principiilor Codului
(inclusiv independenta profesionala, impartialitatea, obiectivitatea, fiabilitatea metodologica,
confidentialitatea statistica, relevanta, acuratetea, punctualitatea, accesibilitatea si coerenta statisticilor).
Valoarea indicatorului permite monitorizarea progresului in timp si fundamentarea actiunilor de reforma si
aliniere la standardele Sistemului Statistic European (ESS).

n functie de rezultatul evaludrii globale realizate de Eurostat, gradul de aliniere este interpretat pe
urmatoarele niveluri:

- grad scazut (0-30%) — nivel redus de conformitate cu Codul de Bune Practici, caracterizat prin
existenta unor deficiente semnificative in cadrul legal, institutional si/sau metodologic al statisticii
nationale;

- grad mediu (31-70%) — nivel partial de aliniere, in care principiile Codului sunt implementate intr-o
masura moderata, fiind necesare imbunatatiri structurale si operationale suplimentare;

- grad fnalt (>70%) — nivel avansat de conformitate, care reflecta alinierea substantiala a statisticii
nationale la Codul de Bune Practici al Statisticilor Europene si functionarea SSN in concordanta cu
standardele ESS.

Formula indicatorului

n_g.
GAcpp = =% 100%

n i
i=1 Smax




unde:

GAcgp - gradul de aliniere a statisticii nationale la Codul de Bune Practici al Statisticilor Europene, exprimat
procentual;

S; - scorul obtinut pentru principiul i, conform evaluarii de expert Eurostat;

Sk ax - scorul maxim posibil pentru principiul iii, conform grilei de evaluare utilizate;

n - numarul total de principii / indicatori evaluati din Codul de Bune Practici (de regula, 16 principii).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 01 iulie a anului de evaluare

Frecventa monitorizarii

O datalas ani

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evaluarea globald efectuatd de Eurostat (Global Assessment / Peer Review)

Numarul indicatorului

4

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Ponderea lucrérilor statistice transpuse la standardele/recomandarile metodologice europene si
internationale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de aliniere a sistemului statistic national la standardele si bunele practici europene
si internationale, prin evaluarea proportiei lucrarilor statistice care au fost adaptate sau elaborate in
conformitate cu aceste cerinte.

Indicatorul cuantifica ponderea lucrarilor statistice incluse in Capitolul 1 al Programului de lucrari statistice
pentru anul de raportare, care sunt transpuse la standardele si/sau recomandarile metodologice europene si
internationale relevante (de exemplu, cele elaborate de Eurostat, ONU, FMI, OCDE sau alte organisme
internationale de profil).

O lucrare statistica este considerata ,transpusa” daca metodologia utilizata pentru producerea datelor este
armonizata cu standardele internationale aplicabile, inclusiv in ceea ce priveste definitiile, clasificarile,
conceptele statistice, metodele de colectare si prelucrare a datelor, periodicitatea, precum si cerintele de
calitate si comparabilitate.

Formula indicatorului

Ltransp
t
Pt = Yot * 100
Lt
unde:
P, - ponderea lucrdrilor statistice transpuse la standardele/recomanddrile metodologice europene si
internationale, in anul de raportare t;

trans
L

transpuse la standardele/recomandarile metodologice europene si internationale;

- numarul lucrarilor statistice din Capitolul 1 al Programului de lucrari statistice pentru anul t care sunt

Ltm - numarul total de lucrari statistice incluse in Capitolul 1 al Programului de lucrari statistice pentru anul t.




Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare
Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

5

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Ponderea lucrarilor statistice revizuite din perspectiva optimizarii procedurilor statistice aplicate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd gradul in care lucrarile statistice realizate de Biroul National de Statistica sunt evaluate si
revizuite Tn scopul optimizarii procedurilor statistice, cu accent pe eficientd, coerenta metodologica si
reducerea poverii de raportare asupra respondentilor.
Prin ,revizuire din perspectiva optimizarii procedurilor statistice” se intelege analiza si ajustarea lucrarilor
statistice existente pentru a:

- simplifica procesele de colectare, prelucrare si diseminare a datelor;

- elimina redundantele si activitatile care nu adauga valoare statistica;

- armoniza procedurile cu bunele practici nationale si europene;

- armoniza procedurile cu bunele practici nationale si europene;
Indicatorul se calculeaza pentru o perioada de raportare si include lucrarile statistice care au fost revizuite
efectiv, conform documentatiei interne (rapoarte de audit intern, procese de revizuire metodologica, decizii
ale conducerii BNS privind ajustarea procedurilor).
Indicatorul nu masoara calitatea rezultatelor statistice in sine, ci reflecta procentul lucrarilor care au
beneficiat de revizuiri metodologice si operationale orientate spre optimizare.

Formula indicatorului

t

pt  — Nyey
rev —

* 100%
total
unde:

PY,, - onderea lucrarilor statistice revizuite din perspectiva optimizirii procedurilor statistice in perioada de
raportare t, exprimat procentual;

N/, - numarul lucrérilor statistice care au fost revizuite efectiv in perioada de raportare t pentru optimizarea
procedurilor statistice;

Niotar - numarul total al lucrdrilor statistice din PLS.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare
Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale




Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

6

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de realizare a lucrarilor din Programul de lucrari statistice (PLS)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de implementare a activitatilor planificate in cadrul Programului de lucrari
statistice, prin evaluarea proportiei lucrdrilor efectiv realizate in perioada de raportare.

Indicatorul cuantifica raportul dintre numarul lucrdrilor statistice realizate si numarul total de lucrari
planificate pentru realizare in perioada de raportare, conform PLS.

O lucrare statistica este considerata ,realizata” daca activitatile prevazute pentru perioada de raportare au
fost finalizate conform planificarii, inclusiv colectarea, prelucrarea, validarea si, dupa caz, diseminarea datelor
sau elaborarea produsului statistic aferent.

Formula indicatorului

Lreal
Ge = —gam * 100
t

unde:
G, - gradul de realizare a lucrarilor din PLS, la nivel total, in perioada de raportare t;

real > oo . . n .
Lt - numarul total de lucrari realizate in perioada de raportare t;

] . - . . . .
Lf " _numaérul total de lucréri planificate pentru realizare in perioada t, conform PLS.

Unitatea de masura %

Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

7

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de realizare a Programului de dezvoltare a sistemului statistic national

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de implementare a actiunilor planificate in cadrul Programului de dezvoltare a
sistemului statistic national pentru anii 2023-2026, prin evaluarea proportiei actiunilor realizate in perioada
de raportare.

Indicatorul cuantifica raportul dintre numarul de actiuni realizate si numarul total de actiuni planificate pentru




a fi realizate n perioada de raportare, conform Planului de actiuni privind implementarea Programului de
dezvoltare a sistemului statistic national pentru anii 2023-2026. Tn calculul indicatorului sunt incluse exclusiv
acele actiuni pentru care BNS este desemnat drept prima institutie responsabila de implementare, conform
Planului de actiuni.

O actiune este considerata ,realizata” daca tinta stabilita pentru indicatorul de monitorizare aferent actiunii
respective a fost atins3 integral in perioada de raportare. In cazul in care actiunea nu a atins tinta stabilita sau
este in curs de realizare, aceasta nu este inclusa Tn numarul actiunilor realizate.

Formula indicatorului

;eal
Gt = W * 100

unde:

G, - gradul de realizare a Programului de dezvoltare a sistemului statistic national, in perioada de raportare t;
A:eal - numarul de actiuni realizate in perioada de raportare t, pentru care tinta indicatorului de monitorizare
a fost atinsa integral si pentru care BNS este prima institutie responsabila;

Aflan - numarul total de actiuni planificate pentru realizare in perioada t, conform Planului de actiuni privind

implementarea Programului de dezvoltare a sistemului statistic national, pentru care BNS este prima institutie
responsabila.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

8

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Rata de scadere a sarcinii de raspuns asupra mediului de afaceri

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara progresul in reducerea presiunii informationale asupra intreprinderilor generate de
cerintele de colectare si raportare a datelor statistice oficiale. Aceasta sarcind de raspuns este evaluata prin
intermediul unei cercetari periodice in randul mediului de afaceri, care estimeaza consumul de timp si resurse
necesar completarii si transmiterii formularelor statistice obligatorii, comparativ cu anul de referinta.
Indicatorul reflecta eficienta masurilor de simplificare si optimizare a proceselor statistice, inclusiv:

- reducerea numarului de formulare si cerinte redundante;

- trecerea la colectarea automata sau digitala a datelor;

- integrarea datelor administrative si private pentru inlocuirea raportarilor directe;




- clarificarea si standardizarea procedurilor de completare si transmitere a informatiilor.
Valorile indicatorului se calculeaza pentru perioada de raportare si se exprima procentual, indicand scaderea
medie a timpului si efortului necesar intreprinderilor pentru a-si indeplini obligatiile statistice.

Formula indicatorului

Rscédere = M *100%
ref
unde:
Rscédere
Ty¢f - timpul mediu anual estimat (in ore) pentru completarea si raportarea datelor statistice, in anul de
referinta (ex. 2022);
T,qp - timpul mediu anual estimat (in ore sau zile) pentru completarea si raportarea datelor statistice, in

perioada de raportare curenta (urmatorul sondaj).

- rata de scadere a sarcinii de raspuns asupra mediului de afaceri, exprimat procentual;

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual (incepand cu 2027)

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sondaj de opinie

Numarul indicatorului

9

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de digitalizare a colectarii datelor statistice din cadrul BNS

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de utilizare a instrumentelor digitale si a solutiilor informatice in procesele de
colectare a datelor statistice oficiale, in raport cu totalul activitatilor de colectare desfasurate in cadrul
programului de lucrari statistice.

Indicatorul reflectd masura in care datele statistice sunt colectate prin canale electronice, precum chestionare
online, platforme informatice dedicate, sisteme de raportare electronicd, interfete automate de preluare a
datelor administrative sau private (SDA/P), precum si alte solutii digitale care permit transmiterea, validarea si
stocarea datelor in format electronic. in acest sens, sunt excluse metodele traditionale bazate exclusiv pe
suport de hartie sau pe colectarea manuala neasistata digital.

Gradul de digitalizare este determinat prin raportarea volumului de date sau a numarului de lucrari statistice
pentru care colectarea se realizeaza integral sau preponderent prin mijloace digitale, la totalul lucrarilor
statistice realizate intr-o perioada de raportare. Indicatorul permite evaluarea progresului in modernizarea
proceselor statistice, reducerea sarcinii de raspuns asupra respondentilor, cresterea eficientei operationale si
imbunatatirea calitatii datelor colectate.




Formula indicatorului

N, -
GDog = —29L 4 100%
total
unde:

GD.4 - gradul de digitalizare a colectarii datelor statistice, exprimat procentual;

Nygigi - numarul lucrdrilor statistice pentru care colectarea datelor se realizeaza integral sau preponderent prin
mijloace digitale (platforme online, raportare electronicd, interfete automate SDA/P etc.) in perioada de
raportare;

Niorqr - numarul total al lucrdrilor statistice realizate de BNS in perioada de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori semestriale; Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

10

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de implementare a Foii de parcurs pentru aplicarea ESA 2010 in sistemul conturilor nationale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul ,,Gradul de implementare a Foii de parcurs pentru aplicarea ESA 2010 in sistemul conturilor
nationale” masoara nivelul de realizare a actiunilor, etapelor si masurilor prevazute in Foaia de parcurs privind
implementarea Sistemului European de Conturi (ESA 2010) in cadrul sistemului national de conturi.
Indicatorul reflectd progresul in alinierea metodologica, institutionala si operationala a conturilor nationale la
standardele europene stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 549/2013 (ESA 2010).

Gradul de implementare este determinat prin raportarea numarului de actiuni realizate sau implementate
integral de la inceputul anului pana la finele perioadei de raportare la totalul actiunilor planificate in Foaia de
parcurs, pentru o perioada de raportare determinata.

Formula indicatorului

t
impl
an
plan

Glig, = * 100%

unde:
Glts, - gradul de implementare a Foii de parcurs ESA 2010 in perioada de raportare t, exprimat procentual;
Nitmpl - numarul actiunilor / masurilor din Foaia de parcurs implementate integral de la inceputul anului pana
la finalul perioadei de raportare t;

;{én - numarul total de actiuni / masuri prevazute in Foaia de parcurs ESA 2010 pentru a fi implementate
pana la finalul perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%




Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

11

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Gradul de acces al publicului larg la datele statistice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul in care datele statistice oficiale sunt percepute de catre utilizatori ca fiind usor
accesibile, inteligibile si utile, din perspectiva calitatii procesului de diseminare si a capacitatii institutiei
producatoare de statistica de a raspunde nevoilor informationale ale publicului larg.
Gradul de acces este evaluat pe baza opiniei utilizatorilor, colectata prin sondaje standardizate de perceptie,
si reflecta experienta acestora in utilizarea datelor statistice oficiale. Evaluarea se realizeaza in raport cu un
set de criterii esentiale, care acopera principalele dimensiuni ale accesului la informatia statistica, dupa cum
urmeaza:
- claritatea — masura in care datele sunt prezentate intr-un format inteligibil, coerent si sunt insotite
de metadate adecvate, explicatii metodologice si note informative;
- relevanta — gradul in care datele statistice raspund nevoilor reale de informare ale utilizatorilor,
inclusiv factorilor de decizie, mediului academic, mediului de afaceri si publicului larg;
- oportunitatea — respectarea termenelor de diseminare si disponibilitatea datelor intr-un interval de
timp care permite utilizarea acestora in procesele decizionale sau analitice;
- accesibilitatea — usurinta cu care datele pot fi identificate, accesate si utilizate prin canalele de
diseminare disponibile (site web, baze de date online, portaluri interactive, API-uri etc.);
- coerenta si comparabilitatea — consistenta interna a datelor si posibilitatea compararii acestora in
timp, intre domenii statistice sau cu datele altor tari.
Pentru fiecare criteriu evaluat, respondentii sunt rugati sa isi exprime opinia utilizand o scara numerica
ordonata de la 1 la 10. Pentru fiecare respondent se calculeaza un scor mediu individual al gradului de acces,
ca medie aritmetica a scorurilor acordate fiecarui criteriu evaluat. La nivel agregat, indicatorul este
determinat prin raportarea numarului de respondenti care au obtinut un scor mediu individual corespunzator
unui nivel mediu sau nalt de acces (scor 26) la numarul total de respondenti validati in perioada de raportare.

Formula indicatorului

1. Scorul mediu per respondent
_ 1 m
S =— Z S
i m =1 ij

2. Formula indicatorului agregat




IS =6
GA = % +100%
unde:
S;j - scorul acordat de respondentul i pentru criteriul j, care poate primi valori de la 1 la 10;

S; - scorul mediu al respondentului /;

I(S; = 6) - functie indicator, care ia valoarea 1 daci S; > 6 (nivel mediu sau nalt de acces), sau 0 in caz
contrar;

n - numarul total de respondenti validati in perioada de raportare;

m - numarul criteriilor evaluate (claritate, relevanta, oportunitate, accesibilitate, coerenta si comparabilitate).

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori anuale

Sursa de date

Sondaj de opinie

Numarul indicatorului

12

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Rata de crestere a numarului de accesari ale site-ului web oficial al BNS si a altor platforme de diseminare
detinute de BNS

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara dinamica utilizarii canalelor oficiale de comunicare si diseminare a datelor statistice, prin
cuantificarea cresterii procentuale a numarului total de accesari/interactiuni intr-o perioada de raportare,
comparativ cu o perioada de referinta anterioara (perioada similara a anului precedent sau perioada imediat
anterioara).

n cadrul indicatorului sunt luate in considerare site-ul web oficial al BNS si canalele oficiale ale BNS pe retele
sociale (Facebook, Telegram, Instagram, X, TikTok).

Pentru fiecare platforma, se calculeaza separat rata de crestere a numarului de accesari sau interactiuni
relevante (vizite unice), pe baza datelor colectate prin instrumente specifice de analiza (ex. Google Analytics,
instrumente interne, analiticele platformelor sociale).

Indicatorul se prezinta atat dezagregat pe fiecare platforma,cat si in forma agregata, prin cumularea valorilor
aferente tuturor platformelor, oferind o imagine de ansamblu asupra evolutiei consumului de date statistice.

Formula indicatorului

Formula de calcul la nivel dezagregat

Formula de calcul la nivel agregat




P_ Up _ P_ Up
Pt P=1 1 100

total _
Rt - P Up
p=1"-t-1

unde:

R': - rata de crestere a numarului de accesari/interactiuni pentru platforma p, in perioada de raportare t (%);

R™% _rata de crestere agregata pentru toate platformele de diseminare (%);

Up

- numarul de accesari unice pentru platforma p in perioada de raportare t;

Uf_l - numarul de accesari unice pentru platforma p in perioada de referintad (perioada similara a anului
precedent sau perioada anterioara);

p - indexul platformei (site web, Facebook, Telegram, Instagram, X, TikTok);

P - numarul total de platforme incluse in calcul.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Valori trimestriale; Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Evidentele BNS

Numarul indicatorului

13

Institutia

Biroul National de Statistica (BNS)

Indicator

Ponderea seturilor de date statistice produse de BNS si transmise cdtre Eurostat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul reflectd cat de bine isi indeplineste BNS obligatiile de raportare catre organismul statistic
european. Practic, el arata proportia seturilor de date statistice generate de BNS care au fost transmise corect
si complet catre Eurostat, in raport cu totalul seturilor de date pe care Eurostat le colecteaza de la toate
statele membre ale UE.

Indicatorul este exprimat procentual si ofera o imagine clara asupra gradului de conformitate a BNS cu
cerintele internationale, precum si asupra capacitatii institutiei de a pune la dispozitia Eurostat informatii
statistice complete si de calitate.

Formula indicatorului

N ;
t _ "YBNStransmis o
PEurostat - Ntotal *100%
Eurostat

unde:

Ptorostat - PONderea seturilor de date statistice produse de BNS si transmise catre Eurostat in perioada de
raportare t;

N{ns transmis - "umarul de seturi de date produse de BNS si transmise corect si complet citre Eurostat in




perioada de raportare t, conform cerintelor metodologice si termenelor stabilite;
Nfotal . - numdrul total de seturi de date pe care Eurostat le colecteazi de la statele membre UE pentru
perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Valori cumulative

Sursa de date

Evidentele BNS

2.13. Casa Nationala de Asigurari Sociale

Numarul indicatorului

1

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Rata de executare a veniturilor BASS

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a veniturilor planificate pentru Bugetul asigurarilor sociale de stat
(BASS) intr-o anumita perioada de raportare, exprimandu-se ca procent din totalul veniturilor programate
pentru anul in curs. Acest indicator reflecta eficienta colectarii veniturilor la BASS si capacitatea institutiilor
responsabile de a asigura resursele financiare necesare pentru functionarea sistemului de asigurari sociale.

Formula indicatorului

Vi

realizat

Rbjss = ——am—*100%
plan

unde:

R} 45 - rata de executare a veniturilor BASS in perioada de raportare t, %;
V., q1izar - venitul colectat la BASS in perioada de raportare t;
bian - totalul veniturilor BASS planificate pentru anul curent de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Rapoarte de monitorizare privind executarea BASS

Numarul indicatorului




Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Rata de executare a cheltuielilor BASS

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de realizare a cheltuielilor planificate pentru BASS intr-o anumita perioada de
raportare, exprimandu-se ca procent din totalul cheltuielilor programate pentru anul in curs. Acest indicator
reflecta eficienta utilizarii resurselor financiare alocate BASS si capacitatea institutiilor responsabile de a
implementa platile prevazute conform planului anual de cheltuieli.

Formula indicatorului

ct .
RgASS = rezﬁzat * 100%
plan
unde:
REASS - rata de executare a cheltuielilor BASS in perioada de raportare t, %;

Cloaiizar - cheltuielile BASS efectuate in perioada de raportare t;

o1an - totalul cheltuielilor BASS planificate pentru anul curent de raportare.
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Rapoarte de monitorizare privind executarea BASS

Numarul indicatorului

3

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea platitorilor de contributii la BASS inregistrati/actualizati in termen si conform cerintelor

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara procentul platitorilor de contributii la Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat (BASS) care au
fost inregistrati sau si-au actualizat informatiile la CNAS pe parcursul perioadei de raportare, in termen si in
conformitate cu cerintele legale si procedurale stabilite. Calculul se bazeaza pe raportul dintre numarul
platitorilor inregistrati/actualizati in termen si conform cerintelor (inclusiv prin receptionarea electronica a
datelor din RSUD si in baza cererilor depuse la subdiviziunile teritoriale ale CNAS) si numarul total al
platitorilor de contributii la BASS inregistrati in perioada de referinta.

Formula indicatorului

t
t _ in termen

= * 0,
platitori t 100%
total solicitatii
unde:
P;lén.tm. - ponderea platitorilor de contributii inregistrati/actualizati in termen si conform cerintelor in

perioada de raportare t;

T; termen " numarul platitorilor de contributii la care s-a finalizat inregistrarea sau actualizarea informatiilor




conform termenilor legali in perioada de raportare t;

t o e . . .. N .
Noa solicitasi ~ numadrul total de platitori de contributii care s-au adresat la CNAS pentru inregistrare sau

actualizare in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala administrarea platilor si platitorilor, CNAS

Numarul indicatorului

4

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea conturilor platitorilor de contributii la BASS completate in termen si conform cerintelor

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara procentul conturilor personale de asigurari sociale ale platitorilor de contributii la BASS
care au fost completate sau actualizate in perioada de raportare, in termen si in conformitate cu cerintele
legale si procedurale stabilite de CNAS. Calculul se realizeaza ca raport intre numarul conturilor personale de
asigurdri sociale completate sau actualizate in termen si conform cerintelor si numarul total de conturi
personale de asigurari sociale necesare de completat in perioada de referinta, conform datelor declarate de
platitori (angajatori) prin darile de seama aferente asigurarilor sociale de stat (IRM 19, IPC 21) prezentate la
Serviciul Fiscal de Stat.

Formula indicatorului

t
pt _ Nin termen 100%
conturi — it * 0
pentru completare
unde:
Pt euri - PONderea conturilor completate in termen si conform cerintelor in perioada de raportare t, %;
Ni:l termen " numarul conturilor platitorilor completate sau actualizate in perioada de raportare t respectand

cerintele CNAS;
szentru completare - NUMArul total de conturi pentru care era necesard completarea sau actualizarea in
perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala evidenta individuala a contributiilor, CNAS




Numarul indicatorului

5

Institutia

Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea persoanelor asigurate inregistrate in termen

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara procentul persoanelor asigurate inregistrate in termenul legal, la nivel national, in
perioada de raportare. Acesta se calculeaza ca raport intre numarul persoanelor asigurate inregistrate in
termen si numarul total al persoanelor nou angajate, declarate de catre platitorii de contributii (angajatori).

Formula indicatorului

t
Pt _ Nin termen 100%
asigurat — it * 0
pentruinregistrare
unde:
P;Sl-gumt - ponderea persoanelor asigurate inregistrate in termen in perioada de raportare t;
Nifl termen -~ NUMArul persoanelor asigurate inregistrate in termenul legal in perioada de raportare t;

t
pentruinregistrare

raportare t.

- numarul total al persoanelor nou angajate declarate de catre angajatori in perioada de

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala evidenta individuala a contributiilor, CNAS

Numarul indicatorului

6

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea deciziilor conforme la stabilirea prestatiilor sociale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea deciziilor de stabilire a prestatiilor sociale (pensii, indemnizatii, alocatii si alte
drepturi) emise in deplind conformitate cu cadrul normativ aplicabil, in perioada de raportare.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul deciziilor de stabilire a prestatiilor sociale verificate si
confirmate ca fiind conforme cu legislatia in vigoare si numarul total de decizii de stabilire aprobate in
perioada de referinta, exprimate procentual.

Formula indicatorului

t
Nconform

t — 0,
Pneconform - t *100%
total
unde:




t
conform
t
neconform

cadrul normativ in perioada de raportare t;

- ponderea deciziilor conforme la stabilirea prestatiilor sociale in perioada de raportare t, %;

- numarul deciziilor de stabilire a prestatiilor sociale verificate si confirmate ca fiind conforme cu

N:ml - numarul total de decizii de stabilire a prestatiilor sociale aprobate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala pensii si alocatii, Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale, CNAS

Numarul indicatorului

7

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea prestatiilor sociale stabilite in termen legal

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara procentul prestatiilor sociale administrate de CNAS care au fost stabilite in termenul
prevazut de actele normative. Termenul , prestatii sociale” include pensii, indemnizatii, alocatii, compensatii,
ajutoare si alte tipuri de plati sociale administrate de CNAS, pentru care legislatia stabileste termene specifice
de emitere a deciziilor privind acordarea sau refuzul prestarii.

Indicatorul se calculeaza ca raportul dintre numarul deciziilor aprobate in termen si numarul total de decizii
aprobate in perioada de raportare.

Formula indicatorului . Ni; termen
- - 0,
prestatii t *100%
total prestatii
unde:
;resmtii - ponderea prestatiilor sociale stabilite in termen legal in perioada de raportare t, %;
i; termen - NUMArul prestatiilor sociale pentru care decizia de stabilire a fost emisd conform termenelor
legale in perioada de raportare t;
Nt .. - numarul total de decizii aprobate in perioada de raportare t.
total prestatii
Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala pensii si alocatii; Directia generala indemnizatii si alte prestatii sociale, CNAS




Numarul indicatorului

8

Institutia

Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea deciziilor conforme la reexaminarea si recalcularea prestatiilor sociale

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea deciziilor de reexaminare si recalculare a prestatiilor sociale (pensii,
indemnizatii, alocatii, compensatii, ajutoare si alte plati administrate de CNAS) emise in deplina conformitate
cu cadrul normativ aplicabil, in perioada de raportare.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul deciziilor de reexaminare si recalculare verificate si confirmate
ca fiind conforme cu legislatia si numarul total de decizii de reexaminare si recalculare aprobate in perioada
de referintd, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t _ conform o
Pconform - Nt *100%
reexaminat

unde:

P,ﬁeconform - ponderea deciziilor conforme la reexaminarea si recalcularea prestatiilor sociale in perioada de
raportare t, %;

N,ﬁeconform - numarul prestatiilor sociale reexaminate si recalculate conform legislatiei in perioada de
raportare t;

N eexamingt - NUMArul total al prestatiilor sociale reexaminate si recalculate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala pensii si alocatii; Directia generald indemnizatii si alte prestatii sociale, CNAS

Numarul indicatorului

9

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea pensiilor si altor prestatii sociale indexate/recalculate in termen

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea pensiilor si altor prestatii sociale administrate de CNAS care au fost indexate
sau recalculate in termenul prevazut de cadrul normativ aplicabil, in perioada de raportare. Termenul
»prestatii sociale” include pensii, indemnizatii, alocatii, compensatii, ajutoare si alte tipuri de plati pentru care
legislatia prevede proceduri de indexare sau recalculare periodica.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul beneficiarilor de prestatii sociale eligibili ale caror prestatii au




fost indexate sau recalculate in termen si in conformitate cu legislatia si numarul total al beneficiarilor eligibili
pentru indexare sau recalculare Tn perioada de referintd, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t

t _ 'intermen o
in termen ~ Nt *100%
total
unde:
i:l rermen - PONMeErea pensiilor si altor prestatii sociale indexate sau recalculate in termen in perioada de

raportare t, %;

i; termen -~ NUMArul de beneficiari de prestatii sociale, al caror cuantum de prestatie sociala a fost

indexat/recalculat conform termenului legal in perioada de raportare t;
N/, ;a1 - numérul total de beneficiari de prestatii sociale (eligibili) pentru indexare/recalculare in perioada de
raportare t.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala gestionarea conturilor beneficiarilor de prestatii sociale, CNAS

Numarul indicatorului

10

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea prestatiilor sociale achitate din BASS, indreptate spre plata, finantate in termen si in cuantum deplin

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara procentul prestatiilor sociale administrate de CNAS care au fost finantate in termenul
prevazut de legislatia si in cuantum deplin din BASS.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul de cazuri (plati) de prestatii sociale finantate integral siin
termen si numarul total de cazuri (plati) de prestatii sociale indreptate spre plata din BASS in perioada de
referinta, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t
Pt __ BASS/intermen
BASS,)in termen —

* 100%
NéASS,total

unde:
t
BASS,in termen

cuantum deplin in perioada de raportare t, %;

t o .. . " . . .
NBASS,in termen - NUMArul prestatiilor sociale pentru care finantarea si plata au fost efectuate din BASS integral

si in termen legal in perioada de raportare t;
N 4ss.totar - NUMErul total de prestatii sociale din BASS indreptate spre platd in perioada de raportare t.

- ponderea prestatiilor sociale achitate din BASS, indreptate spre plata, finantate in termen si in




Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 25 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala finante, CNAS

Numarul indicatorului

11

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea prestatiilor sociale achitate din bugetul de stat prin intermediul BASS, indreptate spre plata,
finantate Tn termen si Tn cuantum deplin

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul prevede rata finantarii prestatiilor sociale achitate din bugetul de stat prin intermediul BASS
conform graficului lunar de finantare si in cuantum deplin.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul de cazuri (plati) de prestatii sociale finantate integral si in
termen si numarul total de cazuri (plati) de prestatii sociale indreptate spre plata din bugetul de stat prin
intermediul BASS in perioada de referintd, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t
t BS,in termen 0
= — %k
PBS,in termen NE 100%
BS,total
unde:
t
BS,in termen

BASS in perioada de raportare t, %;

N;SA - numarul prestatiilor sociale achitate din bugetul de stat prin intermediul BASS pentru care
Jn termen

- ponderea prestatiilor sociale achitate integral si in termen din bugetul de stat prin intermediul

finantarea si plata au fost efectuate in termen legal in perioada de raportare t;
N cotar - NUMArul total de prestatii sociale achitate din bugetul de stat prin intermediul BASS in perioada de
raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala finante, CNAS




Numarul indicatorului

12

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Ponderea apelurilor la Centrul de Apel al CNAS la care s-a raspuns

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea apelurilor telefonice receptionate de Centrul de Apel al CNAS la care s-a oferit
raspuns de cdtre operatori, in perioada de raportare.

Calculul se realizeaza ca raport intre numarul de apeluri preluate si la care s-a oferit raspuns si numarul total
de apeluri receptionate in perioada de referinta, exprimat procentual.

Formula indicatorului

t
t apel raspuns

= 0,
raspuns Nt . *100%
total apeluri
unde:
Prtispuns - ponderea apelurilor la care s-a raspuns in perioada de raportare t, %;

t
apel raspuns

raspuns in perioada de raportare t;
Nfoear apeluri - NUMArul total de apeluri telefonice parvenite la Centrul de Apel in perioada de raportare t.

- numarul apelurilor telefonice preluate si la care operatorii Centrului de Apel au oferit un

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Centrul de apel, CNAS

Numarul indicatorului

13

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Gradul de disponibilitate a Sl ,,Protectia Sociala”

Tipologia indicatorului

Descrierea indicatorului

Indicator specific

Indicatorul masoara nivelul de disponibilitate operationala a Sistemului Informational ,,Protectia Sociald” in
perioada de raportare, exprimand ponderea timpului in care sistemul a fost efectiv functional si accesibil
utilizatorilor autorizati, raportat la timpul total planificat de operare.

in calculul indicatorului sunt excluse perioadele planificate de mentenant, actualizare sau interventii tehnice
anuntate in prealabil, astfel incat indicatorul sa reflecte exclusiv performanta reala a sistemului in conditii
normale de exploatare.

Formula indicatorului

Tt
func
¢D, = —2——
t Tt on Tt

ment

x 100%

unde:




A

GD; - gradul de disponibilitate a sistemului informational ,,Protectia Sociala” in perioada de raportare t, %;
Tftunc - timpul total (in ore sau minute) in care sistemul informational a fost functional si accesibil utilizatorilor
in perioada de raportare t;

Tt . - timpul total teoretic monitorizat in perioada de raportare t (24 ore x numarul de zile din trimestrul de
raportare);

TE ... - timpul total al intreruperilor planificate pentru mentenants, comunicate in prealabil, aferente
perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Directia generala dezvoltarea sistemelor aplicative si e-transformare, Directia generala administrarea
sistemelor informationale si suportul infrastructurii, CNAS

Numarul indicatorului

14

Institutia

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS)

Indicator

Rata de implementare a recomandarilor de audit intern

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de realizare a recomandarilor formulate in urma misiunilor de audit intern,
reflectand ponderea recomandarilor implementate integral pana la finele perioadei de raportare, din totalul
recomandarilor aflate in sarcina entitatii auditate care aveau termen limitd de implementare stabilit pana la
sfarsitul anului curent de raportare.

Indicatorul are caracter cumulativ, ceea ce inseamna ca include atat recomandarile emise in perioada de
raportare, cat si recomandarile restante din perioadele anterioare, cu termen de implementare scadent in
anul curent de raportare.

Formula indicatorului

t
Nimplementat

R/tll = an *100%
total
unde:
R}, - rata de implementare a recomanddrilor de audit intern cétre finele perioadei de raportare t, %;
t v . o e ey . . Ay
Nimpiementat - NUMarul recomandarilor de audit intern, care au termenul limita de implementare stabilit pana

la sfarsitul anului de raportare, implementate integral pana la finele perioadei de raportare t;
o - numarul total al recomandadrilor de audit intern aflate in implementare, emise in anul curent sau in
anii precedenti, care au termenul limitd de implementare stabilit pana la sfarsitul anului de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare




Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Date cumulative pentru valoarea anuala

Sursa de date

Directia generald audit intern, CNAS

2.14. Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Numarul indicatorului 1
Institutia CNAM
Indicator Gradul de mapare si documentare a proceselor institutionale

Tipologia indicatorului

Indicator specific. Domeniul — Managementul strategic si de guvernanta

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia proceselor interne ale institutiei care au fost identificate, cartografiate prin
diagrame de proces si documentate in mod formal conform Regulamentului privind modul de elaborare,
modificare, aprobare si inregistrare a procedurilor de sistem si operationale in cadrul CNAM.

Formula indicatorului

numarul proceselor identificate
Grad de mapare = — * 100%
numarul proceselor documentate

unde:

numarul proceselor identificate- totalitatea proceselor (strategice, operationale, suport) recunoscute ca
existand in institutie si elaborate;

numarul proceselor documentate - procese pentru care existd documentatie completd conform
Regulamentului.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Catalogul proceselor; Proceduri aprobate.

Numarul indicatorului 2
Institutia CNAM
Indicator Grad de eficicienta al sistemului de management al riscurilor institutionale

Tipologia indicatorului

Indicator specific. Domeniul — Managementul strategic si de guvernanta




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta managementului de gestionare a riscurilor, unde este reflectata masura in care
institutia controleaza, monitorizeaza, reduce sau tine sub control conform tolerantei la risc evaluate conform
Metodologiei de management al riscurilor in cadrul CNAM.

Acest indicator ar evidentia diminuarea numarului de riscuri monitorizate

Formula indicatorului

Procentul riscurilor pentru care masurile de control sunt implementate, eficace si aduc riscul in limitele de

toleranta, in urma monitorizarii periodice:

L Nr.de riscuri gestionate eficient
Grad de eficienta = - — - - - - *100%
Nr.total de riscuri din Registrul consolidat al riscurilor

unde:

Nr.de riscuri gestionate eficient - numarul riscurilor din Registrul consolidat al riscurilor pentru care au fost
implementate masurile de control si care nu s-au materializat in perioada de raportare;

Nr.total de riscuri din Registrul consolidat al riscurilor - numarul total de riscuri incluse in Registrul
consolidat al riscurilor.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Pana la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Cumulativ. Valoarea raportata pentru o anumita luna include toti indicatorii atinsi pana in luna respectiva, adica
progresul realizat in luna curenta plus realizarile cumulate din lunile precedente ale anului de raportare.

Sursa de date

Registrul consolidat al riscurilor

Numarul indicatorului 3
Institutia CNAM
Indicator Gradul de executare a FAOAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea cheltuielilor executate din Fondurile Asigurarii Obligatorii de Asistenta Medicala
(FAOAM) in raport cu bugetul total anual aprobat al FAOAM pentru anul de raportare. Indicatorul se calculeaza
ca raportul dintre volumul cheltuielilor executate in perioada de raportare si bugetul total anual al FAOAM
aprobat prin lege pentru anul respectiv. Prin aceastda formuld, indicatorul exprimda ponderea cheltuielilor
executate din totalul cheltuielilor planificate, oferind o imagine clara asupra gradului de realizare a cheltuielilor
prevazute in FAOAM.

Formula indicatorului

CE}
GE_FAOAMS = —222 % 100%
BFAOAM

unde:




GE_FAOAMY - gradul de executare a FAOAM in perioada de raportare t din anul bugetar T, exprimat
procentual;

CEL 1041 - volumul cheltuielilor FAOAM executate cumulativ de la inceputul anului T pan la sfarsitul perioadei
de raportare t;

BT ,04m - bugetul total anual al FAOAM aprobat prin lege pentru anul fiscal T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Raportul de executare a FAOAM

Numarul indicatorului 4
Institutia CNAM
Indicator Nivelul de transparenta financiara

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia documentelor si rapoartelor financiare efectiv publicate fata de totalul
documentelor considerate esentiale pentru asigurarea transparentei financiare in cadrul CNAM. Documentele
includ - Legea FAOAM,; rapoartele privind executarea FAOAM; contractele semnate cu PSM si PSF; planurile de
achizitii si rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii publice.

Formula indicatorului

n pujblicat
_ Zi=1 b
NTfin —yn prelevant * 100
i=1 Vi
unde:
NT¢;y, - nivelul de transparenta financiard a CNAM (%);
Df’ujblicat - documentul financiar i efectiv publicat pe pagina web oficiald (1 dacd este publicat, 0 daci nu este
publicat);
Dretevant . documentul financiar i considerat relevant pentru transparents;

n - numarul total de documente relevante.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 aprilie a anului care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative




Sursa de date

Registru de evidenta a Contractelor de achizitii semnate cu operatorii economici, Contractele de locatiune si
comodat, Contractele semnate cu PSM si PSF, Rapoarte de executare a FAOAM.

Numarul indicatorului 5
Institutia CNAM
Indicator Ponderea populatiei Republicii Moldova acoperite cu AOAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia populatiei Republicii Moldova care beneficiaza de asigurare obligatorie de
asistenta medicald (AOAM) din totalul populatiei cu resedinta obisnuita, indiferent de varsta. Pentru
determinarea indicatorului sunt utilizate date privind numarul persoanelor asigurate in sistemul AOAM,
conform evidentelor CNAM, raportate la populatia cu resedintd obisnuitd publicata de Biroul National de
Statistica (BNS).

Formula indicatorului

Nasiguragi AOAM

100
Numarul total de populatie obligata sa se asigure .

Ponderea AOAM =

unde:

N osigurasi aoam - NUMArul total al persoanelor asigurate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
conform datelor CNAM, indiferent de categoria de asigurat.

Numarul total de populatie obligata sa se asigure - populatia cu resedinta din Republica Moldova, care are
obligatia sa se asigure.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date SI AOAM, BNS

Numarul indicatorului 6

Institutia CNAM

Indicator Gradul de satisfactie a beneficiarilor de sistemul AOAM

Tipologia indicatorului

Indicator universal




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoarda nivelul de satisfactie al persoanelor de sistemului de AOAM. Masurarea ponderii
persoanelor din totalul respondentilor care se considera informati despre drepturile si obligatiile persoanei
asigurate va fi estimat in baza optiunilor de raspuns la intrebarea despre perceptia asupra cunoasterii
drepturilor si responsabilitatilor persoanei in sistemul AOAM: ,Da, cunosc”; ,Cunosc, in mare parte”, ,Nu
cunosc, in mare parte”, ,Nu cunosc”.

Formula indicatorului

rresponden'gi satisfacuti

* 100

Gradul de satisfactie =
Nrtotal de respondenti

unde:
N

N

respondenti satisfacuti -~ NUMArul persoanelor satisfacute in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

total de respondenyi -~ NUMArul total al persoanelor care completat chestionarul.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative

Sursa de date

Sl e-Democratie

Numarul indicatorului 7
Institutia CNAM
Indicator Rata de solutionare a petitiilor in termen legal

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia petitiilor adresate institutiei care au fost examinate si solutionate in interiorul
termenelor stabilite de Legea nr. 190/1994 cu privire la petitionare. Conform legii, petitiile se solutioneaza in
termen de 30 de zile de la inregistrare, iar cele care nu necesitd verificari suplimentare — fara intarziere sau in
maximum 15 zile. Tn cazuri deosebite, termenul poate fi prelungit o singurd datd, cu cel mult o lung, cu
informarea obligatorie a petitionarului. Indicatorul include doar petitiile care intra in competenta institutiei si
sunt finalizate cu raspuns in perioada de raportare, excluzand petitiile redirectionate, nerelevante sau aflate
inca Tn examinare. Valoarea exprimata procentual reflecta gradul de respectare a termenelor legale si nivelul de
eficienta administrativa in relatia cu petitionarii.

Formula indicatorului

pP?
PT

unde:
RSPy —rata de solutionare a petitiilor in termen legal in perioada de raportare T;
P7 - numadrul petitiilor solutionate in termen legal in perioada de raportare T;




P - numarul total de petitii aflate in competenta institutiei si finalizate in perioada de raportare T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Registrul de evidenta a petitiilor; Raportul analitic privind gradul de executare a petitiilor.

Numarul indicatorului 8
Institutia CNAM
Indicator Nivelul de utilizare a serviciilor medicale de paraclinica in cadrul asistentei medicale primare de catre persoanele

inregistrate la medicul de familie

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul madsoara proportia persoanelor unice inregistrate la medicul de familie care au beneficiat de astfel de
servicii in perioada de raportare, conform Anexei Nr. 4 la Normele metodologice de aplicare a Programului Unic
(de specificat acronimul). Fiecare persoana se contabilizeaza o singura datd, indiferent de numarul vizitelor.
Indicatorul reflecta gradul real de acces al populatiei la serviciile paraclinice esentiale in asistenta medicala
primara.

Formula indicatorului

- N.
GAparaclinic = ot ¥ 100%

unde:

GA;amdmic - gradul de acces a populatiei la servicii medicale de paraclinicd in cadrul asistentei medicale
primare in perioada de raportare T, exprimat procentual;

N7 - numarul persoanelor unice inregistrate la medicul de familie care au beneficiat de servicii medicale de
paraclinica in perioada de raportare T;

NEt - numérul total de persoane inregistrate la medicul de familie n aceeasi perioad3 T.

NUT N_;!

araclinic =
p NTEOt

* 100%
unde:
NUgamdmic - nivelul de utilizare a serviciilor medicale de paraclinica in cadrul asistentei medicale primare de

catre persoanele inregistrate la medicul de familie T, exprimat procentual;
N7 - numarul persoanelor unice inregistrate la medicul de familie care au beneficiat de servicii medicale de




paraclinica in perioada de raportare T;
NEt - numarul total de persoane inregistrate la medicul de familie in aceeasi perioada T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sistem informational ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; SI AOAM.

Numarul indicatorului 9
Institutia CNAM
Indicator Nivelul de utilizare a serviciilor medicale de paraclinica in cadrul asistentei medicale specializate de ambulator

de catre persoanele Tnregistrate la medicul de familie

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia persoanelor asigurate care au beneficiat efectiv de servicii medicale paraclinice in
cadrul asistentei medicale specializate de ambulator (definite in Anexa Nr. 4 la Normele metodologice de
aplicare a Programului Unic), Tn raport cu numarul total de persoane asigurate inregistrate la medicul de familie,
pe perioada de raportare.

Pentru calculul indicatorului se iau in considerare doar vizitatorii unici, astfel incat o persoana care beneficiaza
de mai multe vizite in perioada de raportare este contabilizata o singura datd la numarator, evitand
supraestimarea gradului de acces.

Indicatorul exprima gradul real de acces al populatiei asigurate la serviciile paraclinice specializate, reflectand
eficienta si capacitatea sistemului de a asigura acces la servicii medicale esentiale pentru preventie, diagnostic si
tratament ambulator.

Formula indicatorului

Nu
GAT = % 100%
ambulator — Lot 0
T

unde:
GAT . puator - gradul de acces la servicii medicale de paraclinici in cadrul asistentei medicale specializate de
ambulator in perioada de raportare T, exprimat procentual;
N# - numarul de persoane asigurate unice care au beneficiat de servicii medicale paraclinice in cadrul asistentei
medicale specializate de ambulator, in perioada de raportare T;
NEt - numirul total de persoane asigurate inregistrate la medicul de familie, in aceeasi perioad3 T.




NUT =M 1009
ambulator — Ntot * %

T
unde:
NUZL  butator - Nivelul de utilizare a serviciilor medicale de paraclinicd in cadrul asistentei medicale specializate
de ambulator de catre persoanele asigurate inregistrate la medicul de familie T, exprimat procentual;
N} - numarul de persoane asigurate unice care au beneficiat de servicii medicale paraclinice in cadrul asistentei
medicale specializate de ambulator, in perioada de raportare T;
Nt - numirul total de persoane asigurate inregistrate la medicul de familie, in aceeasi perioadd T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sistem informational ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; SI AOAM.

Numarul indicatorului 10
Institutia CNAM
Indicator Gradul de acces a populatiei la servicii medicale stomatologice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul ,,Gradul de acces a populatiei la servicii medicale stomatologice” masoara ponderea persoanelor
asigurate care au beneficiat, cel putin o data in perioada de raportare, de servicii medicale stomatologice,
inclusiv servicii paraclinice aferente, in totalul persoanelor asigurate inregistrate la medicul de familie.
Indicatorul reflectd nivelul real de utilizare a serviciilor stomatologice finantate in baza AOAM si permite
monitorizarea accesului populatiei asigurate la acest tip de servicii.

Tn calculul indicatorului se iau Tn considerare doar vizitatorii unici, astfel incat o persoand este contabilizat3 o
singura datd, indiferent de numarul de servicii stomatologice accesate in perioada de referinta. Populatia de
referintd este formata din persoanele asigurate care figureaza ca fiind inregistrate la medicul de familie in
perioada de raportare, conform evidentelor sistemului AOAM.

Formula indicatorului

r NTSme
GAstom = W * 100%
T

unde:
GA%,,m - Gradul de acces a populatiei la servicii medicale stomatologice in perioada de raportare T, exprimat
procentual;




NZt™ _ numarul persoanelor asigurate care au beneficiat cel putin o datd de servicii medicale stomatologice,
inclusiv paraclinice, in perioada T (vizitatori unici);
NE°t - numirul total al persoanelor asigurate inregistrate la medicul de familie in perioada T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sl ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; S| AOAM.

Numarul indicatorului 11
Institutia CNAM
Indicator Durata medie de asteptare pentru beneficiarii ce necesita interventii chirurgicale in cadrul Programului special

»,Tratament operator pentru cataracta” la nivel republican/municipal/privat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica numarul mediu de zile pe care un beneficiar il petrece pe lista de asteptare, calculat ca
interval intre data includerii in lista de asteptare pentru interventia chirurgicala si data remiterii spre interventie
a pacientrului. Tn indicator sunt inclusi doar pacientii care au fost operati in perioada de raportare. Pentru
fiecare pacient remis spre interventie, se calculeaza numarul de zile dintre data remiterii si data includerii in lista
de asteptare. Indicatorul reprezinta media aritmetica a acestor intervale pentru toti pacientii inclusi in lista
programului in perioada de referinta.

Indicatorul masoara eficienta procesului de programare si realizare a interventiilor de cataracta pentru populatia
acoperita de program.

Formula indicatorului

N - -
Zl‘:Tl (dl!nterv - dlgnscr)

Ny

T —
DMAcataract -

unde:

DMAT vt - durata medie de asteptare (in zile) pentru pacientii remisi spre interventie chirurgicald de
cataracta in perioada T;

N7 - numarul total de pacienti remisi spre interventie in perioada de raportare T;

d!,,.r, - data remiterii spre interventie chirurgicald a pacientului i;

d!, .., - data inscrierii pacientului i pe lista de asteptare;

- durata de asteptare (zile) pentru pacientul i.

Unitatea de masura

Zile




Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

SI ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; S| AOAM.

Numarul indicatorului 12
Institutia CNAM
Indicator Durata medie de asteptare pentru beneficiarii ce necesita interventii chirurgicale in cadrul Programului special

. . . .. . i i
»Protezarea aparatului locomotor” la nivel republican/municipal/privatd,;ery — Ainscr

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul mdsoara intervalul mediu de timp (exprimat in zile) pe care il parcurg pacientii asigurati intre
momentul includerii lor in lista de asteptare si momentul remiterii pentru efectuarea interventiei de protezare in
cadrul programului. Tn indicator sunt inclusi doar pacientii care au fost remisi spre interventie in perioada de
raportare. Pentru fiecare pacient remis spre interventie, se calculeaza numarul de zile dintre data remiterii si
data includerii in lista de asteptare. Indicatorul reprezinta media aritmetica a acestor intervale pentru toti
pacientii inclusi in lista programului in perioada de referinta.

Indicatorul masoara eficienta procesului de programare si realizare a interventiilor de protezare a aparatului
locomotor pentru populatia acoperita de program.

Formula indicatorului

N - -
Zi:T1 (d;nterv - dl!nscr)

Nr

T —
DMAprotezare -

unde:

DMAgmtezare - durata medie de asteptare (in zile) pentru pacientii remisi spre interventie de protezare a
aparatului locomotor in perioada T;

N7 - numarul total de pacienti remisi spre interventie in perioada de raportare T;

d!,or, - data remiterii spre interventie chirurgicald a pacientului i;

dinser - data inscrierii pacientului i pe lista de asteptare;
b ters — dbneer - durata de asteptare (zile) pentru pacientul i.
Unitatea de masura Zile

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sl ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; S| AOAM.




Numarul indicatorului 13
Institutia CNAM
Indicator Durata medie de asteptare pentru beneficiarii care necesita servicii de finaltd performanta din cadrul

Programului ,Tomografie computerizata”

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara intervalul mediu de timp (exprimat in zile) parcurs de pacientii asigurati intre data emiterii
biletului de trimitere pentru investigatia de tomografie computerizata (TC), eliberat de medicul specialist sau
medicul de familie, inregistrat in Sistemul informational ,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale” , si data
efectudrii efective a serviciului de diagnostic. Tn calcul sunt inclusi doar pacientii care au beneficiat de
investigatia TC in perioada de raportare. Pentru fiecare pacient eligibil se determina numarul de zile dintre data
efectuarii investigatiei si data emiterii biletului de trimitere, iar indicatorul reprezinta media aritmetica a acestor
intervale pentru toti pacientii inclusi Tn program in perioada de referinta. Indicatorul reflecta eficienta procesului
de programare si furnizare a serviciilor de tomografie computerizata pentru populatia acoperitd de program.

Formula indicatorului

N - -
Zi=T1(d5"C - d;nscr

DMAY,. =
TC N,

unde:

DMAT., - durata medie de asteptare (in zile) pentru pacientii beneficiari a serviciilor de TC in perioada T;
N7 - numarul total de pacienti cu bilet de trimitere pentru investigatia de TC in perioada de raportare T;
diTC - data efectuarii efective a serviciului de diagnostic a pacientului i;

d!, . - data emiterii biletului de trimitere pacientului i pentru TC;

dbe — dfnscr - durata de asteptare (zile) pentru pacientul i.

Unitatea de masura

Zile

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

S| ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; S| AOAM.

Numarul indicatorului 14
Institutia CNAM
Indicator Durata medie de asteptare pentru beneficiarii care necesita servicii de inalta performantd din cadrul

Programului ,,Rezonanta magnetica nucleara”

Tipologia indicatorului

Indicator specific




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara intervalul mediu de timp (exprimat in zile) parcurs de pacientii asigurati intre data emiterii
biletului de trimitere pentru investigatia de rezonanta magneticd nucleara (RMN), eliberat de medicul specialist
sau medicul de familie, inregistrat in Sistemul informational ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”, si data
efectudrii efective a serviciului de diagnostic. In calcul sunt inclusi doar pacientii care au beneficiat de
investigatia RMN in perioada de raportare. Pentru fiecare pacient eligibil se determina numarul de zile dintre
data efectuarii investigatiei si data emiterii biletului de trimitere, iar indicatorul reprezinta media aritmetica a
acestor intervale pentru toti pacientii inclusi in program in perioada de referintd. Indicatorul reflecta eficienta
procesului de programare si furnizare a serviciilor de RMN pentru populatia acoperita de program.

Formula indicatorului

ZIival (dIi2MN - dlénscr)

Ny

DM ARy =

unde:

DMAY,, v - durata medie de asteptare (in zile) pentru pacientii beneficiari a serviciilor de RMN in perioada T;
N7 - numarul total de pacienti cu bilet de trimitere pentru investigatia de RMN in perioada de raportare T;
dkyy - data efectudrii efective a serviciului de diagnostic a pacientului i;

d!, . - data emiterii biletului de trimitere pacientului i pentru RMN;
dhyn — dfnscr - durata de asteptare (zile) pentru pacientul i.
Unitatea de masura Zile

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sl ,,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”; S| AOAM.

Numarul indicatorului 15
Institutia CNAM
Indicator Durata medie de asteptare pentru beneficiarii care necesita servicii de nalta performanta din cadrul Programului

,Pacient oncologic”

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara intervalul mediu de timp (exprimat in zile) parcurs de pacientii asigurati intre data emiterii
biletului de trimitere pentru investigatii oncologice, eliberat de medicul specialist sau medicul de familie,
inregistrat in Sistemul informational ,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”, si data efectuarii efective a
serviciului respectiv. Tn calcul sunt inclusi doar pacientii care au beneficiat de investigatia oncologice in perioada
de raportare. Pentru fiecare pacient eligibil se determind numarul de zile dintre data efectuarii investigatiei si
data emiterii biletului de trimitere, iar indicatorul reprezintd media aritmetica a acestor intervale pentru toti




pacientii inclusi in program in perioada de referinta. Indicatorul reflecta eficienta procesului de programare si
furnizare a serviciilor de investigatii oncologice pentru populatia acoperitd de program.

Formula indicatorului

N - -
Zi=T1 (dzlmco - dénscr

Nz

DMAgnco =

unde:

DMAT ., - durata medie de asteptare (in zile) pentru pacientii beneficiari a serviciilor de investigatie oncologic
in perioada T;

N; - numarul total de pacienti cu bilet de trimitere pentru investigatii oncologice in perioada de raportare T;

dl ..o - data efectudrii efective a serviciului de diagnostic a pacientului j;

dfnscr - data emiterii biletului de trimitere pacientului i pentru investigatii oncologice;
dlpco — dfnscr - durata de asteptare (zile) pentru pacientul i.
Unitatea de masura Zile

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sistem informational ,Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale”

Numarul indicatorului 16
Institutia CNAM
Indicator Ponderea institutiilor medico-sanitare si farmaceutice evaluate din totalul institutiilor clasificate cu risc sporit

(gradul de risc 5)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia institutiilor medico-sanitare si farmaceutice (Prestatori) care au fost evaluate in
perioada de gestiune, din totalul Prestatorilor identificati ca avand gradul de risc sporit (5) in cadrul procesului de
evaluare si management al riscurilor. Categoria de risc sporit cuprinde prestatorii la care probabilitatea de
nerespectare a obligatiilor contractuale si/sau impactul potential asupra calitatii serviciilor este ridicat, conform
Metodologiei de planificare a evaluarii prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, in baza analizei
criteriilor de risc aprobate de CNAM.

Formula indicatorului

risc sporit
risc sporit eval 0,
= — %
PIMSeval Nrisc sporit 100%
total




unde:

PIMS:ZCISPOM— ponderea IMS din categoria cu risc sport evaluate in perioada de raportare, exprimat

procentual;
risc sporit
Neval
sporit;
risc sporit
Ntotal

- numarul de institutii medico-sanitare evaluate in perioada de raportare dintre cele clasificate cu risc

- numarul total de institutii medico-sanitare clasificate cu risc sporit in perioada de referinta.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii Anual

Forma de prezentare a datelor Date anuale

Sursa de date CNAM

Numarul indicatorului 17

Institutia CNAM

Indicator Ponderea prestatorilor de asistenta medicala spitaliceasca, asistentda medicald primara si asistenta medicala

specializata de ambulator instruiti/ghidati metodologic privind aplicarea cadrului normativ in domeniul AOAM.

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul cuantifica proportia institutiilor medico-sanitare contractate pentru prestarea serviciilor AMS, AMSA
si AMP care au beneficiat, in perioada de raportare, de instruire sau ghidare metodologica oferita de autoritatea
competenta.

Indicatorul se calculeaza prin raportarea numarului de prestatori instruiti in perioada de referinta la numarul
total al prestatorilor contractati pentru serviciile respective, exprimand astfel gradul de acoperire al activitatilor
de instruire intr-un anumit interval de timp.

Formula indicatorului

N ,
Pinstruit — m instruit *100%

contractat
unde:

Piyseruit - ponderea prestatorilor de AMS, AMSA si AMP instruiti/ghidati metodologic (%);
Ninstruic - numarul de IMS instruite sau ghidate metodologic in perioada de raportare;
Neontractar - NumMarul total de IMS contractate pentru prestarea serviciilor AMS, AMSA si AMP.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual




Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date CNAM

Numarul indicatorului 18

Institutia CNAM

Indicator Ponderea populatiei care beneficiaza de medicamente si dispozitive medicale compensate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia populatiei cu resedintd obisnuitda Tn Republica Moldova care au obtinut, Tn
perioada de raportare, cel putin o reteta compensata pentru medicamente sau dispozitive medicale destinate
administrarii in ambulatoriu.

Beneficiarii inclusi sunt pacientii pentru care medicul a prescris si farmacia a eliberat medicamente sau
dispozitive medicale compensate. Procesul de prescriere si eliberare este gestionat integral prin sistemul
informational , e-Reteta compensata”, care inregistreaza atat prescrierea, cat si valorificarea retetelor, generand
date exacte privind numarul de beneficiari si volumele compensate.

Indicatorul reflecta gradul de acoperire a populatiei rezidente cu serviciile de compensare a medicamentelor si
dispozitivelor medicale, oferind informatii despre accesul efectiv la tratamente compensate ih ambulatoriu.

Formula indicatorului

Pwmp — A[’\;‘ompensat % 100%
rezidenti
unde:
Promp - PONnderea populatiei care beneficiaza de medicamente si dispozitive medicale compensate (%);
Ncompensar - Numarul de persoane care au obtinut cel putin o reteta compensata in perioada de raportare,
conform sistemului ,e-Reteta compensata”;

N ezidenti - populatia cu resedinta obisnuita a Republicii Moldova.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

2,

Sistem Informational ,e-Reteta compensatd”; Biroul National de Statistica.

Numarul indicatorului

19

Institutia

CNAM




Indicator

Rata anuala de crestere a numarului beneficiarilor de medicamente si dispozitive medicale cu destinatie speciala
finantate din FAOAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Mdsoara variatia procentuala anuald a numadrului total de pacienti care beneficiazd de tratament cu
medicamente cu destinatie speciala (MDS), comparativ cu anul precedent.

Formula indicatorului

Nh. anul de gestiune—N p_ gnul precedent

* 100%

Rcrestere N
b. anul precedent

R restere - Fata anuald de crestere a numdrului beneficiarilor de MDS (%)
Np. anui de gestiune - NUMAr de beneficiari de MDS raportat in anul de gestiune
Np. anui precedent — NUMAr de beneficiari de MDS raportat in anul precedent

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Date generate de CNAM in baza rapoartelor institutiilor medicale

Numarul indicatorului 20
Institutia CNAM
Indicator Ponderea proiectelor investitionale finalizate in termen

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara ponderea proiectelor investitionale finantate din fondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale, care au fost finalizate in termenii planificati, raportat la numarul total de
proiecte investitionale planificate pentru implementare si finalizare in perioada de raportare.
Indicatorul reflectd atat respectarea termenelor de implementare, cat si gradul de realizare a proiectelor conform
obiectivelor si specificatiilor tehnice stabilite. Prin aceasta, se evalueaza eficienta si punctualitatea cheltuirii
resurselor financiare din fondul de dezvoltare.
Proiectele investitionale incluse in calcul sunt finantate din mijloacele fondului de dezvoltare si vizeaza
urmatoarele domenii de implementare, conform HG nr. 594/2002:

- procurarea utilajului medical performant si a mijloacelor de transport;

- implementarea noilor tehnologii de incalzire, de prelucrare a deseurilor medicale si de alimentare cu apa

si sanitatie;
- modernizarea si optimizarea cladirilor si infrastructurii;




- implementarea sistemelor si tehnologiilor informationale.
Clasificarea proiectelor investitionale se poate realiza conform codurilor din clasificarea economica, inclusiv:
- 311120 — Reparatii capitale ale cladirilor;
- 314110 - Procurarea masinilor si utilajelor;
- 315110 - Procurarea mijloacelor de transport;
- 319210 - Investitii capitale cladiri in curs de executie.

Formula indicatorului

Nfinatizat
inaliza
R;inalizat = NTi *100%

planificat
unde:

R]fmauzat - ponderea procentuala a proiectelor investitionale finalizate conform termenilor planificati in perioada
de raportare T;

NfTinalimt - numdrul de proiecte investitionale finalizate in termenii stabiliti in planul de implementare in perioada
de raportare T;

NpTlaniﬁcat - numarul total de proiecte investitionale planificate pentru implementare si finalizare Tn perioada de
raportare T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala

Numarul indicatorului 21
Institutia CNAM
Indicator Gradul de asigurare a persoanelor fizice care au achitat prima in mod individual

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia persoanelor care isi procurd asigurarea medicala obligatorie prin plata unei prime
fixe, comparativ cu toate categoriile de persoane asigurate in sistem. Acesta evidentiaza nivelul de implicare si
responsabilitate individuala in accesarea serviciilor medicale, oferind o imagine asupra gradului de acoperire
individuald in cadrul AOAM. in plus, indicatorul permite monitorizarea tendintelor de participare a populatiei la
sistemul de asigurari prin contributii proprii.

Formula indicatorului

Nrasig.fix

Gradul de asig.individ. = * 100%

Nrasig.total




unde:

Gradul de asig. individ - ponderea persoanelor asigurate in mod individual;

Nrasig.fix- numarul persoanelor care au achitat prima Tn suma fixa si sunt Tnregistrate ca asigurate in S| AOAM;
Nrasig.total - numMarul total al persoanelor asigurate.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sistem Informational AOAM;

Numarul indicatorului 22
Institutia CNAM
Indicator Gradul de executare a Fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice (Fondul de baza)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de realizare a planului anual de cheltuieli din Fondul de baza al asigurarii obligatorii
de asistentd medicalda (AOAM), prin compararea volumului efectiv al cheltuielilor executate cu volumul total al
cheltuielilor aprobate pentru anul de referinta. Scopul indicatorului este de a evalua masura in care resursele
financiare planificate pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice au fost utilizate in termenii planificati.
Indicatorul se calculeaza ca procent, raportand cheltuielile executate la cele planificate, ceea ce permite
aprecierea gradului de absorbtie a fondurilor.

Formula indicatorului

CEg
GELy = —= + 100%
Fe CPFTB * ’
unde:

GELy - gradul de executare a Fondului de baz in perioada de raportare t;
CELg - volumul cheltuielilor executate din Fondul de baz4 in perioada de raportare t;
CPF, - volumul cheltuielilor planificate din Fondul de bazi pentru anul T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Raportul de executare a FAOAM.




Numarul indicatorului 23
Institutia CNAM
Indicator Gradul de executare a Fondului masurilor de profilaxie (FMP)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de realizare a cheltuielilor aprobate pentru finantarea masurilor de profilaxie in anul
de gestiune. Indicatorul exprima raportul dintre volumul total al cheltuielilor executate din FMP si volumul
cheltuielilor planificate pentru acest fond pentru anul de referinta, fiind prezentat procentual. Scopul
indicatorului este de a evalua masura in care resursele financiare planificate pentru achitarea masurilor de
profilaxie au fost utilizate in termenii planificati.

Formula indicatorului

CEfup
P FTM P

unde:

GEEyp - gradul de executare a Fondului masurilor de profilaxie in perioada de raportare t;

CELyp - volumul cheltuielilor executate din Fondul masurilor de profilaxie in perioada de raportare t;
CPFyp - volumul cheltuielilor planificate din Fondul mésurilor de profilaxie pentru anul T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Raportul de executare a FAOAM.

Numarul indicatorului 24
Institutia CNAM
Indicator Gradul de executare a Fondului de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale (FD)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de realizare a cheltuielilor aprobate pentru dezvoltarea si modernizarea prestatorilor
publici de servicii medicale Tn anul de gestiune. Indicatorul exprima raportul dintre volumul total al cheltuielilor
executate din FD si volumul cheltuielilor planificate pentru acest fond pentru anul de referinta, fiind prezentat
procentual. Scopul indicatorului este de a evalua masura in care resursele financiare planificate pentru masurile
de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale au fost utilizate in termenii planificati.

Formula indicatorului

CELp




unde:

GEL}, - gradul de executare a Fondului de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale in
perioada de raportare t;

CEE, - volumul cheltuielilor executate din Fondului de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale n perioada de raportare t;

CPE, - volumul cheltuielilor planificate din Fondului de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale pentru anul T.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Raportul de executare a FAOAM.

Numarul indicatorului 25
Institutia CNAM
Indicator Rata de acoperire a persoanelor din grupurile cu risc sporit de tuberculoza cu screening

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul madsoard ponderea persoanelor din grupurile cu risc sporit privind tuberculoza care au efectuat
investigatiile de screening pentru tuberculoza in perioada de referintd, raportata la numarul total de persoane
care apartin acestor grupuri inregistrati la asistenta medicald primara. Indicatorul reflecta gradul de acoperire a
grupurilor de risc cu masuri preventive de depistare precoce a tuberculozei.

Formula indicatorului

cum
screen

total
risc

RASTB = * 100%

unde:

RASTB —rata de acoperire cu screening a persoanelor din grupurile cu risc sporit privind tuberculoza;

NEUM - numarul total de persoane din grupurile cu risc sporit care au efectuat investigatiile de screening in
perioada de raportare sau cumulativ pana la perioada de raportare;

Nrti"stcal - numarul total estimat al persoanelor din grupurile cu risc sporit privind TB in perioada de raportare.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale
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Sursa de date

Institutiile responsabile de screening; Programul National privind tuberculoza.

Numarul indicatorului 26
Institutia CNAM
Indicator Ponderea persoanelor cu tuberculoza identificate prin depistarea activa

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta procesului de depistare activa a tuberculozei, reflectand proportia persoanelor
diagnosticate cu tuberculoza in cadrul investigatiilor de screening efectuate in perioada de raportare. Calculul
indicatorului se bazeaza pe raportul dintre numarul persoanelor la care a fost confirmata tuberculoza in urma
investigatiilor de screening realizate in perioada de raportare si numarul total al persoanelor care au efectuat
investigatii de screening pentru tuberculoza 1n aceeasi perioada. Acesta permite aprecierea capacitatii
programelor de screening de a identifica cazurile de tuberculoza in randul populatiei supuse depistarii active,
contribuind la monitorizarea performantei activitatilor de profilaxie, supraveghere si control al tuberculozei.

Formula indicatorului

NTB

screening

total
Nscreening

PPTBscreening = * 100%

unde:
PPT Bgcreening - PONderea persoanelor cu tuberculozd identificate prin depistarea activg;
Nscheening - numarul persoanelor la care a fost confirmata tuberculoza in cadrul investigatiilor de screening in

perioada de raportare;

total
screening

de raportare.

- numarul total de persoane care au efectuat investigatiile de screening pentru tuberculoza in perioada

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Institutiile responsabile de screening; Programul National privind tuberculoza.

Numarul indicatorului 27
Institutia CNAM
Indicator Rata de acoperire a persoanelor din grupurile cheie afectate cu servicii de prevenire HIV

Tipologia indicatorului

Indicator specific




Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul in care persoanele apartinand grupurilor cheie afectate de infectia HIV beneficiaza de
servicii de prevenire finantate si implementate in cadrul proiectelor sustinute de CNAM. Indicatorul evalueaza
proportia persoanelor din grupurile cheie afectate care, intr-o anumita perioada de raportare, au beneficiat
efectiv de cel putin un serviciu de prevenire HIV in cadrul proiectelor implementate de CNAM, raportata la
dimensiunea totald estimata a acestor grupuri. Rezultatul exprima capacitatea programelor de prevenire de a
ajunge la un segment cat mai mare din populatiile cu risc sporit.

Formula indicatorului

beneficiari
HIV

total
NI-IIV

RAPHIV = * 100%

unde:

RAPy;y - Rata de acoperire a persoanelor din grupurile cheie afectate cu servicii de prevenire HIV;

beneficiari % . . . AN . L
Ny 4 - numarul persoanelor din grupurile cheie afectate care au beneficiat in perioada de 6 luni minim 3

vizite si Tn perioada de 12 luni minimum — 6 vizite in cadrul proiectelor implementate de CNAM;

NS5 - populatia totald estimatd a grupurilor cheie afectate, conform ultimului studiul bio comportamental in

randul GRSI.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Prestatori contractati de catre CNAM pentru activitati de prevenire HIV; Programul National de raspuns la HIV.

Numarul indicatorului 28
Institutia CNAM
Indicator Ponderea persoanelor depistate cu HIV in randul beneficiarilor serviciilor de prevenire HIV

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia persoanelor la care a fost confirmata infectia HIV dintre beneficiarii care au accesat
servicii de prevenire, consiliere, testare sau alte interventii conexe in cadrul proiectelor implementate de CNAM
in perioada de raportare. Acesta reflecta eficienta proceselor de depistare timpurie a HIV in randul beneficiarilor
serviciilor de prevenire HIV care utilizeazd serviciile programelor finantate, precum si capacitatea acestor
programe de a identifica cazurile noi de infectie in grupurile vizate.

Formula indicatorului

t
Ndepistat

PPDHIV, = —;

beneficiari

* 100%




unde:

PPDHIV, - Ponderea persoanelor depistate cu HIV in randul beneficiarilor serviciilor de prevenire in perioada de
raportare t;

Néepl-smt - numarul persoanelor la care a fost confirmata infectia HIV in perioada de raportare t, ca rezultat al
serviciilor furnizate in cadrul proiectelor implementate de CNAM;

leeneﬁa-ari - numarul total de persoane care au beneficiat de serviciile proiectelor implementate de CNAM in

perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Prestatori contractati de catre CNAM pentru activitati de revenire HIV; Programul National de raspuns la HIV.

Numarul indicatorului 29
Institutia CNAM
Indicator Rata de depistare precoce a cancerului mamar si colorectal

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia persoanelor la care au fost identificate si confirmate stari precanceroase sau forme
incipiente de cancer mamar si colorectal, dintre toate persoanele care au beneficiat de serviciile de screening in
perioada de raportare. Indicatorul reflectd eficienta programelor de screening in identificarea timpurie a
afectiunilor care pot conduce la cancer sau a cancerului in stadii precoce, cand tratamentul are cele mai mari
sanse de succes.

Formula indicatorului

t

RDCMCR, = —<2= . 100%
Screening
unde:
RDCMCR; - Rata de depistare precoce a cancerului mamar si colorectal in perioada de raportare t;
N;epl.staﬂ - numarul persoanelor depistate si confirmate cu stari precanceroase sau cancer (mamar sau colorectal)

in perioada de raportare t;

t v . . 'Rt . .
Ncreening - Numarul total de persoane care au beneficiat de serviciile de screening pentru cancer mamar si

colorectal in perioada de raportare t.
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Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Institutiile responsabile de screening.

Numarul indicatorului 30
Institutia CNAM
Indicator Ponderea proceselor institutionale optimizate prin masuri corective

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Proces institutional optimizat este un proces intern pentru care au fost aplicate masuri corective implementate
integral si care au produs o imbunatatire demonstrabild a modului de functionare, cum ar fi: reducerea riscurilor,
simplificarea procedurilor, reducerea timpilor de lucru, diminuarea erorilor, clarificarea responsabilitatilor sau
cresterea eficientei operationale.

Formula indicatorului

pp1o = NTPOMC L oow
= *
NrTPIM 0

unde:

PPIO — ponderea proceselor institutionale optimizate;
NrPOMC — numarul proceselor optimizate prin masuri corective;
NrTPIM — numarul total de procese institutionale monitorizate.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Recomandari/rapoarte ale auditului intern/extern. Registrul consolidat al riscurilor.

Numarul indicatorului 31
Institutia CNAM
Indicator Gradul de realizare a Planului anual de consolidare si dezvoltare a CIM

Tipologia indicatorului

Indicator specific
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Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de implementare a Planului anual de consolidare si dezvoltare a Controlului Intern
Managerial (CIM), exprimat ca pondere a actiunilor efectiv realizate in raport cu totalul actiunilor planificate
pentru anul de referinta. Prin ,,actiuni realizate” se intelege activitatile prevazute in plan care au fost finalizate
integral, in conformitate cu termenii, responsabilitatile si criteriile de performanta stabilite.

Formula indicatorului

T
Nrealizat

T
planificat

GRIy = *100%

unde:

GRE,,, - Gradul de realizare a Planului anual de consolidare si dezvoltare a CIM in anul de raportare T;
N[ iizat - numdrul de actiuni finalizate integral in perioada de raportare T;

NpTlaniﬁcat - numarul total de actiuni prevazute in Planul anual de consolidare si dezvoltare a CIM.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Plan de consolidare si dezvoltare a CIM; Raportul la Planul de consolidare si dezvoltare a CIM.

Numarul indicatorului 32
Institutia CNAM
Indicator Ponderea riscurilor diminuate dupa aplicarea masurilor de control stabilite conform Registrului anual consolidat al

riscurilor al CNAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara proportia riscurilor pentru care masurile de control implementate au generat o reducere
efectivd a nivelului de risc fat3 de valoarea initiald aprobatd in Registrul anual consolidat al riscurilor al CNAM. in
Registrul anual consolidat, fiecare risc este cuantificat printr-un scor obtinut prin multiplicarea impactului estimat
cu probabilitatea de materializare, rezultand o valoare numerica intre 1 si 9. Un risc este considerat ,, diminuat”
daca, dupa aplicarea masurilor de control, valoarea lui cuantificata scade cu cel putin un punct fata de valoarea
stabilita la momentul aprobarii Registrului.

Indicatorul reflecta eficacitatea masurilor de control aplicate in perioada de raportare si capacitatea institutiei de a
gestiona activ riscurile prin reducerea nivelului lor cuantificat. Prin urmare, acesta permite evaluarea globala a
performantei procesului de management al riscurilor la nivelul CNAM.




Formula indicatorului

t
PRD, = ~diminiat 000
Ngestionat
unde:
PRD, - Ponderea riscurilor diminuate dupa aplicarea masurilor de control in perioada de raportare t;
NYiminuae - numdrul riscurilor pentru care valoarea cuantificatd a scizut cu cel putin un punct dupi
implementarea masurilor de control in perioada de raportare t;

N;em-onat - numarul total de riscuri incluse in Registrul anual consolidat si gestionate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Registrului anual consolidat al riscurilor al CNAM

Numarul indicatorului 33
Institutia CNAM
Indicator Gradul de implementare a recomandarilor de audit intern de catre subdiviziunile CNAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de realizare, de catre subdiviziunile CNAM, a actiunilor prevazute in Planul de actiuni
privind implementarea recomandarilor Thaintate in urma auditului intern efectuat. Indicatorul arata in ce masura
recomandarile de audit au fost transpuse in actiuni finalizate in anul de raportare. Acesta reflecta eficienta
procesului de remediere, capacitatea institutiei de a raspunde constatarilor auditului si gradul de conformitate cu
cerintele de control intern.

Formula indicatorului

t
Afinalizat
T
planificat

GI}t?AI = * 100%

unde:

GI%,; - gradul de implementare a recomandarilor de audit intern in perioada de raportare t;

A;inalizat — numadrul recomandarilor finalizate din Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor
fnaintate in urma auditului intern in perioada de raportare t;

Aglamﬁcat - numarul total de recomandari prevazute in Planul de actiuni privind implementarea recomandadrilor

fnaintate in urma auditului intern pentru anul de raportare T.

Unitatea de masura

%




Data prezentarii

Pana la data de 20 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Planurile de actiuni privind implementarea recomandarilor inaintate in urma auditului intern efectuat;
Raportul privind implementarea recomandarilor de audit intern.

Numarul indicatorului 34
Institutia CNAM
Indicator Ponderea dosarelor privind incasarea primelor de AOAM castigate definitiv si irevocabil in favoarea CNAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta demersurilor juridice ale CNAM privind incasarea primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicalda (AOAM), prin raportarea numarului de dosare solutionate prin hotarari judecatoresti definitive
si irevocabile in favoarea CNAM la totalul dosarelor civile privind incasarea primelor AOAM pentru care s-au emis
hotérari judecitoresti definitive si irevocabile Tn aceastd perioada. Th cadrul indicatorului sunt luate n calcul doar
dosarele pentru care hotararea definitiva si irevocabila a fost pronuntatad in perioada de raportare, indiferent de

anul initierii cauzei.

Formula indicatorului

Dt
PDClyay = DCtNAM ¥ 100%

total

unde:

PDCEy 4 - Ponderea dosarelor privind incasarea primelor AOAM castigate definitiv si irevocabil in favoarea CNAM
in perioada de raportare t;

D&y am - numérul dosarelor privind incasarea primelor AOAM pentru care, in perioada de raportare t, au fost emise
hotarari definitive si irevocabile in favoarea CNAM;

Dfytar - NUMérul total de dosare privind incasarea primelor AOAM, pentru care in perioada de raportare t au fost

emise hotarari definitive si irevocabile.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea semestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Semestrial

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sistemul informational de evidenta si gestionare a dosarelor judiciare
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Numarul indicatorului 35
Institutia CNAM
Indicator Ponderea persoanelor din totalul respondentilor care se considera informate despre drepturile si obligatiile

persoanelor in sistemul AOAM

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul perceput de informare al populatiei privind drepturile si obligatiile aferente sistemului
asigurarii obligatorii de asistenta medicala (AOAM).Indicatorul se bazeaza pe autoevaluarea respondentilor,
colectata prin intermediul unui chestionar aplicat prin sistemul informational de e-democratie, si reflectd proportia
persoanelor care declara un nivel relativ inalt de informare.

Gradul de informare este determinat in baza réspunsului la intrebarea: ,in ce mdsurd sunteti informat(d) despre
drepturile si obligatiile dumneavoastrd in cadrul sistemului ACAM?”

Optiunile de raspuns recomandate sunt: Deloc informat(a); Putin informat(a); Moderat informat(3); Relativ bine
informat(a); Foarte bine informat(a).

n scopul calculdrii indicatorului, sunt considerati ,informati” respondentii care selecteazé optiunile ,Relativ bine
informat(a)” si ,,Foarte bine informat(3)”.

Formula indicatorului

Nr respondentilor care se considera informati

P

persoanelor informate —

* 100%

Nr total de respondentienti

unde:

N - numarul persoanelor care se considerd informate;

Tresponden;i care se considera informati

NTtotal de respondenyi - NUMArul total al persoanelor care au completat chestionarul.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 15 a lunii care urmeaza dupa incheierea anului de raportare

Frecventa monitorizarii

Anual

Forma de prezentare a datelor

Date cumulative pentru valorile anuale

Sursa de date

Sl e-Democratie
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2.15. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Numarul indicatorului

1

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de disponibilitate a serviciilor de schimb informational protejat interdepartamental pentru autoritatile
publice si serviciile de asigurare a canalului de legatura si acces la sistemele si resursele informationale de stat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a serviciilor de schimb informational protejat interdepartamental
si al canalelor securizate de acces la sistemele si resursele informationale de stat pentru autoritatile publice,
pe parcursul unei perioade de raportare. Aceste servicii includ toate mecanismele, canalele si infrastructura
necesare pentru schimbul securizat de date intre institutiile publice, precum si accesul autorizat la sistemele
informationale centrale, bazele de date si resursele digitale administrate de stat.

Indicatorul reflecta procentul de timp in care serviciile au fost efectiv disponibile si functionale, excluzand
perioadele planificate pentru mentenants, actualizari sau alte interventii tehnice anuntate in prealabil. Tn
paralel, se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificata in perioada de raportare, oferind
informatii asupra performantei infrastructurii, a eficientei proceselor de administrare si a continuitatii
serviciilor critice pentru autoritatile publice.

- - P
Formula indicatorului NDE _(4 Thaisponibil 1000
serv prot — - Tt _ Tt * %
plan mentenata

unde:

NDL,,, prot - Nivelul de disponibilitate a serviciilor in perioada de raportare t, %;

Tiﬁldisponibil - timpul Tn care serviciile nu au fost disponibile ih mod neplanificat in perioada de raportare t;

Tptlan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;

Tt . - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.

mentenata ’

Unitatea de masura Ore; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

2

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de disponibilitate a serviciilor de acces al autoritatilor publice la resursele retelei globale Internet

Tipologia indicatorului

Indicator specific
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Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a serviciilor care asigura accesul autoritatilor publice la resursele
retelei globale Internet pe parcursul unei perioade de raportare. Aceste servicii includ infrastructura,
echipamentele, conexiunile si canalele necesare pentru accesul securizat si neintrerupt la Internet, in scopul
desfasurarii activitatilor operationale si administrative ale institutiilor publice.

Indicatorul reflecta procentul de timp in care serviciile au fost efectiv functionale si disponibile pentru
utilizatorii autorizati, excluzand perioadele planificate pentru mentenanta, actualizari sau alte interventii
tehnice preanuntate. in paralel, se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificata in
perioada de raportare, oferind o imagine clara asupra performantei infrastructurii si continuitatii accesului la
Internet pentru autoritatile publice.

Formula indicatorului

TE . L
t _ indisponibil 0
NDInternet =|1- Tt — Tt * 100%
plan mentenatd

unde:
ND,tormer - Nivelul de disponibilitate a serviciilor de acces la Internet in perioada de raportare t, %;
Tﬁldismnib” - timpul Tn care serviciile nu au fost disponibile Tn mod neplanificat in perioada de raportare t;

Tptzan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;
t - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.

mentenata
Unitatea de masura Ore; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

3

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de disponibilitate a serviciilor Sistemului de Posta Electronica a autoritatilor admnistratiei publice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a serviciilor Sistemului de Posta Electronica destinat autoritatilor
administratiei publice pe parcursul unei perioade de raportare. Sistemul de Posta Electronica asigura
transmiterea, primirea si stocarea securizata a mesajelor electronice intre institutiile publice, contribuind la
digitalizarea fluxurilor administrative si la cresterea eficientei comunicarii interinstitutionale.

Indicatorul reflecta procentul de timp in care serviciile sistemului au fost efectiv functionale si accesibile
utilizatorilor autorizati, excluzand perioadele planificate pentru mentenanta, actualizari sau alte interventii
tehnice prealabile. De asemenea, se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificata in
perioada de raportare, oferind informatii asupra fiabilitatii infrastructurii IT, continuitatii serviciilor si
capacitatii de asigurare a comunicatiilor electronice sigure intre autoritatile publice.
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Formula indicatorului

Tt

indisponibil

NDE i =(1- Tt t * 100%
plan mentenati
unde:
NDY, i - nivelul de disponibilitate a serviciilor Sistemului de Post3 Electronica in perioada de raportare t, %;
Tﬁldismnibu - timpul Tn care serviciile nu au fost disponibile Tn mod neplanificat in perioada de raportare t;
T,flan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;
;entenat& - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.
Unitatea de masura Ore; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

4

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de disponibilitate a platformei tehnologice guvernamentale comune (Mcloud)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a platformei tehnologice guvernamentale comune Mcloud in
perioada de raportare. Platforma Mcloud reprezinta infrastructura digitala centralizata care asigura
interconectarea serviciilor guvernamentale electronice, stocarea si procesarea securizata a datelor, precum si
furnizarea resurselor informationale catre autoritatile publice si utilizatorii autorizati.

Indicatorul reflectd procentul de timp in care platforma a fost efectiv functionala si accesibila, excluzand
perioadele planificate pentru mentenant, actualiziri sau alte interventii tehnice anuntate in prealabil. Tn
paralel, se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificata in perioada de raportare, oferind
informatii asupra performantei infrastructurii, continuitatii serviciilor si fiabilitatii platformei in sustinerea
proceselor guvernamentale digitale.

Formula indicatorului TE . o
t _ indisponibil
NDycioua = (1 - Tt _ 7t * 100%
plan mentenati
unde:
ND}cioua - Nivelul de disponibilitate a platformei Mcloud in perioada de raportare t, %;
Tisidisponibil - timpul in care serviciile nu au fost disponibile in mod neplanificat in perioada de raportare t;
Tlflan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;
t . e A .
T entenas - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.
Unitatea de masura Ore; %
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Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

5

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd (STISC)

Indicator

Numarul cumulativ al incidentelor critice al sistemelor aflate in gestiune

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara numarul cumulativ al incidentelor clasificate ca critice (Prioritate 1) care au afectat
sistemele informatice aflate in gestiunea STISC (PKI, Posta electronicd, gazduirea web Host.md, inregistrarea
numelor de domeniu Nic.md, paginile web guvernamentale) pe parcursul unei perioade de raportare.
Incidentele critice sunt definite ca situatii in care un serviciu sau o functionalitate esentiala a sistemelor
informatice este complet indisponibild, avand impact masiv asupra activitatii institutiei si a prestarii serviciilor
publice.
Clasificarea incidentelor utilizata in cadrul STISC este urmatoarea:

- Prioritate 1 (Critica): Serviciu complet indisponibil, impact masiv asupra operatiunilor;

- Prioritate 2 (Mare): Functionalitate majord afectatd, workaround inexistent;
Prioritate 3 (Medie): Impact limitat, workaround disponibil;
Prioritate 4 (Mica): Impact minim, poate fi amanata.
Indicatorul se concentreaza exclusiv pe Prioritatea 1 (Criticd), permitand evaluarea stabilitatii si fiabilitatii
infrastructurii IT, a capacitatii echipelor de suport tehnic de a preveni si gestiona incidentele grave si a
riscurilor operationale pentru serviciile publice.

Formula indicatorului

n
t _— t
NIC_ E . Icritic,i
i=1
unde:

N/ - numarul cumulativ al incidentelor critice (Prioritate 1) in perioada de raportare t;
Iitic,; - incident individual clasificat ca Prioritate 1 (Critica) in perioada de raportare t;
n - numarul total de incidente critice inregistrate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura Numar
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC
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Numarul indicatorului 6

Institutia Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator Timp mediu de remediere a deranjamentului / incidentului inregistrat

Tipologia indicatorului Indicator specific

Descrierea indicatorului Indicatorul masoara durata medie necesara pentru remedierea incidentelor si deranjamentelor inregistrate in

sistemele aflate in gestiunea STISC (PKI, Posta electronicd, gdzduirea web Host.md, inregistrarea numelor de
domeniu Nic.md, paginile web guvernamentale) pe parcursul unei perioade de raportare. Se estimeaza pentru
toate sistemele gestionate si pentru toate categoriile de incidente, conform clasificarii standardizate utilizate
de STISC.
Clasificarea incidentelor utilizata Tn cadrul STISC este urmatoarea:

- Prioritate 1 (Critica): Serviciu complet indisponibil, impact masiv asupra operatiunilor;

- Prioritate 2 (Mare): Functionalitate majora afectatd, workaround inexistent;

- Prioritate 3 (Medie): Impact limitat, workaround disponibil;

- Prioritate 4 (Mica): Impact minim, poate fi amanata.
Timpul mediu se calculeaza prin media aritmetica a timpilor de remediere pentru toate incidentele
inregistrate in perioada de raportare, indiferent de prioritate.

. . . n t
Formula indicatorului ¢ i=1 Iremediere,i
Thea =

n
unde:

T} .q - timpul mediu de remediere a incidentelor in perioada de raportare t, ore;
Trtemediere’i - timpul efectiv de remediere pentru incidentul i in perioada de raportare t;
n - numarul total de incidente inregistrate si remediate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura Ore

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului 7

Institutia Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator Nivelul de disponibilitate a infrastructurii unice a cheii publice a Guvernului

Tipologia indicatorului Indicator specific

Descrierea indicatorului Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a infrastructurii unice a cheii publice (PKI — Public Key

Infrastructure) a Guvernului pe parcursul unei perioade de raportare. Aceasta infrastructura asigura
autentificarea securizata, semnarea electronica si criptarea datelor pentru autoritatile publice, fiind un




element critic pentru functionarea serviciilor digitale guvernamentale si protectia informatiilor sensibile.
Indicatorul reflecta procentul de timp in care infrastructura PKI a fost efectiv functionala si accesibild
utilizatorilor autorizati, excluzand perioadele planificate pentru mentenanta, actualizari sau alte interventii
tehnice anuntate in prealabil. De asemenea, se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate
neplanificatd, oferind informatii asupra fiabilitatii sistemului, continuitatii serviciilor si capacitatii de a asigura
securitatea si integritatea tranzactiilor digitale ale autoritatilor publice.

Formula indicatorului

Tdisponibit
NDEy, = (1 - ”1_‘57’3‘;"‘ - * 100%
plan mentenati

unde:
NDEg, - nivelul de disponibilitate a infrastructurii PKI in perioada de raportare t, %;
Tifmisponibiz - timpul in care serviciile nu au fost disponibile in mod neplanificat in perioada de raportare t;

T;fzan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;

t - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.

mentenata
Unitatea de masura Ore; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

8

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de disponibilitate a infrastructurii Centrelor de Date

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a infrastructurii Centrelor de Date gestionate de STISC pe
parcursul unei perioade de raportare. Aceasta include atat infrastructura fizica, cat si infrastructura critica
asociata functionarii continue a serviciilor IT, precum:

- infrastructura fizica a centrelor de date;

- infrastructura de electroalimentare (retele electrice, grupuri electrogene, ATS, STS, AAR, UPS, PDU,

PSU);

- infrastructura HVAC (sisteme de climatizare si ventilare, senzori de temperatura si umiditate);

- sisteme de detectie a gazelor si scurgerilor de lichide;

- instalatii automatizate de detectie, semnalizare si stingere a incendiilor pe baza de gaz;

- sisteme de securitate fizica;

- retele de transport date si echipamente IT&C.
Indicatorul reflectd procentul de timp in care infrastructura critica a functionat conform parametrilor nominali
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si serviciile asociate au fost accesibile utilizatorilor autorizati, excluzand perioadele planificate pentru
mentenantd, actualizari sau interventii tehnice. Se monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate
neplanificata, oferind informatii asupra fiabilitatii, continuitatii si calitatii infrastructurii si serviciilor prestate.

Formula indicatorului

TE o ibi

indisponibil

NDE, =(1- = ;jt * 100%
plan = ‘mentenati

unde:

NDp, - nivelul de disponibilitate a infrastructurii Centrelor de Date in perioada de raportare t, %;
Tﬁldismnib” - timpul Tn care serviciile nu au fost disponibile Tn mod neplanificat in perioada de raportare t;
T;fzan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;

T;entenaté - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.
Unitatea de masura Ore; %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare
Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

9

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Gradul de raspuns la incidente cibernetice inregistrate

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta institutiei in gestionarea incidentelor cibernetice, prin evaluarea proportiei
incidentelor la care s-a oferit un raspuns corespunzator, comparativ cu totalul incidentelor inregistrate intr-o
perioada de raportare. Raspunsul la incidente implica urmatoarele etape:
- Preluarea incidentului — confirmarea primirii raportului de incident si inregistrarea acestuia in
sistemele de monitorizare;
- Analiza si evaluarea incidentului — identificarea tipului, gravitatii si impactului incidentului asupra
sistemelor si datelor;
- Actiuni intreprinse — aplicarea masurilor tehnice, operationale si administrative necesare pentru
limitarea impactului si prevenirea propagarii incidentului;
- Rezolvarea sau gestionarea incidentului — incidentul este fie inchis dupa remediere completa, fie
gestionat conform procedurilor institutionale daca solutionarea completa nu este imediat posibila.
Indicatorul reflecta capacitatea institutiei de a raspunde prompt si eficient la incidentele de securitate
cibernetica, asigurand continuitatea serviciilor, protectia datelor si conformitatea cu standardele si
procedurile de securitate cibernetica.
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Formula indicatorului

t
ISC raspuns
t
ISC inregistrat

GR}:SC = * 100%
unde:
GRY. - gradul de raspuns la incidentele de securitate cibernetica in perioada de raportare t, %;

Itsc raspuns numadrul incidentelor la care s-a raspuns conform procedurilor (preluare, analiza, actiuni

intreprinse, rezolvare/gestionare) in perioada de raportare t;

Itsch ) - numarul total de incidente inregistrate in perioada de raportare t.
inregistrat

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

10

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Durata medie de inlaturare a incidentelor cibernetice

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara timpul mediu necesar pentru inldturarea incidentelor cibernetice inregistrate intr-o
perioada de raportare. Acesta reflectd eficienta proceselor institutiei Tn gestionarea incidentelor cibernetice,
incluzand detectarea, analizarea, interventia si remedierea completa sau gestionarea conform procedurilor a
fiecarui incident.

Durata medie este calculata pentru toate incidentele de securitate cibernetica, indiferent de gravitatea sau
tipul acestora, si permite evaluarea capacitatii organizatiei de a raspunde prompt si de a limita impactul
asupra infrastructurii IT, serviciilor publice si securitatii datelor.

Formula indicatorului

n Tt
¢ i=1 ' remediere,i
TMRISC = n

unde:

TMR{g - durata medie de remediere a incidentelor de securitate cibernetic in perioada de raportare t, ore;
T emediere,; - timpul efectiv de inlaturare a incidentului i in perioada de raportare t, masurat de la inregistrarea
incidentului pana la rezolvarea completa sau gestionarea conform procedurilor;

n - numarul total de incidente de securitate cibernetica inregistrate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

Ore

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunii de raportare

Frecventa monitorizarii

Lunar
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Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

11

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivelul de maturitate a platformei SOCaaT (Security Operation Center as a Template)

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a platformei SOCaaT pe parcursul unei perioade de raportare.
SOCaaT reprezinta un centru operational de securitate cibernetica structurat, standardizat si functional,
dezvoltat ca model replicabil si adaptabil, care asigura monitorizarea continua a securitatii sistemelor
informatice, detectarea incidentelor si suportul operational pentru remedierea acestora.

Indicatorul reflecta procentul de timp in care platforma SOCaaT a fost efectiv functionala si accesibila,
excluzand perioadele planificate pentru mentenantad, actualizari sau interventii tehnice prealabile. Totodat3, se
monitorizeaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificatd, oferind informatii asupra fiabilitatii si
continuitatii serviciilor de securitate cibernetica.

Formula indicatorului

TE .
t _ indisponibil o
NDsocqar = (1 TTt gt *100%
plan mentenata

unde:
NDéocqar - hivelul de disponibilitate a platformei SOCaaT in perioada de raportare t, %;

t . ~ P . Sl ) ~ . .
Tinaisponivit - timpul in care serviciile nu au fost disponibile in mod neplanificat in perioada de raportare t;

Tptlan - timpul total planificat de operare a serviciilor in perioada de raportare t;
t - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.

mentenata
Unitatea de masura Ore
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

12

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Ponderea incidentelor cibernetice din totalul de alerte inregistrate (pentru sistemele informationale de stat si
sistemele STISC)

Tipologia indicatorului

Indicator specific
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Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara eficienta si calitatea proceselor de detectie, triere si gestionare a alertelor de securitate
cibernetica inregistrate pentru sistemele informationale de stat si sistemele gestionate de STISC. Acesta indica
proportia alertelor care au fost confirmate ca incidente reale de securitate cibernetica din totalul alertelor
generate de sistemele de monitorizare.
Indicatorul reflecta mai multe aspecte ale capacitatii institutiei de a proteja infrastructura digitala:
- Calitatea alertelor generate de sistemele de detectie (IDS/IPS, SIEM, EDR etc.), pentru a identifica
amenintdrile reale;
- Eficienta procesului de triere (triage) a alertelor, astfel incat incidentele reale sa fie detectate prompt;
- Nivelul amenintarilor relevante care afecteaza institutia, permitand prioritizarea resurselor de
raspuns;
- Capacitatea de filtrare a alertelor false (false positive rate), pentru a reduce efortul operational si a
concentra atentia pe incidente reale;
- Maturitatea SOC si a proceselor de monitorizare, indicand gradul de dezvoltare si standardizare a
mecanismelor de raspuns la incidente.

Formula indicatorului

t
NISC confirm

NE * 100%

t —
Prsc =
lert
unde:

Pk - ponderea incidentelor de securitate cibernetici confirmate in perioada de raportare t, %;

Nfsc confirm - NUMarul alertelor verificate si confirmate ca incidente reale de securitate cibernetica in perioada
de raportare t;

N}, - numdrul total de alerte generate de sistemele de detectie si inregistrate in perioada de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

13

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Durata medie de eliminare a consecintelor unui incident de securitate cibernetica in serviciul Intranet
Guvernamenal

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara timpul mediu necesar pentru eliminarea consecintelor unui incident de securitate
cibernetica care afecteaza serviciul Intranet Guvernamental pe parcursul unei perioade de raportare. Acesta
include toate etapele necesare pentru restabilirea functionalitatii sistemului, reducerea impactului asupra
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utilizatorilor si infrastructurii, precum si prevenirea reaparitiei incidentului.

Durata medie este calculatd pentru toate incidentele de securitate cibernetica, indiferent de gravitatea sau
tipul acestora, si permite evaluarea capacitatii organizatiei de a raspunde prompt si de a limita impactul
asupra serviciului Intranet Guvernamental.

Formula indicatorului

n t
i=1 Tintranet,i

t
TMRIntranetGov - n

unde:

TMR! ,tranetcov - durata medie de eliminare a consecintelor incidentelor in serviciul Intranet Guvernamental
in perioada de raportare t, ore;

T} tranet,i - timpul efectiv necesar pentru eliminarea consecintelor incidentului i, de la momentul detectrii
pana la restaurarea completa a serviciului si reducerea impactului in perioada de raportare t;

n - numarul total de incidente de securitate cibernetica inregistrate in serviciul Intranet Guvernamental in

perioada de raportare t.

Unitatea de masura Ore
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii TRimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date lunare; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

14

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivel de compatibilitate a infrastructurii PKI a STISC cu cerintele UE

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul in care infrastructura PKI (Public Key Infrastructure) gestionata de STISC respecta
cerintele legale, normative si tehnice stabilite de Uniunea Europeana pentru prestatorii de servicii de
incredere si certificare digitald. Indicatorul reflecta conformitatea proceselor, sistemelor si procedurilor PKI cu
standardele si reglementarile UE, inclusiv:
- Regulamentul UE nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere (elDAS);
- Standardele ETSI aplicabile infrastructurilor PKI si serviciilor de certificare;
- Cerintele privind procesele prestatorului: verificarea identitatii si documentarea proceselor,
informarea si instruirea personalului, transparenta contractuald, utilizarea sistemelor si produselor
conforme.

Formula indicatorului

t
indeplinit

NC;K’ = * 100%
Naplicabil

unde:




NCfy; - nivelul de compatibilitate a infrastructurii PKl a STISC cu cerintele UE in perioada de raportare t, %;
i;deplinit - numarul total al cerintelor UE si standardelor ETSI transpuse efectiv de infrastructura PKI a STISC
catre finele perioadei t;

Nopiicapir - Numarul total de cerinte UE relevante pentru infrastructura PKI.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

15

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Nivel de disponibilitate a Registrului numelor de domeniu de nivel superior .md

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara gradul de disponibilitate a Registrului numelor de domeniu de nivel superior .md pe
parcursul unei perioade de raportare. Registrul .md reprezinta infrastructura critica pentru gestionarea
domeniilor nationale, inclusiv inregistrarea, actualizarea si administrarea numelor de domeniu.

Indicatorul reflecta procentul de timp in care serviciile Registrului .md au fost efectiv functionale si accesibile,
excluzand perioadele planificate pentru mentenanta, upgrade-uri sau interventii tehnice planificate. De
asemenea, se raporteaza si numarul orelor de indisponibilitate neplanificata, oferind informatii despre
fiabilitatea infrastructurii si continuitatea serviciilor critice de administrare a domeniilor nationale.

Formula indicatorului

Tt . .
ND_End — (1 - = mdlspt;mbll > +100%
Tplan - Tmentena;é

unde:

NDt,, - nivelul de disponibilitate a Registrului .md in perioada de raportare t, %;

Tiildispomb” - timpul Tn care Registrul nu au fost disponibil in mod neplanificat in perioada de raportare t;
Ttlan - timpul total planificat de operare a Registrului in perioada de raportare t;

P
;emenat& - timpul total planificat pentru mentenanta in perioada de raportare t.

Unitatea de masura Ore; %

Data prezentarii Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea lunei de raportare

Frecventa monitorizarii Lunar

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC




Numarul indicatorului

16

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd (STISC)

Indicator

Nivelul de Maturitate al Sistemului de Management Integrat

Tipologia indicatorului

Indicator specific

Descrierea indicatorului

Indicatorul mdsoara gradul de maturitate si conformitate al Sistemului de Management Integrat (SMI) al STISC
cu standardele internationale 1ISO 27001 (Sistem de Management al Securitatii Informatiei) si ISO 22301
(Sistem de Management al Continuitatii Activitatii).
Nivelul de maturitate reflecta cat de bine sunt implementate si integrate procesele organizatiei conform
cerintelor acestor standarde, incluzand:

- Politici si proceduri de securitate informationala si continuitate a activitatii;

- Gestionarea riscurilor si controale operationale;

- Monitorizarea si evaluarea performantei proceselor;

- Raspunsul la incidente si gestionarea schimbarilor;

- Continuitatea serviciilor si protectia infrastructurilor critice.

Formula indicatorului

t
Nconform

Nt

auditat

unde:
NM¢,,; - nivelul de maturitate al Sistemului de Management Integrat la finele perioadei de raportare t, %;

Nfonform - numadrul proceselor evaluate ca fiind aliniate conform standardelor 1ISO 27001 si ISO 22301 la finele

perioadei de raportare t;
NE ... . -numarul total de procese evaluate in cadrul auditului la finele perioadei de raportare t.

Unitatea de masura

%

Data prezentarii

Data de 5 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului de raportare

Frecventa monitorizarii

Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale; Date cumulative pentru valoarea anuala.

Sursa de date

Sistemul de monitorizare a disponibilitatii serviciilor din cadrul STISC

Numarul indicatorului

17

Institutia

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Indicator

Gradul de satisfactie a partenerilor privind calitatea serviciilor prestate

Descrierea indicatorului

Indicatorul masoara nivelul de satisfactie al partenerilor si utilizatorilor serviciilor STISC, printr-un sondaj
standardizat care cuantifica perceptia acestora asupra calitatii serviciilor prestate. Gradul de satisfactie se
evalueaza pe baza unui set de intrebari de tipul: ,Cat de satisfacut ati ramas de serviciile prestate ...”,
acoperind mai multe categorii de servicii, astfel:




1. Servicii de baza ale Sistemului de Telecomunicatii, care includ:

a) Servicii de schimb informational protejat interdepartamental pentru autoritatile publice si
servicii de asigurare a canalului de legatura si acces la sistemele si resursele informationale de
stat;

b) Servicii de acces al autoritatilor publice la resursele retelei globale Internet;

c) Servicii ale Sistemului de Posta Electronica.

2. Nivelul de disponibilitate a infrastructurii cheii publice a Guvernului;
3. Gradul de raspuns la incidentele de securitate cibernetica.

Respondentii evalueaza fiecare serviciu pe o scara de la 1 la 10, unde 1 reprezinta un nivel minim de
satisfactie, iar 10 un nivel maxim. Sondajul se aplica trimestrial partenerilor institutionali si utilizatorilor
serviciilor STISC, incluzand autoritati publice, institutii guvernamentale, organizatii publice si private, precum
si alte entitati relevante.

Scorul NPS se calculeaza ca diferenta intre:
- ponderea promotorilor (réspunsuri de 9—10) si
- ponderea detractorilor (raspunsuri de 0-6),
rezultatul fiind exprimat pe o scard de la—100 la +100.
Sondajul va fi realizat sistematic de fiecare autoritate publica, prin intermediul platformei e-Democratie
(link).

Formula indicatorului

NPS = (7724100) — (-5« 100)

N¢otal Ntotal
unde:

NPS - scorul net al promotorilor (Net Promoter Score), exprimat pe o scala de la —100 la +100;
Ng_;, - numarul respondentilor care au acordat un scor de 9 sau 10 (,,promotori”);

N_¢ - numarul respondentilor care au acordat un scor intre 0 si 6 (,detractori”);
Niorar - numarul total al respondentilor la sondaj.

Unitatea de masura %
Data prezentarii Pana la data de 10 a lunii care urmeaza dupa incheierea trimestrului precedent.
Frecventa monitorizarii Trimestrial

Forma de prezentare a datelor

Date trimestriale. Valoarea anuala = media aritmetica a scorurilor trimestriale

Sursa de date

Chestionar implementat prin intermediul platformei e-Democratie



https://edemocratie.gov.md/

