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Acronime

Acronim Denumire completa

ADI Asociatie de Dezvoltare Intercomunitara

AGE I.P. Agentia de Guvernare Electronica

APC Administratia Publica Centrala

APL Administratia Publica Locala

ASP I.P. Agentia Servicii Publice

BIE Biroul pentru Integrare Europeana

BM Banca Mondiala

CBTM Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

CE Comisia Europeana

CIM Controlul Intern Managerial

Cs Cancelaria de Stat

CUPS Centre Unificate de Prestare a Serviciilor

e-APL Portalul administratiei publice locale

e-Democratie Platforma electronica de participare cetateneasca

e-Legislatie Modulul electronic privind cadrul legislativ

e-Monitorizare Sistemul Informational pentru monitorizarea documentelor de politici publice

EVO Aplicatia guvernamentala integrata EVO

EvoSign Solutia de semnatura electronica integrata in aplicatia EVO

fpc Functie publica de conducere

fpcns Functie publica de conducere de nivel superior

fpe Functie publica de executie

HG Hotararea Guvernului

INAMP Institutul National de Administratie si Management Public

KPI Indicator-cheie de performanta (key performance indicator)

LNOB ,Nimeni nu este lasat in urma” (leave no one behind)

M&E Monitorizare si evaluare

MCloud Infrastructura guvernamentala integrata de servicii cloud

MDED Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

MF Ministerul Finantelor

MPay Sistemul electronic de plati guvernamentale

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

ODD Obiectivele de Dezvoltare Durabila

0oG Obiectiv general

ONU Organizatia Natiunilor Unite

oS Obiectiv specific

PAR Reforma administratiei publice

PNA Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana

PND Planul National de Dezvoltare

Programul SRAP Programului de implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice
pentru anii 2023-2026

SIA EMRU Sistemul Informational Automatizat ,Evidenta si Managementul Resurselor
Umane”

SND Strategia nationala de dezvoltare (,Moldova Europeana 2030”)

SRAP Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2026

STISC I.P. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

UAT unitate administrativ-teritoriala

UE Uniunea Europeana

WGI Worldwide Governance Indicators (indicatorii Bancii Mondiale privind calitatea
guvernarii)



Sumar executiv

Programul de implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2026
(Programul SRAP), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023, operationalizeaza pentru primul
ciclu de programare Strategia PAR 2023-2030 (aprobata prin HG nr. 126/2023). Programul isi propune
sa contribuie la realizarea viziunii Strategiei privind o administratie publica centrald si locala eficienta,
transparenta si responsabila, capabila de perfectionare permanenta, care ofera servicii accesibile si de
calitate cetatenilor si mediului de afaceri.

Programul structureaza interventiile pe cinci subdomenii interdependente: managementul funciiei
publice si al functionarilor publici; cadrul institutional al administratiei publice centrale; sistemul de
planificare strategica si elaborare a politicilor publice; debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor
electronice; administratia publica localad. Pentru fiecare subdomeniu, Programul stabileste obiective
specifice, actiuni concrete, indicatori de rezultat si de impact, precum si surse de finantare, cu orizont
de implementare pana la finele anului 2026.

Evaluarea de fata reprezintd prima evaluare intermediara a Programului SRAP si acopera perioada
2023-2025, cu perspectiva prospectiva asupra ultimului an de implementare (2026). Scopul urmareste
o dimensiune dubla. Pe componenta formativa, evaluarea oferé factorilor de decizie informatii utile
pentru ajustarea implementarii in ultimul an. Pe componenta sumativa, genereaza o baza analitica
pentru proiectarea Programului 2027-2030. Analiza se sprijina pe metode mixte: analiza documentara,
chestionar online (447 respondenti), interviuri semi-structurate si focus-grupuri tematice. Pentru fiecare
indicator este aplicat un cod-semafor (verde, galben, rosu, gri) care sintetizeaza stadiul progresului la
finele anului 2025 Tn raport cu tinta pentru 2026 si cu valoarea de referinta, unde aceasta exista.

Principalele rezultate obtinute in procesul de implementare pe dimensiunea de relevanta, obiectivele
Programului SRAP raméan valide si au dobéndit o urgenté sporita prin accelerarea procesului de aderare
la Uniunea Europeand. Foaia de parcurs aprobata prin HG nr. 274/2025 preia si extinde mai multe
obiective ale subdomeniilor 1 si 3 cu termene care depasesc anul 2026, confirmand prioritizarea politica
a domeniului.

Pe dimensiunea de coerenta, Programul prezintd o coerentd normativa solida cu cadrul legislativ
adoptat pe parcursul implementarii, dar si tensiuni cu politicile bugetare ale Ministerului Finantelor si cu
Strategia de transformare digitala.

Pe dimensiunea de eficacitate, gradul cumulativ de realizare a actiunilor Programului variaza
semnificativ intre subdomenii: subdomeniul 3 Tnregistreaza cel mai Tnalt nivel (73,68%), urmat de
subdomeniul 1 (58,06%), in timp ce subdomeniul 5 se afla la nivelul cel mai redus (26,6%). Aceasta
asimetrie reflectd natura diferita a interventiilor: reformele normative avanseaza mai rapid decét cele
care presupun transformari comportamentale si schimbari la nivelul actorilor locali.

Pe dimensiunea de eficienta, evaluarea a fost realizata la nivelul intregului Program si nu separat pentru
fiecare subdomeniu, Tntrucat un numar semnificativ de actiuni au fost estimate generic ,in limita
bugetului alocat”, iar rapoartele de executie bugetara nu permit urmarirea dezagregata a cheltuielilor
pe subdomenii.

Pe dimensiunile de durabilitate si impact, principalele riscuri identificate {in de dependenta ridicata de
asistenta externa (peste 90% din finantarea subdomeniului 3), de continuitatea institutionala prin ciclul
electoral si de neaprobarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu 2026-2028. Impactul reformelor asupra
beneficiarilor finali ramane partial evaluabil la stadiu intermediar.

La nilvel de concluzie generala, evaluarea identificid sase constatari transversale care depéasesc
specificul fiecarui subdomeniu si care afecteaza intregul Program. Prima priveste fragilitatea cadrului
de monitorizare, cauzata de lipsa sistematica a valorilor de referinta si a fiselor-pasapoarte pentru
indicatori. A doua priveste confuzia dintre indicatorii de produs, rezultat si impact, cu suprapuneri intre
nivelul obiectivelor generale si cel al obiectivelor specifice. A treia priveste dependentele secventiale
negestionate explicit intre obiective (SIA EMRU, e-Monitorizare, CBTM). A patra priveste asimetria
persistenta dintre administratia publica centrala si cea locala, care se transmite atat la nivel de rezultate,
cat si la nivel de alocare bugetara. A cincea priveste coordonarea slaba cu autoritatile responsabile de
instrumentele bugetare, in special Ministerul Finantelor. A sasea priveste operationalizarea limitata a
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principiului ,nimeni nu este lasat in urma” prin absenta indicatorilor dezagregati.

Deficientele identificate au sursa preponderent la nivelul designului Strategiei si al Programului, nu la
nivelul implementarii. Corectarea acestora la nivelul cadrului strategic ar crea conditii mai favorabile
pentru succesul ciclurilor urmatoare de programare.

Pe subdomeniul 1 (managementul functiei publice), principalele realizari au vizat consolidarea cadrului
normativ (adoptarea Conceptului de recrutare centralizatd prin Ordinul nr. 278/2025, aprobarea
Corpului de rezerva prin HG nr. 566/2025 etc), stabilizarea ratei de retentie a functionarilor publici
(81,9% in 2025, peste tinta de 30%) si mentinerea unui grad ridicat de satisfactie profesionala (64,8%).

- __________________________________________________________________________________________|
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Principalele reforme in intarziere tin de operationalizarea Sistemului Informational Automatizat Evidenta
si Managementul Resurselor Umane (SIA EMRU), de finalizarea reformei salarizarii si de reducerea
presiunii moratoriului asupra angajarilor din sectorul bugetar.

Pe subdomeniul 2 (cadrul institutional al administratiei publice centrale), principalele realizari au fost
adoptarea structurii unitare a autoritatilor publice. Reformele in intarziere se refera la finalizarea
analizelor functionale comprehensive, preconditie pentru decizia de rationalizare institutionala. Cinci
din sase indicatori de impact ai obiectivului general 2 nu au tinte stabilite pentru 2026, ceea ce face
imposibila aprecierea completa a progresului la nivelul subdomeniului.

Pe subdomeniul 3 (sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice), principalele
realizari includ operationalizarea sistemului e-Monitorizare pentru documentele de politici publice,
consolidarea platformelor de consultare publicad si progresele in transpunerea acquis-ului Uniunii
Europene. Cadrul de planificare bugetara pe termen mediu (CBTM) raméne principala veriga in
intarziere, doar 24% dintre autoritatile chestionate considera ca planificarea institutionala este pe deplin
corelatd cu CBTM. Subdomeniul este puternic dependent de asistenta externd (peste 90% din
finantare), ceea ce ridica chestiuni de durabilitate pentru investitiile in curs.

Pe subdomeniul 4 (debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice), principalele realizari au vizat
extinderea portofoliului de servicii electronice, lansarea aplicatiei guvernamentale integrate EVO si
consolidarea infrastructurii MCloud. Sapte din zece indicatori nu pot fi evaluati la momentul actual din
lipsa datelor, iar decalajul digital urban-rural raméne o problema subreprezentata in cadrul de
monitorizare. Digitalizarea la nivelul administratiei publice locale este semnificativ mai lenta decét la
nivel central, ceea ce accentueaza inegalitatile teritoriale de acces la servicii digitale.

Pe subdomeniul 5 (administratia publica locala), principalele realizari includ adoptarea cadrului
normativ pentru cooperarea inter-municipala, lansarea instrumentelor de sprijin pentru autoritatile locale
(Portalul e-APL, Platforma e-Democratie) si consolidarea capacitatii administrative la nivel local
(53,86% fata de tinta de 30% asumata). Amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ-teritoriale
ramane principala reforma in intarziere, cu o adeziune redusa din partea comunitatilor locale in raport
cu asteptarile la momentul aprobarii Programului. Autonomia financiara a APL continua sa fie afectata
de cadrul legal restrictiv privind taxele si impozitele locale.

La nivelul factorilor transversali de influenta, rezultatele Programului au fost puternic influentate de
factori transversali care depasesc perimetrul interventiilor sale. Pe latura factorilor favorabili, se remarca
accelerarea procesului de aderare la Uniunea Europeana, cu obtinerea statutului de tara candidat in
2022 si deschiderea negocierilor de aderare.

Pe latura factorilor restrictivi se identifica: moratoriul privind angajarile in sectorul bugetar, instituit anual
pe intreaga perioada de implementare, care a restrictionat administrativ capacitatea de recrutare pe
care Programul si propunea sa o consolideze, rotatia personalului si dificultatile de retentie a expertizei
critice, In special in functii manageriale, capacitatea limitatd de coordonare interinstitutionald, in special
intre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor pentru reformele cu componente bugetare majore.

Tabelul de mai jos prezinta, intr-o forma sintetica, gradul de realizare a obiectivelor si a indicatorilor
Programului SRAP 2023-2026 pentru fiecare dintre cele cinci subdomenii. Pentru fiecare subdomeniu
sunt reflectate numarul de obiective specifice, numarul indicatorilor de rezultat, distributia pe categoriile
codului-semafor (verde, galben, rosu, gri), gradul cumulativ de realizare a actiunilor si principalele zone
care necesita interventii suplimentare.

Managementul functiei publice si al 19 8 (42,1%) 4 (21,1%) 3 (15,8%) 4 (21,1%)
functionarilor publici

Cadrul institutional al administratiei 4 6 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1( 6) 3 (50,0%)
publice centrale

Sistemul de planificare strategica si 7 19 5 (26,3%) 7 (36,8%) 4 (21,1%) 3 (15,8%)
elaborare a politicilor publice

Debirocratizarea si dezvoltarea 3 10 3 (30,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 7 (70,0%)

serviciilor electronice

Administratia publica locala 3 (37,5%) 1 (12,5%) 2 (25,0%) 2 (25,0%)
TOTAL -- 20 (32, 13 (21,0%) EEEIONEIHET)] 19 (30,6

Printre recomandarile principale se numara:




e Stabilirea obligatorie a valorilor de referinta si a fiselor-pasapoarte pentru toti indicatorii inca din
faza de aprobare.

o Diferentierea explicita a indicatorilor de produs, rezultat si impact, cu ierarhizarea acestora pe
cele trei niveluri si cu validare la design prin testul ,poate fi rezultatul atins fara ca produsul sa se
realizeze”.

e Introducerea unor indicatori proprii la nivelul obiectivelor generale, distincti de cei ai obiectivelor
specifice, care sa reflecte starea finala urmarita.

e Institutionalizarea unor mecanisme formale de coordonare cu Ministerul Finantelor pentru
obiectivele care depind de instrumente bugetare, utilizand cu prioritate structurile existente.

e Tratarea diferentiatd APC-APL prin indicatori dezagregati obligatorii, tinte distincte si alocare
bugetara proportionald cu amploarea sarcinii.

e Operationalizarea principiului LNOB prin indicatori dezagregati (gen, véarsta, regiune,
dimensiunea autoritatii publice etc) si prin obiective specifice care urmaresc reducerea
inegalitatilor.

e Elaborarea Programului 2027-2030 ca o continuare a procesului multi-ciclic al reformei.
Programul SRAP 2023-2026 se situeaza intr-un moment de tranzitie intre continuarea reformelor
structurale Tncepute in cadrul Strategiei anterioare si proiectarea unui ciclu nou (2027-2030), care ar
trebui sa se desfasoare intr-un context calitativ diferit: administratia publica va opera intr-un cadru de
negocieri de aderare la Uniunea Europeana, cu obligatii concrete de aliniere la Principiile Administratiei
Publice ale SIGMA. Elaborarea Programului urmator ar trebui abordata ca o continuare a procesului
multi-ciclic al reformei, cu integrarea explicita a lectiilor invatate din ciclurile anterioare, prin corectarea
la nivelul designului a lacunelor identificate (valori de referinta, ierarhia indicatorilor, coerenta
interventiei pe niveluri APC-APL, operationalizarea principiului LNOB) si prin consolidarea
mecanismelor de coordonare interinstitutionala. Evaluarea de fata ofera baza analitica pentru aceasta
tranzitie si pune la dispozitia factorilor de decizie constatari, concluzii si recomandari structurate care
pot fi valorificate n procesul de elaborare a viitorului Program.



Introducere

Prezentul raport prezinta rezultatele evaluarii intermediare a Programului de implementare a Strategiei
de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2026 (Programul SRAP), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 352/2023%, care operationalizeaza Strategia de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (HG nr. 126/20232). Evaluarea acopera perioada cuprinsa
intre adoptarea Programului si finele anului 2025, cu o perspectiva prospectiva asupra ultimului an de
implementare (2026), urmarind sa ofere o imagine integrata a stadiului reformei la jumatatea ciclului si
a probabilitatii de atingere a obiectivelor stabilite pana in 2026.

La momentul evaluarii, Programul a parcurs trei ani din cei patru planificati. Prezenta evaluare
analizeaza implementarea in perioada 2023-2025 si ofera o estimare a probabilitatii de atingere a
tintelor pentru anul 2026, formuléand totodatd recomandari pentru proiectarea Programului urmator
(2027-2030).

Subiectul si scopul evaluarii

Subiectul evaluarii il constituie Programul SRAP 2023-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
352/2023, cu cele cinci subdomenii ale sale, toate obiectivele specifice, indicatorii de monitorizare
asociati si actiunile incluse in Planul de Actiuni. Perioada analizatd este 2023-2025, cu o estimare
prospectiva a probabilitatii de atingere a tintelor stabilite pentru anul 2026. In masura in care lacunele
de design ale Strategiei PAR 2023-2030 influenteaza posibilitatile de implementare ale Programului,
analiza include si documentul-cadru strategic. Evaluarea include in analiza atadt Programul de
implementare, cat si Strategia-cadru, In masura in care lacunele structurale ale Strategiei influenteaza
posibilitatile de implementare ale Programului.

Scopul evaluarii are o dimensiune dubla. Pe componenta formativa, evaluarea urmareste sa ofere
factorilor de decizie informatii utile pentru ajustarea implementarii in ultimul an al Programului (2026),
identificarea blocajelor operationale care pot fi corectate Tn timpul ramas si prioritizarea actiunilor cu
probabilitatea cea mai ridicata de a produce rezultatele tintite. Pe componenta sumativa, evaluarea
ofera lectiile Tnvatate din ciclul 2023-2026 si fundamenteaza proiectarea Programului urmator (2027-
2030), oferind o baza analiticd pentru reformularea obiectivelor, indicatorilor si mecanismelor de
implementare ale viitorului ciclu de programare.

Destinatarii evaluarii

Raportul se adreseaza in primul rdnd Cancelariei de Stat, in calitate de institutie coordonatoare a
Programului SRAP, precum si institutiilor responsabile de implementarea fiecarui subdomeniu:
Cancelaria de Stat (subdomeniul 1, 3 si 5), ministerele de resort (subdomeniile 1, 2 si 4). In al doilea
rand, raportul se adreseaza partenerilor de dezvoltare care au sustinut implementarea Programului
oferindu-le o imagine integrata a rezultatelor obtinute si a directiilor de sprijin necesare pentru ciclul
urmator. n al treilea rand, raportul poate fi utilizat de societatea civild, mediul academic si de cetatenii
interesati de transformarea administratiei publice ca document de transparenta privind stadiul reformei.

Structura raportului

Raportul este structurat in 3 capitole. Capitolul 1 sintetizeaza constatarile orizontale si formuleaza
lectiile invatate pentru proiectarea Programului 2027-2030. Capitolul 2 prezinta Strategia de reforma a
administratiei publice pentru anii 2023-2030 si reconstituie logica de interventie a documentului-cadru
pe fiecare dintre cele cinci subdomenii, oferind cadrul analitic pentru interpretarea Programului.
Capitolul 3 prezinta rezultatele evaluarii pe cele cinci subdomenii, structurate conform criteriilor de
evaluare: relevanta, coerenta, eficacitate, eficientd, durabilitate, impact.

Constrangeri in procesul de evaluare

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138009&lang=ro
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=140474&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138009&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140474&lang=ro

Evaluarea a fost realizatd in conditiile a mai multor constrangeri, care sunt luate in considerare la
interpretarea constatarilor. Prima tine de stadiul de implementare a Programului: analiza este efectuata
la finele anului 2025, iar implementarea continua pana la finele anului 2026. in consecinta, statusul
atribuit fiecarui indicator reflecta o estimare a probabilitatii de atingere a tintei, nu o constatare definitiva.
A doua constrangere este disponibilitatea datelor, pentru un numar semnificativ de indicatori (peste un
sfert din total), datele nu erau disponibile la data evaluarii, iar valorile de referinta lipsesc pentru o parte
importanta a indicatorilor, ceea ce limiteaza comparabilitatea si atribuirea schimbarilor observate
interventiilor Programului. A treia constrangere tine de reprezentativitatea instrumentelor primare de
colectare (chestionar, interviuri, focus-grupuri), care ofera o baza solida de triangulare, dar nu constituie
esantioane statistic reprezentative pentru intreaga administratie publica. Descrierea detaliata a acestor
constrangeri si a modalitatilor de gestionare a lor este prezentata in capitolul Metodologie.



Metodologie

Metodologia evaluarii intermediare a Programului SRAP 2023-2026 este construita pe baza Ghidului
pentru evaluarea intermediara si ex-post a politicilor publice, ca document-cadru metodologic pentru
evaluarile in Republica Moldova. Ghidul stabileste criteriile, intrebarile-tip, sursele de date si tehnicile
de analiza aplicabile evaluarii politicilor publice, in concordanta cu practicile internationale (OECD-DAC,
SIGMA, Comisia Europeana).

Criteriile de evaluare

Evaluarea este organizata pe cele sase criterii standard prevazute de Ghidul ex-post si aplicate pentru
fiecare dintre cele cinci subdomenii ale Programului SRAP:

> Relevanta. Analizeazéd in ce masura obiectivele si interventile planificate corespund
necesitatilor reale ale administratiei publice, identificate la momentul adoptarii Programului,
si raméan valide pe parcursul perioadei de implementare in lumina evolutiilor contextuale
(proces de aderare la UE, schimbari legislative, evolutii macroeconomice).

> Coerenta. Analizeaza gradul de compatibilitate al Programului cu alte politici publice.
Conform Ghidului ex-post, se distinge intre coerenta interna (corelarea cu alte interventii ale
aceleiasi institutii si cu obiectivul general al Strategiei) si coerenta externa (corelarea cu
politicile altor institutii, cu angajamentele fata de UE si cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale Agendei 2030).

> FEficacitatea. Analizeaza gradul de realizare a obiectivelor si a indicatorilor planificati,
masurand progresul efectiv fatd de tintele stabilite pentru anul 2026 si identificand factorii
endogeni si exogeni care au favorizat sau au impiedicat acest progres.

> Eficienta. Analizeaza masura in care resursele alocate, financiare, umane si de timp, au fost
utilizate in mod eficient pentru obtinerea rezultatelor interventiei, inclusiv respectarea
termenelor planificate. Tn cadrul prezentei evaludri, aplicarea acestui criteriu a fost limitata de
estimarea generica a costurilor in documentul de politici, ceea ce a restrans posibilitatea de
a corela resursele alocate cu rezultatele obtinute.

> Durabilitatea. Analizeaza probabilitatea ca rezultatele obtinute prin Program sa fie mentinute
dupa 2026, evaluand consolidarea normativa a reformelor, capacitatea institutionala,
sustenabilitatea financiara si mecanismele de tranzitie de la sprijinul extern catre resursele
interne.

» Impactul. Analizeaza schimbarile sistemice produse asupra beneficiarilor finali ai reformei
(functionarii publici, cetatenii, mediul de afaceri) si efectele observabile care depéasesc nivelul
obiectivelor specifice, inclusiv efectele neplanificate (pozitive sau negative).

intrebarile de evaluare

Pentru fiecare criteriu de evaluare si pentru fiecare subdomeniu, au fost formulate intrebari-tip aliniate
la cadrul Ghidului. Intrebarile acopera atat dimensiunile metodologice generale (in ce mé&surd
interventiile au atins tintele stabilite, ce factori au influentat implementarea), cat si dimensiunile specifice
fiecarui subdomeniu (ex. in ce masura moratoriul angajarilor a afectat capacitatea de recrutare).

Sursele de date

Analiza se sprijina pe o combinatie de surse primare si secundare, triangulate pentru asigurarea
robustetei concluziilor. Sursele secundare includ documentele strategice si de planificare ale reformei
(Strategia PAR 2023-2030, Programul SRAP 2023-2026, inclusiv planul de actiuni), rapoartele anuale
de monitorizare a Programului pentru anii 2023, 2024 si 2025 elaborate de Cancelaria de Stat,
rapoartele SIGMA privind nivelul de implementare a Principiilor Administratiei Publice (cu accent pe
Raportul SIGMA 2023 si pe rapoartele de monitorizare ale Foii de parcurs), rapoartele Comisiei
Europene privind progresul Republicii Moldova Tn procesul de aderare, documentele de politici
sectoriale relevante (Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice, Strategia de
transformare digitald), datele administrative publicate de institutiile responsabile (Raportul functiei

3 https://gov.md/sites/default/files/Filepdf/ghid_ex-post final pentru aprobare 30112022.pdf
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publice 2025, Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern, datele Ministerului
Finantelor, datele Agentiei de Guvernare Electronica, datele Agentiei Servicii Publice), studiile si
analizele relevante elaborate de partenerii de dezvoltare (GIZ, Banca Mondiala, UNDP, OECD), precum
si indicatorii internationali utilizati pentru triangulare (Worldwide Governance Indicators ai Bancii
Mondiale).

Sursele primare au fost colectate de echipa de evaluare prin instrumente proprii: un chestionar online
aplicat functionarilor publici, factorilor de decizie din administratia publica societatii civile mediului
academic etc, interviuri semi-structurate cu reprezentanti ai institutiilor responsabile de subdomenii si
ai partenerilor de dezvoltare si focus-grupuri tematice pe subdomenii cu participarea factorilor implicati
direct in implementare.

Metode de colectare a datelor

Analiza documentara a constituit prima etapa a procesului de colectare, urmarind reconstituirea logicii
interventiei pentru fiecare subdomeniu, identificarea obiectivelor, actiunilor si indicatorilor si extragerea
valorilor raportate. Echipa de evaluare a parcurs sistematic documentele de politici, rapoartele de
monitorizare, actele normative adoptate in perioada de implementare si sursele de date administrative,
construind o baza analitica pe care s-au sprijinit etapele ulterioare de colectare.

Chestionarul de evaluare a fost aplicat online, unde au fost colectate 447 de raspunsuri valide,
prelucrate descriptiv si utilizate in triangulare cu celelalte surse. Chestionarul a inclus intrebari
organizate pe blocuri tematice corespunzatoare subdomeniilor Programului, intrebari generale despre
stadiul implementarii si despre colaborarea institutionald, precum si intrebari demografice pentru
contextualizarea raspunsurilor. Rezultatele detaliate ale chestionarului sunt prezentate in anexa.

Interviurile semi-structurate au fost realizate cu reprezentantii Directiei managementul functiei publice
si Directiei coordonare politici si planificare strategica a Cancelariei de Stat. Interviurile au utilizat ghiduri
tematice adaptate fiecarei categorii de interlocutori si au permis aprofundarea factorilor explicativi ai
constatarilor identificate prin analiza documentara si chestionar.

Focus-grupurile tematice au fost organizate pe subdomenii, reunind in jurul aceleiasi mese factori
responsabili din institutiile implicate. Aceste sesiuni au permis testarea ipotezelor de lucru ale echipei
de evaluare, identificarea cauzelor structurale ale problemelor observate si colectarea perspectivelor
convergente sau divergente ale actorilor relevanti pe fiecare componenta majora a reformei.

Metode de analiza

Analiza datelor a urmat o abordare deductiv-analitica, in care criteriile si intrebarile de evaluare au
structurat interpretarea datelor colectate. Pentru fiecare subdomeniu, echipa a parcurs trei etape. Mai
int&i, a comparat valorile raportate ale indicatorilor cu tintele stabilite. Apoi, a estimat probabilitatea
atingerii tintelor 2026 pe baza tendintei de implementare. In final, a triangulat datele cantitative cu
observatiile calitative colectate prin interviuri si focus-grupuri. Triangularea sistematica a permis
identificarea constatarilor sustinute de mai multe surse independente si diferentierea acestora de
observatiile izolate, care au fost tratate ca ipoteze de aprofundare.

Pentru analiza coerentei si a relevantei, echipa a aplicat tehnica reconstructiei cadrului logic al
interventiei (modelul resurse-activitati-produse-rezultate-impact), comparand logica declaratd a
Programului cu logica observabila in implementare. Pentru analiza eficacitatii, au fost utilizate indicatori
cantitativi de progres (rata de realizare a actiunilor, distanta fata de tinta), iar pentru analiza factorilor
explicativi, observatiile calitative au fost grupate pe factori endogeni (ex. capacitate institutionald,
coordonare interinstitutionala, asistenta externa) si factori exogeni (ex. proces de aderare la UE,
moratoriu bugetar, schimbari politice, conjunctura regionala).

Sistemul de scorare a indicatorilor - codul-semafor

Pentru a oferi o imagine sintetica si usor lizibila a stadiului fiecarui indicator, echipa de evaluare a aplicat
un sistem de evaluare prin cod-semafor, calculat in baza raportului dintre nivelul atins in 2025 si distanta
dintre valoarea de referinta si tinta 2026.



Pe baza acestui procent, fiecarui indicator i-a fost atribuita una dintre patru categorii:*
- Verde - pe traiectorie sau tinta atinsa, progres = 75% din distanta referinta-tinta;

Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;
- Rosu - risc Tnalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;

- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

Pentru indicatorii care nu dispun de valori de referintd explicite (situatie recurentd in Program si
semnalata ca o constatare transversala in Capitolul Principalele constatari si lectii invatate), scorul a
fost calculat pe baza distantei estimate fatd de tintd, cu mentiunea explicitd a acestei limitari
metodologice in comentariile asociate fiecarui indicator. Indicatorii formulati ca praguri de neregresie
au fost evaluati separat, cu indicarea distinctiei dintre mentinerea pragului si progresul catre un nivel
superior.

Limitari metodologice

Evaluarea de fatd prezintd mai multe limitdri metodologice, care trebuie luate in considerare la
interpretarea constatarilor. Prima limitare se refera la stadiul de implementare al Programului, evaluarea
este efectuata la finele anului 2025, in timp ce Programul ramane in implementare pana la finele anului
2026. In consecinta, statutul atribuit fiecrui indicator nu reflectd o constatare definitiva, ci o estimare a
probabilitatii de atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare. Aceasta limitare este
inerentd evaluarii intermediare si nu poate fi eliminata, ea este insa semnalata explicit la fiecare
constatare relevanta.

A doua limitare se refera la disponibilitatea datelor. Pentru un numar mare de indicatori (peste 25% din
total), datele nu sunt disponibile la momentul evaluarii, fie din cauza neproducerii livrabilelor-
preconditie, fie din cauza absentei unei surse de monitorizare institutionalizate, fie din cauza absentei
datelor administrative la nivelul de agregare necesar. in aceste cazuri, scorul indicatorului este ,gri”
(neevaluabil), iar constatarile sunt formulate cu precautia corespunzatoare.

A treia limitare se refera la lipsa valorilor de referintd pentru un numar mare de indicatori. Aceasta
lacuna, semnalata ca o constatare transversala in Capitolul 4, limiteaza capacitatea de a masura cu
rigoare distanta parcursa si de a atribui schimbarile observate interventiilor Programului.

A patra limitare se refera la atribuirea schimbarilor observate interventiilor Programului. Reforma
administratiei publice este de amploare si se deruleaza concomitent cu alte politici publice, cu evolutiile
procesului de aderare la UE, cu conjunctura regionald si cu factori institutionali interni (rotatia
personalului, schimbari legislative). In aceste conditii, separarea efectului net al Programului de alti
factori este metodologic dificila. Constatarile atribuie schimbarile observate interventiilor Programului
doar in masura in care exista dovezi suficiente de cauzalitate, iar acolo unde atribuirea raméane incerta,
se utilizeaza formulari care expliciteaza aceasta incertitudine.

in pofida acestor limitari, metodologia adoptaté permite o evaluare robustd a stadiului implementarii
Programului SRAP, identifica tipare orizontale relevante pentru proiectarea Programului 2027-2030 si
formuleaza recomandari operationale ancorate in evidentele colectate. Constatérile si recomandarile
cuprinse in acest raport reflectd o analizd multi-sursa, triangulatéa sistematic si interpretatd in lumina
criteriilor metodologice ale Ghidului ex-post.

A cincea limitare tine de natura criteriului de impact, dificil de masurat la stadiul evaluarii intermediare.
Impactul reformelor administrative se manifesta, prin definitie, pe termen mediu si lung, iar trei ani de

4 Formula utilizata este: Progres % = ((Nivel 2025 - Valoare de referintd) / (Tintd 2026 - Valoare de
referintd)) x 100
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implementare ofera o baza limitata pentru a documenta transformarile sistemice la nivelul beneficiarilor
finali. Evaluarea de fata formuleaza, prin urmare, observatii prospective si predictii bazate pe tendintele
observate, fara a pretinde o masurare completa a impactului.

Capitolul 1. Principalele constatari si lectii invatate

Capitolul de fata sintetizeaza constatarile transversale ale evaluarii intermediare a Programului SRAP
2023-2026, formulate pe baza analizei celor cinci subdomenii prezentate in Capitolul 3. Spre deosebire
de constatarile specifice fiecarui subdomeniu, concluziile din acest capitol vizeaza probleme si tipare
comune intregului Program, identificate prin compararea sistematica a logicii de interventie, a cadrului
de indicatori, a relatiilor dintre actiuni si rezultate si a factorilor care au influentat implementarea.
Aceasta analizad urmareste scopul de a oferi factorilor de decizie o imagine integrata a stadiului reformei
la momentul evaluarii intermediare si sa serveasca drept fundament pentru proiectarea Programului
urmator (2027-2030).

Strategia PAR 2023-2030 formuleazd o viziune clara pentru reforma administratiei publice: ,o
administratie publica centrala si locala eficienta, transparenta si responsabila, capabila de perfectionare
permanenta, care ofera servicii accesibile si de calitate cetatenilor si mediului de afaceri din Republica
Moldova, contribuind astfel la bunastarea societatii si la consolidarea coeziunii sociale”. Constatarile si
lectiile invatate prezentate in prezentul capitol sunt formulate cu raportare la aceasta viziune-cadru, iar
progresul masurat la nivelul Programului SRAP 2023-2026 este interpretat ca etapa in procesul mai
larg de realizare a acesteia.

Capitolul este structurat in doua sectiuni. Prima prezintd constatarile orizontale identificate. A doua
sectiune traduce aceste constatari intr-un set de lectii invatate operationalizate ca recomandari pentru
proiectarea, implementarea si monitorizarea Programului 2027-2030.

Constatari privind Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030

imbunitatirea la nivel de structura a Strategiei

Evaluarea intermediard a Programului SRAP a evidentiat mai multe lacune transversale a céror sursa
nu este la nivelul Programului, ci la nivelul structurii Strategiei. Cea mai importanta dintre acestea este
lipsa sistematicd a indicatorilor de performantd cu valori de referintd, precum si a pasapoartelor
indicatorilor, care sa asigure o masurare corecta a acestora si usurarea procesului de monitorizare Si
evaluare. Tot la acest nivel, granita dintre Strategie si Program in privinta nivelului de detaliere raméane
neclara, Strategia stabilind un volum de activitati operationale care depaseste rolul unui document de
viziune macro si diminueaza capacitatea sa de a oferi orientarile de nivel strategic. Acest lucru creeaza
ulterior distorsiuni in ceea ce priveste cascadarea obiectivelor si masurilor din cauza implementarii mai
rapide a unor reforme.

Lectia invatata este ca Programele de implementare nu reusesc sa stabileasca pe deplin o structura
care sa corespunda integral Strategiei. O eventuald revizuire a Strategiei ar putea, prin urmare, sa
imbunatateasca cadrul strategic, in primul rand prin introducerea cerintei ca obiectivele sa fie insotite
de indicatori de performantd SMART insotiti de valori de referintd expliciti, iar nivelul operational sa
ramana, conform principiului diviziunii rolurilor, reflectat in Program.

Realinierea Strategiei RAP cu Foaia de parcurs si cu cerintele procesului de aderare la UE
Strategia RAP 2023-2030 a fost conceputa atat ca raspuns la necesitatea interna de modernizare a
serviciului public, de rationalizare institutionala si de Tmbunatatire a calitatii serviciilor publice prestate

cetatenilor si mediului de afaceri, cat si in contextul procesului de aderare la UE. Pe parcursul
implementarii Strategiei si odata cu intensificarea procesului de integrare europeana, a fost elaborata
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Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice.> Avand in vedere importanta sa pentru procesul
de integrare europeana, Foaia de parcurs a preluat si a extins mai multe obiective ale Strategiei cu
termene care depasesc anul 2026, generand o suprapunere intre cele doua instrumente de planificare.
in acelasi timp, Strategia ramane aglomerata cu liste detaliate de activitati care tin de aspectul
operational al Programului, iar Raportul SIGMA 2023 a semnalat, separat, necesitatea unei Strategii
mai vizionare si mai putin prescriptive operational.

Lectia Tnvatata este ca un document de viziune multi-ciclic trebuie s& poaté asimila evolutiile cadrului
de aderare la UE fara a-si pierde rolul de orientare macro. O eventuala revizuire a Strategiei ar urma
sa asigure corelarea cu Foaia de parcurs, astfel incat Strategia sa reprezinte un document de viziune
veritabil iar componenta operationala sa se regaseasca integral in Programul de implementare. Astfel,
continutul Strategiei va fi pe deplin aliniat recomandarilor Raportului SIGMA 2023.

Constatari orizontale pe ansamblul Programului PAR 2023-2026

Constatarile prezentate in continuare reprezinta probleme recurente identificate la nivelul a doua sau
mai multor subdomenii, care depasesc in implicatii specificul fiecarei interventii individuale.

Fragilitatea cadrului de monitorizare - lipsa valorilor de referinta si a indicatorilor

Constructia incompletd a cadrului de monitorizare a afectat capacitatea de a masura rezultatele
Programului si, Tn egald masura, capacitatea de a clarifica nivelul de ambitie al obiectivelor: in absenta
unor indicatori cu definitie precisa si valori de referinta stabilite, raméane dificil de stabilit care este
transformarea pe care fiecare obiectiv specific o urmareste. La nivelul indicatorilor de impact ai
obiectivelor generale, valorile de referinta lipsesc frecvent. La nivelul indicatorilor de rezultat, situatia
este similara: subdomeniul 4 Tnregistreaza opt indicatori de rezultat fara valoare de referinta, iar
subdomeniul 2 contine un indicator (OS 2.3 gradul de acoperire a costurilor cu venituri proprii) a carui
tinta pentru 2026 este inferioara valorii de referinta, contrazicand logica interventiei.

Tn plus, indicatorii nu dispun de date specifice privind sursa primard de date, metoda de calcul sau
responsabilitatea institutionald pentru masurarea acestora. Modelul util pentru acestia este cel propus
de SIGMA Strategy Toolkit® (fise-pasapoarte standardizate), care sa precizeze sistematic definitia
operationald, sursa primard de date, metoda de calcul, frecventa raportarii Si responsabilitatea
institutionald. Aceasta absenta explica, ih mare parte, problemele de comparabilitate dintre raportarile
succesive, suprapunerile dintre indicatorii de impact si cei de rezultat si dificultatile de verificare
independenta a datelor.

Atfel, pe de o parte, atribuirea schimbarilor observate interventiilor Programului nu poate fi demonstrata
riguros. Chiar si acolo unde o tinta este formal depasita (rata de retentie 81,9% fata de tinta de 30%,
gradul de satisfactie 64,8% fata de tinta de 60%, capacitatea administrativa APL 53,86% fata de 30%),
absenta unei valori de referinta face ca distanta parcursa sa fie imposibil de cuantificat. Pe de alta parte,
evaluarea retroactivd a ambitiei documentului devine imposibila, 1&sand deschisa posibilitatea fixarii
ulterioare a tintelor la niveluri convenabil de atinse. Un exemplu ilustrativ este indicatorul OS 2.3 privind
gradul de acoperire a costurilor administrative cu venituri proprii, a carui tinta pentru 2026 a fost stabilita
la un nivel inferior valorii de referinta 2023, ceea ce sugereaza o calibrare orientatd spre o atingere
certa, nu spre directia doritd a reformei. Un al doilea exemplu este rata de retentie a functionarilor publici
nou-angajati (tinta ,cel putin 30%”, nivel atins 81,9%), unde diferenta de aproximativ 52 de puncte
procentuale ridica suspiciuni privind o subestimare semnificativa la momentul stabilirii tintei.

Formularea obiectivelor in logica outputurilor si nu a rezultatelor

Mai multe obiective specifice masoara actiuni care urmeaza sa fie intreprinse si nu schimbarile pe care
actiunile implementate ar trebui sa le produca in functionarea sistemului. Atat obiectivul general, cat si
obiectivul specific ar trebui sa raspunda la intrebarea ce se schimba la nivel macro si nu la intrebare ce
se face (aceasta este functia actiunilor din plan). intelegerea acestei distinctii ar ajuta si la asigurarea

5 HG nr.275/2025 (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=148499&lang=ro)
6 https://oecd-opsi.org/toolkits/sigma-strategy-toolkit/
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unei legaturi mai bune intre actiuni si obiective. La moment sunt situatii cand majoritatea actiunilor au
fost realizate, dar propriu-zis indicatorul de rezultat al obiectivul nu a fost atins.

Discrepanta obiectiv general — obiective specifice

La nivelul tuturor celor cinci subdomenii, cadrul de monitorizare la nivelul obiectivelor generale prezinta
deficiente, insa de natura diferita de la un subdomeniu la altul. La subdomeniul 1, cei trei indicatori de
impact ai obiectivului general exista formal, dar doi din trei (indicele de satisfactie profesionala 64,8%
si ponderea accederii tinerilor 16,36%) preiau valorile unor indicatori de rezultat ai obiectivelor specifice.
Masurarea nu este, prin urmare, distincta de cea operata la nivelul obiectivelor specifice. La
subdomeniul 2, cei sase indicatori de impact sunt distincti de cei ai obiectivelor specifice (vizand
structura institutionald: scor SIGMA, numarul total al entitatilor administratiei centrale, numarul
ministerelor, distributia autoritatilor subordonate). Cinci din sase insa nu au tinte stabilite pentru 2026,
ceea ce face imposibila aprecierea progresului fatda de o stare finala asumata. La subdomeniul 3,
indicatorii de impact (preponderent Worldwide Governance Indicators ai Bancii Mondiale) sunt distincti
si aliniati la repere internationale. Sunt insa agregati la nivel national si influentati de ansamblul
reformelor din administratia publica, nu doar de interventile subdomeniului respectiv, astfel Incéat
atribuirea schimbarilor observate interventiilor specifice ale Programului ramane metodologic dificila.
La subdomeniul 5, cei trei indicatori de impact (gospodarii conectate la apeduct si canalizare, drumuri
locale si raionale asfaltate, localitati cu sisteme conforme de gestionare a deseurilor) sunt distincti si
masoara schimbari reale ale infrastructurii. Realizarea lor depinde insa preponderent de programe
sectoriale (apa si canalizare, infrastructura rutiera, gestionarea deseurilor) care functioneaza in afara
perimetrului Programului PAR.

Numitorul comun al acestor deficiente variate este acelasi, rezultatele formale raportate la nivelul
obiectivelor generale pot fi atinse, sau, dimpotriva, pot raméane neevaluabile, fara ca interventiile
specifice ale Programului sa fi produs efectul cauzal asumat la designul reformei.

Aceastd discrepanta este accentuatd de absenta unei trasabilitéti verticale clare intre obiectivele
specifice si obiectivele generale ale subdomeniilor. La subdomeniul 1, Programul nu preia explicit
obiectivul general din Strategie, ci opereaza cu obiective specifice care deriva din directiile prioritare
ale acesteia, ocolind nivelul obiectivului general si crednd un vid de trasabilitate verticala.

Dependente secventiale si preconditii implicite negestionate

Mai multe obiective specifice functioneaza ca preconditii implicite pentru realizarea altora, fara ca
Programul sa prevada mecanisme explicite de gestionare a acestor dependente. La subdomeniul 1,
0OS 1.3 (Sistemul Informational Automatizat ,Evidenta si Managementul Resurselor Umane” - SIA
EMRU) este o preconditie pentru masurarea indicatorilor altor obiective specifice (datele privind
functionarii publici fiind in prezent colectate manual, ad-hoc, prin chestionare catre autoritatile publice).
La subdomeniul 2, elaborarea analizelor functionale este preconditie pentru actiunile de rationalizare a
structurii administrative. La subdomeniul 3, OS 3.1 (sistemul e-Monitorizare) este o preconditie pentru
OS 3.4 (racordarea planificarii strategice cu programarea bugetara), intrucat monitorizarea integrata a
documentelor de politici depinde de functionalitatea sistemului.

Intarzierea acestor obiective structurale produce efecte in cascadd: la subdomeniul 1,
neoperationalizarea SIA EMRU péna la finele anului 2025 a constituit o provocare la calcularea
indicatorilor de rezultat ai subdomeniului. La subdomeniul 2, nu toate modificarile in organizarea
institutiilor publice au fost bazate pe rezultatele analizelor functionale, fiind acceptate mai multe exceptii
de la principiile agreate la o etapa timpurie. La subdomeniul 3, neaprobarea Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu 2026-2028 a facut imposibila raportarea indicatorului care vizeaza corelarea CBTM cu
prioritatile PND.

Din _perspectiva evaluatorie, aceasta constatare semnaleaza o slabiciune sistemica a designului,
dependentele secventiale sunt prezente, dar nu sunt expuse explicit, ceea ce impiedica prioritizarea
coordonata a resurselor si nu permite evaluarea riscurilor de blocare la nivelul Programului in ansamblul
sau.
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Lacuna de cuantificare sistematica a costurilor si indicatorul de produs

Formularea generica ,in limita bugetului alocat” pentru un numar semnificativ de actiuni este o
constatare recurenta pe parcursul intregului document, cu exceptia subdomeniului 3. O situatie similara
se atesta si in cazul indicatorilor de produs, cu formularea indicatorilor de tip ,numar de...” (numar de
vizite de studiu, numar de instruiri organizate etc.).

Aceasta deficienta are doua implicatii. Prima priveste analiza eficientei, in absenta costurilor planificate
si a costurilor reale comparabile, evaluarea raportului cost-eficienta al interventiilor devine imposibila,
iar intrebarea ,daca rezultatele obtinute justifica resursele consumate” nu poate primi un raspuns bazat
pe date. A doua priveste durabilitatea, estimarile generice nu permit anticiparea necesarului de
finantare pentru mentinerea sistemelor dupa 2026 (ex. SIA EMRU, e-Monitorizare etc), ceea ce expune
Programul unei vulnerabilitati bugetare nedocumentate.

La aceasta se adauga absenta mecanismelor formalizate de raportare a costurilor reale. Rapoartele de
monitorizare ale Programului raporteaza gradul de realizare a actiunilor, dar nu si executia bugetara pe
actiune, ceea ce impiedica analiza performantei financiare la un nivel de granularitate util pentru
viitoarele decizii de prioritizare.

Coordonarea interinstitutionala slaba pe componentele cu instrumente in alte autoritati

Un tipar recurent in mai multe subdomenii este formularea unor obiective in Program ale caror
instrumente principale de realizare se afla in competenta altor autoritati publice, fara ca Programul sa
prevada mecanisme formalizate de coordonare. La subdomeniul 1, OS 1.4 (reforma sistemului de
motivare) depinde de Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare, a carei revizuire este in
competenta Ministerului Finantelor si nu face obiectul niciunei actiuni din Planul de Actiuni al
subdomeniului. La subdomeniul 3, OS 3.4 (racordarea planificarii cu programarea bugetara prin CBTM)
depinde de aprobarea CBTM, instrument controlat de Ministerul Finantelor. La subdomeniul 4, s-a
planificat digitalizarea serviciilor publice locale, fara o detaliere a rolului APL in implementarea propriu-
zisa a planului de actiuni. La subdomeniul 5, OS 5.4 (autonomia financiara a UAT-urilor) presupune
modificari ale sistemului de taxe si impozite locale si ale transferurilor de echilibrare, actiuni identificate
pe parcursul implementarii ca fiind in competenta Ministerului Finantelor.

Consecinta este o lipsd de control asupra calendarului implementarii, la subdomeniul 1, reforma
salarizarii s-a aflat la finele anului 2025 in faza de validare a ierarhiei functiilor, cu decizia finala
preconizatd pentru 2026, ceea ce reduce probabilitatea ca obiectivele de recrutare si retentie sa fie
atinse pana la finalul perioadei. Constatarea evidentiaza o problema de design institutional, Programul
a integrat in obiectivele sale rezultate conditionate de decizii ale altor autoritati, fara a securiza conditiile
politice si operationale pentru ca aceste decizii sa se sincronizeze cu orizontul Programului.

Asimetria APC - APL

in subdomeniile care vizeaza atéat nivelul central, cat si cel local, reformele ,ajung” la nivel central, dar
nu se transmit eficient la nivel local. La subdomeniul 1, rata medie a functionarilor instruiti minimum 40
ore pe an a evoluat divergent: la nivelul APC a crescut de la 53% la 75,1% (apropiindu-se de tinta de
90%), iar la nivelul APL a regresat de la 30% (valoare de referintd 2021) la 13,1% in 2025, o regresie
neta de aproximativ 17 pp fatd de momentul adoptarii Programului. Ponderea functionarilor cu vechime
sub 5 ani instruiti a fost de 55,2% la APC si 16% la APL, pe un fond comun de tinta de 50%. La
subdomeniul 4, aceeasi asimetrie se manifesta la nivelul digitalizarii serviciilor publice prestate de
autoritatile locale. Desi unul dintre obiective viza tocmai acest aspect, rezultatele nu au putut fi
cuantificate, intrucat rapoartele si datele disponibile prezinta doar situatia la nivel national, fara o analiza
privind nivelul local. Absenta datelor dezagregate face imposibilda masurarea progresului la nivelul APL
si confirma slaba operationalizare a acestui obiectiv.

Tiparul este transversal, instrumentele de implementare (formare, digitalizare, autoritate decizionala)
raman concentrate central, iar autoritatile locale primesc reformele ca destinatari, nu ca actori cu
capacitate proprie de absorbtie. Acestea urmeaza a fi luate in considerare la reforma administratiei
publice locale.

Confruntarea cu factori exogeni negestionati la nivelul Programului

- __________________________________________________________________________________________|
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Mai multi factori exogeni cu impact direct asupra implementarii nu au fost anticipati in designul
Programului, iar absenta unor scenarii de ajustare a tintelor a redus realismul obiectivelor. Cel mai
relevant exemplu este moratoriul privind angajarile in sectorul bugetar, instituit anual inaintea aprobarii
Programului si continuat pe intreaga perioada de implementare. La subdomeniul 1, acesta a
restrictionat administrativ tocmai capacitatea de recrutare pe care OS 1.6 si OS 1.7 si-o propuneau sa
o consolideze. Rezultatele chestionarului confirma efectul perceput, 13% dintre respondenti considera
ca moratoriul a afectat in mare masura capacitatea institutiei lor de a implementa actiunile Programului,
iar 31% Tn masura moderata.

La subdomeniul 3, neaprobarea CBTM 2026-2028 reprezinta un factor exogen care blocheaza un
indicator central al subdomeniului. La subdomeniul 5, rezistenta politica si institutionala a ncetinit ritmul
transformarii - factor recunoscut in Raportul intermediar 2025 si in Conceptul reformei APL.

Asimetria gradului de implementare intre subdomenii

Datele cumulative la finele anului 2025 indica o asimetrie semnificativa a gradului de realizare a
actiunilor intre subdomenii: subdomeniul 4 inregistreaza cel mai inalt nivel de realizare a actiunilor
(81%), urmat de subdomeniul 3 (73,68%), subdomeniul 1 (58,06%) subdomeniul 2 (44.4%), iar
subdomeniul 5 se afla la nivelul cel mai redus (26,6%). Aceasta distributie coreleaza cu natura
interventiilor: subdomeniile cu o pondere mai mare de reforme normative si metodologice (subdomeniul
3) si digitalizarea serviciilor (subdomeniul 4) avanseaza mai rapid decéat cele care presupun transformari
institutionale si schimbari de comportament la nivelul actorilor locali (subdomeniul 5).

Aceastd observatie are implicatii practice pentru Programul 2027-2030. Orizontul de implementare al
interventiilor transformative (amalgamare voluntard, schimbarea sistemului de salarizare,
transformarea procesului bugetar) trebuie diferentiat de cel al interventiilor normative (adoptare de acte,
dezvoltare de metodologii, institutionalizare de platforme). Aplicarea aceluiasi orizont temporal pentru
ambele tipuri de interventii genereaza asimetrii de implementare care nu reflectd neaparat o slaba
performanta a actorilor responsabili, ci o calibrare nerealista a termenelor.

Operationalizarea slaba a principiului ,,nimeni nu este lasat in urma” (LNOB)

Strategia si Programul includ principiul LNOB ca principiu transversal, insd operationalizarea sa la
nivelul indicatorilor de monitorizare este limitatéd in toate cele cinci subdomenii. Cu exceptia unui
indicator de gen la subdomeniul 1 (ponderea femeilor in pozitii de conducere de nivel superior, construit
ca prag de neregresie de ,cel putin 50%” pe o valoare de referintd de 56,5%, care accepta o regresie
de pana la 6,5 pp si nu poate demonstra progres), nu exista indicatori dezagregati pe gen, varsta,
regiune sau alte criterii de echitate pentru aspecte centrale ale reformei.

Constatarea este vizibila Th mod specific la: subdomeniul 1 (lipsa indicatorilor pentru diferenta salariala
pe gen, accesul tinerilor la programe de formare, ponderea femeilor in Corpul de rezerva), subdomeniul
3 (lipsa indicatorilor privind diversitatea participantilor la consultarile publice, ponderea propunerilor
preluate de la grupuri vulnerabile), subdomeniul 4 (lipsa indicatorilor privind decalajul digital urban-rural
in adoptia identitatii digitale si a serviciilor electronice), subdomeniul 5 (lipsa indicatorilor specifici pentru
UAT-urile mici, defavorizate, sau care deservesc populatii vulnerabile).

Absenta dezagregérii limiteaza capacitatea de a verifica daca interventiile Programului produc beneficii
echitabile pentru toate categoriile de beneficiari sau daca reformele consolideaza inegalitatile existente.
Constatarea sugereaza ca LNOB raméane un principiu declarat, fara mecanisme de implementare si de
monitorizare proprii.

Dependenta ridicata de asistenta externa si absenta unei strategii de tranzitie

Toate cele cinci subdomenii au beneficiat substantial de asistenta tehnica si financiara externa (Comisia
Europeana, GIZ, Banca Mondiala, UNDP, SIGMA), care a sustinut elaborarea conceptelor, organizarea
sesiunilor de formare, dezvoltarea sistemelor informationale si consolidarea capacitatilor de
coordonare. La subdomeniul 3, asistenta externa reprezintd 23 milioane lei din totalul de aproximativ
25,6 milioane lei al subdomeniului. La subdomeniul 4, ultimul credit extern oferit Agentiei de Guvernare
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Electronica s-a incheiat in 2025, iar bugetul alocat pentru 2026 reprezinta conform conducerii Agentiei
aproximativ jumatate din necesarul estimat.

Programul nu contine masuri explicite de tranzitie pentru internalizarea expertizei si a sistemelor
finantate extern. Nu sunt definite jaloane prin care responsabilitatea operationald sa fie transferata
progresiv de la partenerii de dezvoltare catre autoritatile publice si nici un plan de autosustenabilitate
financiard pentru interventiile-cheie (SIA EMRU, e-Monitorizare, programe de amalgamare etc).
Aceasta absenta ridica o intrebare de fond privind durabilitatea, capacitatea de a mentine si de a
dezvolta in continuare rezultatele obtinute pana in 2026 depinde semnificativ de continuitatea sprijinului
extern.

Calitatea participarii publice

Subdomeniul 3 raporteaza la finele anului 2025 o rata de consultare publica a proiectelor de acte
normative de 100%, iar rata publicarii anunturilor de initiere de aproximativ 94%, ambele valori indicand
o conformare formalé cu cerintele normative. Aceeasi observatie este valabila pentru institutionalizarea
platformelor consultative permanente, raportate ca functionale la 100% la nivelul ministerelor (desi
informatia privind celelalte autoritati centrale ramane indisponibila).

Aceste rate de conformare formala nu sunt insotite, insa, de indicatori care sa confirme substanta
consultarilor: ponderea comentariilor primite care sunt incorporate in actul final, diversitatea categoriilor
de participanti, calitatea raportarii justificative pentru propunerile respinse, capacitatea institutiilor de a
stimula participarea grupurilor vulnerabile sau subreprezentate. Ponderea comentariilor si propunerilor
receptionate prin portal raportata la numarul total de accesari este declarata indisponibila in datele de
monitorizare, ceea ce indica o lacuna metodologica recunoscuta.

Constatarea ridica un risc transversal pentru calitatea democratica a procesului decizional: indicatorii
actuali pot stimula conformarea formald fara a incuraja substanta participarii. La proiectarea
Programului 2027-2030, includerea unor indicatori de calitate (rata de Tncorporare a comentariilor,
diversitatea participantilor etc) ar consolida aceasta dimensiune, cu conditia ca alegerea lor sa fie
calibratd in functie de capacitatea reald a institutiilor de a colecta si de a agrega datele necesare.
Adaugarea de noi indicatori, oricat de relevanti, presupune resurse umane si timp suplimentar pentru
raportare, prelucrare si verificare, o pilotare prealabila pe cateva institutii reprezentative ar permite
identificarea acelor indicatori care produc efectiv informatie utila, Thaintea extinderii sistemice.

Lectii invatate si recomandari operationale pentru Programul 2027-2030

Dat fiind ca reforma administratiei publice este un proces multi-ciclic care depaseste orizontul oricarui
document cu termen fix, recomandarile formulate in prezentul capitol nu sunt limitate la ciclul de
programare 2027-2030. O parte dintre acestea sunt formulate cu un orizont mai indelungat (5+ ani),
pentru a oferi factorilor de decizie o perspectiva pe termen mediu si lung asupra directiilor de
consolidare.

Constatarile orizontale prezentate in sectiunea precedenta sunt transpuse in continuare intr-un set de
lectii Invatate, formulate ca recomandari operationale pentru ciclul de programare 2027-2030. Fiecare
lectie se sprijind pe una sau mai multe constatari din sectiunea anterioara si propune masuri concrete
aplicabile la nivelul designului, monitorizarii si implementarii noului Program.

Formularea mai buna a obiectivelor

in formularea obiectivelor, accentul nu trebuie pus pe actiune, ci pe rezultat. Scopul nu este sa calculam
,humarul anual de institutii ale administratiei publice centrale infiintate sau reorganizate” ori ,numarul
institutiilor publice centrale cu regim de autogestiune sau autofinantare”, ci sa masuram in ce masura
administratia publicd centrala devine mai eficientd si mai flexibild Tn raport cu cetatenii si mediul de
afaceri. Practica aratd ca este mult mai usor sa formulam indicatori de produs, care reflecta livrabilul
direct al unei actiuni, insa, la formularea obiectivelor generale si specifice, trebuie sa vizam rezultatul
politicii publice, adica schimbarea pe care o produce interventia (a se vedea exemplul de mai jos -
Obiectiv specific: Imbunatatirea sistemului de recrutare si accedere in functia publicd).

16



Pentru ca obiectivele sa fie formulate Tn aceasta logica a rezultatului, fiecare obiectiv general ar trebui
construit pornind de la un arbore al problemei (sau, alternativ, de la o diagrama Ishikawa cauza-efect
sau alta metoda de identificare a problemelor care permite separarea clara a cauzelor de efecte), care
identifica Tn prealabil cauzele problemei vizate si stabileste potentialele efecte ale acesteia. Obiectivele
specifice ar urma astfel sa corespunda cauzelor identificate, asigurdnd o legatura directa intre
problema, obiective si actiuni. Aplicarea acestui exercitiu in cadrul analizei situatiei, in mod uniform
pentru toate domeniile programului, ar corecta una dintre deficientele recurente constatate in prezenta
evaluare, respectiv formularea defectuoasa a obiectivelor. O structura logica si unitara la nivelul tuturor
domeniilor incluse ar asigura atat comparabilitatea, cat si coerenta de ansamblu a viitorului document
de politici publice.

Stabilirea valorilor de referinta si a instrumentelor standarde indicatorilor inainte de adoptarea
documentului

Toti indicatorii din viitorul Program ar trebui sa dispuna, la momentul aprobarii, de valori de referinta
explicite si de instrumente standardizate de monitorizare. Fiecare instrument ar contine: sursa primara
a datelor, metoda de calcul (inclusiv formula matematica unde este aplicabila), frecventa de raportare,
responsabilul institutional de colectare si de raportare, perioada de referinta, dezagregarile minime
obligatorii (gen, varsta, regiune, nivel administrativ) si conventia privind tratamentul valorilor lipsa.”

In cazurile in care valoarea de referinta nu este disponibila la momentul adoptarii, ar trebui prevazut
explicit un termen de stabilire (maximum primul an de implementare) si o sursa de finantare pentru
exercitiul de referinta (baseline). Aceastd masura ar elimina o sursa majora a problemelor de
evaluabilitate identificate Tn Programul 2023-2026 si ar reduce semnificativ ambiguitatea in
interpretarea progresului.

Diferentierea explicita output-outcome-impact la nivelul cadrului de monitorizare

Pentru fiecare obiectiv specific, indicatorii ar trebui ierarhizati explicit pe trei niveluri: indicatori de output
(livrabilele directe ale actiunilor - acte normative adoptate, sisteme dezvoltate, sesiuni de formare
realizate), indicatori de outcome (schimbarile de comportament si de capacitate ale actorilor vizati -
ponderea ocupdrii prin concurs, rata de adoptie a serviciilor electronice, calitatea documentelor de
politici publice) si indicatori de impact (transformari sistemice la nivelul starii finale urmarite).

O precizare suplimentara tine de modul in care sunt formulati indicatorii de impact. Acestia ar trebui in
primul rand sa fie formulati la nivelul Strategiei, ca document de viziune si de transformare sistemica,
in timp ce Programul de implementare ar trebui sa decurga din acestia prin indicatori de outcome si de
output asociati obiectivelor specifice. Aceasta delimitare previne incarcarea Programului cu indicatori
greu de atribuit interventiilor sale operationale si mentine coerenta dintre cele doua niveluri de
planificare.

Aceasta disciplina de design ar adresa fenomenul ,actiune fara efect’, prevenind raportarea formala a
progreselor care nu reflecta transformari reale ale sistemului administrativ.

Nota: La design, fiecare obiectiv specific ar trebui supus testului: poate fi outputul atins fard ca
outcomeul sa se realizeze? Daca raspunsul este afirmativ, indicatorul de outcome trebuie reformulat
sau completat.

Exemplu. Obiectiv specific. Imbunatatirea sistemului de recrutare si accedere in functia publica.

Indicator de produs Cadrul normativ pentru concursul centralizat adoptat.

(output - livrabil direct) Tinta: 3 acte normative aprobate.

~>

" A se vedea SIGMA Strategy Toolkit: https://oecd-opsi.org/toolkits/sigma-strategy-toolkit/
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. Ponderea functiilor publice ocupate prin concurs; numarul
meheziter de rezulE mediu de candidati eligibili per post vacant
(outcome - schimbari de

comportament) Tinta: Numarul mediu de candidati eligibili per functie

vacanta: cel putin 5 pentru fpcns, 4 pentru fpc, 3 pentru fpe

<>

Rata de retentie la 5 ani a personalului recrutat
Indicator de impact
Tinta: Rata de retentie la 5 ani a functionarilor recrutati prin
sistemul centralizat: cel putin 70% pentru prima cohorta
(2027-2032)

(transformare sistemica)

Indicatori distincti la nivelul obiectivului general atat in cadrul fiecarui obiectiv/domeniu, cat si
intre diferite obiective/domenii

Cadrul de monitorizare al fiecarui subdomeniu ar trebui sa includa indicatori proprii la nivelul obiectivului
general, distincti de cei ai obiectivelor specifice. Acesti indicatori ar reflecta starea finala urmarita (de
exemplu, pentru subdomeniul 1: indicele de satisfactie profesionald masurat printr-un instrument
propriu, rata de retentie a personalului calificat dupa 5 ani) si ar permite verificarea ca obiectivele
specifice contribuie efectiv la starea finala.

In absenta acestor indicatori, riscul in care toate obiectivele specifice sunt formal atinse, dar
transformarea sistemica urmarita nu se produce raméane ridicat.

Gestionarea explicita a dependentelor secventiale in cadrul si intre diverse obiective/domenii

Programul 2027-2030 ar beneficia de o explicatie a dependentelor secventiale intre obiective specifice,
care sa identifice livrabilele-preconditie pentru alte obiective si sa planifice jaloane intermediare cu
termene clare. Pentru fiecare dependenta critica (de exemplu, dezvoltarea unui sistem informational ca
preconditie pentru masurarea altor indicatori), ar trebui prevazute masuri de contingentd, cum ar fi surse
alternative de date administrative care pot fi utilizate daca livrabilul-preconditie intarzie, mecanisme de
raportare alternative, tinte ajustate pentru perioada de tranzitie.

Aceasta abordare ar fi adresat blocajul cauzat de neoperationalizarea SIA EMRU in Programul actual,
care a afectat capacitatea de méasurare a mai multor indicatori de rezultat din subdomeniul 1, si pe cel
cauzat de neaprobarea CBTM, care nu a permis masurarea un indicator al subdomeniului 3. Totodata,
toate actiunile trebuie planificate in asa mod astfel incét interventiile care depind de rezultatele altora
sa fie programate ulterior acestora.

Asigurarea unei legaturi logice intre problema, obiectivul general, obiectivele specifice si
actiunile din plan

Programul 2027-2030 ar trebui sa evite inconsecventele dintre componentele principale ale
documentului, situatii in care un obiectiv nu se regaseste in actiunile planificate. Daca un obiectiv
specific vizeaza schimbari in digitalizarea serviciilor la nivel local, este necesar ca acesta sa fie insotit
de actiuni corespunzatoare, prevazute in plan. Prin urmare, se recomanda ca, inca din etapa de
elaborare, sa fie alocat timp pentru verificarea acestor legaturi, atat prin constructia arborelui problemei,
cat si prin reconstructia matricei cadrului logic, astfel incét fiecare obiectiv specific sa poata fi conectat
in sus la obiectivul general si la problema identificata, iar in jos la mai multe actiuni. Acest exercitiu de
validare suplimentara ar diminua deficientele constatate in cadrul prezentei evaluari intermediare.

Cuantificarea sistematica a costurilor pe actiune

Formularea generica ,in limita bugetului alocat” ar trebui eliminata din viitorul Plan de Actiuni. Fiecare
actiune ar fi insotita de o estimare de cost (chiar daca aproximativa in ordinul de marime) si de o sursa
de finantare clar identificata (buget de stat, asistenta externa specificata pe proiect etc). Rapoartele
anuale de monitorizare ar include executia bugetara pe actiune, alaturi de gradul de realizare fizica,
ceea ce ar permite analiza performantei financiare a Programului la un nivel de granularitate util pentru
deciziile de prioritizare.
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Aceasta masura ar permite, in plus, analize cost-eficienta pe actiune si sub-componenta, ar oferi o baza
pentru estimarea costului total al mentinerii rezultatelor dupa 2030 si ar facilita raportarea catre
partenerii de dezvoltare cu privire la complementaritatea finantarilor.

Mecanisme formalizate de coordonare interinstitutionala

Pentru obiectivele care depind de instrumente aflate in competenta altor autoritati (in special Ministerul
Finantelor pe componentele de salarizare, autonomie financiara APL, CBTM), Programul 2027-2030 ar
trebui sa prevadad mecanisme formalizate de coordonare (ex. Secretariatul PAR) cu monitorizare si
raportare integratd. in cazul reformei salarizarii, de exemplu, Programul ar putea include o actiune
comuna Cancelarie de Stat - Ministerul Finantelor cu jaloane semestriale si tinte intermediare
verificabile.

In mod alternativ, dacé instrumentele de implementare nu pot fi aliniate cu orizontul Programului PAR,
obiectivele afectate ar putea fi excluse din Program si incluse in documentele de politici ale autoritatilor
competente, evitdnd astfel formularea de obiective ale caror conditii de realizare se afld in afara
controlului institutiei coordonatoare.

Tratament diferentiat APC - APL in design si in monitorizare

Pentru interventiile care vizeaza atat administratia publica centrala, cét si cea locala, Programul 2027 -
2030 ar trebui sa prevada: (i) indicatori dezagregati pe cele doua niveluri, cu tinte distincte care reflecta
punctele de plecare diferite; (ii) instrumente de implementare specifice nivelului local (proximitate
geografica, livrare adaptata capacitatii institutionale a UAT, finantare directa a initiativelor locale). Nu in
ultimul rand, (iii) o pondere a bugetului total al subdomeniului orientata catre APL care sa reflecte
amploarea sarcinii vizate, nu doar prezenta formala a unei directii dedicate.

Aceasta abordare ar fi corectat decalajul observat la subdomeniul 1 (formare profesionala APL 13,1%
vs APC 75,1%) si la subdomeniul 4 (digitalizare locala subfinantata), prin asigurarea ca reformele nu
,raman” la nivel central, ci ajung efectiv la nivelul beneficiarilor locali.

Anticiparea factorilor exogeni prin scenarii de implementare

La design, Programul ar trebui sa identifice factorii exogeni majori (politici, bugetari, regionali) si sa
formuleze scenarii de implementare cu tinte ajustate pentru fiecare scenariu. Pentru factori cu
probabilitate ridicata (de exemplu, moratoriul angajarilor, constrangerile bugetare, schimbarile politice),
Programul ar putea, n functie de capacitatea institutionald, include tinte alternative aplicabile daca
factorul exogen se materializeaza. Aceasta componenta a designului ar trebui insa calibrata cu
prudentd, evitdnd construirea unui cadru exhaustiv de scenarii care ar suprasolicita capacitatea
operationald a Cancelariei de Stat si altor institutii.

Operationalizarea principiului LNOB prin indicatori dezagregati

Principiul ,nimeni nu este lasat in urma” ar trebui transformat dintr-o mentiune transversala in cerinte
concrete la nivelul cadrului de monitorizare. Pentru fiecare subdomeniu, viitorul Program ar putea
include obligatia dezagregarii indicatorilor pe gen, varsta, regiune si (dupa caz) dimensiunea autoritatii
publice sau alte criterii relevante de echitate. in plus, ar fi recomandabil& includerea unor indicatori
specifici care urmaresc reducerea inegalitatilor: diferenta salariala pe gen in serviciul public, decalajul
digital urban-rural in adoptia serviciilor electronice, ponderea programelor de formare accesibile pentru
persoanele cu dizabilitdti. Totodata, dezagregarea datelor trebuie efectuata si la etapa descrierii
analizei situatiei, in faza de elaborare a documentului, intrucat prezentarea si intelegerea problemei cu
ajutorul datelor dezagregate permit urmarirea mult mai buna a progresului sau a regresului n
solutionarea acesteia prin interventiile prevazute. in acelasi timp, dezagregarea sistematica a tuturor
indicatorilor pe toate dimensiunile transversale (gen, varsta, regiune, mediu, inovare etc.) risca sa
devina nesustenabild operational pentru Cancelaria de Stat. O abordare echilibrata este realizarea
dezagregarilor in doua etape: la pregatirea pasapoartelor indicatorilor, cAnd se decide care dezagregari
sunt obligatorii si de ce, iar ulterior, la momentul raportarii anuale, cand se evalueaza daca datele
dezagregate ofera cu adevarat corelatii utile sau raman date colectate fara valoare analitica imediata.

Strategie explicita de tranzitie pentru asistenta externa

- __________________________________________________________________________________________|
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Programul 2027-2030 ar beneficia de un mapaj al sprijinului extern: pe fiecare subdomeniu si obiectiv
specific, ar fi documentat sprijinul actual al partenerilor de dezvoltare (proiect, finantare, expertiza,
durata) si ar fi formulate jaloane de internalizare. Pentru sistemele si capacitatile finantate extern (SIA
EMRU, e-Monitorizare, programe de amalgamare), Programul ar contine un plan de autosustenabilitate
financiara cu surse identificate, termene si responsabilitati.

Aceasta abordare ar reduce vulnerabilitatea actuald a Programului fata de incheierea proiectelor
finantate extern si ar consolida capacitatea institutionala asupra rezultatelor obtinute. In acelasi timp,
ar oferi partenerilor de dezvoltare o imagine clara a contributiei lor in arhitectura reformei, facilitand
coordonarea si evitarea suprapunerilor.

Capitolul 2. Strategia de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 constituie
documentul-cadru de politici publice care defineste viziunea, obiectivele si directiile de interventie ale
reformei administratiei publice din Republica Moldova pe parcursul a opt ani. Adoptata in contextul
accelerarii procesului de modernizare a administratiei publice si al obtinerii statutului de candidat la
Uniunea Europeana, Strategia structureaza interventiile de reforma in jurul a cinci subdomenii
interdependente: managementul functiei publice, cadrul institutional al administratiei publice centrale,
sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice, debirocratizarea si dezvoltarea
serviciilor electronice, si administratia publica locala.

Notéd metodologica: Strategia este structuratd pe componentele Principiilor Administratiei Publice
elaborate de SIGMA/OCDE, cadru utilizat si de Comisia Europeand. Aceasta structurare explica
tratarea celor cinci subdomenii ca arii distincte, degi acestea réman interconectate sub umbrela unica.
Formularea unui singur obiectiv suficient de specific pentru a acoperi simultan toate cele cinci
subdomenii rdméane o intrebare deschisd, avand in vedere natura diversd a interventiilor
(managementul resurselor umane, cadrul institutional, planificarea politicilor publice, transformarea
digitald, administratia publica locald). Constatarile prezentului raport semnaleaza insa necesitatea unei
mai bune interconectari intre subdomenii la nivelul indicatorilor de impact si al mecanismelor de
coordonare interinstitutionald, astfel incat tratarea separaté a ariilor sé& nu diminueze efectul cumulativ
urmdrit la nivelul reformei administratiei publice ca intreg.

Prezentul capitol reconstituie logica de interventie a Strategiei pentru fiecare din cele cinci subdomenii,
urmand structura lantului logic: necesitati identificate — obiectiv general — directii prioritare — rezultate
— impact. Scopul acestei reconstructii nu este de a evalua gradul de implementare a Strategiei, ci de
a verifica soliditatea logicii sale interne, in ce masura problemele identificate sunt corect diagnosticate,
obiectivele sunt ancorate in probleme reale, directiile prioritare conduc logic la rezultatele propuse si
indicatorii sunt formulati astfel incat sa permita o evaluare a progresului.

2.1 Reconstructia logicii interventiei

2.1.1 Managementul functiei publice si al functionarilor publici

o Sistemul de elaborare, promovare si monitorizare a politicilor publice Tn
domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici se
realizeaza de catre Cancelaria de Stat Tn mod insuficient.

Necesitati

(Prrelel el o Sistemul informational national de administrare a resurselor umane din

serviciul public este nefunctional si limitat din prisma functionalitatilor.
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Obiectiv
general

Directii
prioritare

(Activitati)

o Cariera n functia publica, in mod special pentru tinerii profesionisti, nu
este atractivd. Capacitatea statului de a acoperi cantitativ si calitativ
necesarul de personal in administratia publica este insuficients;

o Sistemul existent de dezvoltare profesionala a functionarilor publici nu
raspunde suficient necesitatilor serviciului public, institutionale si
individuale de formare profesionala a functionarilor publici, in mod special
a celor din administratia publica locala.

GAP 1: Definirea problemei — Corelarea cu obiectivele
Lacune / puncte slabe identificate:

o Strategia identifica patru probleme principale formulate explicit ca
disfunctionalitati ale sistemului. Desi problemele sunt documentate detaliat,
totusi, acestea sunt tratate ca entitati separate, fara o ierarhizare cauza-efect
explicita intre ele sau identificarea expresa a cauzelor care le genereaza.

« Obiectivul general nu este asociat cu indicatori proprii de masurare si nici
valori de referintd stabilite. Cadrul de monitorizare prezinta indicatori de
outcome la nivelul directiilor prioritare si indicatori de output la nivel de
activitati, insa nivelul obiectivului general ramane nemasurat direct.

Republica Moldova are un sistem al functiei publice si al functionarilor publici
integru si competent, care gestioneaza cu eficienta si In mod echitabil servicii
publice de calitate si accesibile, prin profesionalizare si stabilitate, sustinute de
un sistem profesionist/meritocratic, transparent si motivational de
management al resurselor umane in serviciul public.

GAP 2: Obiectivul general — Corelarea cu directiile prioritare
Lacune / puncte slabe identificate:

» Exista o dependenta implicita intre cele trei directii prioritare. Directiile 2 si 3
(atractivitate si profesionalizare) nu pot produce integral efectele scontate
fara ca Directia 1 (capacitatea institutionala a Cancelariei de Stat si SIA
EMRU) sa fie operationalizata mai ntai.

» Strategia include, pentru fiecare directie prioritara, o lista detaliata de
activitati concrete. Includerea activitatilor la nivelul strategiei aglomereaza
documentul si diminueaza rolul acestuia de a oferi viziunea si orientarile de
nivel macro. Aceste detalii ar fi trebuit rezervate programului de
implementare.

Directia prioritara 1 - Cadrul institutional aplicabil functiei publice este
bine definit, elaborat pe baza bunelor practici si a standardelor europene
in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici,
corelat cu prioritatile statului si asigurat cu resursele umane si
informationale necesare unei administratii publice moderne, orientate
spre inovatii si tehnologii moderne.
e Determinarea rolului si a atributilor Cancelariei de Stat in calitate de
coordonator al sistemului de management al functiei publice si al
functionarilor publici, precum si consolidarea capacitatii institutionale a

21




acesteia astfel incat sa asigure un management eficient al functiei publice si
al functionarilor publici;

e Determinarea rolului si a atributiilor subdiviziunilor responsabile de
managementul resurselor umane din cadrul autoritatilor publice, ca parte a
unui sistem integrat de management al functiei publice si al functionarilor
publici.

« Delimitarea clara a functiilor care implica exercitarea prerogativelor de putere
publica si a posturilor care pot fi ocupate pe baza de contract individual de
muncd, precum si a conditilor de transformare a unor posturi
contractuale/functii publice Tn/din functii publice/posturi contractuale.

e Elaborarea, pilotarea si implementarea unui Sistem informational
automatizat de evidenta si management al resurselor umane din autoritatile
publice (SIA EMRU), utilizdnd tehnologille moderne informatice si de
comunicare.

Directia prioritara 2 - Atractivitatea serviciului public este asigurata prin
aplicarea unui sistem meritocratic si transparent de acces si promovare
in functia publica, aplicarea remunerarii adecvate care stimuleaza
performanta, precum si prin promovarea unei culturi organizationale
axate pe dezvoltarea capitalului uman din autoritatile publice.

« |dentificarea siimplementarea unui alt mecanism de fundamentare si alocare
a actualului spor pentru performanta individuala, care sa fie corelat cu
performanta institutionald, acordat in mod transparent, echilibrat si coerent
si care sa stimuleze si sa rasplateasca performanta.

e Implementarea unui sistem clar si predictibil de gestionare si evolutie Tn
carierda, inclusiv succesiunea manageriald, prin definirea si punerea in
aplicare a unor proceduri transparente de recrutare si selectie, precum si de
promovare in functia publica.

¢ Definirea si pilotarea unui sistem mixt (concurs national de recrutare si
accedere in functia publica combinat cu selectie specifica pe post)
transparent de recrutare si selectie a candidatilor in functiile publice de
executie din autoritatile publice centrale, Tn baza unui plan anual de
recrutare, a carui fundamentare va fi coordonata de Cancelaria de Stat.

« Stabilirea unui cadru de competente generale si specifice pentru ocuparea
functiilor publice in acord cu nevoile unui management public orientat spre
rezultate, aliniat la misiunea autoritatilor publice.

e Organizarea de stagii platite Tn serviciul public pentru absolventii
universitatilor (program de licentd sau master) sau aflati in anii terminali care
doresc sa dezvolte cariera profesionala in serviciul public, in scopul
dobéandirii de experienta profesionala, al dezvoltarii abilitatilor si a
competentelor practice.

Directia prioritara 3 - Profesionalizarea serviciului public este asigurata
printr-un sistem modern de formare profesionala a resurselor umane din
administratia publica care acopera nevoile reale, in continua schimbare,
de dezvoltare profesionald, conform prioritatilor institutionale si
atributiilor specifice ale acestora, cu asigurarea de oportunitati egale
furnizorilor de formare acreditati in domeniul administratiei publice.

¢ Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si dezvoltarii
profesionale, conform bunelor practici si standardelor europene in domeniu,
prin infiintarea unei entitati responsabile de dezvoltarea profesionala a
personalului din administratia publica, independenta institutional de mediul
academic.
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Rezultate

(Outcomes)

¢ Dezvoltarea cadrului metodologic care sa contind proceduri, standarde si
criterii pentru autorizarea furnizorilor de formare, selectia formatorilor,
monitorizarea si evaluarea procesului de formare si sa faciliteze indeplinirea
cu succes a atributiilor personalului responsabil de implementarea
programelor de instruire profesionala in administratia publica.

e Organizarea si desfasurarea programelor specializate de formare
profesionala pentru diferite categorii de personal, inclusiv persoane de
demnitate publica, atat din administratia publica centrala, cat si din cea
locala.

GAP 3: Directii prioritare — Corelarea cu rezultatele
Lacune / puncte slabe identificate:

» O parte dintre indicatorii de outcome sunt formulati in logica unor outputuri,
mai degraba decat a unor schimbari de comportament sau de capacitate. De
exemplu, indicatorii Directiei 1 masoara preponderent fenomene de piata a
muncii (fluctuatie, ponderea concursurilor) si nu masoara daca Cancelaria
de Stat functioneaza efectiv mai bine sau daca politicile elaborate sunt mai
calitative si mai consecvent aplicate.

o Majoritatea indicatorilor de outcome nu au valori de referinta stabilite n
Strategie. Fara o valoare de referinta la momentul adoptarii documentului,
evaluarea riguroasa a progresului inregistrat devine dependenta exclusiv de
datele din Program, care au fost stabilite ulterior.

Directia prioritara 1

e Numarul anual al modificarilor/completarilor implementate la cadrul normativ
privind managementul functiei publice si al functionarilor publici;

¢ Rata fluctuatiei anuale a personalului la nivelul administratiei publice centrale
si locale (separat pe functionari publici si personal contractual), dezagregat
pe categorii de personal;

e Ponderea posturilor vacante ocupate prin concurs extern/intern in raport cu
alte modalitati de ocupare;

e Ponderea femeilor in posturile de conducere de nivel superior la nivelul
administratiei publice centrale si locale;

« Numarul total de contestatii referitoare la incetarea raportului de serviciu din
initiativa angajatorului la nivelul administratiei publice centrale si
locale//Ponderea actiunilor/cererilor de chemare in judecata examinate de
catre instanta de judecatd cu emiterea hotarérilor  definitive
privind respingerea pretentiilor inaintate de catre functionarii publici
impotriva actelor administrative individuale ale autoritatilor;

e Ponderea recomandarilor formulate in rapoartele de monitorizare ale
Cancelariei de Stat in domeniul functiei publice implementate de catre
autoritatile publice supuse monitorizarii.

Directia prioritara 2

¢ Numarul mediu de candidati pentru concursurile de recrutare ih administratia
publica centrala si locala, dezagregat pe categorii de functionari publici si
personal contractual

¢ Gradul de corespondenta/raportul echivalent dintre nivelul salarial mediu al
functionarilor publici si salariul mediu din sectorul privat pentru posturi cu
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nivel de complexitate similar — pe anumite categorii de functii dintr-un
esantion reprezentativ

e Numarul anual de stagiari absolventi ai programului de stagii in serviciul
public angajati in functii publice Tn autoritati publice centrale // Ponderea
stagiarilor absolventi ai programului de stagii care au activat cel putin 12 luni
in functia publica din totalul celor angajati

¢ Rata fluctuatiei anuale pentru functiile publice de conducere de nivel superior
si functile publice de conducere (conducator/director) la nivelul
administratiei publice centrale

¢ Rata fluctuatiei pentru functiile publice de conducere de nivel superior si
functiile publice de conducere (conducator/director) la nivelul administratiei
publice centrale Tn primele 6 luni de la schimbarea unui guvern

e Ponderea concursurilor finalizate cu succes n totalul concursurilor
organizate, dezagregat pe categorii de functii publice

Directia prioritara 3

¢ Cheltuieli medii de formare profesionala per salariat in administratia publica;

e Numar anual de ore-persoana de instruire realizate in cadrul administratiei
publice//Rata functionarilor publici instruiti minimum 40 de ore/anual,
dezagregat in APC si APL;

e Ponderea personalului care urmeaza si finalizeaza in decurs de 3 ani cel
putin un program specializat de formare profesionala in numarul totalul de
personal din administratia publica;

e Ponderea persoanelor cu functie de demnitate publica (de la nivelul
administratiei publice centrale si locale) care urmeaza si finalizeaza in
decurs de 1/2 ani cel putin un program specializat de management si
leadership in numarul total de persoane cu functie de demnitate publica;

¢ Indicele de satisfactie a personalului administratiei publice privind calitatea,
relevanta si accesibilitatea programelor specializate de formare profesionala
si manageriala.

GAP 4: Corelarea cu impactul
Lacune / puncte slabe identificate:

« Indicatorii de impact propusi (WG| Banca Mondiala) sunt indicatori agregati
la nivel national, influentati de o multitudine de reforme din toate domeniile
administratiei publice si din intreaga viata politica. Nu existd un mecanism
de atribuire a progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor
specifice subdomeniului 1. Strategia nu defineste indicatori de impact
specifici managementului functiei publice.

» Absenta indicatorilor de impact specifici subdomeniului face dificila trecerea
logica de la interventiile pe marginea subdomeniului Managementul functiei
publice si al functionarilor publici la aprecierea impactului de nivel superior.

Cresterea semnificativd a calitatii guvernantei publice, capacitatea autoritatilor
publice de a defini si de a implementa politici publice eficiente si eficace.
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Indicatori de impact:

Denumire indicator ,»Worldwide Valoare Tinta
Governance Indicators” 2021 intermediara
2026
Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1; +0,1)
Calitatea reglementarii 0 (+0,3; +0,5)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; +0,5)
Ponderea indicatorilor de — SND - 40%
impact/obiectivelor strategice atinse din PND — 40%
Strategia nationala de dezvoltare ODD - 35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Strategia porneste de la o analiza a situatiei solida si bine documentata cantitativ. Cele patru probleme
identificate sunt reale si ancorate in date. Totusi, Strategia nu formuleaza o problema centrala care sa
le subsumeze, cele patru sunt tratate ca entitati separate, fara o ierarhizare cauza-efect explicita intre
ele. Aceasta lipsa face dificila evaluarea ulterioara a masurii Tn care interventia abordeaza radacina
disfunctionalitatilor, nu doar simptomele lor.

Notéa recomandare: pentru urmdtorul document de politici ar fi utild constructia acestuia dupd modelul
arborelului problemei o eventuala unde sé& identifice problema centrald pentru subdomeniu (ex. ,functia
publica din Republica Moldova nu atrage si nu refine personal calificat la nivelul necesar implementarii
reformelor”), sda o descompund pe cauze imediate (salarizare necompetitiva, atractivitate redusad a
parcursului de carierd, deficit de oportunitati de dezvoltare profesionald) si pe cauze structurale (cadru
normativ rigid, lipsa unui sistem informational integrat, fragmentarea responsabilitatilor institutionale),
precum si pe efecte (capacitate de implementare a politicilor publice limitata, indicatori SIGMA scézuti,
fluctuatie ridicata). Aceasta reprezentare ar facilita prioritizarea interventiilor si ierarhizarea obiectivelor
specifice.

La nivelul acoperirii cauzelor, coerenta este formald completd, fiecare problema identificatd are
corespondenta in cel putin una din cele trei directii prioritare. Ins& existd o cauza acoperitd conditionat,
salarizarea necompetitiva, identificatd drept cauza principala a neatractivitétii, este abordata in Directia
prioritard 2 cu conditia coordonarii cu Ministerul Finantelor si a sustenabilitatii bugetare. Aceasta
constrangere externa nu este tratata ca risc explicit in Strategie, ceea ce supraestimeaza capacitatea
de interventie a documentului fatd de una dintre cauzele centrale.

Coerenta interna

Obiectivul general deriva logic din problemele identificate. Cele trei directii prioritare acopera
dimensiunile principale ale subdomeniului si sunt logic conectate la obiectiv. Totusi, existad o
dependenta implicita si nerecunoscuta intre ele. Directiile 2 si 3 nu pot produce efectele scontate fara
ca Directia 1 sa fie operationalizata mai intai. Fara un sistem informational functional si fara o Cancelarie
de Stat cu capacitate institutionala consolidata, nici reforma recrutarii, nici cea a formarii profesionale
nu pot fi gestionate sistemic.

O a doua problema de coerenta tine de granita dintre Strategie si Program, cu necesitatea respectarii
reglementarilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la palnificarea strategica. Strategia include
pentru fiecare directie prioritara liste detaliate de activitati concrete, aglomerand documentul si
diminuénd rolul s&u de a oferi viziunea si orientérile de nivel macro.
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Calitatea indicatorilor

Indicatorii de outcome ai Directiilor 2 si 3 sunt in general bine construiti Si masoara schimbari reale de
comportament si capacitate: rata fluctuatiei, numarul mediu de candidati per post, rata de instruire,
gradul de corespondenta salarialda. Indicatorii Directiei 1 sunt mai slabi, masoara preponderent
fenomene de piata a muncii si nu masoara daca Cancelaria de Stat functioneaza efectiv mai bine sau
daca politicile elaborate sunt mai calitative si mai consecvent aplicate de autoritatile publice.

Principala slabiciune transversala consta in absenta valorilor de referintd pentru majoritatea indicatorilor
de outcome in Strategie. Fara o valoare de referinta stabilitd la momentul adoptarii documentului,
evaluarea progresului devine dependenta exclusiv de datele stabilite ulterior in Program.

Supozitiile

Tranzitia de la intreaga logica a interventiei a subdomeniului Managementul functiei publice si al
functionarilor publici la impact evidentiaza cea mai importanta fragilitate a logicii de interventie.
Indicatorii de impact propusi sunt comuni tuturor celor 5 subdomenii ale Strategiei si sunt influentati de
o multitudine de factori din afara domeniului functiei publice. Nu existd un mecanism de atribuire a
progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor specifice subdomeniului 1.

Dincolo de indicatori, logica functioneaza pe baza unor supozitii implicite semnificative, ca Ministerul
Finantelor va asigura resursele bugetare necesare reformei salarizarii, ca Institutul de Administrare
Publica, dupa absorbirea in USM, isi va mentine capacitatea de formare continud de calitate si ca
Cancelaria de Stat va beneficia de stabilitate institutionala suficienta pentru a-si consolida capacitatea
in domeniu, ceea ce istoricul reorganizarilor nu garanteaza.

2.1.2 Cadrul institutional al administratiei publice centrale

o Cadrul de reglementare fragmentat si partial contradictoriu in ceea ce
priveste organizarea si structurarea administratiei publice, intelegerea si
separarea conceptelor de: autoritate publica, institutie publica cu rol de
implementare, institutie publica la autofinantare.

» Reguli contradictorii cu privire la infiintarea si functionarea institutiilor
publice, terminologia folosita in cadrul actual de reglementare nu este
uniforma, lasand loc de confuzii/interpretari: absenta unei definiri clare
a conceptelor de "subordonare" si "independentd" in contextul
principiului legalitatii, al personalitatii juridice si al ierarhiei, cu privire la
autogestiunea financiara, a activitatilor comerciale/ noncomerciale si a
statutului profit/nonprofit.

Necesitati « Existenta institutiilor publice care pot desfasura activitati pe baza de
licenta si care pot desfasura activitati de intreprinzator in domenii aflate
in afara cadrului lor statutar, prin participarea la crearea de societati cu
raspundere limitatd sau pe actiuni in conditiile legislatiei de parteneriat
public-privat etc. Numar prea mare de institutii publice subordonate
Guvernului, stimulat si de un proces de transformare a companiilor de
stat n institutii publice si reguli neclare in acest domeniu.

» Proceduri distincte de executie bugetara, sisteme diferite de salarizare
care submineaza aplicarea coerentda a Legii nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare Tn sectorul bugetar si cu diferente mari intre
nivelurile de salarizare ale functilor manageriale si ale celor din
subordine, precum si raspundere manageriald scazutd pentru
gestionare optima a fondurilor publice, conform principiilor de buna
guvernare, prin organizarea si mentinerea unui sistem de control intern
managerial viabil si a unei functii de audit intern eficiente. Existenta

(Problema)
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institutiilor publice la autofinantare, dar finantate exclusiv sau in cea mai
mare parte din subventii bugetare.

GAP 1: Definirea problemei — Corelarea cu obiectivele

Lacune / puncte slabe identificate:

e Modul de formulare a problemelor din cadrul acestui subdomeniu este
deficitar. Cele patru probleme descriu disfunctionalitati institutionale si
normative, pe care le trateazd ca si cum ar reprezenta problemele
centrale ale subdomeniului. in realitate, acestea reprezintd mai mult
cauze sau mecanisme prin care o problema se manifesta si nu problema
n sine.

o O alta lacuna consta in aparitia unor probleme noi la nivelul obiectivului
general, care nu au fost identificate sau fundamentate Tn analiza
situatiei. Obiectivul general stabileste delimitarea rolurilor intre institutiile
de fundamentare a politicilor publice si institutiile de implementare. Dar,
acest subiect nu este abordat in descrierea problemelor subdomeniului.
In absenta acestei fundamentari, obiectivul introduce o solutie pentru o
problema care ar putea sa existe, dar care nu a fost demonstrata.

» Obiectivul general este formulat ca o insiruire de rezultate asteptate,
fara ca acestora sa le fie asociati indicatori proprii de masurare. Cadrul
de monitorizare prezintd indicatori de outcome la nivelul directiilor
prioritare si indicatori de output la nivel de activitati, insa nivelul
obiectivului general ramane nemasurat direct. Aceasta lipsa genereaza
un risc, deoarece este posibil ca toate outputurile sa fie realizate si toate
directiile prioritare sa fie implementate, fara ca sistemul institutional sa
devina efectiv mai eficient sau mai flexibil. Fara indicatori care sa
masoare eficienta sistemului, nu existd un mecanism de validare a
faptului ca interventia a produs schimbarea de conditie urmarita.

Un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale
prin consolidarea rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea clara a
mandatelor institutilor publice centrale, eliminarea suprapunerilor,
delimitarea clara a rolurilor intre institutii de fundamentare a politicilor
publice si institutii de implementare (agentii publice)

GAP 2: Obiectivul — Corelarea cu directiile prioritare

Lacune / puncte slabe identificate:

» Nu exista o delimitare clara intre obiectivul general si directiile prioritare,
in special directia prioritara 1. Obiectivul general ar trebui sa exprime
starea finala sau rezultatul dorit, care urmeaza sa fie atins ca efect al
realizarii directiilor prioritare si al implementarii activitatilor planificate.
Directiile prioritare ar trebui sa reflecte dimensiunile de interventie prin
care acest obiectiv este operationalizat, indicand ariile majore de actiune
care transpuse in masuri si activitati concrete, contribuie la producerea
schimbarii vizate de obiectivul general.

e in conditiile in care strategia, ca document de politici publice, nu include
un plan de actiuni, includerea activitatilor pentru fiecare directie prioritara
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in cuprinsul strategiei aglomereaza documentul. Acest fapt poate
diminua rolul strategiei de a oferi viziunea si orientarile de nivel macro,
care sunt detaliate ulterior la etapa elaborarii programului.

Directia prioritara 1. Sistemul administratiei publice centrale va fi
rationalizat si eficientizat printr-un cadru de reglementare unitar,
coerent si transparent, care foloseste o terminologie adecvata si care
defineste clar diferentele dintre autoritate publica si institutie publica
de implementare, raporturile ierarhice, structuri organizationale
interne omogene si cat mai simple.

e Efectuarea analizelor functionale comprehensive pentru toate
sectoarele administratiei publice centrale ca baza de decizie pentru
restructurare si reforma - ca un element de reforma in domeniul
administratiei publice, ce se regaseste in Programul de guvernare.

e Pe baza recomandarilor analizelor functionale comprehensive,
rationalizarea si stabilizarea structurii administratiei publice centrale,
evitarea suprapunerii de domenii si competente, stabilirea de structuri
operationale standardizate autoritatilor publice, stabilirea de structuri
ierarhice interne care sa consolideze rolul functiilor de demnitate publica
si al functionarilor publici de conducere de nivel superior (secretar
general, secretar general adjunct).

e Modificarea si amendarea legilor ce reglementeaza organizarea si
functionarea institutiilor publice.

Directia prioritara 2. Un sistem de management bugetar si financiar
unic pentru autoritati publice si institutii publice, combinat cu
aplicarea unui singur sistem de salarizare in sectorul public,
clarificarea conditiilor de autogestiune financiara in raport strict cu
acoperirea integrala a cheltuielilor din venituri proprii, a posibilitatii
obtinerii de venituri proprii din tarife pentru servicii care au caracter
public.

¢ Unificarea procedurilor de management financiar-bugetar gi de executie
bugetara pentru toate tipurile de institutii publice, inclusiv pentru cele la
autogestiune.

 Unificarea sistemelor de salarizare si extinderea domeniului de aplicare
a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar.

¢ Introducerea unui regim de management orientat spre rezultate, care ar
trebui sa cuprinda toate institutile publice, inclusiv folosirea unor
anchete de satisfactie sau indicatori de calitate. Pilotarea acestui proces
si revizuirea sistemului. Monitorizarea sistematica a acestui domeniu.

o Stabilirea unei viziuni clare in ceea ce priveste conceptul de
"autogestiune" a institutiilor publice si definirea in legislatie a tipurilor de
servicii care pot fi tarifate, devenind astfel venituri proprii.

¢ Consolidarea aplicarii unor mecanisme clasice de monitorizare si control
de la nivelul ministerelor responsabile la nivelul institutiilor
publice/agentiilor subordonate.

GAP 3: Directii prioritare — Corelarea cu rezultatele

28




Lacune / puncte slabe identificate:

e Formularea indicatorilor de rezultat (outcome) este problematica,
intrucat acestia sunt construiti mai degrabé in logica unor outputuri. Tn
forma actualda, indicatorii tind sa valideze realizarea unor actiuni
punctuale (ex. autoritate reorganizata, infiintata sau desfiintata) si mai
putin s& masoare schimbari sistemice generate la nivelul administratiei
publice centrale.

» Obiectivul general vizeaza un sistem de administratie publica eficient si
flexibil, ceea ce poate presupune interventii de reorganizare, infiintare
sau desfiintare a unor autoritati. Totusi, simpla realizare a acestor
masuri nu demonstreaza automat ca sistemul a devenit mai eficient si
mai flexibil. Tn consecinta, rezultatele formulate in prezent permit
masurarea doar a unei dimensiuni inguste a obiectivului si a directiei
prioritare. Rezultatele ar fi trebuit formulate astfel incat sa permita
aprecierea masurii in care autoritatile supuse maodificarilor functioneaza
diferit, exercita mai clar mandatul institutional si genereaza produse sau
servicii mai calitative.

Directia prioritara 1:

e Numar anual de institutii ale administratiei publice centrale infiintate/
reorganizate/ desfiintate

e Numar de instituti ale administratiei publice centrale infiintate/
reorganizate/ desfiintate in primul an al unui nou guvern

e Evaluare periodica calitativa pe baza urmatoarelor criterii.

a) existenta si aplicarea consecventa a unor reguli clare de infiintare
si organizare a institutiilor publice la nivelul administratiei centrale;

b) crearea de noi institutii publice se face numai pe baza unor evaluari
ex-ante care sa demonstreze rationalitatea, eficienta si eficacitatea
(value for money);

c) managerii institutiilor publice raporteaza pe baza unei structuri de
responsabilitate clare si au suficientd autonomie de decizie;

d) cadrul legal este foarte clar in ceea ce priveste statutul
organizatiilor autonome si semiautonome, inclusiv relatiile de
responsabilitate, si favorizeazd un management orientat spre
rezultate;

e) ministrii au suficiente instrumente de coordonare si control al
institutiilor publice aflate Tn subordinea ministerelor pe care le
conduc;

f) subordonarea directa Parlamentului este o exceptie;

g) ministrii sunt responsabili pentru performanta institutiilor/ agentiilor
subordonate ministerelor pe care le conduc.

Directia prioritara 2:
e Numar de institutii publice centrale cu regim de autogestiune

e Gradul de acoperire cu venituri proprii a institutilor publice la
autogestiune

GAP 4: Rezultate — Corelarea cu impactul
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Lacune / puncte slabe identificate:

« Exista o relatie logica intre diferitele niveluri ale indicatorilor. Indicatorii
de produs (output) masoara realizarea imediata a actiunilor, indicatorii
de rezultat (outcome) masoara schimbarile generate la nivelul
functionarii institutiilor, iar indicatorii de impact reflecta efectele mai
ample, de nivel superior. Tn cazul acestui obiectiv, absenta unor
indicatori de rezultat slabeste lantul logic de interventie si face dificila
trecerea directa de la masurarea produselor (output) la aprecierea
impactului.

Impact Cresterea semnificativa a calitatii guvernantei publice, capacitatea autoritatilor
publice de a defini si de a implementa politici publice eficiente si eficace.

Indicatori de impact

Denumire indicator ,»Worldwide Valoare Tinta
Governance Indicators” 2021 intermediara
2026
Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1;+0,1)
Calitatea reglementarii 0 (+0,3; +0,5)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; +0,5)
Ponderea indicatorilor de — SND — 40%
impact/obiectivelor strategice atinse din PND — 40%
Strategia nationala de dezvoltare ODD - 35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Subdomeniul 2 este construit Tn jurul deficientelor cadrului normativ, lacune legislative, terminologie
neuniforma, reguli contradictorii, pe care le trateaza ca probleme centrale, desi acestea reprezinta mai
mult cauze. Problema centrald, care ar rezulta ca urmare a acestor lacune nu a fost formulata explicit
Tn analiza subdomeniului.

Coerenta interna

Obiectivul general deriva, in linii mari, din problemele identificate. Totusi, modul in care acesta este
formulat reduce ariile de interventie care ar trebui examinate in procesul de solutionare a problemei.
Obiectivul ar trebui sa proiecteze rezultatul urmarit in viitor, fara a descrie mecanismul prin care acesta
va fi atins. In formularea actuald, modificarea cadrului normativ apare ca fiind unica solutie pentru
realizarea unei administratii eficiente. Aceasta limitare se reflecta si in indicatorii propusi, care nu
masoara rezultatul interventiei, ci se concentreaza mai degraba pe produse ale actiunii, de tipul ,x
institutii publice reorganizate”. Reorganizarea in sine nu poate fi consideratd automat o dovada a
imbunatatirii eficientei sau functionalitatii sistemului.

Calitatea indicatorilor
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Formularea indicatorilor de rezultat (outcome), pentru subdomeniul 2, este problematica, intrucat
acestia sunt construiti mai degraba n logica unor outputuri. Tn forma actuald, indicatorii tind sa valideze
realizarea unor actiuni punctuale si mai putin s& masoare schimbari sistemice generate la nivelul
administratiei publice centrale.

Principala slabiciune transversala consta in absenta valorilor de referintd pentru majoritatea indicatorilor
de outcome in Strategie. Fara o valoare de referinta stabilitd la momentul adoptéarii documentului,
evaluarea progresului devine dependenta exclusiv de datele stabilite ulterior in Program.

Supozitiile

Tranzitia de la rezultate la impact reprezintd o lacuna in cadrul logic al acestui obiectiv. Indicatorii de
impact propusi sunt indicatori agregati la nivel national, care reflectd starea generala a guvernantei
publice si sunt influentati de o multime de reforme. In forma actuald, este relativ complicat de
demonstrat ca imbunatéatirea acestor scoruri este rezultatul direct al interventiilor prevazute in cadrul
acestui subdomeniu sau ca nerealizarea tintelor ar fi cauzatd de esecul acestora. Nu existd un
mecanism de atribuire a progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor specifice
subdomeniului 2.

Totodata, asa cum a fost mentionat deja mai sus, principala supozitie care sta la baza acestui obiectiv
este ca aprobarea unui nou cadru normativ Si reorganizarea autoritatilor publice vor genera in mod
automat o administratie publica mai eficienta. Desi acestea reprezintd elemente importante in acest
proces, relatia dintre ele si rezultatul urmarit trebuie tratate cu mai multa atentie, pentru a nu echivala
in mod automat reorganizarea institutionald cu o activitate mai transparenta si mai eficientd a
institutiilor.

2.1.3 Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice

o Aplicarea neuniforma@ a cadrului normativ si de reglementare a
sistemului de dezvoltare si coordonare a politicilor publice, in mare
parte, cauzat de insuficienta capacitatilor necesare si a resurselor
umane in autoritatile publice, inclusiv Tn institutiile care formeaza Centrul
Guvernului.

o Peste 30% din actiunile planificate in documentele de politici publice nu
contin estimarea costurilor si nu identifica sursele de finantare, fapt ce
afecteaza toate etapele procesului de implementare a politicilor publice
si de planificare strategica si operationala.

e Circa 70% din numarul total al documentelor de politici publice elaborate
nu sunt sustinute si argumentate prin analiza ex-ante sau evaluarea ex-

ecesits post, iar procesele aferente realizarii analizei impactului politicilor
publice nu sunt pe deplin institutionalizate.

o Abordarea neintegratda a procesului de monitorizare in raport cu
procesul de planificare, cauzatd de instrumentele ineficiente si
capacitatile insuficiente de efectuare a unei monitorizari de calitate,
bazate pe evidente/dovezi, a politicilor publice.

e Reglementarea vaga a prevederilor cadrului normativ privind
consultarile publice, privind platformele de consultare si asigurarea
transparentei in elaborarea politicilor publice, care genereaza aplicarea
arbitrara si neconsecventa a acestora.

GAP 1: Definirea problemei — Corelarea cu obiectivele

Lacune / puncte slabe identificate:
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Obiectiv general

Directii prioritare

(Activitsti)

e O parte dintre problemele acestui subdomeniu descriu efecte
masurabile ale unor disfunctionalitati structurale, nu problemele centrale
n sine. De exemplu, 70% din documentele fara analize ex-ante este un
efect al capacitatilor insuficiente si al lipsei de institutionalizare, nu
problema Tn sine. Aceastd confuzie poate genera interventii care
trateaza simptomele fara a adresa mecanismele care le produc.

e Enuntul privind reglementarea vaga a consultarilor publice intra in
contradictie cu o alta afirmatie din aceeasi sectiune, care constata ca un
cadru normativ pentru interactiunea dintre autoritatile publice si
societatea civila a fost deja dezvoltat. Aceasta tensiune interna
sugereaza ca documentul nu a clarificat daca problema consta in
absenta, calitatea insuficienta sau aplicarea deficitara a cadrului
normativ.

o Obiectivul general nu este asociat cu indicatori proprii de masurare.
Cadrul de monitorizare prezinta indicatori la nivelul directiilor prioritare,
insa nivelul obiectivului general ramane nemasurat direct.

Sistemul de fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de
dovezi va fi generalizat, consolidat si va functiona eficient, prin
coordonarea cu procesul de transpunere si implementare a acquis-ului
UE, integrarea intereselor grupurilor defavorizate, imbunatatirea
coordonarii si planificarii strategice a politicilor n raport cu toate resursele
financiare disponibile (interne si internationale) si cresterea semnificativa
a capacitatii de monitorizare si evaluare.

GAP 2: Obiectivul general — Corelarea cu directiile prioritare

Lacune / puncte slabe identificate:

o Obiectivul general este extrem de cuprinzator si formulat ca o ingiruire
de rezultate asteptate, fara ca acestora sa le fie asociati indicatori proprii
de masurare. Este posibil ca toate activitatile sa fie realizate fara ca
sistemul de elaborare a politicilor publice sa devina efectiv mai coerent
sau mai bazat pe dovezi.

o Existd o dependenta implicitd si nerecunoscuta intre directii. Directiile
prioritare 2 si 3 pot functiona mai eficient doar daca Directia prioritara
(care consolideaza capacitatile institutionale si metodologice de baza)
este operationalizata mai intéi.

e Includerea activitatilor detaliate pentru fiecare directie prioritara in
cuprinsul Strategiei aglomereaza documentul si diminueaza rolul sau de
a oferi viziunea si orientarile de nivel macro. Aceste detalii ar fi trebuit
rezervate Programului de implementare.

Directia prioritara 1 - Sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare
a politicilor publice este consolidat, integreaza procesul de
transpunere si implementare a acquis-ului UE, aplica metodologii
clare si sunt asigurate capacitatile institutionale si profesionale
necesare pentru efectuarea cu succes a atributiilor stabilite de cadrul
normativ.
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e Dezvoltarea mecanismelor de comunicare si interactiune, formale si
informale, dintre unitatea de coordonare a politicilor publice din
Cancelaria de Stat si subdiviziunile de coordonare a politicilor din cadrul
ministerelor. Aplicarea uniforma a cadrului normativ care reglementeaza
activitatea subdiviziunilor de coordonare a politicilor publice din cadrul
ministerelor, in vederea asigurarii realizarii eficiente a rolului sau,
inclusiv pe componenta de integrare europeana.

o Eficientizarea procesului de comunicare dintre Guvern si Parlament
pentru sustinerea implementarii politicilor. Dezvoltarea mecanismelor de
conlucrare si comunicare cu autoritatile publice regionale si locale si
promovarea planificarii strategice conform reglementarilor nationale la
toate nivelurile administrative, in vederea asigurarii unui cadru strategic
national integrat, logic si cuprinzator.

o Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor administratiei publice de toate
nivelurile de elaborare a politicilor fundamentate pe dovezi, inclusiv: (i)
competente digitale bazate pe tehnologii noi, (ii) de utilizare a datelor in
ciclul de politici publice, (iii) de aplicare integrala a principiului "Nimeni
nu este lasat in urma" (LNOB — Leave No One Behind), (iv) de analiza
cantitativa si calitativa, (v) de aplicare a datelor alternative si masivelor
mari de date, (vi) de modelare a politicilor publice Tn baza datelor, (vii)
de integrare a principiului durabilitatii Tn politicile publice.

« Integrarea deplina a sistemului de elaborare a politicilor interne cu cel
de transpunere si implementare a acquis-ului UE. Consolidarea
institutionala a subdiviziunilor de politici sectoriale din ministere si
fortificarea capacitatilor acestora in domeniul transpunerii acquis-ului
UE.

e Producerea de date statistice de calitate (oportune, relevante, fiabile,
accesibile, dezagregate, coerente, comparabile la nivel international si
armonizate cu cerinfele UE) si de noi seturi de date necesare proceselor
de elaborare a politicilor publice bazate pe dovezi si proceselor
decizionale, precum si pentru informarea societatii.

o Consolidarea capacitafilor autoritatilor publice de aplicare a cadrului
metodologic in domeniul evaluarii impactului ex-ante si ex-post al
documentelor de politici publice si actelor normative, inclusiv prin
operationalizarea mecanismelor de implementare. Asigurarea si
punerea in aplicare a cadrului metodologic de definire a standardelor de
raportare in procesul de monitorizare si evaluare a politicilor publice, in
vederea crearii unui sistem de raportare unitar, clar si usor de aplicat.

e Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic Tn domeniul
planificarii strategice si operationale, conectat cu cadrul bugetar de
planificare, pentru monitorizarea calitativa a implementarii documentelor
de planificare strategica, a transpunerii actelor UE in legislatia nationala,
cresterea eficientei implementarii politicilor publice si simplificarea
proceselor de lucru in administratia publica.

o Evaluarea periodica a cadrului normativ de evaluare a politicilor publice
in vederea identificarii masurilor de eficientizare si optimizare a acestuia
si aliniere la bunele practici europene de planificare si implementare a
politicilor publice.

Directia prioritara 2 - Sistemul de coordonare si planificare strategica

apoliticilor publice este integrat cu sistemul de programare bugetara

pe termen mediu, asigurandu-se sustenabilitatea financiara si
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integrarea tuturor resurselor financiare (interne si externe) sub
aceeasi umbrela de politici publice.

Cresterea gradului de utilizare a standardelor de management (axate pe
performanta manageriald) si control intern (managerial) in activitatea
institutiilor publice. Consolidarea mecanismului de control financiar
public intern, inclusiv pentru stabilirea gradului de implementare a
documentelor de politici publice si a nivelului de realizare a obiectivelor
(tintelor) acestora.

Consolidarea sistemului de planificare financiara si bugetara
multianuala a politicilor, Tn vederea sporirii predictibilitatii si eficientei
cheltuielilor publice si a racordarii cadrului de planificare bugetara la
prioritatile de dezvoltare pe termen mediu, stabilite in planurile nationale
de dezvoltare.

Consolidarea capacitatilor de estimare a costurilor (financiare si
nonfinanciare) pentru actiunile de politici publice, inclusiv prin punerea
in aplicare a cadrului metodologic privind estimarea costurilor,
elaborarea instrumentelor speciale de estimare a costurilor si evaluare
a impactului financiar si integrarea acestora in mecanismele de
planificare strategica.

Directia prioritard 3 - Cadrul institutional privind consultarea si
participarea publica in ceea ce priveste elaborarea si implementarea
politicilor publice este bine definit, imbunatatit prin platformele de
consultare, in concordanfa cu bunele practici internationale si
aplicat consecvent de catre autoritatile publice responsabile.

Evaluarea eficientei cadrului normativ privind transparenta in procesul
decizional si ajustarea acestuia pentru asigurarea unui proces
participativ si incluziv in tot ciclul de politici publice.

Dezvoltarea capacitatilor de leadership la nivel central si local, de
comunicare strategica si consultare activa a partilor interesate, inclusiv
consolidarea dialogului institutionalizat cu sectorul asociativ si privat, Tn
scopul sporirii  eficientei, sustenabilitatii si relevantei procesului
decizional/politicilor publice.

Evaluarea solutiilor digitale, a instrumentelor si a platformelor de
consultare publica si eficientizarea acestora, inclusiv dezvoltarea
facilitafilor de acces interactiv pentru consultarea partilor interesate pe
principala platforma pentru proiectele de documente de politica si acte
legislative. Dezvoltarea unei baze de date cu pariile interesate relevante
pentru diferite domenii de interventie ale Guvernului. Dezvoltarea
continua a unei politici privind datele deschise ca instrument de
comunicare asupra procesului decizional.

Asigurarea sistematica a unei comunicari eficiente si accesibile
cetatenilor despre politicile publice promovate, desfasurarea
campaniilor de informare si educare a societatii privind procesul
decizional si politicile publice.

GAP 3: Directii prioritare — Corelarea cu rezultatele

Lacune / puncte slabe identificate:

Desi indicatorii de outcome ai Directiei prioritare 1 sunt printre cei mai
solizi din intreaga strategie, indicatorii Directiei prioritare 2 sunt mai slabi
(ex. nivelul executiei bugetare poate fi influentat de factori
macroeconomici externi independenti de calitatea planificarii strategice).
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o Valorile de referinta lipsesc pentru toti indicatorii de outcome din
Strategie. Fara o valoare de referinta stabilitda la momentul adoptarii
documentului, evaluarea riguroasa a progresului devine dependenta
exclusiv de datele stabilite ulterior in Program.

Directia prioritara 1
e Rata de conformare a documentelor de politici publice la cerintele
normative de calitate si conformitate;
» Rata de conformare a actelor normative elaborate de Guvern la cerintele
normative si gradul de transpunere a acquis-ului UE;
o Gradul de implementare a politicilor publice proiectate in documentele
de planificare strategica.
Directia prioritara 2
o Gradul de acoperire financiara a documentelor de planificare pe termen
mediu si a programelor sectoriale;

 Nivelul executiei bugetare in raport cu planificarea initiala a bugetului

aprobat la Tnceputul anului.
Directia prioritara 3

o Rata de consultare publica a politicilor publice;

e Ponderea propunerilor si obiectiilor considerate din total receptionate in
procesul de consultare publica;

e Rata de realizare si publicare a rapoartelor anuale privind
implementarea documentelor de politici publice si a documentelor de
planificare.

GAP 4: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

e Indicatorii de impact propusi (WGI Banca Mondiald) sunt indicatori
agregati la nivel national, influentati de o multitudine de reforme din toate
domeniile administratiei publice si din intreaga viata politica. Nu exista
un mecanism de atribuire a progresului sau regresului acestor indicatori
interventiilor specifice subdomeniului 3. Strategia nu defineste indicatori
de impact specifici sistemului de planificare strategica si elaborare a
politicilor publice.

o Absenta indicatorilor de impact specifici subdomeniului face dificila
trecerea logica de la interventiile pe marginea subdomeniului Sistemul
de planificare strategica si elaborare a politicilor publice la aprecierea
impactului de nivel superior.

Cresterea semnificativd a calitatii guvernantei publice, capacitatea autoritatilor
publice de a defini si de a implementa politici publice eficiente si eficace.

Indicatori de impact

Denumire indicator  ,,Worldwide Valoare Tinta
Governance Indicators” 2021 intermediara
2026
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Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1; +0,1)

Calitatea reglementarii 0 (+0,3; +0,5)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; +0,5)
Ponderea indicatorilor de — SND - 40%
impact/obiectivelor strategice atinse din PND — 40%
Strategia nationala de dezvoltare ODD - 35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Analiza situatiei este bine documentata cantitativ, cu date concrete si relevante (30% din actiunile
planificate fara estimarea costurilor, 70% din documentele de politici publice fara analize ex-ante sau
ex-post). Aceste cifre constituie una dintre bazele empirice cele mai clare din Tntreaga Strategie PAR
si permit o evaluare riguroasa a progresului inregistrat. Cele cinci probleme identificate acopera ciclul
complet al politicilor publice elaborare, planificare, monitorizare si consultare, ceea ce reflecta o viziune
sistemica asupra subdomeniului.

Totusi, unele dintre probleme descriu efecte masurabile ale unor disfunctionalitati structurale, nu
problemele centrale Tn sine. 70% din documentele fara analize ex-ante este un efect al capacitatilor
insuficiente si al lipsei de institutionalizare, nu problema in sine. Aceasta confuzie poate genera
interventii care trateaza simptomele fara a adresa mecanismele care le produc.

Coerenta interna

Obiectivul general deriva logic din problemele identificate si cele trei directii prioritare acopera
dimensiunile principale ale subdomeniului (capacitatile institutionale, integrarea planificarii bugetare si
cadrul de consultare publica) intr-o structura logica bine organizata. Totusi, existd o dependenta
implicita si nerecunoscuta intre ele: Directiile prioritare 2 si 3 nu pot produce efectele scontate fara ca
Directia prioritara 1 care consolideaza capacitatile institutionale si metodologice de baza, sa fie
operationalizata mai ntai.

O a doua problemé de coerenta tine de granita dintre Strategie si Program. Strategia include pentru
fiecare directie prioritara liste detaliate de activitati concrete, aglomerand documentul si diminuand rolul
sau de a oferi viziunea si orientarile de nivel macro.

Calitatea indicatorilor

Indicatorii de outcome ai Directiei prioritare 1 sunt printre cei mai solizi din intreaga Strategie PAR, rata
de conformare a documentelor de politici publice, gradul de transpunere a acquis-ului UE si gradul de
implementare a documentelor de planificare strategica masoara schimbari reale de sistem, nu simpla
realizare a unor actiuni. Cadrul de indicatori acopera toate cele trei directii cu indicatori distincti,
permitand o monitorizare diferentiata a progresului.

Principala slébiciune transversala constd in absenta valorilor de referintd pentru toti indicatorii de
outcome din Strategie. Indicatorii Directiei prioritare 2 sunt mai slabi (nivelul executiei bugetare poate fi
influentat de factori macroeconomici externi independenti de calitatea planificarii strategice).

Supozitiile

Tranzitia de la Tntreaga logica a interventiei a subdomeniului Sistemul de planificare strategica si
elaborare a politicilor publice la impact evidentiaza cea mai importanta fragilitate a logicii de interventie.
Indicatorii de impact propusgi sunt comuni tuturor celor 5 subdomenii ale Strategiei si sunt influentati de
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o multitudine de factori din afara domeniului planificarii strategice. Nu exista un mecanism de atribuire
a progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor specifice subdomeniului 3.

Dincolo de indicatori, logica functioneaza pe baza unor supozitii implicite semnificative, ca autoritatile
publice vor aloca resursele umane necesare pentru a implementa noile metodologii si cadre normative,
ca Ministerul Finantelor va coopera activ pentru integrarea planificarii strategice cu programarea
bugetara si ca vointa politica de a respecta procesele de consultare publica si de elaborare bazata pe
dovezi va fi sustinuta pe tot parcursul Strategiei.

1.1.4 Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice

« Lipsa interconectarii si interoperabilitati depline dintre sistemele
informatice disparate ale institutiilor statului (existenta unui numar mare
de sisteme informationale "izolate", incompatibile intre ele, care
utilizeaza tehnologii diferite).

o Adoptarea redusda a identitatii si instrumentelor de semnatura

(Problema) electronica in randul populatiei Republicii Moldova.

o Capacitatea limitata a sectorului public de a profita din plin de potentialul
TIC.

o Absenta unei abordari comune in crearea si furnizarea de servicii
publice electronice.

Necesitati

GAP 1: Definirea problemei — Corelarea cu obiectivele
Lacune / puncte slabe identificate:

e Problemele identificate in cadrul acestui subdomeniu sunt formulate
sumar si fara o analizéd a cauzelor si efectelor, ceea ce limiteaza
valoarea lor analitica ca punct de plecare pentru formularea obiectivului
general.

o De exemplu, documentul constatd o adoptare redusd a identitatii Si
instrumentelor de semnatura electronica, dar nu explica cauzele acestui
fapt, desi semnatura a fost introdusa inca in 2006. Absenta unei
tentative de a explica de ce adoptarea raméane redusa (ex: bariere de
acces, incredere institutionald scazuta, deficit de utilizare digitald, lipsa
unor servicii publice suficient de atractive pentru a stimula adoptarea)
scoate in evidenta o lacuna in definirea problemei si, de reguld, va
ingreuna identificarea unor interventii tintite si eficace.

» Deziderate precum transparenta, eficienta si calitatea Tnalta a serviciilor
publice descriu o stare generala a administratiei publice, nu rezultatul
specific al rezolvarii problemelor de interoperabilitate, adoptare digitala
si capacitate TIC diagnosticate anterior. in absenta unei legaturi directe
intre interventile propuse si starea finala dorita, este dificil de
demonstrat ca solutionarea problemelor identificate ar contribui ih mod
direct si masurabil la atingerea obiectivului.

Asigurarea, pana la sfarsitul anului 2030, a Republicii Moldova cu o
Obiectiv general administratie publica eficace, care dispune de practici democratice si ofera
servicii de Tnalta calitate cetatenilor si mediului de afaceri, intr-un mod
transparent si eficient, prin utilizarea tehnologiilor moderne si a serviciilor
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Directii prioritare

(Activitati)

inovatoare care respecta cerintele integrarii europene printr-un proces
administrativ impartial, profesionist si responsabil.

GAP 2: Obiectivul — Corelarea cu directiile prioritare
Lacune / puncte slabe identificate:

« Directiile prioritare sunt concentrate aproape exclusiv pe dimensiunea
digitalizarii serviciilor publice, la nivel central in directiile 1 si 2, si la nivel
local in directia 3. Aceasta orientare genereaza doua lacune de coerenta
fatd de problemele identificate si fatd de obiectivul general: 1) desi
sistemele informatice izolate si incompatibile reprezinta prima problema
identificata in subdomeniu, niciuna dintre cele trei directii prioritare nu o
adreseaza in mod explicit si sistematic; 2) directiile prioritare sunt
construite Tn logica ofertei, modernizarea si digitalizarea serviciilor din
perspectiva autoritatilor publice, fara a adresa in mod direct barierele
care explica de ce cetatenii nu adopta instrumentele digitale disponibile.
O strategie orientata exclusiv spre ofertd, in conditiile in care problema
de cerere raméane neadresata, risca sa produca servicii digitale slab
utilizate (lucru observat in realitate).

» La nivel mai larg, obiectivul general contine sintagma ,prin utilizarea
tehnologiilor moderne”, care a restrdns gama interventiilor generate.
Introducerea instrumentului in formularea obiectivului, Tn loc de
rezultatul final dorit , a orientat directiile prioritare spre digitalizare ca
scop in sine, mai degraba decat spre imbunatatirea masurabila a
calitatii, accesibilitatii si eficientei serviciilor publice pentru cetateni si
mediul de afaceri.

o In ceea ce priveste designul documentului, includerea detaliatd a
activitatilor in cadrul fiecarei directii prioritare aglomereaza strategia si ii
diminueaza rolul de document de viziune macro. Acest nivel de detaliu
apartine unui plan de actiuni sau program, nu unui document strategic.

Directia prioritara 1: 100% din serviciile publice prestate vor fi
modernizate pana in anul 2030, prin revizuirea si automatizarea
procesului de prestare a acestora, in scopul corespunderii lor cu
prevederile Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, astfel
incat Republica Moldova sa fie o societate digitala, apta sa profite de
oportunititile tehnologiilor informationale si ale serviciilor
electronice.

 Prestarea serviciilor digitale proactive, simple si intuitive: unele dintre
serviciile publice pot fi oferite persoanelor fara a fi nevoie sa se depuna
cerere pentru aceasta, fie ca urmare a anumitor evenimente din viata,
fie ca o completare a altor servicii publice.

o Continuarea activitatilor de reproiectare a servicilor publice si
extinderea acestora asupra tuturor activitatilor administrative, in
conformitate cu principiile orientarii spre client, si facilitarea furnizarii lor
electronice, ca un pas necesar si important pentru modernizarea
sectorului public si furnizarea de servicii electronice de calitate.
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 Valorificarea oportunitatilor de optimizare a resurselor utilizate n
procesul de prestare a serviciilor prin transpunerea instrumentelor
electronice si actualizarea platilor percepute pentru serviciile publice,
prin stabilirea unor tarife distincte pentru acelasi serviciu public prestat
exclusiv electronic si prestat la ghiseu.

« Institutionalizarea masurarii satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice
si colectarea feedbackului Tn privinta prestarii serviciilor prin intermediul
unor solutii electronice, conform standardelor unice, in vederea
imbunatatirii ulterioare a acestora.

« Implicarea si sustinerea plenara de catre entitatile din sectorul public a
procesului de inregistrare a beneficiarilor de servicii de incredere, prin
extinderea retelei de centre de Tnregistrare si implementarea posibilitatii
de inregistrare la distantd, prin utilizarea mijloacelor electronice, care
oferd un nivel de asigurare echivalent din perspectiva fiabilitatii, cu
prezenta fizica.

« Preluarea de catre Agentia Servicii Publice a functiei de front-office fizic
pentru toate serviciile publice prestate de catre autoritatile administratiei
publice centrale.

Directia prioritara 2: Ecosistemul de e-Guvernare a Republicii

Moldova va fi consolidat, pana la sfarsitul anului 2030, prin

mentinerea sistemelor existente si dezvoltarea de noi solutii

guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare in

vederea eficientizarii proceselor administrative si de prestare a

serviciilor publice.

o Administrarea fara hartie in toate sferele sectorului public: digitalizarea
entitatilor publice este o schimbare fundamentald a mentalitatii si a
practicilor de zi cu zi.

. Tmbunété’;irea modului in care datele sunt colectate, gestionate si
partajate, precum si armonizarea datelor din diferite registre mostenite
si prioritizarea digitalizarii registrelor indisponibile electronic.

» Cresterea disponibilitatii si calitatii datelor guvernamentale deschise,
care sunt de valoare pentru economie si societate, inclusiv prin
adoptarea abordarii deschise si permiterea mai multor conexiuni
automate cu bazele de date (de exemplu, prin interfete de programare
a aplicatiilor).

« Asigurarea disponibilitatii de a accesa serviciile publice electronice de
pe dispozitive mobile, inclusiv implementarea unei aplicatii mobile
guvernamentale integrate a serviciilor electronice, care va reprezenta
punctul unic de interactiune digitala intre sectorul public si persoanele
fizice si juridice, prin intermediul caruia va fi posibila accesarea datelor
si serviciilor din sectorul public, efectuarea platilor, semnarea, partajarea
si pastrarea documentelor electronice etc.

 Sporirea posibilitatilor cetatenilor si mediului de afaceri de a gestiona
electronic datele personale detinute de administratia publica (de
exemplu, accesarea, verificarea, solicitarea de informatii, partajarea
acestora cu terte parti, oferirea si retragerea in mod electronic a
consimtamantului de prelucrare a datelor cu caracter personal etc.).

 Sporirea gradului de alfabetizare digitala si a abilitatilor digitale in randul
functionarilor si demnitarilor publici, prin instituirea cursurilor de
alfabetizare digitala pe Platforma guvernamentala de instruire la distanta
(e-Learning).
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Introducerea arhivarii electronice si crearea conditiilor adecvate pentru
pastrarea permanenta a documentelor electronice in arhivele
electronice.

Diversificarea produselor si datelor statistice conexe societatii
informationale si nivelului de digitalizare a sectorului public.
Dezvoltarea instrumentelor electronice de democratie participativa,
pentru facilitarea proceselor de consultare, comunicare si implicare Tn
procesul decizional al cetatenilor activi si al mediului de afaceri,
accelerarea implementarii ideilor, a initiativelor civice si a proiectelor
importante din punct de vedere social, precum si pentru depunerea de
catre cetateni a petitiilor electronice adresate autoritatilor si institutiilor
publice din Republica Moldova.

Diversificarea canalelor de notificare electronica, inclusiv dezvoltarea
unui serviciu guvernamental capabil sa furnizeze o adresa electronica
oficiald pentru fiecare persoana fizicd si persoana juridica, si
reglementarea acestuia ca principal canal de livrare a notificarilor si
documentelor din sectorul public, in vederea substituirii notificarilor prin
scrisori traditionale.

Directia prioritara 3: Activitatea autoritatilor administratiei publice
locale va fi digitalizata, pana la sfarsitul anului 2030, prin intermediul
operarii si functionarii unei platforme informationale, precum si prin
instituirea cadrului normativ necesar.

Extinderea infrastructurii de e-Guvernare la nivel local, prin
implementarea unui portal dedicat autoritatilor publice locale pentru
accelerarea procesului de transformare digitalda a activitatii
administratiilor locale si serviciilor furnizate de catre acestea.
Asigurarea descentralizérii competentelor de prestare a serviciilor
publice prin delegarea acestora autoritatilor locale (inclusiv inregistrarile
de stare civila, serviciile de asistentd sociald, inregistrarea de stat a
bunurilor imobile, vehiculelor si unitatilor de drept).

Continuarea procesului de consolidare a retelei de ghisee unice pentru
prestarea serviciilor publice prin intermediul Centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice la nivel local si preluarea de catre acestea
si de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare a segmentului de
prima linie (front-office) de prestare pentru serviciile publice.

GAP 3: Directii prioritare — Corelarea cu rezultatele

Lacune / puncte slabe identificate:

Este important de remarcat urmatoarea inconsistentd: dimensiunea
adoptarii identitatii digitale de catre cetateni apare explicit in formularea
problemelor, dar este absentd din obiectivul general si din directiile
prioritare si reapare ca indicator de rezultat la Directia prioritara 1. Prin
urmare avem un rezultat asteptat care nu are o interventie directa. in
absenta unor actiuni dedicate adresarii barierelor de adoptare,
indicatorul masoara un rezultat pe care strategia nu si-l asuma ca
directie prioritara de interventie.

O altad lacuna tine de coerenta dintre nivelul central si cel local. Desi
Directia prioritara 3 este dedicata exclusiv administratiei publice locale,
anumiti indicatori precum ponderea serviciilor publice cele mai solicitate
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disponibile online sau gradul de conformare a autoritatilor administratiei
publice in utilizarea circuitului electronic nu specifica daca se refera la
nivelul central, la cel local, sau la ambele. Aceasta ambiguitate poate
genera neconcordante Tn raportare si face dificila evaluarea distincta a
progresului la cele doua niveluri, mai ales in conditiile Tn care problemele
de digitalizare au intensitati si constrangeri diferite la nivel local fata de
cel central.

Directia prioritara 1

o Ponderea serviciilor publice cele mai solicitate disponibile online

» Ponderea tranzactiilor online in totalul tranzactiilor serviciilor publice
» Ponderea cetatenilor care dispun de o identitate digitala activa

Directia prioritara 2

o Gradul de conformare a autoritatilor administratiei publice in utilizarea
exclusiva a circuitului electronic al documentelor atat in cadrul acestora,
cat si in interactiunea cu alte entitati

e Gradul de conformare a autoritatilor administratiei publice in alinierea
sistemelor lor informationale la standardele existente, pentru a asigura
interoperabilitatea completa a platformelor si a datelor

o Plasarea Republicii Moldova intre primele cincizeci de tari, conform
Indicelui ONU de dezvoltare a guvernarii electronice (EGDI)

o Ponderea sistemelor IT ale Guvernului plasate Tn MCloud

» Ponderea functionarilor publici care detin competente digitale generale,
conform DigiComp al UE

Directia prioritara 3

» Ponderea serviciilor publice administrative prestate de autoritatile
administratiei publice locale disponibile in format electronic

e Ponderea serviciilor publice administrative locale accesate Tn format
electronic

GAP 4: Rezultate — Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

e Indicatorii de impact propusi (WGI Banca Mondiala) sunt indicatori
agregati la nivel national, influentati de o multitudine de reforme din toate
domeniile administratiei publice. Nu existd un mecanism de atribuire a
progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor specifice
subdomeniului 4. Strategia nu defineste indicatori de impact specifici
debirocratizarii si dezvoltarii serviciilor electronice.

Impact

Cresterea semnificativa a calitatii guvernantei publice, capacitatea autoritatilor
publice de a defini si de a implementa politici publice eficiente si eficace.
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Indicatori de impact

Denumire indicator ,»Worldwide Valoare Tinta
Governance Indicators” 2021 intermediara
2026
Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1;+0,1)
Calitatea reglementarii 0 (+0,3; +0,5)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; +0,5)
Ponderea indicatorilor de — SND - 40%
impact/obiectivelor strategice atinse din PND — 40%
Strategia nationala de dezvoltare ODD - 35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Problemele identificate sunt formulate clar. Totusi, nu pentru toate este prezentata suficient de explicit
analiza cauzelor care stau la baza aparitiei lor. De exemplu, de ce cetatenii nu adopta identitatea
digitala? De ce sectorul public nu valorifica pe deplin potentialul TIC? Aceste aspecte ar trebui
examinate inca de la aceasta etapa. Tn’;elegerea relatiei dintre problema si cauzele care o genereaza
faciliteaza identificarea actiunilor care pot contribui in mod real la solutionarea problemei si la
producerea unui impact pozitiv in societate.

Coerenta interna

Din formularea obiectivului este relativ dificil de Inteles care sunt problemele pe care acesta urmareste
sa le solutioneze. Deziderate precum transparenta, eficienta si calitatea naltéd a serviciilor publice
descriu mai mult o stare generala doritd a administratiei publice decéat rezultatul specific al solutionarii
problemelor de interoperabilitate, adoptare a identitatii digitale si capacitate TIC diagnosticate in analiza
situatiei. Prin urmare, se poate constata o legatura defectuoasa intre problemele identificate,
interventiile propuse si rezultatul final anticipat prin obiectiv.

Un alt element important de remarcat este aparitia si disparitia unor dimensiuni relevante pe parcursul
lantului logic, de la problema la impact. De exemplu, adoptarea redusa a identitatii digitale de catre
cetateni este mentionata explicit la nivelul problemei, dar nu se mai regaseste in obiectivul general si
nici Tn directiile prioritare, pentru ca ulterior sa reapara sub forma unui indicator de rezultat aferent
Directiei prioritare 1. Indicatorii nu ar trebui sa masoare rezultate pe care strategia nu le asuma explicit
ca directie de interventie sau ca parte a schimbarii urmarite.

Calitatea indicatorilor

in comparatie cu subdomeniul 2, indicatorii aferenti acestui subdomeniu sunt formulati mai aproape de
logica rezultatelor si méasoard schimbari Tn comportamentul institutiilor si al cetatenilor, nu doar
realizarea unor actiuni punctuale.

Principala slabiciune transversala consta in absenta valorilor de referintad pentru majoritatea indicatorilor
de outcome Tn Strategie. Fara o valoare de referintd stabilitd la momentul adoptarii documentului,
evaluarea progresului devine dependenta exclusiv de datele stabilite ulterior in Program.

Supozitiile
Un element care apare in cadrul acestui subdomeniu este partajarea directiilor prioritare intre nivelul
central si cel local. Totusi, la etapa de analiza a situatiei si de identificare a problemei nu este prezentata
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o intelegere diferentiata a acestor doua niveluri. In practica, provocérile si obstacolele existente la nivel
local sunt adesea diferite de cele de la nivel central. Prin urmare, aceasta distinctie ar fi trebuit reflectata
inca din etapa de analiza si cuantificare a problemei. In functie de aceasta diferentiere, si interventiile
propuse ar fi trebuit adaptate la nivelurile diferite de dezvoltare si capacitate institutionala.

Tranzitia de la rezultate la impact reprezinta o lacuna in cadrul logic al acestui obiectiv. Indicatorii de
impact propusi sunt indicatori agregati la nivel national, care reflecta starea generald a guvernantei
publice si sunt influentati de o multime de reforme. In forma actuala, este relativ complicat de
demonstrat ca imbunatatirea acestor scoruri este rezultatul direct al interventiilor prevazute in cadrul
acestui subdomeniu sau ca nerealizarea tintelor ar fi cauzatd de esecul acestora. Nu existd un
mecanism de atribuire a progresului sau regresului acestor indicatori interventiilor specifice
subdomeniului 2.

2.1.5 Administratia publica locala

o Capacitatea institutionala limitata pentru furnizarea serviciilor publice
locale din cauza tendintelor demografice negative in mediul rural, a
fragmentarii teritoriale excesive si a gradului scazut de implementare a
documentelor de politici publice anterioare din domeniu. Distribuirea
neclara a responsabilitatilor intre nivelurile administratiei publice locale;

o Capacitatea fiscala insuficienta (colectarea veniturilor proprii si potentialul
Necesititi lor de crestere) si predictibilitatea scdzutd a politicilor fiscale la nivel

central si local. Existenta multor responsabilitati fara finantare adecvata;
(Problema) ’ ’ ’ ’

e Unele alocari financiare arbitrare ale administratiei publice de nivelul al
doilea catre administratia publica de nivelul intai;
e Patrimoniul public gestionat ineficient, lipsa delimitarii, cadastru;

o Povara birocratica mare asupra structurilor desconcentrate si a oficiilor
teritoriale ale Cancelariei de Stat, derivata din neclaritatea si amploarea
prea mare a rolului si sarcinilor acestora.

GAP 1: Definirea problemei — Corelarea cu obiectivele

Identificarea problemei si nivelul de acoperire a cauzelor

o Strategia identifica cinci probleme principale, documentate empiric cu date
statistice relevante si comparatii internationale. Este una dintre cele mai
dezvoltate analize situationale din intreaga Strategie. Totusi, cele cinci
probleme sunt tratate ca entitati separate. Nu este formulata o legatura
cauza-efect intre fragmentarea teritoriala (cauza structurald), capacitatea
fiscala insuficienta si calitatea scazuta a serviciilor (efectele).

o Obiectivul general acopera formal toate cele cinci probleme identificate.
Totusi, existd o disparitate de tratament, amalgamarea teritoriala si
reorganizarea APL sunt analizate extensiv, in timp ce problemele privind
patrimoniul, alocarile arbitrare si povara birocraticd primesc activitati
relativ marginale.

e Ca si in celelalte subdomenii, obiectivul general nu este asociat cu
indicatori proprii de masurare. Nivelul obiectivului general ramane
nemasurat direct.

Capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil
Obiectiv servicii publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ,
general prin consolidarea institutionala si financiara a autoritatilor locale si prin
implementarea cu succes a unor politici eficace de dezvoltare economica si
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sociala locala, luand in considerare pe deplin interesele grupurilor vulnerabile,
astfel incat Republica Moldova sa atinga standardele care sa 1i permita
aderarea la UE.

GAP 2: Obiectivul general — Corelarea cu directiile prioritare

Coerenta interna a logicii de interventie

o Cele trei directii prioritare acopera dimensiunile principale ale
subdomeniului. Totusi, existd o dependenta intre cele 3 dimensiuni,
Directia 3 (autonomia financiara) poate produce efecte durabile doar daca
Directia 1 (consolidarea institutionald prin amalgamare) progreseaza,
deoarece UAT-urile mici vor ramane dependente de transferuri indiferent
de reformele fiscale.

« Directia 1 este tratata cu un nivel de detaliu exceptional ih comparatie cu
celelalte directii: include modele concrete de amalgamare voluntarg,
scheme de stimulente salariale, criterii geografice si de populatie, doua
variante de reorganizare a APL de nivelul al doilea (5 sau 10 regiuni).
Acest nivel depaseste rolul unui document strategic si intra in competenta
unui program de implementare.

Directia prioritara 1 - Capacitatea institutionalda a administratiei publice
locale va creste semnificativ prin utilizarea unor mecanisme de
consolidare cum ar fi: amalgamarea teritoriala voluntara si cooperarea
intercomunala, astfel incat fragmentarea excesiva de astazi sa fie in mare
masura depasita si autoritatile publice locale sa fie capabile sa furnizeze
servicii publice de calitate, adecvate cerintelor cetatenilor si accesibile
lor.

o Elaborarea, adoptarea si implementarea, in perioada 2023-2026, a unui
proces coerent si bine organizat de amalgamare voluntara la nivelul intai
al administratiei publice locale. La sféarsitul anului 2026 se vor evalua
rezultatele procesului de amalgamare voluntara si vor fi definite politicile
cele mai eficiente de continuare a consolidarii teritoriale a administratiei
publice locale de nivelul intai, inclusiv trecerea la amalgamare normativa;

o Imbunatitirea permanentd a cadrului legal si institutional privind
cooperarea intercomunala, astfel incat aceasta sa devina un instrument
eficient de furnizare Tn comun a serviciilor publice.

Directii
prioritare

(Activitati)

o Evaluarea periodica a capacitatii institutionale si financiare a administratiei
publice locale pentru indeplinirea si gestionarea competentelor, functiilor
si furnizarea serviciilor ce le revin, pentru a ajusta capacitatea functionala,
administrativa si fiscala la responsabilitatile incredintate.

o Cresterea eficientei in furnizarea serviciilor publice din domeniul sanatatii,
asistentei sociale si educatiei, prin crearea de servicii desconcentrate ale
Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerului Sanatéatii si Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale pe structura actualelor regiuni de dezvoltare si
transferul catre aceste structuri al functiilor actuale indeplinite Tn aceste
domenii de catre consiliile raionale.

« Constituirea unor structuri administrative regionale eficiente si eficace
care sa preia functiile consiliilor raionale si, eventual, ale structurilor
actuale de dezvoltare regionald. Cu aceasta ocazie se va definitiva si
alocarea functiilor/responsabilitatilor intre nivelul intai al administratiei
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publice locale, nivelul al doilea al administratiei publice locale si
administratia publica centrald/desconcentrata.

Directia prioritara 2 - Consolidarea increderii cetatenilor in administratia

publica locala prin masuri adecvate de consolidare a democratiei locale,

a transparentei si a participarii publice, printr-un sistem eficient de

incompatibilitati si conflicte de interese, prin mutarea accentului pe

controlul ex-post, reducerea controlului ex-ante si informatizarea
serviciilor publice.

+ Revizuirea, simplificarea si cresterea eficacitatii controlului legal asupra
actelor emise de administratia publica locala. Cresterea rolului controlului
ex-post in detrimentul controlului ex-ante. Reglementarea clard a
diferitelor forme de control pe care institutile desconcentrate sau de
control ale diferitelor organisme centrale le exercita asupra administratiei
publice locale.

e Unificarea procedurilor administrative ale oficiilor teritoriale ale Cancelariei
de Stat, astfel incat spete similare sa primeasca solutii similare.

o Consolidarea si extinderea transparentei si a participarii cetatenesti la
nivel local.

o Imbunatstirea claritati si a modului de aplicare a sistemului de
incompatibilitati si conflicte de interese simplu si coerent, aplicat
consecvent, avand la baza un cod etic eficace.

o Imbunatstirea reprezentativitati si a responsabilizarii democratice a
consiliilor locale/raionale si alesilor executivi, precum si o mai buna
claritate a raporturilor dintre acestia.

e Modificarea cadrului juridic actual care reglementeaza referendumurile
locale de revocare a primarului, Tn contextul Avizului Comisiei de la
Venetia privind revocarea primarilor si a alesilor locali, pentru a imbunatati,
a clarifica si a conferi mai multa securitate juridica acestui cadru. Motivele
de declansare a procesului de revocare prin referendum local ar trebui sa
fie precise si previzibile pentru a evita orice risc de arbitrariu.

Directia prioritara 3 - Autonomia si capacitatea financiara a autoritatilor

locale vor fi consolidate prin stimularea largirii bazei fiscale a impozitelor

si taxelor locale, prin consolidarea managementului propriu al fiscalitatii
locale, prin managementul eficient al proprietatii publice locale, credndu-
se astfel premise solide pentru implementarea cu succes a unor politici

eficace de dezvoltare economica locala, inclusiv prin finantare tintita a

investitiilor pe baza unor prioritati stabilite central.

. Tmbunété’;irea sistemului de taxe si impozite locale, astfel incét
randamentul acestora sa creasca in mod semnificativ, crednd premise
pentru cresterea ponderii veniturilor proprii in bugetele locale. In acelasi
timp, scutirile sau facilitatile de plata la impozitele si taxele locale, inclusiv
la cele pe bunurile imobiliare, sa fie acordate in conditiile Codului fiscal
nr. 1163/1997, dar numai cu aprobarea consiliilor locale. Aceasta actiune
se va baza inclusiv pe pilotarea alternativelor de politici publice pentru
cresterea veniturilor proprii locale, atat pentru mediul urban, cat si pentru
cel rural, care sa fie testate practic prin asistentd tehnica specifica
furnizata la nivel local Tn diferite tipuri de unitati administrativ-teritoriale si
care sa fie mai apoi generalizate la nivel national.

o Imbunatétirea sistemului de transferuri cu caracter general, inclusiv cel de
echilibrare, prin luarea Tn considerare a ajustarii parametrilor formulei, a
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Rezultate

(Outcomes)

performantei medii locale Tn ceea ce priveste efortul fiscal local si gradul
de colectare a impozitelor si taxelor locale, stimuland dezvoltarea bazei
fiscale locale si descurajand substitutia efortului fiscal local cu transferuri
de la bugetul de stat.

Asigurarea interoperabilitatii digitale a intregii administrari a impozitelor cu
sistemele nationale de cadastru, cu sistemele Ministerului Finantelor, cu
alte sisteme interne ale administratiei publice locale, precum si
comunicarea orizontala intre diversele autoritati locale. Acest aspect este
extrem de important pentru un management eficient al resurselor
financiare proprii ale autoritatilor locale din Republica Moldova.

Continuarea perfectionarii si instruirii personalului din administratia publica
locala in tehnici moderne de management bugetar si financiar, adaptate
cerintelor UE, ale donatorilor internationali, ale mediului financiar-bancar.
Aceste masuri devin importante in conditiile apropierii de UE, aparitiei
pietei de capital pentru APL, cresterii numarului de investitori straini sau
autohtoni etc.

Accelerarea procesului de delimitare a proprietatii publice intre
administratia publica centrala si administratia publica locala de nivelurile
intéi si al doilea.

GAP 3: Directii prioritare — Corelarea cu rezultatele
Calitatea indicatorilor

Numarul de indicatori de outcome este cel mai mic dintre toate
subdomeniile: Directia 1 are doi indicatori care masoara progresul
procesului de amalgamare (numarul mediu de salariati si ponderea UAT
amalgamate), nu efectul sdu asupra calitatii serviciilor; Directia 2 are un
singur indicator calitativ (increderea cetatenilor); Directia 3 are doi
indicatori relevanti. Lipsesc cu totul indicatori care sa masoare calitatea si
accesibilitatea serviciilor publice locale, care este obiectivul central
declarat al intregului subdomeniu.

Ca si in celelalte subdomenii, valorile de referintd lipsesc pentru toti
indicatorii de outcome din Strategie.

Directia prioritara 1

Numar mediu de salariati per UAT amalgamat;
Pondere UAT amalgamate efectiv in numarul actual de UAT-uri.

Directia prioritara 2

Increderea cetatenilor in administratia publica locala si centrala creste,
conform anchetelor special dedicate si realizate prin metodologii
adecvate.

Directia prioritara 3

Ponderea veniturilor proprii in totalul bugetelor locale;

Numar de unitati administrativ-teritoriale care ndeplinesc criteriul de
capacitate administrativa adecvata, asa cum a fost reformulat prin Legea
nr. 370/2022 pentru modificarea unor acte normative.

GAP 4: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:
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e Indicatorii de impact propusi (WGl Banca Mondiald) sunt indicatori
agregati la nivel national, influentati de o multitudine de reforme din toate
domeniile administratiei publice si din intreaga viata politica. Nu exista un
mecanism de atribuire a progresului sau regresului acestor indicatori
interventiilor specifice subdomeniului 5. Strategia nu defineste indicatori
de impact specifici administratiei publice locale.

o Absenta indicatorilor de impact specifici subdomeniului face dificila
trecerea logicd de la interventile pe marginea subdomeniului
Administratia publica locala la aprecierea impactului de nivel superior.
Legatura cauzala dintre amalgamarea teritoriala a UAT-urilor si
imbunatatirea indicatorilor WGI este indirecta si nedemonstrata analitic in
Strategie, iar impactul pe termen lung al consolidarii teritoriale poate
depasi orizontul temporal al Strategiei.

Cresterea semnificativd a calitatii guvernantei publice, capacitatea autoritatilor
publice de a defini si de a implementa politici publice eficiente si eficace.

Indicatori de impact:

Denumire indicator »Worldwide Valoare Tinta
Governance Indicators” 2021 intermediara
2026
Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1; +0,1)
Calitatea reglementarii 0 (+0,3; +0,5)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; +0,5)
Ponderea indicatorilor de — SND — 40%
impact/obiectivelor strategice atinse din PND — 40%
Strategia nationala de dezvoltare ODD — 35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Subdomeniul porneste de la o analiza a situatiei solida si bine documentata cantitativ una dintre cele
mai riguroase din intreaga Strategie PAR, cu date statistice detaliate privind fragmentarea teritoriala,
structura veniturilor bugetare locale, numarul de acte verificate etc. Cele cinci probleme identificate sunt
reale si ancorate in date. Fragmentarea teritoriala excesiva este de fapt cauza structurala care
genereaza capacitatea fiscala insuficienta, alocarea arbitrara si gestionarea ineficienta a patrimoniului,
dar aceasta legatura nu este formulata explicit.

La nivelul acoperirii cauzelor, coerenta este formal completd, fiecare problema identificatd are
corespondenta in cel putin una din cele trei directii prioritare. Totusi, existad o disparitate de tratament,
amalgamarea teritoriald si reorganizarea APL de nivelul al doilea primesc un spatiu extensiv de
elaborare in Strategie, in timp ce problemele privind patrimoniul, alocarile arbitrare si povara birocratica
sunt tratate mai sumar.

Coerenta interna
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Obiectivul general deriva logic din problemele identificate. Cele trei directii prioritare acopera
dimensiunile principale ale subdomeniului si sunt logic conectate la obiectiv. Totusi, existd o
dependenta implicita intre ele, Directia 3 (autonomia financiard) poate produce efecte durabile doar
daca Directia 1 (consolidarea institutionala prin amalgamare) progreseaza, deoarece UAT -urile mici vor
ramane dependente de transferuri indiferent de reformele fiscale.

O a doua problema de coerenta tine de granita dintre Strategie si Program. Strategia include pentru
Directia 1 un nivel exceptional de detaliu: modele concrete de amalgamare voluntara, scheme de
stimulente salariale, criterii geografice si de populatie, doua variante de reorganizare a APL de nivelul
al doilea. Acest nivel depaseste rolul unei strategii si diminueaza rolul sdu de a oferi viziunea si
orientarile de nivel macro.

Calitatea indicatorilor

Numarul de indicatori de outcome este cel mai mic dintre toate subdomeniile Strategiei. Indicatorii
Directiei prioritate 1 masoara progresul procesului de amalgamare, nu efectul sau asupra calitatii
serviciilor publice. Lipsesc cu totul indicatori care s& masoare calitatea si accesibilitatea serviciilor de
baza (apeducte, canalizare, drumuri), care este obiectivul central declarat al intregului subdomeniu.

Indicatorul privind increderea cetatenilor in APL (Directia prioritara 2) nu are valoare de referinta. Ca si
in celelalte subdomenii, valorile de referinta lipsesc pentru toti indicatorii de outcome din Strategie,
evaluarea progresului devenind dependenta exclusiv de datele stabilite ulterior in Program.

Supozitiile

Tranzitia de la intreaga logica a interventiei a subdomeniului Administratia publica locala la impact
evidentiaza cea mai importanta fragilitate a logicii de interventie. Indicatorii de impact propusti (WGI
Banca Mondiald) sunt comuni tuturor celor 5 subdomenii ale Strategiei si sunt influentati de o
multitudine de factori din afara domeniului APL. Nu exista un mecanism de atribuire a progresului sau
regresului acestor indicatori interventiilor specifice subdomeniului 5.

Dincolo de indicatori, logica functioneaza pe baza unor supozitii implicite, cum ar fi ca amalgamarea
voluntara va genera adeziunea suficientd din partea comunitatilor locale, in pofida experientei
anterioare care arata ca Strategia PAR 2016-2020 a fost implementata in proportie de doar 25%, ca
reorganizarea APL de nivelul al doilea va fi decisa si implementata pe parcursul perioadei 2023-2030,
desi decizia nu fusese luata nici la momentul adoptarii Strategiei, si ca Ministerul Finantelor va asigura
resursele bugetare necesare reformei fiscale locale si stimulentelor pentru amalgamare. Acestea sunt
constrangeri externe semnificative, netratate ca riscuri explicite in Strategie.

2.2 Constatari privind Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030

Calitatea analizei situatiei

Analiza situatiei variaza ca profunzime intre subdomenii. Subdomeniile 3 si 5 includ date cantitative
concrete care permit ancorarea obiectivelor in realitati masurabile (ex. 30% din actiunile planificate fara
estimarea costurilor, 70% din documentele de politici farad analize ex-ante, date privind fragmentarea
teritoriala si structura veniturilor locale). Subdomeniile 2 si 4 descriu disfunctionalitati normative si
institutionale fara a formula explicit cauzele de fond pe care acestea o genereaza ( ex. in subdomeniu
4, adoptarea redusa a identitatii digitale este constatata, dar cauzele nu sunt examinate, desi semnatura
electronica fusese introdusa cu multi ani Thainte de adoptarea Strategiei).

O limita metodologica comuna tuturor subdomeniilor este ca problemele sunt enumerate, nu structurate
cauzal. Aceasta face dificila ulterior evaluarea daca interventiile adreseaza cauzele sau efectele
disfunctionalitatilor. La o eventuala revizuire, analiza situatiei ar trebui sa identifice explicit cauza sau
cauzele structurale centrale pentru fiecare subdomeniu, din care sa derive in mod logic obiectivul
general.

- __________________________________________________________________________________________|
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Aditional, la eventuala revizuire sau elaborarea unui document similar, se recomanda evitarea tratarii
subdomeniilor in mod izolat (ex. digitalizarea si absorbtia serviciilor publice in forma digital este
conditionata de capacitatea autoritatilor si institutiilor publice, eficacitatea autoritatillor publice depind
de nivelul de implementare eficienta a planificarii strategice si calitatea documentelor de politici). Un
document strategic de aceasta anvergura ar trebui sa includd o analizd a interdependentelor intre
subdomenii care sa fundamenteze logica de ansamblu a reformei si sa stabileasca o secventiere a
interventiilor.

Coerenta interna

Obiectivele generale din toate cele cinci subdomenii nu sunt asociate cu indicatori proprii de masurare.
Cadrul de monitorizare opereaza la nivelul directiilor prioritare si al activitatilor. Consecinta este ca toate
activitatile pot fi realizate si toti indicatorii de outcome pot fi atinsi fara ca starea finald descrisa de
obiectivul general sa fie produsa. La o revizuire, fiecare obiectiv general ar trebui sa aiba cel putin un
indicator propriu care s& masoare direct schimbarea de conditie vizata.

Strategia include pentru fiecare directie prioritard activitati concrete cu grade de specificitate care
apartin unui plan de actiuni. Subdomeniu 5 include modele de amalgamare, criterii geografice si
variante de reorganizare a APL de nivelul al doilea, elemente care depasesc rolul unui document
strategic. Suprapunerea de continut intre Strategie si Program genereaza risc de dubla raportare si
ambiguitate in monitorizare. La constructia unui document similar, activitatile concrete ar trebui
rezervate programului de implementare, iar strategia ar trebui s& raméana la nivelul directiilor prioritare
si rezultatelor.

Dependentele secventiale intre directiile prioritare nu sunt recunoscute in niciun subdomeniu. in
subdomeniu 1, Directiile 2 si 3 nu pot produce efectele scontate fara operationalizarea prealabila a
Directiei 1. In subdomeniu 3 existd o dependenta similara. in subdomeniu 5, consolidarea autonomiei
financiare locale nu produce efecte fara ca procesul de amalgamare sa progreseze etc.

Calitatea indicatorilor

Subdomeniile 1 si 3 au indicatori de outcome care méasoara schimbari de comportament institutional,
cu ar fi: rata fluctuatiei, numarul mediu de candidati per post, gradul de implementare a documentelor
de politici, rata de transpunere a acquis-ului UE. Subdomeniile 2 si 4 au indicatori formulati in logica
outputurilor, precum: numar de institutii reorganizate, ponderea serviciilor disponibile online, care
valideaza realizarea de actiuni fard a demonstra ca sistemul a functionat diferit sau ca beneficiarii au
resimtit o schimbare.

Absenta valorilor de referintd pentru indicatorii de outcome din Strategie face imposibila evaluarea
retroactiva a intentiilor initiale a documentului si lasa deschisa posibilitatea fixarii ulterioare a tintelor la
niveluri convenabil de atinse. La orice revizuire, valorile de referinta trebuie stabilite anterior adoptarii
documentului, pe baza datelor administrative sau statistici existente sau prin studii de baza dedicate.
Cu o singura exceptie, indicatorul privind ponderea femeilor in functii de conducere din subdomeniu 1,
Strategia nu dezagrega indicatorii pe gen, mediu urban-rural sau categorii de personal. Cerintele
cadrului de planificare strategica impun o abordare mai granulara. Un document revizuit ar trebui sa
includa indicatori dezagregati acolo unde sunt relevanti pentru evaluarea echitatii interventiilor.

Corelarea cu impactul

Utilizarea exclusiva a indicatorilor WGI ca indicatori de impact ridica doua probleme. Prima, indicatorii
sunt comuni tuturor celor cinci subdomenii, fara un mecanism de atribuire, imbunatatirea unui scor WGI
poate fi cauzata de reforme din domenii exterioare RAP. A doua, WGI reflecta perceptii agregate la
nivel national si nu este sensibil la interventii sectoriale specifice, ceea ce il face un instrument mai
putin potrivit pentru monitorizarea progresului unei reforme cu domeniu de aplicare delimitat, cum este
RAP. La o eventualé revizuire, indicatorii de impact ar trebui sa includa masuri mai proxime interventiilor

49



(ex. satisfactia cetatenilor fatd de servicii administrative specifice, timpii de procesare a cererilor,
calitatea documentelor de politici evaluate pe criterii standardizate), care pot fi atribuiti mai direct
interventiilor RAP.

Supozitiile

Principalele supozitii identificate prin analiza logicii de interventie sunt: ca Ministerul Finantelor va
asigura resursele bugetare pentru reformele salariale, stimulentele de amalgamare si digitalizare,
reforme cu dependente bugetare in care Ministerul Finantelor nu este parte la angajamentele Strategiei,
ca stabilitatea politica si institutionala va fi suficienta pentru a sustine reforme pe durata a sapte ani, ca
amalgamarea voluntara va genera adeziunea necesara la nivel local, in conditiile Tn care Strategia RAP
anterioara a Tnregistrat un grad de implementare de circa 25%.

2.3 Conformitatea Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030 cu rigorile normative

Aceasta sectiune evalueaza conformitatea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica
Moldova pentru anii 2023-2030 cu rigorile stabilite de Hotararea Guvernului nr. 386/2020 privind
planficarea strategica. Analiza utilizeaza ca cadru cele opt capitole de criterii definite de Regulament
(anexa 2). Pentru fiecare item este atribuita o constatare pe baza unui sistem cu patru categorii, dupa
cum urmeaza:

- Verde - conform integral;

Galben - partial conform cu deficiente remediabile;
- Rosu - neconform cu lacune semnificative;

- Gri - neaplicabil sau imposibil de evaluat in contextul tipului de document.

Constatarile evaluarii intermediare 2026 sunt integrate in observatie acolo unde deficientele semnalate
la momentul adoptarii au fost confirmate, agravate sau remediate pe parcursul implementarii.

A.  Sferade aplicare

1 Stabileste Strategia explicit domeniul de activitate? Conform Strategia defineste clar domeniul
,reforma administratiei publice”,
structurat pe cinci subdomenii.

2 Corespunde domeniul cu cadrul de planificare Conform Se incadreazd in  domeniul
strategica? ~=administratie publicad si servicii
publice” conform Legii nr. 136/2017.
3 Corespunde perioada cu tipul de document? Conform Perioada 2023-2030 (8 ani) se
incadreaza in intervalul 6-10 ani

prevazut pentru strategii.

B. Relevanta

4 Este clar explicatd necesitatea si importanta Conform
elaborarii Strategiei?

5 Descrie Strategia legatura cu SND, alte documente si Partial Strategia mentioneaza SND,
angajamente internationale? Programul de Guvernare, ODD 186,

Necesitatea reformei este motivata
dual: procesul de aderare la UE si
nevoia interna de modernizare
administrativa.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Analiza situatiei

Sunt problemele descrise clar si detaliat?

Sunt descrise evolutia, amploarea si consecintele

problemelor?

Sunt descrise detaliat cauzele problemelor?

Sunt indicate grupurile vulnerabile si aspectele

LNOB?

Sunt utilizate dovezi calitative si cantitative recente?

Sunt utilizate practici internationale relevante?

Sunt reflectate rezultatele consultarilor cu partile

interesate?

Obiective

Descrie Strategia o viziune clara si realizabila?

Contine Strategia obiectivele necesare pentru

realizarea viziunii?

Sunt obiectivele formulate conform principiului

SMART?

Tin cont obiectivele de grupurile-tinta identificate?

Interventii

Sunt descrise impacturile anticipate?

Partial

Partial

Partial

Partial

Partial

Partial

Neconform

Partial

Acordul de Asociere RM-UE.
Mecanismele de coordonare cu alte
politici raman insuficiente.

Probleme principale descrise pentru
fiecare subdomeniu, dar formulate
neuniform: multe incep cu ,lipsa de
ceva”, contrar principiilor formularii
problemelor de politici.

Evolutie prezentata partial, fara
analiza sistematica Tn dinamica
pentru toate problemele.

Unele cauze sunt descrise narativ,
fara dovezi sistematice.

Strategia nu identifica grupuri
vulnerabile.

Dovezile sunt prezente, utilizeaza
predominant date din perioada
2020-2022.

Strategia face referire la SIGMA,
Principiile Administratiei Publice si
bune practici comparative.

Informatii partiale despre consultari.
Nu este prezentatd ponderea
propunerilor acceptate.

Viziunea este clar formulata: ,un
sistem eficient al administratiei
publice centrale si locale, bazat pe
institutii publice puternice,
competente, transparente Si
responsabile”.

Cinci obiective generale (pe
subdomenii) acopera viziunea.
Constatare 2026: obiectivele
generale nu au indicatori distincti
functionali

Obiectivele generale formulate
conform rigorilor, dar fara a intruni
toate elementele SMART.

Grupurile-tintd nu  sunt  explicit
identificate in Strategie. Deficienta
neremediata.

Previziuni privind impacturile
asteptate, fara analiza dedicata.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Sunt impacturile precedate de analize calitative si [ENESeli{e]gsy!
cantitative?

Sunt estimate costurile pentru implementare?

Sunt descrise riscurile si masurile de prevenire? Conform

Monitorizare si evaluare

Contine Strategia descrierea procesului de M&E? Conform

Este prevazuta explicit frecventa procedurilor M&E? Conform

Sunt indicati responsabilii pentru M&E? Conform

Sunt inclusi indicatorii conform cerintelor (cu valori de ERNEelai{e] 1]
referinta si tinta)?
Prezentarea generala

Urmeaza Strategia structura conform Conform
Regulamentului?

Este Strategia succinta, cu limbaj clar si usor de citit? Partial

Prezinta Strategia o ordine logica (analiza - viziune - Conform
obiective - interventii)?

Participarea partilor interesate

A fost publicat conceptul Strategiei? Conform

A fost Strategia elaboratd cu implicarea tuturor Conform
partilor interesate?

Nu exista analiza dedicata.

Neaplicabil pentru Strategie.
Estimarea detaliatad a costurilor este
o cerinta specificd Programului de
implementare.

Matricea riscurilor prezentata cu
probabilitate, impact si masuri de
atenuare.

Procesul de monitorizare  si
evaluare este descris.

Monitorizare  anuald, evaluare
intermediara si evaluare finala.

Cancelaria de Stat este
responsabila de monitorizare,
evaluare si raportare.

Indicatorii de impact ai obiectivelor
generale, Tn mare parte, nu dispun
de valori de referinta si tinte.

Structura respecta  prevederile
Regulamentului HG 386/2020.

Strategia este aglomerata cu liste de
activitati, ceea ce diminueaza rolul
ei de document de viziune macro.

Structura logica este respectata in
ansamblu.

Conceptul Strategiei a fost elaborat
si a facut obiectul unei Note de
propuneri (2022).

Consultarea cu partile interesate
este confirmata in limita informatiilor
disponibile.

Concluzia generald a analizei de conformitate este ca Strategia PAR 2023-2030 respecta in mare
masura cerintele structurale si procedurale ale HG 386/2020, dar prezinta deficiente pe componentele
de analiza a situatiei (cauzele problemelor, grupurile vulnerabile, LNOB), de cadru de monitorizare
(valorile de referintd) si de raport intre strategie si plan operational (aglomerare cu activitati care
depasesc rolul unui document de viziune). Aceste deficiente explica o parte importanta din dificultatile
de implementare semnalate in Capitolul 3 si se regasesc in constatérile transversale ale Capitolului
Principalele constatari si lectii invatate.
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Capitolul 3. Rezultatele evaluarii Programului de implementare SRAP
2023-2026

3.1 Conformitatea Programului de implementare SRAP 2023-2026 cu rigorile normative

Sectiunea evalueaza conformitatea Programului de implementare, pentru anii 2023 - 2026,
a Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 cu
rigorile stabilite de Hotararea Guvernului nr. 386/2020. Analiza utilizeaza ca cadru cele opt capitole de
criterii definite de Regulament (anexa 2). Pentru fiecare item este atribuitd o constatare pe baza unui
sistem cu patru categorii, dupa cum urmeaza:

- Verde - conform integral;

Galben - partial conform cu deficiente remediabile;
- Rosu - neconform cu lacune semnificative;

- Gri - neaplicabil sau imposibil de evaluat in contextul tipului de document.

Constatarile evaluarii intermediare 2026 sunt integrate in observatie acolo unde deficientele semnalate
la momentul adoptarii au fost confirmate, agravate sau remediate pe parcursul implementarii.

A.  Sferade aplicare

1 Stabileste Programul explicit domeniul de activitate? Conform Programul defineste clar domeniul
.reforma administratiei publice”,
structurat pe cinci subdomenii.

2 Corespunde domeniul cu cadrul de planificare Conform Se incadreaza in  domeniul
strategica? ~=administratie publica si servicii
publice” conform Legii nr. 136/2017.
3 Corespunde perioada cu tipul de document? Conform Perioada 2023-2026 (4 ani) se
incadreaza in intervalul 3-5 ani

prevazut pentru programe.

B. Relevanta

4 Este clar explicata necesitatea  elaborarii Conform
Programului?

5 Descrie Programul legatura cu SND, alte documente Partial Programul  mentioneaza  SND,
si angajamente internationale? Programul de Guvernare, ODD 16,
Acordul de Asociere RM-UE.
Mecanismele de coordonare cu alte

politici raman insuficiente.

Necesitatea reformei este motivata
dual: procesul de aderare la UE si
nevoia interna de modernizare
administrativa. Totodata, acesta
vine sa operationalizeze Strategia.

C.  Analiza situatiei

6 Sunt problemele descrise clar si detaliat? Partial Problemele principale descrise
pentru fiecare subdomeniu, insa
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Sunt descrise evolutia, amploarea si consecintele Partial
problemelor?
Sunt descrise detaliat cauzele problemelor? Partial

Sunt indicate grupurile vulnerabile si aspectele FENEeli{elgsy!

LNOB?

Sunt utilizate dovezi calitative si cantitative recente? Conform

Conform

Sunt utilizate practici internationale?

Sunt reflectate rezultatele consultérilor cu partile Partial
interesate?

Obiective

Stabileste Programul obiective clare si realizabile? Partial
Contine Programul obiectivele necesare pentru Partial
realizarea obiectivelor Strategiei?

Sunt obiectivele formulate conform principiului Partial

SMART?

Tin cont obiectivele de grupurile-tinta identificate? Neconform

Interventii

Conform

Sunt obiectivele transpuse conform

cerintelor?

in actiuni

Sunt actiunile detaliate conform rigorilor? Partial

formulate neuniform: multe incep cu
Jipsa de ceva”, contrar principiilor
formularii problemelor de politici.

Evolutie prezentata partial, fara
analiza sistematica Tn dinamica
pentru toate problemele.

Unele cauze sunt descrise narativ,
fara dovezi sistematice.

Programul nu identifica grupurile
vulnerabile.

Dovezile sunt prezente, utilizeaza
predominant date din perioada
2020-2022.

Programul face referire la SIGMA,
Principiile Administratiei Publice si

practici comparative.

Informatii partiale despre consultari.

Nu este prezentatd ponderea
propunerilor acceptate.
Programul preia obiectivele

generale din strategie (cu o singura
exceptie).

Programul preia obiectivele
generale ale Strategiei si introduce
obiective specifice derivate. La
subdomeniul 1, obiectivele specifice
deriva din directiile prioritare,
ocolind nivelul obiectivului general si
creand un vid de ftrasabilitate
verticala.

Obiectivele  formulate  conform
rigorilor, dar fara a intruni toate
elementele SMART.

Grupurile-tintd  nu  sunt  explicit
identificate. Deficientd semnalata
initial si neremediata.

Planul de actiuni este inclus si
acopera obiectivele specifice.

Deficiente  specifice:  continut
neincadrat cu indicatorul, termene
concentrate excesiv in anumite
perioade, contrar principiului

distributiei uniforme.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Reflecta actiunile lectii invatate? Conform

Sunt impacturile precedate de analiza calitativa si [ENESeli{e]gsg!
cantitativa?

Sunt estimate costurile pentru implementare? Partial

Sunt descrise riscurile si masurile de prevenire? Conform

Monitorizare si evaluare

Contine Programul descrierea procesului M&E? Conform

Este prevazuta explicit frecventa M&E? Conform

Sunt indicati responsabilii pentru M&E? Conform

Sunt indicatorii conformi cerintelor (cu valori de Partial
referinta si tinta)?

Prezentarea generala

Urmeaza Programul structura conform Conform
Regulamentului?

Este Programul succint, cu limbaj clar si usor de citit? Conform

Prezintd Programul o ordine logica? Conform

Participarea partilor interesate

A fost Programul elaborat cu implicarea tuturor Conform
partilor interesate?

in limita informatiilor disponibile,
lectile invatate din implementarea
politicilor ~ anterioare au  fost
considerate.

Nu exista analiza dedicata.

Estimare partiala.  Numeroase
actiuni sunt estimate generic ,in
limita bugetului alocat”. .

Matricea riscurilor  prezentata
conform cerintelor.

Procesul de monitorizare  si
evaluare este descris.

Monitorizare anuala si evaluare.

Cancelaria de Stat este
responsabila de  monitorizare,
evaluare si raportare.

Valorile de referinta si tintele lipsesc
pentru un numar mare de indicatori.
Indicatori formulati ca actiuni, nu ca
elemente finite.

Structura respecta  prevederile
Regulamentului HG 386/2020.

Programul este mai succint decét
Strategia formulat clar.

Structura logica (analiza - viziune -
obiective - interventii) este
respectata.

Consultare confirmatd cu partile
interesate n limita informatiilor
disponibile.

Concluzia generald a analizei de conformitate este cd Programul respecta cerintele structurale si
procedurale ale HG 386/2020, dar prezinta deficiente care, in mare parte, au fost confirmate de
evaluarea intermediara. Patru zone necesita atentie prioritara in proiectarea Programului 2027-2030:
(i) consolidarea cadrului de monitorizare prin includerea sistematica a valorilor de referinta si a
pasapoartelor indicatorilor; (ii) cuantificarea sistematica a costurilor pe actiune; (iii) operationalizarea
principiului LNOB prin indicatori dezagregati; (iv) imbunétatirea analizei si a fundamentarii cauzale a
interventiilor.
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3.2 Subdomeniu 1: Managementul functiei publice gi al functionarilor publici

3.2.1 Relevanta

A. Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor

Obiectivul general 1 vizeaza un serviciu public integru si competent, sustinut de un sistem meritocratic
si motivational de management al resurselor umane, capabil s& sprijine functionarea eficienta a
administratiei publice si procesul de integrare europeand. Problemele identificate la baza
subdomeniului: capacitate institutionala insuficientda a Cancelariei de Stat, absenta unui sistem
informational functional de management al resurselor umane, atractivitate redusa a carierei publice si
sistem de formare profesionala subdimensionat, corespundeau la momentul adoptarii Programului unor
realitati documentate si confirmate din perspectiva externa. Raportul SIGMA 2023 valideaza aceasta
ancorare: indicatorul privind echitatea si competitivitatea sistemului de remunerare primea cel mai slab
scor din intreaga evaluare (1/5), numarul mediu de candidati per post vacant era de doar 2,1, fluctuatia
voluntara in APC atingea 12%, iar fluctuatia in functiile de conducere era de 23%. Prin urmare,
problemele diagnosticate pot fi considerate relevante in raport cu necesitatile reale ale beneficiarilor si
cu disfunctionalitatile documentate ale sistemului.

O prima observatie critica privind relevanta vizeaza discrepanta dintre formularea obiectivului general
si acoperirea reala a cauzelor problemelor identificate. Desi obiectivul general descrie un sistem
meritocratic si motivational comprehensiv, principala cauzé structurald a atractivitatii reduse -
salarizarea necompetitiva, nu este tratatd ca actiune explicitd in Planul de Actiuni al subdomeniului 1.
Reforma salarizarii este plasatd in responsabilitatea Ministerului Finantelor, crednd o dependenta
interinstitutionala negestionate. Din perspectiva relevantei, aceasta lacuna este semnificativa: fara
adresarea cauzei salariale, interventiile privind recrutarea si retentia risca sa produca efecte limitate,
indiferent de gradul lor de implementare. SIGMA clasifica reforma salariala ca recomandare pe termen
mediu, ceea ce valideaza partial logica secventiala a Programului, dar faptul ca salarizarea primea cel
mai slab scor din evaluare sugereaza ca urgenta relativa a problemei era mai mare decét reflecta
pozitionarea sa in Program.

O a doua observatie priveste prioritizarea resurselor. Cea mai semnificativa partea a bugetului este
concentrat pe doud interventii - SIA EMRU si stagii. Logica acestei concentrari este ca infrastructura
digitald si atragerea tinerilor Tn serviciul public sunt conditii prealabile pentru celelalte reforme.
Argumentul este solid Tn principiu, dar riscant in proiectare: daca livrabilul central nu este disponibil
conform calendarului, atunci plate afecta alte interventii. Aceasta ridica intrebari privind masura in care
prioritizarea resurselor reflecta importanta relativa a problemelor sau mai degraba disponibilitatea
finantarii externe pentru anumite tipuri de interventii.

B. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana reprezinta, alaturi de necesitatea
internd de profesionalizare a serviciului public, un factor important pentru relevanta subdomeniului 1.
Recomandarile SIGMA 2023 si angajamentele asumate in cadrul procesului de aderare subliniaza
necesitatea profesionalizarii functiei publice, consolidarii managementului meritocratic al resurselor
umane si alinierii la standardele europene de buna guvernare. Foaia de parcurs privind reforma
administratiei publice, aprobata prin Hotararea Guvernuku nr. 274/2025 ca document de referinta
pentru aderarea la UE, preia si extinde obiectivele subdomeniului cu termene care depasesc orizontul
Programului 2023-2026, confirmand ca problematica managementului functiei publice ramane
nerezolvata si in continuare relevanta pentru agenda de reforma a statului.

Procesul de aderare a adaugat totodata cerinte noi care nu erau prevazute explicit in indicatorii de
rezultat ai subdomeniului la momentul adoptarii, precum profesionalizarea functionarilor publici pentru
transpunerea si implementarea acquis-ului comunitar, dezvoltarea competentelor specifice negocierilor
de aderare si instruirea in domeniul dreptului european. Hotararea Guvernului nr. 581/2024 care
operationalizeaza Legea nr. 47/2024 a raspuns partial acestei cerinte, introducénd in fisele de post ale
functiilor din subdiviziunile responsabile de elaborarea politicilor obligativitatea includerii de sarcini
privind alinierea la cadrul normativ al UE. Aceasta confirma céa relevanta subdomeniului a crescut pe
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parcursul implementarii, dar si ca Programul nu a anticipat integral amploarea cerintelor generate de
accelerarea procesului de aderare.

C. Calitatea documentului de politici publice

Analiza situatiei din Program acopera formal cele patru probleme diagnosticate, dar prezinta limitari ca
baza de fundamentare a interventiilor. Cauzele problemelor sunt enumerate, insa nu sunt analizate in
profunzime, nu sunt cuantificate consecintele neinterventiei, nu sunt prezentate date dezagregate pe
categorii de autoritati publice sau pe tipuri de functii, iar relatia cauza-efect dintre problemele identificate
si obiectivele propuse nu este prezentata explicit. De exemplu, legatura dintre absenta SIA EMRU si
incapacitatea Cancelariei de Stat de a monitoriza implementarea politicilor de resurse umane este
implicitd, nu demonstrata cu date.

Structura obiectivelor specifice reflectd o intelegere adecvata a problemelor, dar prezintda o
inconsistenta de trasabilitate fatd de Strategie. Programul nu preia explicit obiectivul general al
subdomeniului din Strategie, ci opereaza cu obiective specifice care deriva din directiile prioritare ale
acesteia, fara o corespondenta directa.

Calitatea indicatorilor de monitorizare este neuniforma. Indicatorii OS 1.5 si OS 1.6 - ponderea functiilor
ocupate prin promovare sau concurs, numarul mediu de candidati eligibili, ratele de retentie, sunt solid,
ancorati in schimbari comportamentale reale si verificabili din datele administrative ale Cancelariei de
Stat. In schimb, indicatorul central al subdomeniului - gradul de utilizare a SIA EMRU de cel putin 40%
din autoritatile publice, este conditionat de finalizarea sistemului, un livrabil care la data evaluarii nu
fusese atins, limitand capacitatea de masurare a progresului subdomeniului in ansamblu. O problema
specifica priveste OS 1.6 - indicatorul referitor la ponderea femeilor in pozitii de conducere de nivel
superior are valoarea de referinta de 56,5% si tinta de cel putin 50%, structura care accepta implicit o
regresie de 6,5 puncte procentuale si nu poate demonstra progres. Totodatd, mai multi indicatori de
rezultat nu aveau valori de referinta definite la momentul adoptarii Programului, ceea ce face imposibila
masurarea progresului fata de situatia initiala.

D. Adaptabilitatea in timp

Obiectivele subdomeniului 1 au ramas valide pe parcursul perioadei de implementare si au dobandit o
urgenta sporitd. Avansarea procesului de aderare la UE, accelerarea agendei de transpunere a acquis-
ului si cerintele crescande privind capacitatea administrativd a functionarilor publici au reconfirmat
alinierea dintre directiile planificate Th subdomeniu si necesitatile sistemului. Foaia de parcurs HG
274/2025 si Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 278/2025 care aproba conceptul privind
introducerea cadrelor de competente in functia publica, a Conceptului privind introducerea sistemului
de recrutare centralizata Tn administratia publica centrala din Republica Moldova si a Planului de actiuni
cu privire la implementarea reformelor in domeniul managementul functiei publice pentru anii 2025-
2032 confirma ca agenda subdomeniului se extinde dincolo de orizontul Programului 2023-2026.
Aceasta este o confirmare indirectd a relevantei persistente a interventiilor, dar si un semnal ca
complexitatea reformei a fost putin subestimata la momentul proiectarii Programului.

3.2.2 Coerenta

A. Coerenta interna

Arhitectura obiectivelor subdomeniului 1 este coerenta in principiu. Cele zece obiective specifice se
organizeaza logic pe trei arii de intervensie: consolidarea capacitatii institutionale a Cancelariei de Stat
si crearea infrastructurii digitale necesare, cresterea atractivitatii si stabilitatii functiei publice si
profesionalizarea functionarilor publici. Aceasta progresie reflectd o logica de interventie in care
infrastructura precede reforma, iar reforma precede consolidarea.

O prima problemé de coerenta interna priveste relatia dintre Program si Strategie la nivelul obiectivului
general. Programul nu preia explicit obiectivul general al subdomeniului 1 din Strategie, ci opereaza cu
obiective specifice care deriva din directiile prioritare ale acesteia, ocolind nivelul obiectivului general.
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Restructurarea fatd de obiectivul general al Strategiei nu este explicatéd si genereaza un vid de
trasabilitate verticala.

O a doua problema de coerenta interna priveste dependenta secventiald negestionate fata de SIA
EMRU. OS 1.3 (dezvoltarea SIA EMRU) functioneaza implicit ca o preconditie pentru masurarea
indicatorilor altor obiective specifice. Rapoartele de monitorizare confirma ca SIA EMRU nu a fost
finalizat Tn termenul prevazut.

O atreia problema de coerenta interna priveste ordinea cronologicéa a unor actiuni din Planul de Actiuni.
Actiunea 1.10.2 - elaborarea programelor de formare specializatd are termen iunie 2024, anterior
actiunii 1.10.1 aprobarea prin Hotérare de Guvern a cadrului programului de instruire, cu termen iunie
2025.

O a patra problema priveste cauza structurala principald identificatéd Tn diagnosticul subdomeniului -
salarizarea necompetitiva. Aceasta este recunoscuta implicit in Program ca factor care afecteaza
atractivitatea functiei publice, dar nu apare ca actiune explicita in Planul de Actiuni. Reforma salarizarii
ramane conditionatd de Ministerul Finantelor si de cadrul bugetar multianual, fara un mecanism de
coordonare formalizat Tn cadrul Programului. Consecinta evaluatorie este directa, fara adresarea cauzei
salariale, obiectivele de recrutare si retentie ale Programului nu pot produce efectele scontate, indiferent
de gradul de implementare a actiunilor aferente.

B. Coerenta externa

Corelarea cu cadrul normativ primar

Corelarea subdomeniului cu cadrul normativ primar s-a construit progresiv pe parcursul implementarii
si reprezinta una dintre realizarile concrete ale Programului. Legea nr. 47/2024 privind modificarea unor
acte normative in domeniul managementului resurselor umane constituie cel mai substantial produs
normativ al subdomeniului. Aceasta nu este o actualizare tehnica, ci o reforma de fond a Legii nr.
158/2008: redefineste functile de baza ale Cancelariei de Stat in domeniul managementului functiei
publice, reglementeaza explicit procesul intern de ocupare a functiilor prin promovare si transfer,
introduce Corpul de rezerva al functionarilor publici si stagiile platite ca modalitate de acces in functia
publica si introduce obligativitatea programelor de formare cu minimum 40 de ore anual, cu finantare
de cel putin 2% din fondul de salarizare. Coerenta dintre obiectivele Programului si continutul Legii nr.
47/2024 este demonstrabild, ceea ce atesta ca reforma normativa a fost planificata si executata in mod
coerent cu logica Programului.

Hotararea Guvernului nr. 581/2024 operationalizeaza Legea nr. 47/2024 prin regulamente detaliate
privind concursul, perioada de proba, evaluarea performantelor, fisa postului si statul de personal. De
asemenea, Hotararea Guvernului 581/2024 introduce in Metodologia privind fisa postului obligativitatea
ca functiile din subdiviziunile responsabile de elaborarea politicilor publice sa includa sarcini privind
alinierea cadrului normativ national la politicile de reforma ale UE, fiind un raspuns direct la cerintele
generate de accelerarea procesului de aderare.

Aceasta coerentad normativa solida este insotita de o tensiune care urmeaza a fi semnalata. Aceasta
priveste SIA EMRU, Legea nr. 47/2024 reglementeaza ca evidenta nationala a functiilor publice si a
functionarilor publici se realizeaza prin intermediul unui sistem informational, consacrand SIA EMRU
ca instrument obligatoriu al cadrului legal primar. Aceasta creeazd un conflict de coerenta: legea
genereaza obligatii de raportare si monitorizare care presupun existenta unui sistem nefunctional la
data adoptarii si nici la data evaluarii.

Corelarea cu Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare

Corelarea cu Legea nr. 270/2018 raméane problematica. Programul vizeaza cresterea atractivitatii
functiei publice, dar principalul instrument de motivare (salarizarea) este reglementat de un act normativ
a carui revizuire nu face obiectul niciunei actiuni din Planul de Actiuni al Programului. Raportul de
monitorizare confirma ca reforma salarizarii se afla la finele anului 2025 in faza de validare a ierarhiei
functiilor, cu decizia finala preconizata pentru 2026. Aceasta decalare temporala reduce probabilitatea
ca obiectivele de recrutare si retentie sa fie atinse pana la finalul anului 2026.

Corelarea cu politica de angajari in sectorul bugetar
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O alta tensiune de coerenta externa priveste moratoriul privind angajarile in sectorul bugetar, instituit
anual Tnaintea aprobarii Programului si continuat pe parcursul implementarii acestui. Raportul SIGMA
2023 confirma ca moratoriul limita numarul posturilor vacante care puteau fi ocupate in autoritatile
publice, restrictiondnd administrativ tocmai capacitatea de recrutare pe care subdomeniul 1 si-o
propunea sa o consolideze. Programul nu contine nicio referinta la moratoriu, nu prevede mecanisme
de coordonare cu acesta si nu include scenarii de ajustare a tintelor de recrutare in functie de durata
sau extinderea sa. Din perspectiva evaluatorie, aceasta reprezinta o lacuna de coerenta cu politica
bugetara Tn vigoare, obiectivele de recrutare si ocupare a functiilor publice au fost formulate fara a lua
in calcul un instrument restrictiv activ, ceea ce a diminuat realismul tintelor.

Corelarea cu Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice

Corelarea cu Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice 2023-2030 releva o
convergenta tematica, ambele documente identifica aceleasi probleme structurale privind salarizarea
si managementul resurselor umane, dar o coordonare operationala insuficienta. Strategia MFP
recunoaste explicit ca fluctuatia personalului si salarizarea necompetitiva reprezinta riscuri interne de
probabilitate si impact inalt pentru propriile reforme, diagnostic identic cu cel din subdomeniul
managementul functiei publice si al functionarilor publici. Cele doua cadre strategice sunt gestionate
de institutii diferite, cu mecanisme de raportare separate si fara referinte incrucisate sistematice in
rapoartele de monitorizare disponibile, ceea ce confirma ca alinierea dintre ele nu este asigurata intr-
un mod eficient.

3.2.3 Eficacitatea

Evaluarea eficacitatii Programului in raport cu Subdomeniul 1 se bazeaza pe datele privind nivelul
indicatorilor de rezultat si de impact pana la finele anului 2025, raportate in rapoartele de monitorizare
a Programului, informatiilor prezentate de institutiile responsabile de colectarea datelor, chestionar,
focus grupuri, interviuri si alte surse mentionate in metodologie si disponibile echipei de evaluare.
Pentru detalii privind metodologia generala, criteriile de evaluare si sursele de date utilizate, a se vedea
Capitolul Metodologie a prezentului raport. Programul fiind Tn implementare pana la finele anului 2026,
statusul atribuit fiecarui indicator nu reflectda o constatare definitiva, ci probabilitatea estimata de
atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare. O parte din datele aferente anului 2025,
in special pentru indicatorii din domeniul resurselor umane, sunt atribuite Raportului functiei publice
pentru anul 2025.

Statusul progresului pe fiecare indicator este reflectat printr-un cod-semafor, calculat in baza raportului
dintre nivelul atins in 2025 si distanta dintre valoarea de referinta si tinta 2026 (formula de calcul este
detaliata in Capitolul Metodologie):

- Verde - pe traiectorie sau tinta atins&, progres = 75% din distanta referinta-tinta;
Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;
- Rosu - risc nalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;

- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

A. Atingerea obiectivelor si rezultatelor

Atingerea indicatorilor de impact ai obiectivului general

La nivelul obiectivului general, Programul prevede trei indicatori de impact: Indicele de satisfactie
profesionald a personalului din administratia publica (tintd 60% pentru 2026), Cresterea nivelului de
accedere in serviciul public a profesionistilor si a tinerilor specialisti (tintd 20%) si Cresterea calitatii
serviciilor de formare profesionala a personalului din administratia publica (tinta 30%).
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Progresul pe indicatorii de impact ai obiectivului general 1

Valoare Nivel

Tinta

Indicator ref. 2023 2026 2025 Observatii
Tintd formal depasita.
Indicele de satisfactie Absenta valorii de referinta
profe5|onala.1 _a nedefinita | 60% 64.8% Ilml’Feazva" atrlbu[rea
personalului din schimbarii catre
administratia publica interventiile Programului.
Cresterea nivelului de Nivelul atins este aproape
accedere n serviciul de tinta. Absenta valorii de
public a | nedefinita | 20% 19,4% referinta limiteaza
profesionistilor si a masurarea progresului.
tinerilor specialisti
Crest litatii
re§ g_rea cainail Date neraportate la data
servicilor de formare N . - -
. . . indisponi evaluarii; indicator
profesionala a | nedefinita | 30% . oo .
. . bil necalculabil Tn lipsa unei
personalului din o
- . - surse de monitorizare.
administratia publica

Statusul la finele anului 2025 este urmatorul: indicatorul de satisfactie profesionala a atins 64,8%,
depasind tinta cu 4,8 pp; indicatorul de accedere a tinerilor profesionisti se afla la 19,4%, aproape de
tinta stabilita, indicatorul de calitate a serviciilor de formare nu a fost calculat la data evaluarii din cauza
absentei unei surse de monitorizare.

Doua observatii substantiale privesc cadrul de monitorizare a impactului obiectivului general. Prima,
niciunul dintre cei trei indicatori nu dispune de o valoare de referinta stabilitd la momentul adoptarii
Programului, ceea ce limiteaza capacitatea de a demonstra ca nivelul atins Tn 2025 reprezinta o
schimbare atribuibild interventiilor Programului. A doua, doi dintre cei trei indicatori de impact
(satisfactia profesionalé la 64,8% si accederea tinerilor la 19,4%) coincid cu valori raportate la indicatori
de rezultat ai unor obiective specifice (Gradul de satisfactie motivational la OS 1.4 si Ponderea
absolventilor de stagii incadrati la OS 1.7), ceea ce arata ca indicatorii de impact nu sunt masurati printr-
un instrument distinct, ci preiau date de la nivelul obiectivelor specifice. Aceasta confirma constatarea
formulatd Tn capitolul 1.2 al prezentului raport privind absenta unor indicatori proprii la nivelul
obiectivelor generale ale Strategiei si Programului.

Atingerea indicatorilor de rezultat ai obiectivelor specifice

La nivelul obiectivului general, programul prevede 10 obiective specifice si 19 indicatori de rezultat, care
urmeaza a fi atinsi prin 31 de actiuni.

Tabelul 2. Progresul pe indicatorii de rezultat si actiuni ai obiectivelor specifice

Indicatori de | Valoarea | Tinta Status /| Observatii Total Actiuni cu | Actiuni
rezultat de in Nivelul de actiuni | termen realizate
referinta | 2026 realizare scadent 2023-
(2025) 2025 2025

1.1 Capacitatile Cancelariei de Stat in domeniul elaborarii, perfectionarii si monitorizarii implementarii
politicilor publice de management al functiei publice si al functionarilor publici
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Proceduri
inovatoare i 5 4 proceduri
dezvoltate si aprobate
aplicate
Ultima
evaluare
Indicele de SIGMA 3 3 2
corespundere disponibila
SIGMA a . (2023) indica
serviciului 3 din 5 4din5 [leleeilell® un scor mediu
. (2015)
public de aprox. 2,8.
Urmatoarea
evaluare
planficata in
anul 2027.
Indicatori  de | Valoarea | Tinta | Status /| Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de in Nivelul de actiuni | cu realizate
referinfa | 2026 | realizare termen | 2023-
(2025) scadent | 2025
2025

1.2 Capacitatile subdiviziunilor responsabile de managementul resurselor umane din cadrul autoritatilor

publice

Ponderea
functionarilor cu
experienta de
panala 5 aniin
domeniu instruiti
in cadrul
programului de
formare
specializata Tn
domeniul
managementului
functiei publice

APC
55,2% /
APL 16%

50%

Ponderea
autoritatilor
publice centrale
evaluate
"nesatisfacator"
privind
corectitudinea
aplicarii cadrului
normativ privind
functia publica

cel
mult
10%

indisponibil

Date
nedezagregate,
reflecta toti
functionarii
instruiti, nu doar
cei sub 5 ani.

Date
neraportate la
data evaluarii.
Procedura de
monitorizare a
fost demarata in
2026. Indicator
necalculabil in
lipsa unei surse
de monitorizare.
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Indicatori de

rezultat

Valoarea
de
referinta

Tinta
n
2026

Status /
Nivelul
de
realizare
(2025)

Observatii

Total
actiuni

Actiuni
cu
termen
scadent
2025

Actiuni
realizate
2023-
2025

1.3 Evidenta si managementul resurselor umane automatizate, iar procesele operationale aferente
domeniului managementului functiei publice digitalizate

Ponderea
autorltatllor SIA EMRU in
publice
utilizatoare a d.ez.voltare./testare,
SIA EMRU in - 40% 0% mf:!o autoritate 3 1 1
. utilizatoare la data
domeniul -
. evaluarii.
managementului
functiei publice
Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status /| Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de in Nivelul actiuni | cu realizate
referinta | 2026 de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025
1.4 Imbunaté&tirea sistemului de motivare a functionarilor publici
Tinta formal
Gradul de depasita.
satisfactie al
functionarilor Absenta valorii
publici in raport - 40% de referinta 2 2 0
cu sistemul limiteaza
motivational al atribuirea catre
functiei publice interventie.
Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status / | Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de in Nivelul actiuni | cu realizate
referinta | 2026 de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025

1.5 Asigurarea serviciului public cu un sistem de evolutie in cariera predictibil
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Ponderea

functiilor
publice
ocupate prin 14%
promovare din (2021) 25% 20,3% ’ 3 3 3
totalul functiilor
publice
vacante
Indicatori de | Valoarea | Tinta in | Status / | Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de 2026 Nivelul actiuni | cu realizate
referinta de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025
1.6 Imbunatétirea sistemului de recrutare si accedere in functia publicd
Regresia de 5
pp fata de
valoarea de
referinta
necesita
interpretare n
contextul
aplicarii
modalitatilor
legale
alternative de
ocupare a
Ponderea functiei publice,
functiilor prevazute de
publice Legea nr.
ocupate prin 55% 158/2008.
concurs din (2021) 65% Potrivit art. 28 3 ! 2
totalul functiilor alin. (2) din
publice Legea nr.
vacante 158/2008,
concursul
pentru
ocuparea

functiei publice
se
organizeaza,
de regula, dupa
aplicarea altor
modalitati de
ocupare
prevazute la
art. 28 alin. (1)
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lit. b), c) sif),
inclusiv
promovarea,
transferul sau
numirea in
functia publica
de executie
pentru care nu
este necesara

experienta
profesionala in
domeniu, In
conditiile
stabilite de
Legeanr.
123/2023 cu
privire la
stagiile platite
n serviciul
public.
Cresterea
gradului de
ocupare pentru fpcns fpc depaseste
unele categorii 79,4% | tinta.
de functii 74% fpc 91,9%
publice (functii | 82% 90% fpens si fpe
publice de (2021) fpe raman sub
conducere de 76,8% | tinta.
nivel superior/
functii publice
de executie)
Indicator
construit ca
Ponderea prag . de
L neregresie, nu
fseer:]v?é:li?jrl IF:]ublic cel putin ca finta de
n pozitii de 56,5% 500 progres.
conducere de .
. . Usoara
nivel superior AR
diminuare cu
0,2 pp.
Numérul mediu Cel 2,1
de candidati putin 5 pentru
eligibili per pentru functiile
func’;ievpublicé fpens / fpc?s Toate cele trei
vacanEa - 4 pentru R categorii sunt
scoasa la fpc/ sub tinta.
concurs 2,0 ’
(functie publice 3 pentru pentru
de conducere fpe fpe

de nivel




superior,
functie publica
de conducere,
functie publica
de executie)

Tinta formal
Cel putin depasita.
0,
Rata retentie a 30./0 au ..
. N activat Absenta valorii
functionarilor - L
- - minim de referinta
publici nou- . . L
anaaiati 12 luni limiteaza
gajal de la atribuirea catre
angajare interventie.
Indicatori de | Valoarea | Tinta in | Status / | Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de 2026 Nivelul actiuni | cu realizate
referinta de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025
1.7 Implementarea programului de stagii platite n serviciul public
Ponderea
beneficiarilor Absenta valorii
absolventi ai de referinta
programelor - 20% 19,4% limiteaza
de stagii masurarea
incadrati in progresului.
serviciul public
4 4 3
R . . . .
re?:rll’;(ijeea Cel putin Niciunul din cei
. 50%au 35 de stagiari
absolventilor . . .
activat angajati nu si-a
programelor . X ’ ’
. minim 12 incetat
de stagii . .
e luni de la raporturile de
numiti in angajare serviciu
functia publica 98 '
Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status /| Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de in Nivelul actiuni | cu realizate
referinta | 2026 de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025

1.8 Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si dezvoltarii profesionale a personalului
din administratia publica
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Gradul de
satisfactie a
beneficiarilor

Tinta formal

depasita.
serviciilor de pas
Znstti::;reeafata de Absenta valorii
- - 70% de referinta 2 2 1
responsabila . .
limiteaza
de dezvoltarea oo “
. N atribuirea catre
profesionala a . .
. interventie.
personalului din ’
administratia
publica
Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status / | Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de n Nivelul actiuni | cu realizate
referinta | 2026 de termen | 2023-
realizare scadent | 2025
(2025) 2025

1.9 Dezvoltarea continua a capacitatilor si motivarea formatorilor practicieni certificati cu rol de prestatori
de servicii de instruire pentru administratia publica

Ponderea .
) Tinta formal
formatorilor .
L depasita.
practicieni
icrirtllifclzt;iitlin Absenta valorii
P - 50% de referinta 3 1 0
prestarea g L
- limiteaza
serviciilor de o “
. . atribuirea catre
formare/instruire . .
. . interventie.
a functionarilor ’
publici
Indicatori de | Valoarea | Tinta Status /| Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat de in 2026 | Nivelul de actiuni | cu realizate
referinta realizare termen | 2023-
(2025) scadent | 2025
2025

1.10 Dezvoltarea si implementarea programelor de formare specializata pentru diferite categorii de
personal din administratia publica

Numarul
programelor
de formare
specializata
pentru diferite

Au fost
dezvoltate si
implementate 5
programe noi.
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categorii de
personal din
administratia
publica
implementate

Indicator

necalculabil.
Rata
persoanelor cel Lipsa date
instruite cu - putin incisponibil™(Wel\pls!
competente 50% evaluarea
imbunatatite pre/post a

competentelor.

Cel
42,03% .
Rata medie a 44% putin 75 1%0 Regresie la APL.
functionarilor T 75%, :
S inclusiv . , APC
publici din 530 inclusiv APC
APC/APL ° 90% progreseaza
. e APC, 13,1% o
instruiti minim APC, spre tinta.
30% APL APL ’
40 ore/an 60%
APL

La nivelul celor 19 indicatori de rezultat asociati obiectivelor specifice, distributia statusului este
urméatoarea:

» 8 indicatori cu tinta atinsa sau pe traiectorie pozitiva;

4 indicatori cu progres partial;

3 indicatori cu regresie sau risc Tnalt de neindeplinire;

4 indicatori neevaluabili la data evaluarii din cauza absentei datelor de monitorizare sau a
problemelor metodologice.

Y V V

Din cei 19 indicatori, doar 4 dispun de valori de referinta complete si verificabile, iar 7 indicatori sunt
formal raportati cu valori provenite din Raportul functiei publice pentru anul 2025. Aceasta situatie
limiteaza capacitatea de a confirma cu rigoare daca schimbarile observate sunt rezultatul interventiilor
Programului sau reflectad o evolutie a sistemului independenta de acestea.

Realizarea actiunilor planificate

Conform Raportului de monitorizare a Programului SRAP pentru anul 2025 (ianuarie 2026), gradul
cumulativ de realizare a actiunilor din Subdomeniul 1 la finele anului 2025 este de 58,06% (18 din 31
actiuni realizate). Distributia temporala arata ca dintre cele 25 actiuni cu termen scadent pana la finele
anului 2025, 18 au fost realizate, ceea ce corespunde unei rate de respectare a termenelor de 72%.
Restul de 6 actiuni au termen exclusiv in 2026 si nu intra in analiza de eficacitate la momentul evaluarii
intermediare.

La nivel de obiectiv specific, gradul de realizare este relativ neuniform. Patru obiective specifice au
integral toate actiunile cu termen scadent realizate (OS 1.2, OS 1.5, OS 1.7 si OS 1.10), trei obiective
specifice prezinta realizari partiale (OS 1.1, OS 1.6, OS 1.8), iar trei obiective specifice nu au inregistrat
actiuni finalizate la momentul evaluarii (OS 1.4 cu zero actiuni realizate din doua scadente, OS 1.9 cu
zero actiuni realizate din trei, da cu indicator atins si OS 1.3 cu o singura actiune realizata din cele trei
planificate).

Relatia dintre actiuni, rezultate si impact
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Analiza relatiei dintre actiunile realizate si indicatorii atinsi aratd o situatie in care legatura directa
,actiuni livrate produc rezultate masurate” se confirma intr-un singur caz din zece. Subdomeniul 1
prezinta cinci tipuri de relatii intre actiuni si indicatori, fiecare cu implicatii evaluatorii specifice.

Un prim tip este relatia cauzala cu decalaj de timp, observabila la OS 1.5, unde cele 3 actiuni au fost
integral realizate, iar indicatorul de ocupare prin promovare a evoluat de la 14% la 20,3%, plasandu-se
la 4,7 pp din distanta fata de tinta de 25%. Decalajul reflecta perioada normala intre adoptarea cadrului
normativ si manifestarea schimbarii de comportament institutional.

Un al doilea tip este situatia in care actiunile au fost livrate, dar rezultatele nu pot fi confirmate, vizibila
la OS 1.1 si OS 1.2. La OS 1.2 toate cele 4 actiuni planificate au fost realizate, insé datele aferente
indicatorilor sunt neconforme metodologic (indicatorul 1.2.1 reflecta toti functionarii instruiti, nu doar cei
cu vechime sub 5 ani) sau inexistente (evaluarea privind aplicarea cadrului normativ prevazuta la
indicatorul 1.2.2 nu a fost realizata). La OS 1.1, indicatorul privind procedurile inovatoare este partial
atins (4 din cele 5 proceduri planificate au fost aprobate la data evaluarii), in timp ce indicatorul SIGMA
raméane necalculabil la momentul evaluérii. In aceste cazuri, actiunile au produs livrabilele asumate, dar
cadrul de monitorizare nu poate demonstra rezultatul.

Un al treilea tip este situatia inversa, in care actiunile nu au fost realizate, dar indicatorii sunt totusi
atinsi. Aceasta situatie apare la OS 1.4, OS 1.8 si OS 1.9. La OS 1.4, niciuna dintre cele 2 actiuni nu
este finalizata (reforma sistemului de motivare se afla in etapa de definitivare), insa gradul de satisfactie
motivational (64,8%) depaseste cu 24,8 pp tinta de 40%. La OS 1.8, doar majorarea alocatiilor a fost
realizatd, dar gradul de satisfactie al beneficiarilor INAMP (98%) depaseste cu mult tinta de 70%. La
OS 1.9, indicatorul de formatori certificati (83%) este peste tinta de 50%, desi cele 3 actiuni sunt
continue sau cu termen 2026. Aceasta situatie sugereaza tintd subestimata sau lipsé de aliniere intre
indicator si efectul specific al interventiei. Rezultatele observate fie reflecta o stare preexistenta, fie sunt
produse de factori care nu tin de actiunile planificate.

Un al patrulea tip este situatia in care reformele structurale au fost adoptate, dar atractivitatea functiei
publice nu se imbunatateste. Aceasta caracterizeaza OS 1.6, unde au fost adoptate Conceptul de
recrutare centralizatd (Ordinul nr. 278/2025) si Corpul de rezerva (HG nr. 566/2025), insa ocuparea
functiilor publice prin concurs a scazut de la 55% la 50%, evolutie care trebuie interpretata in contextul
aplicarii modalitatilor legale alternative de ocupare prevazute de art. 28 din Legea nr. 158/2008
(promovare, transfer, numirea in functii pentru care nu este necesara experienta profesionald in
conditiile Legii nr. 123/2023), iar numarul mediu de candidati eligibili (2,1 pentru toate categoriile)
ramane semnificativ sub tintele de 5/4/3. Factorii externi (salarizarea necompetitiva, moratoriul
angajarilor, presiunea pietei muncii) sunt mai puternici decét efectul interventiilor structurale realizate
prin Program.

Constatarea este sustinuta empiric si de rezultatele chestionarului de evaluare a Programului PAR.
intrebati despre principalele motive pentru care persoanele nu aplicd sau nu raman in functia publica,
79% dintre respondenti au indicat salarizarea necompetitiva fata de sectorul privat si 59% volumul mare
de munca si responsabilitate fatd de remunerare, in timp ce factori interni-institutionali (lipsa stabilitatii,
recunoasterea performantei, climatul institutional) au fost selectati de sub 12% din respondenti. Aceste
rezultate confirma ca reformele structurale ale OS 1.6 (recrutare centralizata, Corpul de rezerva, cadrul
de cariera) nu pot inlocui reforma salarizarii ca parghie principala de atractivitate (Fig. 1).

Figura 1. Principalele motive pentru care persoanele nu aplicd sau nu rdman in functia publica.

Salarizare necompetitiva fatd de sectorul privat 79%
Volumul mare de munca si responsabilitate fatd de remunerare 59%
Influenta politica in procesele de recrutare si promovare 13%
Lipsa unor oportunitéti clare sau/si deficiente in implementarea mecanismelor 13%
existente de avansare in cariera

Lipsa stabilitatii si predictibilitatii cadrului institutional 11%
Lipsa recunoasterii meritelor/performantei profesionale 11%
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Existenta unui climat institutional toxic 9%
Oportunitati de dezvoltare profesionala insuficiente 6%
Conditii de munca si dotare tehnica insuficiente 6%
Cultura organizationala rigida 4%
Implicarea insuficienta a directiilor de resurse umane din institutii pentru 3%
asigurarea unui management performant in domeniul resurselor umane

Un al cincilea tip este situatia rezultatelor diferite intre administratia centrala si cea locala, vizibila la OS
1.10. Rata medie a functionarilor instruiti minimum 40 ore/an a evoluat divergent: a ajuns la 75,1% in
APC (aproape de tinta de 90%) si a regresat la 13,1% Tn APL (de la valoarea de referinta de 30%, fata
de tinta de 60%). Reforma a livrat la nivel central, dar nu a ajuns la administratia locala.

In final, OS 1.3 reflectd un decalaj programat intre etapa de dezvoltare tehnica, testare si pilotare.
Cadrul normativ al SIA EMRU a fost integral adoptat in 2025 prin adoptarea Conceptului (HG nr.
172/2025) si a Regulamentului de functionare (HG nr. 723/2025). La nivel de infrastructura, sistemul
este deja dezvoltat ca sursa unica, avand operationale modulele de baza (utilizatori, structura, functii),
modulul de management al concediilor si modulul de administrare a raporturilor de serviciu. Solutia
utilizeaza o arhitectura moderna de micro-servicii si este integrata nativ cu platformele guvernamentale
MPass si MSign. Indicatorul de utilizare la 0% reflecta faptul ca extinderea, testarea si operationalizarea
deplina raman planificate pentru 2026.

B. Masurarea importantei relativa a obiectivelor atinse

lerarhizarea obiectivelor specifice dupa contributia structuralad

Cele zece obiective specifice ale Subdomeniului 1 nu au aceeasi pondere Tn generarea impactului final
urmarit de obiectivul general. Din perspectiva logicii interventiei, ele se grupeaza in trei niveluri distincte
de importanta.

La primul nivel, cu rol structural, se afla trei obiective specifice care conditioneaza functionalitatea
celorlalte: OS 1.1 (capacitatile Cancelariei de Stat ca institutie coordonatoare), OS 1.3 (sistemul
informational integrat SIA EMRU ca infrastructura de date) si OS 1.4 (reforma motivarii prin sistemul de
salarizare). Aceste trei obiective definesc cadrul de functionare al intregului subdomeniu: capacitatea
institutionald a coordonatorului, infrastructura digitala necesara pentru monitorizare si principalul
instrument de motivare a personalului. Lipsa progresului pe oricare dintre acestea limiteaza semnificativ
capacitatea celorlalte obiective de a produce efecte.

La al doilea nivel, cu rol operational asupra atractivitatii si retentiei, se afla trei obiective specifice care
vizeaza intrarea si parcursul in functia publica: OS 1.5 (sistemul de evolutie in cariera), OS 1.6 (sistemul
de recrutare si accedere) si OS 1.7 (programul de stagii platite). Acestea sunt principalele canale prin
care interventiile Programului ar trebui s& se traduca in schimbari ale atractivitatii si calitatii serviciului
public.

La al treilea nivel, cu rol complementar de profesionalizare, se afla patru obiective specifice care sprijina
dezvoltarea profesionala: OS 1.2 (capacitatea subdiviziunilor de resurse umane), OS 1.8 (capacitatile
INAMP), OS 1.9 (formatori certificati) si OS 1.10 (programe de formare specializata). Aceste obiective
au efect cumulativ pe termen mediu si lung, sustinand competentele necesare implementarii reformelor.

Implicatiile blocajului obiectivelor structurale

Constatarea evaluatorie cea mai semnificativa priveste gradul de realizare la primul nivel de importanta.
Dintre cele trei obiective structurale, doua (OS 1.3 si OS 1.4) prezinta blocaje la finele anului 2025, iar
al treilea (OS 1.1) are indicatori nemasurabili. Aceasta inseamna ca nivelul cel mai important pentru
transformarea sistemica a subdomeniului 1 este si nivelul cu cel mai redus progres documentat.

Blocajul OS 1.3 (SIA EMRU) afecteaza direct capacitatea de a masura indicatorii altor obiective. Fara
un sistem informational integrat, datele privind functionarii publici sunt colectate manual, prin
chestionare sau rapoarte solicitate ad-hoc sau periodic autoritatilor publice, ceea ce explica in mare
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parte fragilitatea cadrului de monitorizare semnalata in sectiunea anterioara (lipsa valorilor de referinta,
surse nepublicate, evaluari neefectuate). Astfel, intarzierea SIA EMRU nu este doar o problema a OS
1.3, ci o problema transversala de evaluabilitate a intregului subdomeniu.

Blocajul OS 1.4 (sistemul de motivare) afecteaza direct capacitatea celui de-al doilea nivel de
importanta (OS 1.5, 1.6, 1.7) de a produce efecte. Reformele de cariera, recrutare centralizata si stagii
pot crea conditii de intrare in serviciul public mai bune, dar fara competitivitate salariala efectele asupra
atractivitatii si retentiei raman limitate. Constatarea este confirmata empiric de regresia indicatorului de
ocupare prin concurs (de la 55% la 50%) si de mentinerea numarului mediu de candidati eligibili la 2,1,
in pofida adoptarii reformelor structurale prevazute la OS 1.6.

Importanta relativa a obiectivelor atinse vs. blocate

OS 1.5 este singurul obiectiv specific cu legatura cauzala clara intre actiuni si rezultate la momentul
evaluarii. Acesta se afla insa la nivelul al doilea de importanta, avand rol operational, iar progresul sau
depinde structural de functionalitatea OS 1.3 si OS 1.4. Adoptarea cadrului normativ pentru evolutia in
cariera (Legea nr. 47/2024, HG nr. 581/2024) creeaza conditiile pentru promovarea interna si formarea
Corpului de rezerva, dar utilizarea acestor instrumente la scara larga ramane conditionata de existenta
unei baze de date integrate (SIA EMRU) si a unui sistem motivational competitiv (reforma salarizarii).

Obiectivele specifice cu indicatori atinsi fara ca actiunile sa fi fost realizate (OS 1.4, OS 1.8, OS 1.9)
prezintd o importanta relativa redusa pentru evaluarea contributiei Programului la impactul general,
intrucat rezultatele observate nu pot fi atribuite interventiilor planificate. Aceste obiective contribuie
nominal la statistica de eficacitate, dar nu reflecta o transformare produsa de Program.

Obiectivele specifice cu indicatori nemasurabili (OS 1.1, OS 1.2 partial) reprezinta lacune de
evaluabilitate care, desi nu invalideaza interventiile, fac imposibild demonstrarea contributiei lor la
obiectivul general si ridica intrebari privind oportunitatea mentinerii acestor indicatori in cadrul de
monitorizare al programului urmator (2027-2030).

Constatarea principala privind importanta relativa

La finele anului 2025, contributia efectiva a Subdomeniului 1 la obiectivul sau general se concentreaza
in reforma normativa a cadrului functiei publice (Legea nr. 47/2024, HG nr. 581/2024, HG nr. 566/2025)
si in consolidarea capacitatilor Cancelariei de Stat (OS 1.1) si ale subdiviziunilor de resurse umane (OS
1.2). Reformele de fond care ar fi trebuit sa transforme atractivitatea, motivarea si capacitatea de
gestiune a personalului, sistemul informational integrat si reforma salarizarii, rdman in mare parte
nerealizate. Eficacitatea Subdomeniului 1 la momentul evaluarii este, prin urmare, mai puternica pe
dimensiunea cadrului normativ si institutional si mai redusa pe dimensiunea efectelor sistemice asupra
serviciului public.

C. Diferentierea si dezagregarea rezultatelor

Diferentele dintre administratia publica centrala si administratia publica locala

Cele mai pronuntate diferente Tn atingerea rezultatelor se manifesta intre nivelul administratiei publice
centrale si cel al administratiei publice locale. Doi indicatori cheie ai Subdomeniului 1 ofera date
dezagregate pe aceasta dimensiune si ambii aratad un decalaj substantial in defavoarea APL.

Indicatorul privind rata medie a functionarilor instruiti minimum 40 ore/an arata o evolutie divergenta.
La nivelul administratiei publice centrale, rata a crescut de la 53% (valoare de referinta 2021) la 75,1%
in 2025, plaséndu-se la 60% din distanta fata de tinta de 90%. La nivelul administratiei publice locale,
rata a regresat de la 30% (valoare de referinta 2021) la 13,1% Tn 2025, in loc sa avanseze catre tinta
de 60%. Pe medie agregata, rata a scazut de la 44% la 42,03%, ceea ce indica o regresie neta fata de
momentul adoptarii Programului.

Al doilea indicator dezagregat priveste ponderea functionarilor cu vechime sub 5 ani instruiti in
programul de formare specializatd Tn domeniul managementului functiei publice. Datele raportate arata
55,2% pentru APC si 16% pentru APL, fatad de o tintd comuna de 50%. APC depaseste tinta, iar APL
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se afla la sub o treime din valoarea acesteia. Trebuie mentionat ca datele raportate prezinta si o
problema metodologica, in sensul ca reflecta toti functionarii instruiti, nu doar categoria cu vechime sub
5 ani.

Aceste diferente arata ca reformele de profesionalizare livrate prin Subdomeniul 1 ajung neuniform la
beneficiari. Administratia publica centrala beneficiaza de instruire mai accesibila (proximitate fata de
Cancelaria de Stat si INAMP, capacitate financiara mai mare a institutiilor, prezentd in municipiul
Chisinau), iar administratia publica locala raméane tn urma in pofida ambitiilor declarate ale Programului.

Diferentele dintre categoriile de functii publice

Rezultatele interventiilor sunt distribuite neuniform si pe categorii de functii publice. Indicatorul privind
gradul de ocupare pentru categorii de functii arata urmatoarele valori la finele anului 2025: 79,4% pentru
functiile publice de conducere de nivel superior (de la 74% in 2021), 91,9% pentru functiile publice de
conducere (de la 82% n 2021) si 76,8% pentru functiile publice de executie, fata de o tintd comuna de
90%. Functiile publice de conducere au depasit tinta, in timp ce functiile publice de conducere de nivel
superior si cele de executie raman sub tinta.

Indicatorul privind numarul mediu de candidati eligibili per functie publicd vacanta scoasa la concurs
prezinta o situatie similara pe categorii: 2,1 candidati pentru functiile publice de conducere de nivel
superior, 2,1 candidati pentru functiile publice de conducere si 2,0 candidati pentru functiile publice de
executie. Tintele Programului diferentiaza pe categorii (5 candidati pentru functiile de conducere de
nivel superior, 4 pentru functiile de conducere, 3 pentru functiile de executie), iar toate cele trei categorii
sunt semnificativ sub tinta. Decalajul este cel mai pronuntat pentru functiile publice de conducere de
nivel superior, unde numarul de candidati acopera doar 42% din tinta stabilita.

Aceste rezultate sugereaza ca, desi functiile publice de conducere intermediare reusesc sa atraga
personal calificat si sa fie ocupate, varful piramidei administrative (functiile de conducere de nivel
superior) si baza acesteia (functiile de executie) rdman subdimensionate ca atractivitate.

Dimensiunea de gen

Indicatorul privind ponderea femeilor in pozitii de conducere de nivel superior se afla la 56,3% Tn 2025,
peste tinta de cel putin 50%, dar cu o usoara regresie de 0,2 pp fata de valoarea de referinta de 56,5%
(2023). Modul de construire a indicatorului ridica o problema conceptuala deja semnalata, avand
valoarea de referinta de 56,5% si tinta de ,cel putin 50%", indicatorul accepta o regresie de pana la 6,5
pp si nu poate demonstra progres pe dimensiunea de gen, ci doar absenta unei deteriorari
semnificative.

Programul nu prevede alti indicatori dezagregati pe gen pentru Subdomeniul 1. Aspecte precum
diferenta salariald pe gen, accesul la programe de formare specializata, ponderea femeilor in Corpul
de rezerva sau in programul de stagii platite nu sunt monitorizate prin cadrul actual. Aceasta absenta
limiteaza capacitatea de a aprecia masura in care reformele de fond ale managementului functiei
publice produc rezultate echitabile pe dimensiunea de gen.

Dimensiunea de varsta

Programul vizeaza atragerea tinerilor profesionisti prin doua instrumente: programul de stagii platite
(OS 1.7) si indicatorul de impact al obiectivului general 1 privind accederea in serviciul public a
profesionistilor si tinerilor specialisti. La finele anului 2025, ponderea absolventilor programelor de stagii
incadrati in serviciul public este de 19,4%, aproape de tinta de 20%. Aceeasi valoare apare si la
indicatorul de impact al OG 1, ceea ce confirmd observatia din sectiunea anterioara privind
suprapunerea intre nivelul de impact si nivelul de rezultat. La nivelul indicatorului de retentie a
absolventilor programelor de stagii numiti in functia publica (OS 1.7, indicator 2), rata raportata la finele
anului 2025 este de 100% (niciunul dintre cei 35 de stagiari angajati nu si-a Tncetat raporturile de
serviciu), depéasind substantial tinta miniméd de 50%. Acest rezultat sugereaza un nivel ridicat de
integrare a absolventilor in sistemul de cariera al functiei publice, dar va trebui consolidat prin
monitorizarea continua a retentiei pe parcursul anului 2026.
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Programul nu prevede indicatori dezagregati pe grupe de varsta pentru functionarii deja activi (de
exemplu, ponderea functionarilor sub 35 de ani in categorii de functii, rata de promovare pentru tineri,
rata de retentie pe varste). in absenta acestor date, evaluarea impactului real al interventiilor asupra
accederii si mentinerii tinerilor Tn serviciul public ramane limitata la indicatorul agregat de stagii.

Aplicarea principiului ,,nimeni nu este lasat in urma" (LNOB)

Strategia si Programul includ principiul LNOB ca principiu transversal, insa operationalizarea sa la
nivelul indicatorilor Subdomeniului 1 este limitatd. Cu exceptia indicatorului de gen mentionat anterior
si a dezagregarii APC/APL pentru doi indicatori de instruire, niciun alt indicator nu surprinde efecte
diferite asupra unor categorii vulnerabile sau subreprezentate de personal: functionarii din regiuni
dezavantajate, functionarii cu dizabilitati, persoanele apartindnd minoritatilor etnice sau lingvistice,
functionarii cu responsabilitati familiale extinse.

Aceasta absenta a dezagregarii limiteaza capacitatea de a verifica daca interventiile Programului
produc beneficii echitabile pentru toate categoriile de personal sau daca reformele consolideaza
inegalitatile existente. La construirea cadrului de monitorizare al Programului 2027-2030, includerea
unor indicatori dezagregati dupa criterii relevante de echitate (gen, varsta, regiune, dimensiune a
autoritatii publice) ar putea fortifica analiza eficacitatii din perspectiva LNOB.

Efecte neplanificate

Datele disponibile la momentul evaluarii nu permit identificarea sistematica a unor efecte neplanificate,
pozitive sau negative, generate de interventiile Subdomeniului 1. Doua observatii pot fi formulate pe
baza informatiilor existente.

Prima, regresia ratei medii de instruire 40 ore/an la nivelul APL (de la 30% la 13,1%) poate constitui un
efect neplanificat negativ al concentrarii resurselor de formare la nivel central. Programul nu a anticipat
o astfel de regresie si nu prevede mecanisme corective specifice.

A doua, indicatorul de retentie a functionarilor publici nou-angajati (81,9% au activat minimum 12 luni
de la angajare) depaseste semnificativ tinta de cel putin 30%, ceea ce ar putea sugera fie o tinta
substantial subestimata, fie un efect colateral pozitiv al stabilizarii cadrului normativ si al asteptarilor
privind reforma salarizarii. in absenta unei valori de referinta si a unor analize calitative privind motivatia
retentiei, atribuirea acestui rezultat interventiilor Programului raméane incerta. Un tipar similar se observa
si la nivelul OS 1.7, unde rata de retentie a absolventilor stagiilor a atins 100% (35 din 35 angajati au
mentinut raporturile de serviciu), confirmand o tendinta de stabilizare a noilor intrari in serviciul public.

D. Factorii de influenta

Factori endogeni

Capacitatea Cancelariei de Stat ca institutie coordonatoare a fost consolidata progresiv pe parcursul
implementarii. Reorganizarea Directiei managementul functiei publice prin HG nr. 888/2023,
actualizarea cadrului normativ aferent prin Legea nr. 47/2024 si HG nr. 581/2024, precum si cresterea
numarului de functionari implicati in coordonarea reformei au reprezentat factori interni cu efect pozitiv
asupra realizarii obiectivelor cu caracter normativ si metodologic. Aceasta capacitate consolidata
explica in mare parte progresul realizat la OS 1.5, OS 1.6 si OS 1.10 pe componentele lor normative.

Coordonarea interinstitutionala intre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor a fost un factor endogen
cu efect mixt. Pe componenta dezvoltarii sistemelor informationale, dezangajarea Ministerului
Finantelor de la responsabilitatea SIA EMRU, semnalata in Raportul de monitorizare a Planului SIGMA
pentru anul 2024, a generat o intarziere semnificativa a OS 1.3 si o redefinire a arhitecturii sistemului.
Pe componenta reformei salarizarii, intarzierea constituirii grupurilor de lucru si ritmul lent al validarii
ierarhiei functiilor au Tmpins decizia finald pentru 2026, dincolo de termenul OS 1.4. Aceste situatii
evidentiaza lipsa unor mecanisme formalizate de coordonare interinstitutionala in cadrul Programului.

Capacitatea Institutului National de Administratie si Management Public (INAMP), ca entitate principala
de formare a functionarilor publici, a fost consolidaté prin majorarea alocatiilor bugetare la 8,09 milioane
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lei pentru anul 2025 (OS 1.8) si prin desfasurarea a 5 cursuri de formare a formatorilor in 2024 (OS
1.9). Aceasta capacitate a sustinut realizarea OS 1.10 la nivel central, dar nu a fost suficienta pentru a
contracara regresia ratei de instruire la nivelul APL.

Capacitatea limitata a administratiei publice locale de a absorbi reformele de profesionalizare reprezinta
un factor endogen cu efect negativ semnificativ asupra rezultatelor Subdomeniului 1. Resursele umane
reduse la nivel local, distanta fata de centrele de formare, capacitatea financiara redusa a UAT pentru
a aloca resurse de formare si concurenta cu prioritatile operationale curente ale APL au contribuit la
decalajul observat intre APC si APL pe indicatorii de instruire.

Asistenta tehnica externa reprezentatd de proiectul ,Administratie Publica Atractiva si Eficienta Tn
Republica Moldova" implementat de GIZ Moldova, precum si sprijinul altor parteneri de dezvoltare
(Banca Mondiala, Comisia Europeana), au reprezentat un factor endogen cu efect pozitiv asupra
capacitatii de implementare. Aceste resurse au sustinut financiar si tehnic elaborarea conceptelor
(sistemul de recrutare centralizata, cadrul de competente), organizarea sesiunilor de formare a
personalului din subdiviziunile RU si consolidarea capacitatii CS.

Factori exogeni

Procesul de aderare la Uniunea Europeana a constituit cel mai puternic factor exogen pozitiv pe
parcursul implementarii Subdomeniului 1. Obtinerea statutului de tard candidat in iunie 2022 si
aprobarea Foii de parcurs privind reforma administratiei publice prin HG nr. 274/2025 au generat o
presiune institutionala constanta pentru avansarea reformelor in managementul functiei publice. Foaia
de parcurs preia si extinde obiectivele Subdomeniului 1 cu termene care depasesc orizontul
Programului 2023-2026, confirmand prioritizarea politicd a domeniului si crednd un cadru de
continuitate dincolo de ciclul actual.

Moratoriul privind angajarile Tn sectorul bugetar, mentinut pe parcursul implementarii Programului, a
fost un puternic factor exogen negativ. Acesta a restrictionat administrativ capacitatea autoritatilor
publice de a ocupa functiile vacante, afectand direct indicatorii de recrutare ai OS 1.6 (ocuparea prin
concurs, numarul de candidati eligibili) si capacitatea OS 1.7 de a incadra absolventii programului de
stagii. Programul nu a anticipat aceasta restrictie bugetara si nu a prevazut mecanisme de ajustare a
tintelor in functie de durata sau extinderea moratoriului.

Chestionarul confirma efectul perceput al moratoriului asupra implementarii Programului PAR. La
intrebarea In ce masura restrictiile privind angajarile in sectorul bugetar (moratoriu) din perioada 2022-
2024 au afectat capacitatea institutiei dumneavoastra de a implementa actiunile din Programul RAP,
13% dintre respondenti considera ca restrictiile privind angajarile in sectorul bugetar din perioada 2022-
2024 au afectat In mare masura capacitatea institutiei lor de a implementa actiunile din Program si 31%
n masura moderata, in timp ce doar 7% considera ca moratoriul nu a avut niciun efect. Acest tipar
raspunde direct la constatarea ca obiectivele de recrutare ale OS 1.6 si de incadrare a stagiarilor (OS
1.7) au fost formulate fara a lua n calcul un instrument bugetar restrictiv activ (Fig. 2).

Figura 2. intrebarea 19: Mdsura in care moratoriul (2022-2024) a afectat capacitatea institutiei de a
implementa actiunile Programului PAR.
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Salarizarea necompetitiva, reglementata prin Legea nr. 270/2018 si aplicata in conditiile constrangerilor
bugetare ale anilor 2023-2025, a constituit un factor exogen care a redus eficacitatea interventiilor de
atractivitate. Reformele structurale adoptate prin OS 1.5 si OS 1.6 (sistemul de evolutie in cariera,
recrutarea centralizata, Corpul de rezerva) nu au putut produce efecte vizibile asupra atractivitatii
functiei publice in absenta unor venituri salariale competitive cu sectorul privat. Concurenta pietei
muncii din sectorul privat si migratia personalului calificat au amplificat acest efect.

Instabilitatea contextului regional, generaté de razboiul din Ucraina si de presiunile economice asociate
(cresterea inflatiei in 2022-2023, presiunile asupra bugetului public, criza energetica), a constituit un
factor exogen care a influentat indirect capacitatea de implementare. Constrangerile bugetare au
justificat mentinerea moratoriului si au intérziat decizia privind reforma salarizarii, ambele cu efect direct
asupra Subdomeniului 1.

Schimbarile de natura organizationalda a unor autoritati publice centrale, inclusiv reorganizarile
prevazute prin HG nr. 888/2023 si ulterior prin Legea nr. 140/2025, au generat un context dinamic n
care implementarea reformelor de management al functiei publice s-a desfasurat in paralel cu modificari
de structura institutionald. Acest context a favorizat alinierea normativa, dar a creat si un grad de
incertitudine privind continuitatea echipelor si a expertizei.

Factori cu impact contradictoriu intre politici publice

O constatare specifica priveste relatia dintre Subdomeniul 1 al Programului PAR si politicile bugetare
ale Ministerului Finantelor in domeniul salarizarii si al managementului personalului. Programul vizeaza
cresterea atractivitatii functiei publice si retentia personalului calificat, in timp ce instrumentele bugetare
aplicate (moratoriul, sistemul actual de salarizare) au efect contrar sau franeaza aceste obiective.
Aceasta contradictie de politici nu este recunoscuta explicit in cadrul Programului si nu este tratata
printr-un mecanism specific de coordonare intre Cancelaria de Stat (responsabila de functia publica) si
Ministerul Finantelor (responsabil de salarizare si planificare bugetara).

Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice 2023-2030 (HG nr. 71/2023) recunoaste
in sectiunea sa privind salarizarea ca fluctuatia personalului si salarizarea necompetitiva reprezinta
riscuri pentru propriile reforme, dar nu prevede mecanisme de coordonare formala cu Programul PAR
pe aceastd dimensiune. Coordonarea este ldsatd in zona inter-institutionald informald, fara un cadru
de raportare integratd sau un calendar comun.

3.2.4 Durabilitatea

Evaluarea durabilitatii la etapa intermediara este, prin natura sa, partiala: efectele si benéeficiile politicii
publice pot fi confirmate ca durabile abia dupa incheierea perioadei de implementare, cand se observa
comportamentul sistemului in absenta interventiilor active. La data evaluarii, Subdomeniul 1 mai are un
an de implementare pana la finele anului 2026, iar componentele cele mai importante pentru asigurarea
durabilitatii (sistemul informational integrat, reforma salarizarii, generalizarea practicilor noi de
management al resurselor umane) sunt inca in desfasurare. Analiza de mai jos identificd conditiile
create pana in 2025 care pot sustine continuitatea reformelor si riscurile care pot afecta aceasta
continuitate.

Contextul propice pentru asigurarea durabilitatii

Cadrul normativ al functiei publice a fost actualizat si consolidat pe parcursul implementarii
Subdomeniului 1, ceea ce reprezinta cel mai important factor pentru asigurarea continuitatii. Legea nr.
47/2024, prin care s-au modificat Legea nr. 158/2008 privind functia publica si statutu functionarului
public si actele normative aferente, a introdus in cadrul legal primar elemente structurale ale reformei:
redefinirea functiilor de baza ale Cancelariei de Stat, reglementarea concursului intern, formarea
Corpului de rezerva al functionarilor publici, programul de stagii platite si finantarea formérii
profesionale. Hotararea Guvernului nr. 581/2024 a operationalizat aceste elemente prin regulamente
detaliate privind concursul, evaluarea performantelor, fisa postului si statul de personal. Hotararea
Guvernului nr. 566/2025 a reglementat operational Corpul de rezerva al functionarilor publici. Aceste
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acte normative integreaza reformele Programului in legislatia nationald permanenta, ceea ce le face
independente de ciclul de implementare 2023-2026.

Capacitatea institutionala a Cancelariei de Stat in domeniul managementului functiei publice a fost
consolidata prin reorganizarea Directiei managementul functiei publice (Hotararea Guvernului nr.
888/2023) si prin instruirea sistematica a personalului propriu si a functionarilor din subdiviziunile de
resurse umane (110 functionari APC si APL instruiti in cadrul OS 1.2 pe parcursul perioadei de
raportare). Aceasta capacitate consolidatd creeaza conditii pentru continuitatea coordonarii reformei si
pentru aplicarea uniforma a cadrului normativ dupa 2026.

Capacitatea Institutului National de Administratie si Management Public a fost consolidata prin
majorarea alocatiilor bugetare la 8,09 milioane lei pentru anul 2025 (Hotararea Guvernului nr.
167/2025), executia bugetara de 86,8% din aceasta suma, precum si prin dezvoltarea programelor
specializate de formare. INAMP rdméne entitatea principald de formare a functionarilor publici si
beneficiaza de o baza normativa consolidata prin Programul de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici pentru anii 2025-2027 (Hotararea Guvernului nr. 166/2025).

Continuitatea reformei dincolo de orizontul Programului 2023-2026 este formal asigurata prin doua
instrumente strategice. Primul, Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 274/2025, integreaza componenta managementului functiei publice Tn agenda
de aderare la UE, cu termene care depasesc anul 2026. Al doilea, Planul de actiuni pentru
implementarea reformelor ih domeniul managementului functiei publice pentru anii 2025-2032, aprobat
prin Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 278/2025, ofera un cadru de planificare pe sapte ani
pentru continuarea reformelor structurale (recrutarea centralizata, cadrul de competente,
profesionalizarea conducerii de nivel superior).

Asistenta externa pe termen mediu, in special prin proiectul ,Administratie Publica Atractiva si Eficienta
in Republica Moldova" implementat de GIZ Moldova si prin sprijinul altor parteneri de dezvoltare (Banca
Mondiala, Comisia Europeana), ofera resurse financiare si expertiza tehnica pentru continuarea
reformelor in perioada 2026-2027 si posibil dincolo. Acest sprijin extern reprezinta atat un factor pozitiv
(asigura resurse), cat si o sursa de risc privind durabilitatea, dupa cum se va arata mai jos.

Riscurile pentru asigurarea durabilitatii

Riscul cel mai semnificativ pentru durabilitatea Subdomeniului 1 este legat de finalizarea reformei
salarizarii in sectorul bugetar. La data evaluarii, ierarhia functiilor era in proces de validare. Daca
reforma salarizarii nu este finalizatd si aplicatd efectiv pana la sfarsitul anului 2026, multe dintre
rezultatele Subdomeniului 1 (atractivitatea functiei publice, retentia personalului, recrutarea
competitiva) nu vor putea fi confirmate ca durabile, iar elementele introduse prin Legea nr. 47/2024
(Corpul de rezerva, sistemul de cariera, stagiile platite) risca sa ramana instrumente formale fara efect
practic asupra serviciului public. Acest risc este accentuat de faptul ca reforma salarizarii depinde de
Ministerul Finantelor si de cadrul bugetar multianual, nu de Cancelaria de Stat.

Un al doilea risc priveste SIA EMRU. La data evaluarii, conceptul sistemului a fost aprobat, dar
dezvoltarea, testarea si operationalizarea raméan pentru 2026. Durabilitatea acestui livrabil depinde de
trei conditii: finalizarea sistemului in termenul prevazut, asigurarea resurselor pentru intretinere si
actualizare continua dupa 2026 si extinderea la nivelul administratiei publice locale. Programul nu
prevede angajamente bugetare explicite pentru intretinerea sistemului dupa implementare, iar interesul
autoritatilor publice locale pentru utilizarea SIA EMRU raméne nedovedit. Dacé oricare dintre aceste
conditii nu este Tndeplinita, riscul ca sistemul sa raméana subutilizat sau sa devieze de la obiectivele
initiale este semnificativ.

Un al treilea risc priveste capacitatea administratiei publice locale de a absorbi reformele. Datele privind
rata de instruire 40 ore/an la nivelul APL (regresie de la 30% la 13,1%) si ponderea redusa a
functionarilor APL instruiti in programe specializate (16% pentru APL fata de 55,2% APC) arata ca
reformele Subdomeniului 1 nu au ajuns inca la administratia locald in mod sistematic. Continuitatea
reformelor pentru APL dupa 2026 depinde de mecanisme dedicate de sprijin (resurse financiare alocate
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UAT pentru formare, programe de instruire descentralizate, ghiduri si recomandari metodice adaptate),
care la momentul evaluarii nu sunt explicit prevazute in Program.

Un al patrulea risc priveste dependenta de asistenta externa. O parte semnificativa din resursele
financiare si tehnice pentru reformele Subdomeniului 1 (organizarea sesiunilor de formare, elaborarea
conceptelor, dezvoltarea SIA EMRU) provine din asistenta externa, in special prin proiectul GIZ si prin
sprijinul Comisiei Europene. Daca aceasta asisten{a se reduce sau nu este reinnoita dupa 2026,
capacitatea institutiilor nationale de a continua reformele cu resurse proprii raméane nedemonstrata.
Programul nu include o analizd a sustenabilitatii financiare a reformelor in absenta asistentei externe.

Un al cincilea risc priveste presiunea pietei muncii si a sectorului privat asupra retentiei personalului
calificat. Concurenta cu sectorul privat pe segmentele de activitate care necesitd competente tehnice
sau digitale, combinata cu migratia personalului calificat in strainatate, reprezinta un factor exogen care
erodeaza durabilitatea investitiilor in formarea profesionala. Daca reforma salarizarii nu compenseaza
aceasta presiune, formatorii si functionarii instruiti prin Subdomeniul 1 pot fi atrasi in afara sistemului
public, ceea ce reduce randamentul investitiilor.

Echitate gi incluziune in asigurarea durabilitatii

Pe dimensiunea echitatii, durabilitatea efectelor Subdomeniului 1 prezintd o vulnerabilitate structurala
legata de decalajul APC-APL. Cele doua dimensiuni dezagregate disponibile (rata de instruire 40 ore/an
si ponderea functionarilor instruiti in programe specializate) aratd ca administratia publica locala
beneficiaza mai putin de reformele Programului. Daca aceasta disparitate persista, durabilitatea
reformelor de profesionalizare a functiei publice va fi inegala pe teritoriu, cu efecte concentrate in
administratia centrala si efecte slabe la nivelul autoritatilor publice locale. Aceasta distributie inegala
contravine principiului ,nimeni nu este Iasat in urm&" si poate genera, pe termen mediu, o accentuare
a decalajului dintre capacitatea APC si capacitatea APL.

Pe dimensiunea de gen, indicatorul disponibil (ponderea femeilor in poziti de conducere de nivel
superior) este construit ca prag de neregresie si nu poate confirma daca reformele sustin un progres
durabil pe acest aspect. Absenta unor indicatori dezagregati pe gen pentru alte dimensiuni ale
Subdomeniului 1 (acces la formare specializata, participare la stagii platite, rata de promovare)
limiteaza capacitatea de a evalua durabilitatea efectelor pe aceasta dimensiune.

Pe dimensiunea de varsta, ponderea absolventilor de stagii incadrati in serviciul public la 16,36% (sub
tinta de 20%) ridica o problema de durabilitate a reformei de atragere a tinerilor profesionisti. Daca rata
de incadrare nu creste semnificativ in 2026, programul de stagii poate sa nu produca fluxul asteptat de
personal nou calificat, iar efectul asupra atractivitatii functiei publice pentru tineri va raméane limitat.

3.2.5 Impact

Evaluarea impactului unei politici publice este, conform ghidului metodologic, mai degraba o sarcina a
evaluarii finale (ex-post), cand se pot observa schimbdérile sistemice si de durata produse de interventii.
La etapa intermediara, cu un an rdmas pana la finele Programului 2023-2026 si cu reformele structurale
principale ale Subdomeniului 1 (reforma salarizarii, SIA EMRU) inca in desfasurare, analiza impactului
poate fi doar preliminara. Constatarile de mai jos se concentreaza pe ceea ce poate fi documentat la
nivelul schimbarilor observate pana in 2025, cu mentiunea ca o evaluare completa a impactului necesita
un exercitiu ex-post.

Cauzalitatea impactului

Cei trei indicatori de impact ai obiectivului general 1, prezentati in Tabelul 1 al prezentei sectiuni, arata
un nivel atins partial: gradul de satisfactie profesionala (64,8%) depéaseste tinta de 60%, accederea
tinerilor profesionisti (16,36%) se afla sub tinta de 20%, iar indicatorul de calitate a serviciilor de formare
nu a fost calculat la data evaluarii. Doua probleme limiteaza capacitatea de a atribui aceste niveluri
interventiilor Programului. Prima, niciunul dintre cei trei indicatori nu dispune de valori de referinta
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stabilite la momentul adoptarii Programului, ceea ce face imposibild masurarea variatiei produse pe
parcursul implementarii. A doua, doi dintre cei trei indicatori coincid cu valori raportate la indicatori de
rezultat ai unor obiective specifice (OS 1.4 si OS 1.7), suprapunere deja semnalata in sectiunea de
eficacitate, care arata ca indicatorii de impact nu sunt masurati printr-un instrument distinct.

In aceste conditii, atribuirea schimbaérilor observate la nivel de impact catre interventiile Programului
ramane dificil de demonstrat. Schimbarile cele maiimportante asteptate de la Subdomeniul 1 (cresterea
atractivitatii functiei publice, retentia personalului calificat, profesionalizarea sistematica) depind de
finalizarea reformei salarizarii si a sistemului informational integrat, ambele aflate in derulare la data
evaludrii.

Schimbari transformationale

La nivel normativ, Subdomeniul 1 a produs o transformare structurala a cadrului legal al functiei publice
prin Legea nr. 47/2024 si actele de operationalizare aferente (Hotararea Guvernului nr. 581/2024,
Hotararea Guvernului nr. 566/2025). Aceste modificari au integrat in legislatia nationala elemente care
nu existau anterior sau care erau reglementate fragmentar: Corpul de rezerva al functionarilor publici,
regulamentul concursului intern, stagiile platite ca modalitate de acces in functia publica, obligativitatea
finantarii formarii profesionale (minimum 2% din fondul de salarizare). Aceasta transformare normativa
reprezinta cel mai vizibil rezultat de impact al Programului la data evaluarii.

Impactul diferentiat

Decalajul dintre administratia publica centrala si administratia publica locala, observat pe componenta
formarii profesionale (rata de instruire 40 ore/an la 75,1% in APC fata de 13,1% in APL), sugereaza un
impact teritorial inegal pe termen lung. Daca aceasta disparitate persista dupa finalizarea Programului,
interventiile Subdomeniului 1 vor consolida o asimetrie de capacitate intre APC si APL, cu efecte asupra
calitatii serviciilor publice furnizate la nivel local. Aceasta observatie este preliminara si necesita
confirmare prin date ulterioare.

Pe dimensiunea de gen si pe dimensiunea de varsta, datele dezagregate disponibile sunt insuficiente
pentru a evalua un impact specific. Constatarile formulate in sectiunea de eficacitate (indicatorul de gen
construit ca prag de neregresie, ponderea absolventilor de stagii incadrati sub tintd) raméan valabile la
nivel de impact, schimbérile atribuibile Programului pe aceste dimensiuni nu pot fi documentate cu
rigoare la momentul evaluarii intermediare.

Efecte neplanificate

Doua efecte neplanificate semnalate in sectiunea de eficacitate au relevanta pentru analiza impactului.
Primul, regresia ratei de instruire la nivelul APL (de la 30% la 13,1%), constituie un efect colateral
negativ care contracareaza partial impactul pozitiv asteptat de la consolidarea capacitatilor de formare
profesionala. Al doilea, rata ridicata de retentie a functionarilor publici nou-angajati (81,9% au activat
minimum 12 luni de la angajare, mult peste tinta de 30%), ar putea constitui un efect colateral pozitiv al
stabilizarii asteptarilor privind reforma salarizarii si a cadrului normativ. Atribuirea acestor efecte
interventiilor specifice ale Programului raméne insa incerta.

3.3 Subdomeniu 2: Cadrul institutional al administratiei publice centrale
3.3.1 Relevanta
A. Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor

Obiectivul general 2 vizeaza un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale
prin consolidarea rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea clara a mandatelor institutiilor publice
centrale, eliminarea suprapunerilor, delimitarea clard a rolurilor intre institutii de fundamentare a
politicilor publice si institutii de implementare (agentii publice)
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Prevederile contradictorii si fragmentare ale cadrului de reglementare a administratiei publice centrale
reprezinta o problema recurenta, documentata in analizele functionale elaborate in perioada de referinta,
precum si in rapoartele de evaluare ale SIGMA si ale altor organizatii nationale si internationale.
Caracterul lacunar si uneori contradictoriu al legislatiei care reglementeaza organizarea si functionarea
institutiilor publice centrale a fost identificat in mod repetat ca un factor care ingreuneaza atéat activitatea
curenta, cat si eficienta sistemului administrativ in ansamblu. Prin urmare, problemele descrise in analiza
situatiei pot fi considerate relevante in raport cu necesitdtile reale ale beneficiarilor si cu
disfunctionalitatile documentate ale sistemului.

O observatie critica privind relevanta vizeaza insa discrepanta dintre formularea obiectivului general si
amploarea reala a interventiei planificate. Formularea obiectivului general creeaza impresia unei reforme
comprehensive a intregului sistem al administratiei publice centrale. in realitate, la momentul elaborarii
documentului, interventia viza un numar de 13 institutii, dintre care modificari structurale au fost propuse
doar pentru sase, celelalte sapte urmand sa fie mentinute in subordinea actuald, cu argumente
prezentate pentru fiecare caz in parte. Aceasta discrepanta intre ambitia declarata a obiectivului si
interventia planificata ridica intrebari privind masura in care reforma era dimensionata pentru a produce
schimbarea sistemica descrisa la nivel de obiectiv general.

O a doua observatie priveste amanarea intrarii in vigoare a modificarilor pentru douéa dintre cele sase
institutii vizate: Agentia Nationalda pentru Siguranta Alimentelor si Agentia Proprietatii Publice.
Schimbarile de subordonare au fost reprogramate pentru sfarsitul anului 2027, desi pachetul legislativ si
reorganizarea institutionala erau planificate initial pentru 2024, conform planului de actiuni. Aceasta
améanare semnaleaza dificultati de implementare care depasesc simpla intarziere tehnica si sugereaza
ca reforma a intmpinat anumite obstacole, fie politice, fie institutionale care nu au fost anticipate sau
gestionate n faza de planificare.

In ansamblu, criteriul relevantei prezintd o imagine mixta. Problemele adresate de obiectivul 2 sunt
relevante si bine documentate. Totusi, discrepanta dintre ambitia obiectivului general si spatiul restrans
al interventiei, cuplat cu améanarea modificarilor pentru doua institutii din sase, diminueaza impactul
reformei ca raspuns la problemele identificate. Reforma este relevanta ca directie, dar insuficienta ca
magnitudine pentru a produce schimbarea sistemica pe care si-0 propune.

B. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei de politica publica

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand se conjuga cu nevoia interna de
rationalizare institutionala si constituie unul dintre factorii relevanti pentru reforma administratiei publice
centrale. Atat recomandarile anuale ale Comisiei Europene, cét si concluziile Raportului SIGMA din
2023 subliniazéd necesitatea alinierii a administratiei publice la standardele europene de buna
guvernare, inclusiv in ceea ce priveste claritatea mandatelor institutionale, separarea functiilor de
elaborare a politicilor de cele de implementare si eliminarea suprapunerilor institutionale. Reforma
institutionala vizata de Obiectivul 2 se inscrie intr-un cadru de angajamente externe asumate, ceea ce
ii asigura relevanta nu doar in raport cu nevoile interne, ci si cu obligatiile care decurg din procesul de
integrare europeana. lar caracterul continuu al reorganizarilor institutionale confirma relevanta
domeniului pentru actiunile de reforma.

C. Calitatea obiectivului general 2

Obiectivele specifice acopera, in linii mari, dimensiunile descrise in analiza situatiei. Dar, calitatea
formularii este afectatd de cateva deficiente structurale, care au afectat impactul actiunilor.

Prima observatie tine de formularea obiectivelor specifice in logica outputurilor (masoara gradul de
realizare a unei actiuni), nu a rezultatelor (mésoara gradul de realizare al unui obiectiv). Implementarea
masurilor legislative, aplicarea sistemelor unice de management financiar-bugetar, clarificarea criteriilor
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de autogestiune si evaluarea sistemelor de guvernantd descriu actiuni, nu schimbari pe care
implementarea actiunilor ar trebui sa le produca.

A doua deficienta se refera la calitatea indicatorilor. La nivelul rezultatelor, patru din sase obiective
specifice includ atéat valori de referinta, cat si tinte finale. Tnsa la nivelul impactului, trei din patru indicatori
nu au tinte stabilite pentru 2026. Totodata, indicatorii actuali precum, numarul total de entitati ale
administratiei centrale, numarul ministerelor, distributia subordonarii autoritatilor administratiei publice,
reflectd doar modul de configurare a sistemului si nu asigura masurarea efectelor acestora asupra
calitatii guvernantei. Acesti indicatori pot confirma cé o reorganizare a avut loc, dar nu pot raspunde la
intrebarea principald a obiectivului: a devenit sistemul mai eficient si mai flexibil Tn beneficiul cetatenilor?

A ftreia dimensiune problematica este lipsa estimarii costurilor pentru toate cele patru obiective
specifice. Aceasta diminueaza calitatea evaluarii fezabilitatii financiare a interventiilor si complica
monitorizarea gradului de finantare efectiva.

D. Adaptabilitatea in timp

Rezultatele vizate de Obiectivul 2 ramén relevante pe parcursul perioadei de implementare, iar evolutiile
din mediul extern au consolidat necesitatea interventiilor planificate. Avansarea procesului de aderare
la Uniunea Europeana, alaturi de continuarea agendei interne de reforma institutionala, a reconfirmat
alinierea dintre directiile de reforma institutionala asumate si cerintele acquis-ului european in domeniul
administratiei publice.

Dar, adaptabilitatea in timp nu se rezuma doar la mentinerea relevantei obiectivelor. Aceasta vizeaza
si capacitatea sistemului de a ajusta implementarea la constrangerile aparute pe parcurs, fara a
compromite logica de ansamblu a reformei. Din aceastd perspectiva, decalarea termenului de
reorganizare pentru Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor si Agentia Proprietatii Publice de
la 2024 la sfarsitul anului 2027 este un studiu de caz interesant. Pe de o parte, ar putea exista o
recunoastere a complexitatii reorganizarii acestor institutii, pe de alta parte, aceste aménari pot reflecta
rezistenta institutionald sau constrangeri politice care nu au fost anticipate si gestionate in faza de
planificare.

3.3.2 Coerenta

A. Coerenta interna

Obiectivul general si obiectivele specifice din Program sunt bine corelate cu prevederile Strategiei de
reforma a administratiei publice 2023-2030, directiile prioritare ale strategiei fiind preluate si detaliate la
nivelul actiunilor. Totusi, o observatie de structura tine de faptul ca strategia contine activitati care au
fost preluate ca actiuni in planul de implementare al programului. in conditiile Tn care o strategie nu ar
trebui sa includa activitati (acesta fiind rolul programului), aceasta suprapunere aglomereaza strategia
si Ti diminueaza rolul de document de viziune macro, ale carui directii ar trebui detaliate operational abia
la etapa elaborarii programului.

Unele actiuni din cadrul Obiectivului 2 nu respecta o succesiune cronologica Actiunea ,Efectuarea
analizelor functionale comprehensive pentru toate sectoarele administratiei publice centrale, ca baza
de decizie pentru restructurare” avea termen de finalizare decembrie 2024, in timp ce actiunea
urmatoare ,Pe baza recomandarilor analizelor functionale comprehensive, rationalizarea si stabilizarea
structurii administratiei publice centrale” avea termen iulie 2024. Rationalizarea administratiei publice
centrale nu poate fi fundamentata pe concluziile unor analize care nu sunt inca pe deplin finalizate.
Aceasta planificare a actiunilor afecteaza cauzalitatea dintre cele doua interventii si ridica intrebari
despre masura in care reorganizarile au fost ghidate de concluziile analizelor functionale.

O deficienta de coerenta interna tine de indicarea surselor de date pentru indicatori. Daca pentru
indicatorii de impact sursele au fost identificate, pentru indicatorii de rezultat acestea lipsesc. Exemplul
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indicatorului privind gradul de acoperire a costurilor administrative cu venituri proprii ilustreaza aceasta
problema. Desi indicatorul exista in document, acesta nu este monitorizat. Acelasi indicator prezinta si
un grad de contradictie. Tinta stabilita pentru 2026 este inferioara valorii de referinta din 2023.
Autogestiunea financiara presupune prin definitie cresterea gradului de acoperire a costurilor din
venituri proprii si reducerea dependentei de subventiile bugetare.

B. Coerenta externa

Conform Raportului SIGMA din 2023, Republica Moldova a obtinut punctajul maxim 5 din 5 la criteriul
privind sfera de acoperire si domeniul de aplicare al documentelor de planificare a reformei
administratiei publice, ceea ce reflecta un nivel bun de aliniere a agendei de reforma la standardele
internationale in domeniu. Totusi, punctajul general la Principiul 1, care evalueazd masura in care
Guvernul a elaborat si implementat o agenda efectiva a reformei administratiei publice, a fost de 3 din
5, diminuat in principal din cauza intarzierilor in operationalizarea prevederilor Strategiei prin programe.
Astfel, documentele de planificare sunt bine concepute si aliniate la standarde, Insa capacitatea de
implementare raméne un punct vulnerabil, confirmat si de constatarile privind decalajele de
implementare identificate la criteriul relevantei.

Programul asigura legatura cu mai multe documente strategice nationale si internationale relevante,
inclusiv Strategia de reforma a administratiei publice 2023-2030, Agenda de Dezvoltare Durabila 2030
si Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

O observatie importanta se refera la relatia cu Programul de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2024-2027 (CFPI). Domeniile de interventie ale celor doua documente se suprapun
partial, in special in ceea ce priveste sistemele de guvernantd, managementul riscurilor si controlul
intern. Este adevarat faptul ca Programul CFPI detaliazd aceastd dimensiune intr-un mod mai
aprofundat si reprezintd o operationalizare a Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor
publice. Aceasta situatie genereaza o situatie in care doua strategii sunt operationalizate prin programe
separate, dar cu domenii de interventie partial suprapuse. Desi la momentul analizei nu au fost
identificate contradictii intre directiile prioritare sau indicatorii stabiliti in cele doua documente, dublarea
planificarii unor activitati similare ridica intrebari privind eficienta utilizarii resurselor, claritatea
responsabilitatilor institutionale si riscul de raportare dubla a acelorasi rezultate

3.3.3 Eficacitatea

Evaluarea eficacitatii Programului in raport cu Subdomeniul 2 se bazeaza pe datele privind nivelul
indicatorilor de rezultat si de impact pana la finele anului 2025, raportate in rapoartele de monitorizare
a Programului, informatiilor prezentate de institutiile responsabile de colectarea datelor, chestionar,
focus grupuri, interviuri si alte surse mentionate in metodologie si disponibile echipei de evaluare.
Pentru detalii privind metodologia generala, criteriile de evaluare si sursele de date utilizate, a se vedea
Capitolul Metodologie al prezentului raport. Programul fiind Tn implementare pana la finele anului 2026,
statusul atribuit fiecarui indicator nu reflectd o constatare definitiva, ci probabilitatea estimata de
atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare. O parte din datele aferente anului 2025,
in special pentru indicatorii din domeniul resurselor umane, sunt atribuite Raportului functiei publice
pentru anul 2025.

Statutul progresului pe fiecare indicator este reflectat printr-un cod-semafor, calculat Tn baza raportului
dintre nivelul atins in 2025 si distanta dintre valoarea de referinta si tinta 2026 (formula de calcul este
detaliata in Capitolul Il. Metodologie):

- Verde - pe traiectorie sau tinta atins&, progres = 75% din distanta referinta-tinta;

Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;
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- Rosu - risc inalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;

- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

A. Atingerea obiectivelor si rezultatelor

Atingerea indicatorilor de impact ai obiectivelor generale

Pentru a masura nivelul de atingere a obiectivului 2 prin prisma criteriului eficacitatii, a fost evaluat
gradul de realizare a acestuia si rezultatele obtinute. In procesul evaluarii eficacitatii, s-a analizat daca
s-au atins rezultatele, cum a fost facut acest lucru, ce factori au contribuit la acest proces si daca au
fost generate careva efecte colaterale neanticipate.

Indicator Valoare de Tinta Nivel Status Observatii
referinta 2026 2025
2023

Masura in care structura 50% 100% indisponibil Aprecierea finala a

generala a ministerelor si a rationalitatii si

altor institutii centrale din coerentei structurii

subordinea Guvernului este institutionale tine de

rationala si coerenta metodologia/evaluarea

(SIGMA) SIGMA.

Numarul total de entitati ale 68 indisponibil 83 in absenta unei tinte

administratiei centrale stabilite pentru 2026,
nu poate fi determinat
daca aceasta evolutie
reprezinta progres sau
regres fata de
obiectivul de
rationalizare
institutionala.

Numarul ministerelor si 14 indisponibil 14 Tn absenta unei tinte

ponderea lor in totalul stabilite pentru 2026,

entitatilor administratiei nu poate fi determinat

publice centrale (SIGMA) daca aceasta evolutie
reprezinta progres sau
regres fata de
obiectivul de
rationalizare
institutionala.

Autoritatile administratiei in absenta unei tinte

publice centrale stabilite pentru 2026,

subordonate direct: nu poate fi determinat
daca aceasta evolutie

a) Guvernului 13 indisponibil 10 reprezinta progres sau
regres fata de
obiectivul de

b) ministerelor 50 indisponibil 58 ratlgngllzar%
institutionala.

c¢) Parlamentului 20 indisponibil 12
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Masurarea a impactului obiectivului 2 prezinta deficiente care afecteaza interpretarea rezultatelor
intermediare disponibile. Cinci din sase indicatori de impact nu au tinte stabilite pentru 2026, ceea ce
face imposibila aprecierea progresului fata de o stare finala asumata. Totodata, in absenta unor tinte
clare, nu este posibil de determinat daca reforma a produs rezultatele dorite si in ce directie ar trebui
sé& evolueze interventiile viitoare.

Datele disponibile pentru 2025 adauga o dimensiune suplimentara acestei probleme. Numarul total de
entitati ale administratiei centrale a crescut de la 68 in 2023 la 83 in 2025, intr-un context in care
obiectivu era rationalizarea si eficientizarea sistemului institutional. Aceasta evolutie nu poate fi automat
consideratd contradictorie cu obiectivul reformei, dar in absenta unei tinte si a unei explicatii a directiei
urmarite, ea ramane dificil de interpretat si de evaluat.

Mai mult, natura indicatorilor selectati limiteaza dimensiunea de evaluare a impactului. Numarul de
entitdti, numarul ministerelor si distributia institutilor subordonate sunt indicatori de structura
administrativa care nu permit masurarea efectelor asupra calitatii guvernantei, eficientei decizionale
sau calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Un sistem cu 83 de entitati poate functiona mai bine sau mai
rau decét unul cu 68. Numarul in sine nu spune nimic despre performanta.

Atingerea indicatorilor de rezultat ai obiectivelor specifice

Pentru cele 4 obiective specifice au fost setati 6 indicatori de rezultat, care urmeaza a fi atinsi prin 13
actiuni.

Tabelul 1.
Indicatori Valoarea Tintain Status/ Observatii Total | Actiuni | Actiuni
de rezultat | de referinta 2026 Nivelul actiun cu realizat
al politicii in 2023 de i termen e
publice realizare scaden 2023-
(2025) t 2025 2025

2.1 Pana la sfarsitul anului 2025, sistemul administratiei centrale va fi rationalizat si eficientizat printr-un
complex de masuri legislative si prin management

reorganizate

Evaluare
calitativa
anuala

indisponibil

indisponibil

indisponi
o]l

propuse doar
pentru 6, iar dintre
acestea, doar 4 si-
au schimba
subordonarea.

Date neraportate la
data evaluarii.
Indicator
necalculabil in
lipsa unei surse de
monitorizare.

Numarul Tinta indicatorului

anual de 13 6 nu poate fi atinsa 3 3 3
institutii ale in termenul

administratie planificat. Din cele

i publice 13 institutii vizate

centrale initial, modificari

infiintate/ structurale au fost
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Indicatori de
rezultat al
politicii
publice

Valoarea
de
referinta
in 2023

Tinta

in
2026

Status/Nivelul
de realizare

(2025)

Observatii

Total
actiuni

Actiuni
cu
termen
scadent
2025

Actiuni
realizate
2023-
2025

2.2 Pana la sfarsitul anului 2025, autoritatilor si institutiilor publice centrale li se vor aplica sisteme unice de
management financiar bugetar

Ponderea Indicatorul nu este
subventiilor din 2.6% 1% monitorizat si 3 3 1
PIB repartizate publicat sistematic
institutiilor de nicio autoritate.
publice Obtinerea valorii
necesita calcule
manuale pe baza
Raportului privind
executarea
bugetului de stat.
Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status/Nivelul Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat al de in de realizare actiuni cu realizate
politicii referinta | 2026 (2025) termen 2023-
publice in 2023 scadent 2025
2025

2.3 Pana la 1 iulie 2025, se vor clarifica conditiile si criteriile de primire a statutului de autogestiune financiara
in cazul institutiilor publice

Numarul
institutiilor
publice
centrale cu
regim de
autogestiune/
autofinantare

295

350

Gradul de
acoperire a
costurilor
administrative
Ccu venituri
proprii a
institutiilor
publice la
autogestiune/
autofinantare

70%

50%

indisponibil

Proiectul de lege
privind institutiile
publice a fost
aprobat de
Parlament in lectura
a doua abia pe 7
mai 2026

(date din document
intern MF)

Date indisponibile/
neraportate

Tinta pentru 2026
este inferioara
valorii de referinta
din 2023,
contrazicand logica
autofinantarii, care
presupune prin
definitie cresterea
gradului de
acoperire a
costurilor din
venituri proprii.
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Indicatori de | Valoarea | Tinta | Status/Nivelul Observatii Total Actiuni | Actiuni
rezultat al de in de realizare actiuni cu realizate
politicii referinta | 2026 (2025) termen 2023-
publice in 2023 scadent 2025

2025

2.4 Pana in anul 2026, sistemele de guvernanta, de management al riscurilor si control vor fi evaluate
sistematic prin activitate de audit intern eficienta si consolidata

Ponderea Date preliminare -
subdiviziunilor 58% 75% raportul final CFPI 5 1 1
de audit intern urmeaza sa fie
functionale disponibil in iunie
2026.

La nivelul celor 6 indicatori de rezultat asociati obiectivelor specifice, distributia statusului este
urmatoarea:

» 1 indicator cu tintd atinsa sau pe traiectorie pozitiva;

1 indicator cu progres partial;

1 indicator cu regresie;

3 indicatori neevaluabili la data evaluarii din cauza absentei datelor de monitorizare sau a
problemelor metodologice.

Y V V

Realizarea actiunilor planificate

Conform Raportului de monitorizare a Programului SRAP pentru anul 2025 (ianuarie 2026), gradul
cumulativ de realizare a actiunilor din subdomeniul 2 la finele anului 2025 este de 38,5% (5 din 13
actiuni realizate - desi in raport e indicat un nivel de realizare de 30.7%). Distributia temporala arata ca
dintre cele 9 actiuni cu termen scadent pana la finele anului 2025, 4 au fost realizate, ceea ce
corespunde unei rate de respectare a termenelor de 44.4%. Restul de 4 actiuni au termen exclusiv in
2026 si nu intrd in analiza de eficacitate la momentul evaluarii intermediare.

Realizéri inregistrate la criteriul eficacitatii

Au fost depuse eforturi pentru o mai bund fundamentare si justificare a reorganizarilor la nivelul
autoritatilor publice centrale. Utilizarea, chiar si partiala, a rezultatelor analizelor functionale pentru
schimbarea subordonarii autoritatilor, dar si pentru elaborarea proiectelor normative care au stat la baza
schimbarilor planificate de acest obiectiv (proiectul de lege privind institutiile publice, proiectul privind
migrarea autoritatilor administrative centrale concluziilor analizelor functionale pentru) reprezinta un pas
in directia buna. lar datele din chestionar, confirma faptul ca interventiile din ultimi trei ani au contribuit
atat la o delimitare mai clard a competentelor, cat si la o eficientd mai inalta a activitatii autoritatilor
publice.

Figura 3. In ce méasura exista o delimitare claré intre competentele, functiile si atributiile institutiei
dumneavoastrd si cele ale altor institutii cu care interactionati frecvent?
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Figura 4. In ce masura considerati ¢4 institutia in care activati functioneazd mai eficient, ca urmare a
reformelor implementate Tn ultimii 3 ani?

= Intr-o mésura moderats
= In mare masura

= Nu stiu

= Tn mica mésura

= Deloc

A fost efectuatd o evaluare a sistemului de rdspundere manageriala in cadrul autoritatilor publice
centrale. Implementarea noilor principii ar trebui sa duca la o Tmbunatatire a supravegherii institutiilor
aflate Tn subordine.

Au fost elaborate si aprobate criterile minime de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern.
Subdimensionarea a fost in nenumarate randuri identificatd ca o problema in acest domeniu.
Restructurarea si consolidarea unitatilor de audit intern din toate cele 14 ministere a fost finalizata.
Numarul posturilor de auditori interni in ministere a crescut cu 48%, de la 33 la 49. Astfel, la sfarsitul
anului 2025, toate ministerele respectau criteriul minim privind alocarea resurselor umane pentru functia
de audit intern. A fost aprobat cadrul normativ pentru digitalizarea procesului de certificare a auditorilor
interni. Tn anul 2024 si 2025 au fost eliberate cate 23 de certificate pe an, iar numarul total de auditori
certificati a crescut cu 72% fata de sfarsitul anului 2023. Datele din chestionar, la fel confirméa aceasta
dinamica pozitiva Tnregistratd in domeniul auditului.

Figura 5. In ce masuré sistemul de control intern managerial existent in institutie functioneaza eficient
si contribuie la utilizarea optima a resurselor publice?
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Figura 6. In ce masura recomandarile auditului intern sunt luate in considerare si implementate de
conducerea institutiei?

1%
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Nu stiu
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Relatia dintre actiuni, rezultate gi impact

La OS 2.1, toate actiunile planificate au fost realizate, insa indicatorul de rezultat asociat obiectivului
nu va fi atins. Aceasta situatie este explicata partial de o deficienta identificata anterior, in care atat
obiectivul specific, cat si actiunea utilizeaza acelasi indicator (indicator de rezultat vs indicator de output)
Aceasta suprapunere nu permite o distinctie dintre realizarea actiunii si producerea rezultatului urmarit.

OS 2.3 este cel mai problematic obiectiv din perspectiva relatiei dintre actiuni si rezultate. Niciuna dintre
cele doua actiuni planificate nu a fost realizata in termen, iar evolutia indicatorilor inregistreaza regrese
fata de valorile de referinta. Numarul institutiilor publice cu regim de autofinantare a scézut in loc sa
creasca, iar indicatorul privind gradul de acoperire a costurilor administrative cu venituri proprii a fost
planificat sa regreseze fata de valoarea de referinta.

La OS 2.4, indicatorul va fi, cel mai probabil, atins in termenul planificat. Desi 4 din 5 actiuni au termen
de finalizare sféarsitul anului 2026, pentru fiecare dintre acestea au fost demarate activitati intermediare
care sustin finalizarea implementarii in termen.

B. Masurarea importantei relativa a obiectivelor atinse

lerarhizarea obiectivelor specifice dupa contributia structurald

OS 2.1 este obiectivul cu cea mai mare contributie structurala la obiectivul general, deoarece adreseaza
direct dimensiunea centrald a reformei, reorganizarea institutionald si clarificarea mandatelor.
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Rationalizarea structurii administratiei publice centrale urma sa fie realizata prin aprobarea a trei acte
legislative: proiectul de lege privind institutiile publice, proiectul de lege cu privire la migrarea autoritatilor
administrative centrale si proiectul de lege privind cadrul normativ conex. Este important de mentionat
ca si OS 2.3 privind clarificarea statutului de autogestiune financiara si partial OS 2.2 urmeaza sa fie
operationalizat prin aceleasi acte legislative, ceea ce creeaza o dependenta structurala intre cele trei
obiective specifice si face din adoptarea si implementarea acestui pachet legislativ conditia necesara
pentru progresul obiectivului general.

Implicatiile blocajului obiectivelor

O constatare importanta priveste domeniul de aplicare al legii institutiilor publice. Un numar semnificativ
de sectoare a fost exceptat de la regulile generale, printre care sectorul vitivinicol, acordarea asistentei
financiare pentru sustinerea antreprenoriatului, domeniul eficientei energetice si al surselor
regenerabile de energie, dotarea tehnica a agriculturii si implementarea proiectelor de dezvoltare
regionalad. Exceptiile de la cadrul general de reglementare genereaza riscuri de tratament diferentiat si
perpetueaza tocmai fragmentarea si suprapunerea de competente pe care reforma si-a propus sa le
elimine. Tn conditiile in care delimitarea clara a rolurilor intre institutile de fundamentare a politicilor
publice si cele de implementare constituie unul dintre obiectivele explicite ale reformei, exceptarea unor
sectoare intregi de la regulile generale compromite coerenta interventiei. Acest exemplu ilustreaza
distinctia dintre un indicator de output si unul de rezultat. Adoptarea legii, indicator de output, poate fi
considerata ca realizata, nsa efectul urmarit al acesteia, rationalizarea si standardizarea institutiilor
publice ca indicator de rezultat, ramane neatins atata timp cat domeniul de aplicare al legii exclude
tocmai sectoarele unde fragmentarea si suprapunerea de competente sunt mai pronuntate. Cu alte
cuvinte, actiunea a fost finalizata, dar schimbarea de conditie pe care aceasta ar fi trebuit sa o produca
este doar partial generata.

C. Diferentierea si dezagregarea rezultatelor

Niciun indicator al obiectivului 2 nu include un nivel de dezagregare a datelor. Toti indicatorii masoara
situatia la nivel agregat, fard a permite identificarea variatiilor intre tipuri de institutii, sectoare de
activitate sau niveluri administrative. Aceasta limitare este relevanta deoarece problemele adresate de
obiectiv nu se manifesta uniform Tn sistem: capacitatea de audit intern, maturitatea managementului
riscurilor sau gradul de dependentd de subventile bugetare difera semnificativ intre institutiile
administratiei publice centrale si cele locale, intre institutile mari si cele mici si intre sectoare.
Masurarea exclusiv la nivel agregat poate genera o imagine distorsionata a progresului si impiedica
identificarea zonelor unde interventiile sunt insuficiente sau unde problemele sunt mai pronuntate.

Datele disponibile din surse externe confirma relevanta acestei lacune. Raportul anual consolidat
privind controlul financiar public intern pentru anul 2024 evidentiaza unele din decalaje intre nivelul
central si cel local Tn domenii direct relevante pentru obiectivul 2. Astfel, doar 71% dintre autoritatile
publice locale de nivelul Il au elaborat programe anuale de instruire pe baza unei evaluari reale a
necesitatilor, fata de 93,7% dintre autoritatile publice centrale. Decalajul este si mai pronuntat in ceea
ce priveste managementul riscurilor, daca 69% dintre autoritatile centrale raporteaza existenta unei
strategii proprii de management al riscurilor si 81% detin un registru consolidat al riscurilor, la nivel local
aceste valori coboara la 17%, respectiv 46%. Aceste exemple de diferente sunt importante si ar trebui
sa fie reflectate la formularea indicatorilor.

Efecte neplanificate

O observatie relevanta privind efectele neplanificate ale interventiei vizeaza faptul ca reorganizarile
institutionale nu s-au limitat la cele 13 institutii incluse in planul de actiuni care vizau migrarea din
subordinea Guvernului c&tre ministerele de resort. in perioada de implementare au avut loc reorganizari
in domenii precum protectia mediului, prin reorganizarea Agentiei de Mediu, crearea Autoritatii de
Meteorologie si Monitoring de Mediu si in domeniul serviciilor specializate, prin reorganizarea Agentiei
pentru Gestionarea Serviciilor cu Specializare Inalta. Aceste desfasurari sugereaza ca reforma
institutionald a administratiei publice centrale a depasit interventiile planificate initial.
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Aceasta este o constatare cu doua fete din perspectiva evaluarii. Pe de o parte, ea poate indica o
dinamica pozitiva, reforma initiala generand un impuls mai larg de rationalizare institutionala. Pe de alta
parte, reorganizérile desfasurate in afara interventiilor planificate de Program ridica intrebari privind
coerenta procesului.

D. Factorii de influenta

Factori endogeni

Cancelaria de Stat a demonstrat o capacitate buna de elaborare si aprobare a cadrului normativ de
care depindea atingerea obiectivelor specifice si indicatorilor stabiliti. Un factor intern cu impact
semnificativ asupra directiei reformei a fost Thsa procesul legislativ de aprobare a actelor normative de
catre Parlamentul Republicii Moldova. Atat proiectul de lege cu privire la migrarea autoritatilor
administrative centrale, cat si proiectul de lege privind institutiile publice au fost modificate Th procesul
de adoptare prin introducerea unor exceptii, fie excluderea unor domenii de sub incidenta reformei, fie
extinderea perioadei de tranzitie pentru schimbarea subordonarii unor autoritati. Acest fapt a afectat
atéat directia, cat si viteza implementarii reformei institutionale.

Un factor endogen suplimentar care meritd mentionat este rezistenta institutionald a unor autoritai
vizate de reorganizare. Procesele de schimbare a subordonarii si redefinire a mandatelor implica
inevitabil redistribuirea resurselor si a influentei institutionale, generand inertie si opozitie din partea
actorilor afectati.

Factori exogeni

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana a functionat ca un factor de presiune
pozitiva si de mentinere a urgentei reformei. Rapoartele de monitorizare a implementarii recomandarilor
SIGMA au reprezentat un mecanism extern de responsabilizare si incurajare Tn gestionarea procesului
de reforma, oferind atat un cadru de referinta, cat si un stimulent pentru progres. Totodata, proiectele

3.3.4 Durabilitatea

Evaluarea durabilitatii la etapa intermediara este, prin natura sa, partiald. Efectele si beneficiile unei
interventii de politicd publicd pot fi confirmate ca durabile abia dupa incheierea perioadei de
implementare, cand comportamentul sistemului poate fi observat in absenta interventiilor active. La
data evaluarii, subdomeniul 2 mai are un an de implementare pana la finele anului 2026. Cu toate
acestea, mai multi factori identificati Tn analiza implementarii prefigureaza deja vulnerabilitati cu
implicatii directe asupra durabilitatii pe termen lung.

Modificarile introduse in procesul legislativ, cum ar fi excluderea unor sectoare din domeniul de aplicare
al legii institutiilor publice si extinderea perioadelor de tranzitie pentru schimbarea subordonarii unor
autoritati, indica ca reforma nu a reusit sa institutionalizeze pe deplin principiile pe care si le-a propus
in faza sa initiald, Intr-un context politic favorabil si cu presiune externa activa din partea procesului de
aderare la UE. Un cadru normativ adoptat cu exceptii este prin definitie mai vulnerabil la erodare
ulterioara. Fiecare exceptie creeaza un precedent si un spatiu de negociere pentru actorii care vor cauta
sa extinda aceste exceptii in viitor, in special in conditiile unor schimbari de guvern.

in procesul de aprobare a legii in Parlament au fost receptionate avize negative din partea mai multor
institutii publice, fiecare argumentand de ce sectorul sau domeniul sdu de activitate ar trebui exceptat
de la prevederile noului cadru normativ. Aceasta opozitie reflecta o rezistenta institutionala structurala
fata de redistribuirea resurselor si a influentei pe care reorganizarea o implica. Rezistenta institutionala
nu dispare odatd cu adoptarea actelor normative. In absenta unor mecanisme de responsabilizare si
a unor stimulente pentru conformare, ea va continua sa se manifeste si risca sa se accelereze in
conditiile reducerii presiunii politice externe.

3.3.5 Impact
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Evaluarea impactului unei politici publice conform ghidului metodologic este mai degraba sarcina
evaludrii finale ex-post, cand pot fi observate schimbarile sistemice si de durata produse de interventii.
La etapa intermediara, cu un an ramas pana la finele Programului 2023-2026 si cu reformele principale
ale subdomeniului 2 inca in perioada de tranzitie, analiza impactului poate fi doar preliminara.

Masurarea impactului obiectivului 2 prezinta deficiente care afecteaza interpretarea rezultatelor
intermediare disponibile. Patru din cinci indicatori de impact nu au tinte stabilite pentru 2026, ceea ce
face imposibild aprecierea progresului. in absenta unor tinte, nu poate fi determinat daca reforma a
produs rezultatele dorite si in ce directie ar trebui sa evolueze interventiile viitoare. Datele disponibile
pentru 2025 adauga o dimensiune suplimentara acestei probleme. Numarul total de entitati ale
administratiei centrale a crescut de la 68 in 2023 la 83 in 2025 intr-un context in care obiectivul declarat
era rationalizarea si eficientizarea sistemului institutional. Aceasta evolutie nu poate fi automat
considerata contradictorie cu obiectivul reformei, insa in absenta unei tinte si a unei justificari a directiei
urmarite in document, ea ramane dificil de interpretat. Totodata, formularea indicatorilor limiteaza
capacitatea de evaluare a impactului. Numarul de entitati, numarul ministerelor si distributia institutiilor
subordonate sunt indicatori de structura administrativa. Acest tip de indicatori nu permit masurarea
efectelor acesteia asupra calitatii guvernantei, eficientei decizionale sau calitatii serviciilor oferite
cetatenilor si mediului de afaceri.

Astfel, la etapa intermediara, impactul obiectivului 2 nu poate fi evaluat. Datele disponibile confirma ca
anumite reorganizari institutionale au avut loc, dar nu permit concluzia ca sistemul functioneaza mai
eficient sau mai flexibil ca urmare a acestora.

3.4 Subdomeniu 3: Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice

3.4.1 Relevanta

A. Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor

Obiectivul general vizeaza un sistem de planificare strategicad si elaborare a politicilor publice
consolidat, eficient si bazat pe dovezi, capabil sa sprijine procesul de aderare la Uniunea Europeana si
sa asigure coerenta intre prioritatile strategice si alocarile bugetare. Problemele identificate la baza
subdomeniului, calitatea variabila a documentelor de politici publice, aplicarea neuniforma a analizelor
ex-ante si ex-post, necorelarea planificarii strategice cu programarea bugetara, capacitatea limitata de
transpunere a acquis-ului UE si consultarea publica partial formala, corespundeau unor realitati
documentate la momentul adoptérii Programului. Datele de referinta din Strategie confirma aceasta
ancorare: rata de conformare a documentelor de politici publice era de 66%, gradul de implementare a
politicilor planificate era de 45%, ponderea documentelor precedate de analiza ex-ante era de 30%, iar
gradul de acoperire financiard a documentelor de planificare pe termen mediu era de 30%. Raportul
SIGMA 2023 confirma din perspectiva externad aceasta diagnoza, semnalénd capacitati institutionale
variabile pentru elaborarea si coordonarea politicilor publice si absenta, la momentul evaluarii, a unui
Program National de Aderare consolidat.

Programul de implementare operationalizeaza aceste probleme prin sapte obiective specifice care
acopera ciclul complet al politicilor publice: digitalizarea sistemului de planificare si monitorizare (OS
3.1), alinierea la criteriile de aderare la UE (OS 3.2), eficientizarea procesului legislativ (OS 3.3),
racordarea planificarii bugetare cu prioritatile strategice (OS 3.4), consolidarea controlului intern
managerial (OS 3.5), Tmbunatatirea consultarilor publice (OS 3.6) si fortificarea dialogului
institutionalizat cu sectorul asociativ si privat (OS 3.7). Aceastd arhitectura reflectd o intelegere
comprehensiva a problemelor diagnosticate si o acoperire echilibratd a dimensiunilor cheie ale
planificarii strategice si elaborarii politicilor publice.

Prioritizarea resurselor financiare Tn cadrul subdomeniului reflecta logica interventiei: cea mai mare
alocare este rezervata OS 3.2 privind alinierea la criteriile de aderare la UE (12 milioane lei,
reprezentand aproximativ jumatate din bugetul subdomeniului), urmata de OS 3.1 privind sistemul e-
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Monitorizare (4,4 milioane lei). Aceasta distributie este consistentd cu prioritatea politica acordata
procesului de aderare si cu rolul infrastructural al sistemelor digitale de planificare. Asistenta externa
reprezintd o componenta importanta a finantarii (23 milioane lei din totalul de aproximativ 25,6 milioane
lei), ceea ce confirma atractivitatea subdomeniului pentru partenerii de dezvoltare si relevanta sa in
contextul european.

B. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana este integrat ca prioritate centrala a
Strategiei PAR 2023-2030, adoptatd dupa obtinerea statutului de tara candidat in iunie 2022. Pe
parcursul perioadei de implementare a Programului, deschiderea negocierilor de aderare in iunie 2024
a accelerat ritmul interventiilor planificate, Tn special pe componenta transpunerii acquis-ului UE si
gestionarii documentelor de pozitie in cadrul negocierilor. Aprobarea Foii de parcurs privind reforma
administratiei publice prin Hotararea Guvernului nr. 274/2025 confirma continuitatea acestei prioritati
politice, cu termene care depasesc anul 2026.

Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, adoptat si actualizat anual,
constituie instrumentul de referintd pentru OS 3.2. Existenta si actualizarea sistematicd a PNA, Tn
corespondenta cu rapoartele anuale ale Comisiei Europene, confirma ca subdomeniul raspunde unei
nevoi reale de coordonare a procesului de armonizare legislativa. in acelasi timp, amploarea sarcinii
(1.618 acte UE asumate pentru transpunere) si gradul de implementare a actiunilor PNA Tn 2025 (56%)
indica un decalaj intre ambitia cadrului strategic si ritmul efectiv al transpunerii, care va influenta gradul
de atingere a tintelor pentru 2026.

Pe parcursul perioadei de implementare au fost adoptate mai multe acte normative care consolideaza
cadrul de planificare strategica si extind relevanta interventiilor: Hotardea Guvernului nr. 661/2024 a
modificat HG nr. 386/2020 privind planificarea strategica, integrand actualizari metodologice, Legea nr.
327/2025 a introdus angajamente multianuale pentru investitii capitale, ceea ce sprijina OS 3.4 privind
racordarea planificarii bugetare, Legea nr. 109/2025 privind datele deschise a creat un cadru
complementar pentru transparenta procesului decizional acoperit de OS 3.6.

C. Calitatea documentului de politici publice

Analiza situatiei din Program pentru Subdomeniul 3 este una dintre cele mai bine documentate din
intregul Program, cu date cantitative concrete care permit ancorarea obiectivelor in realitati masurabile
(ex. rata de conformare 66%, gradul de implementare 45%, ponderea ex-ante 30%, gradul de acoperire
financiara 30%). Cele sapte obiective specifice acopera dimensiunile cheie ale planificarii strategice si
elaborarii politicilor publice.

Calitatea indicatorilor de monitorizare pentru Subdomeniul 3 este, de asemenea, superioara mediei
Programului, in cea mai mare masura fiind prezente valorile de referinta si tintele. Acest cadru de
monitorizare detaliat permite evaluarea progresului pe componente specifice si identificarea zonelor cu
evolutie mai rapida sau mai lenta.

Doud aspecte privind calitatea documentului meritd atentie pentru o eventuald revizuire. Primul,
indicatorii de impact ai obiectivului general 3 sunt cei trei indicatori WGI ai Bancii Mondiale (Eficacitatea
Guvernului, Calitatea reglementarii, Voce si responsabilitate) plus ponderea indicatorilor
SND/PND/ODD atinsi. Acesti indicatori sunt comuni intregii Strategii PAR si nu permit atribuirea
progresului specific Subdomeniului 3. Al doilea, OS 3.6 (transparenta decizionala) si OS 3.7 (platforme
consultative) au un numar mai redus de actiuni concrete (1 actiune pentru OS 3.6, 3 actiuni pentru OS
3.7), ceea ce limiteaza amploarea interventiilor pe aceste dimensiuni.

D. Adaptabilitatea in timp

Obiectivele Subdomeniului 3, formulate initial cu o orientare clara pe procesul de aderare la UE inca
din Strategia PAR 2023-2030, au ramas valide pe parcursul perioadei de implementare. Accelerarea
negocierilor de aderare dupa 2024 a confirmat oportunitatea acestei orientari, dar a ridicat si nivelul
cerintelor de capacitate administrativa, in special pe componentele transpunerii acquis-ului UE si
procesarii legislative. Adoptarea Programului National de Aderare, modificarea cadrului de planificare
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strategica prin Hotararea Guvernului nr. 661/2024 si aprobarea Legii nr. 327/2025 privind
angajamentele multianuale pentru investitii capitale reprezintd realizari care extind aplicabilitatea
interventiilor dincolo de orizontul Programului 2023-2026.

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025) preia
obiectivele componentei de planificare strategica si elaborare a politicilor publice si le proiecteaza cu
termene care depasesc anul 2026, confirmand ca reformele initiate prin Subdomeniul 3 sunt aliniate la
agenda strategica pe termen lung a statului. Aceasta continuitate formala, combinata cu cadrul normativ
consolidat si cu indicatorii integrati in sistemul informational, plaseazd subdomeniul intr-o pozitie
favorabild pentru mentinerea relevantei si in ciclul urmétor de planificare (2027-2030).

3.4.2 Coerenta

A. Coerenta interna

Arhitectura obiectivelor Subdomeniului 3 este coerenta in principiu. Cele sapte obiective specifice se
organizeaza logic pe trei dimensiuni complementare ale ciclului politicilor publice. Aceasta progresie
reflectd o logica de interventie in care infrastructura digitala si metodologica pregateste terenul pentru
transformarile de fond, iar consultarea publica incheie ciclul prin asigurarea unei interfete deschise cu
societatea.

O prima observatie de coerenta interna priveste relatia dintre obiectivul general 3 si obiectivele
specifice. Cele sapte obiective specifice acopera logic toate componentele majore ale ciclului politicilor
publice si au o legaturd clard cu obiectivul general, iar la acest nivel nu sunt identificate lacune
semnificative de coerenta.

O a doua observatie priveste dependenta functionald a OS 3.1 (sistemul e-Monitorizare) fata de
celelalte obiective specifice. SI e-Monitorizare este infrastructura digitala principala pentru
monitorizarea documentelor de politici publice (relevant pentru toate OS-urile care produc astfel de
documente), pentru integrarea indicatorilor (OS 3.4) si pentru evaluarea conformarii metodologice (OS
3.1, OS 3.3). Aceasta dependenta a fost gestionata activ pe parcursul implementarii: la finele anului
2025, conform Raportului SRAP, sistemul a fost dezvoltat si utilizat pentru integrarea celor 579 de
indicatori de monitorizare. Operationalizarea completa raméane planificatd pentru 2026.

O a treia observatie priveste coerenta ritmurilor de implementare. OS 3.4 (racordarea bugetara) si OS
3.7 (platforme consultative) au concentrat actiunile in primii doi ani ai Programului (2023-2024), creand
cadrul institutional necesar, OS 3.1, OS 3.3, OS 3.5 au plasat actiuni principale in 2024-2025, OS 3.2
are caracter continuu, in corespondenta cu ritmul anual al PNA. Aceasta distributie temporala este
coerentd cu logica interventiei, iar actiunile cu termene exclusiv ih 2026 (6 actiuni din 38) sunt rezervate
pentru consolidarea finalad a componentelor digitale (OS 3.1) si pentru extinderea capacitatilor (OS 3.3,
0S 3.5).

B. Coerenta externa

Corelarea cu cadrul national de planificare strategica

Subdomeniul 3 se afla in relatie directd cu Hotararea Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea
strategica, monitorizarea si raportarea, principalul cadru metodologic pentru elaborarea documentelor
de politici publice. Aceasta corelare a fost consolidata semnificativ pe parcursul implementarii prin
Hotararea Guvernului nr. 661/2024, care a modificat Hotararea Guvernului nr. 386/2020, integrand
actualizari metodologice rezultate din analiza actiunii 3.1.5 (evaluarea cadrului normativ si metodologic
n domeniul planificarii strategice).

Corelarea cu Programul National de Aderare la Uniunea Europeana

OS 3.2 este structural corelat cu Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana. PNA a fost elaborat si aprobat ca instrument-cadru pentru transpunerea acquis-ului UE, iar
actiunile OS 3.2 (operationalizarea unitatii centralizate de traducere, fortificarea capacitatilor de
transpunere, instruirea functionarilor publici implicati in armonizare) sprijina direct implementarea PNA.
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Coerenta intre cele doud instrumente este vizibila atat la nivel de design (actiunile OS 3.2 raspund
cerintelor PNA), cat si operational (in 2025, 470 din cele 839 de actiuni PNA au fost realizate, iar 366
acte UE au fost transpuse).

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025) preia
componentele Subdomeniului 3 ca parte a angajamentelor formale de aderare, asigurand coerenta pe
termen mediu intre prioritatile de reform& administrativa si agenda europeana.

Corelarea cu Cadrul bugetar pe termen mediu

OS 3.4 vizeaza in mod direct racordarea planificarii strategice cu programarea bugetara prin Cadrul
bugetar pe termen mediu (CBTM). Aceasta corelare este partial indeplinita la finele anului 2025, gradul
de acoperire financiara a documentelor de politici publice a evoluat de la 30% (valoare de referinta) la
61,2% (nivel calculat ca medie ponderata dupa cost a 52 de programe analizate), apropiindu-se de tinta
de 70%.

O zona care necesita atentie continuata este indicatorul privind corelarea CBTM cu prioritatile din PND,
pentru care nu sunt disponibile date pentru anul 2025, intrucat CBTM nu a fost aprobat in acest an. La
data evaluarii, nici CBTM pentru perioada 2026-2028 nu a fost aprobat, iar Planul National de
Reglementari pentru anul 2026 nu este disponibil. Aceasta situatie creeaza o intarziere in confirmarea
coerentei operationale dintre planificarea strategica si programarea bugetara si va influenta capacitatea
de finalizare a obiectivelor OS 3.4 1n ultimul an de implementare a Programului.

Perceptia respondentilor la chestionar nuanteaz& aceasta constatare. La Intrebarea - Cum apreciati
gradul de corelare a documentelor de planificare si de politici publice a institutiei dumneavoastra cu
alocarile bugetare disponibile in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu, doar 24% dintre respondenti
apreciaza ca planificarea institutiei lor este pe deplin corelata cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu, iar
30% indica un nivel apropiat, in timp ce 35% se situeaza la mijlocul scalei si 12% raporteaza corelare
slaba sau absenta. La Intrebarea in ce masura prioritatile din documentele de planificare si de politici
publice ale institutiei dumneavoastra se regasesc in bugetul aprobat, doua treimi dintre respondenti
(67%) nu pot estima ponderea prioritatilor din documentele de politici publice care se regasesc efectiv
in bugetul aprobat, iar doar 18% indica o pondere de peste 70%. Aceste rezultate arata ca racordarea
operationald planificare-buget ramane dificil de demonstrat la nivelul institutiilor implementatoare, ceea
ce intareste necesitatea aprobarii CBTM 2026-2028 si a consolidarii instrumentelor de prioritizare
bugetara a politicilor publice.

Figura 7. Gradul de corelare a documentelor de planificare cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu.

35%
30%

24%

6% 6%
1 - Planificarea nu 2 3 4 5 - Corelarea este
este corelata cu deplina
bugetul

Figura 8: Mésura in care prioritatile din documentele de politici se regdsesc in bugetul aprobat.
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3%

= Nu stiu/ Nu pot estima

= In proportie de peste 70%
Tn proportie de 40-70%

= In proportie sub 40%

Corelarea cu cadrul normativ privind transparenta decizionala

OS 3.6 si OS 3.7 se afla in relatie de coerenta cu Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, cu HG nr. 967/2016 privind mecanismul de consultare publica si cu Legea nr. 109/2025
privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public. Pe parcursul perioadei evaluate,
rata de consultare publicad a proiectelor de acte normative a atins 100% (fata de tinta de 95%), iar
Regulamentul-cadru pentru crearea Platformelor consultative permanente a fost aprobat. Adoptarea
Legii nr. 109/2025 privind datele deschise si reutilizarea informatjilor din sectorul public extinde acest
cadru si creeaza conditii suplimentare pentru transparentd, ceea ce sprijina obiectivele OS 3.6.

Corelarea cu Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice

OS 3.4 si OS 3.5 sunt in relatie de complementaritate cu Strategia de dezvoltare a managementului
finantelor publice 2023-2030 (HG nr. 71/2023). Strategia MFP recunoaste in sectiunile sale privind
planificarea strategica si controlul intern managerial aceleasi prioritdti pe care le urmareste
Subdomeniul 3 al Programului PAR. Coordonarea operationald intre cele doud instrumente s-a
manifestat prin elaborarea instrumentelor de estimare a costurilor (OS 3.4.5), prin modificarea cadrului
normativ Tn domeniul achizitiilor publice (OS 3.4.8) si prin extinderea sistemului SIA ,Control intern
managerial si audit intern” (OS 3.5.5).

3.4.3 Eficacitatea

Evaluarea eficacitatii Programului in raport cu Subdomeniul 3 se bazeaza pe datele privind nivelul
indicatorilor de rezultat si de impact pana la finele anului 2025, raportate raportate in rapoartele de
monitorizare a Programului, informatiilor prezentate de institutiile responsabile de colectarea datelor,
chestionar, focus grupuri, interviuri si alte surse mentionate in metodologie si disponibile echipei de
evaluare. Pentru detalii privind metodologia generala, criteriile de evaluare si sursele de date utilizate,
a se vedea Capitolul Metodologie al prezentului raport. Programul fiind in implementare pana la finele
anului 2026, statusul atribuit fiecarui indicator nu reflectd o constatare definitiva, ci probabilitatea
estimatéa de atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare. Datele aferente indicatorilor
WGI din Tabelul 1 sunt cele mai recente disponibile in baza de date a Bancii Mondiale (anul 2024),
intrucat valorile pentru anul 2025 nu erau publicate la data evaluarii.

Statusul progresului pe fiecare indicator este reflectat printr-un cod-semafor, calculat in baza raportului
dintre nivelul atins in 2025 si distanta dintre valoarea de referinta si tinta 2026 (formula de calcul este
detaliata in Capitolul Il al prezentului raport):

- Verde - pe traiectorie sau tinta atins&, progres = 75% din distanta referinta-tinta;
Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;

- Rosu - risc inalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;
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- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

A. Atingerea obiectivelor si rezultatelor

Atingerea indicatorilor de impact ai obiectivului general 3

La nivelul obiectivului general 3, Programul prevede patru indicatori de impact: trei indicatori WGI ai
Bancii Mondiale (Eficacitatea Guvernului, Calitatea reglementarii, Voce si responsabilitate) si un
indicator agregat privind ponderea indicatorilor de impact ai obiectivelor strategice atinse din Strategia
Nationala de Dezvoltare, Planul National de Dezvoltare si Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

Progresul pe indicatorii de impact ai obiectivului general 3

Status

Observatii

Datele 2024 publicate de Banca
Mondiala depasesc tinta 2026 pe
ambele limite ale intervalului.
Indicatorul este comun intregii
Strategii PAR.

Valorile de referinta 2023
utilizate Tn Program (18,8% —
53,8%) nu corespund datelor
disponibile in baza de date a
Bancii Mondiale (43,2% —
58,2%).

Indicator Valoare de Tinta Nivel

referinta 2026 2025

2023

. Anul 2024
Limita

inferioara a | Limita L

. . . L Limita
intervalului inferioara al. ..

A . . inferioara a
de Tncredere | intervalului de intervalului
de 90%-18.8 | incredere de de incredere
%:; 90%- 20 %;

. de 90%-
Eficacitatea
. 48,9;
Guvernului
limita limita .
L L limita
superioara a | superioara a -
. .. . superioara a
intervalului | intervalului de |. .

A - intervalului
de Tncredere | incredere de de incredere
de 90%-53,8 | 90%- 55 % 0
% de 90%-

63,8
Limita N Anul 2024
inferioara a | Limita L
. . . . Limita
intervalului inferioara al. L

N . . inferioara a
de incredere | intervalului de intervalului
de 90%- | incredere de de incredere

) 39,9 %; 90%- 41 %;
Calitatea 0 0 0 de 90%-
reglementari | . . . 48,7;
iege entarl limita limita 8
superioara a | superioara a| . .
. . . . limita
intervalului intervalului de L

N N superioara a
de incredere | incredere de intervalului
de 90%- | 90%- 66 % A
64.9 % de ncredere

' de 90%-

59,5
Limita _
. L Limita Anul 2024
inferioara a|. .
L. . |inferioara a
Voce si | intervalului . . L
7 - intervalului de | Limita
responsabilit | de incredere | . T
ate de 90%-38.6 incredere de |inferioara a
"1 90%- 40 %; intervalului

%;

de incredere

Limita inferioara depaseste tinta,
limita superioara este sub tinta
2026.

Valorile de referinta 2023
utilizate Tn Program (39,9% —
64,9%) nu corespund datelor
disponibile in baza de date a
Bancii Mondiale (48,6% —
59,4%).

Datele 2024 depasesc tinta
2026.

Valorile de referinta 2023

utilizate in Program (38,6% —
55,6%) nu corespund datelor
disponibile in baza de date a
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Bancii Mondiale (57,1% —

65,8%);

limita de 90%-
limita superioara a|57,5;
superioara a | intervalului de
intervalului | Tncredere de | limita
de incredere | 90%- 57 % superioara a
de 90%- intervalului
55,6 % de Tncredere

de 90%-66,1
Ponderea
indicatorilor
de impact/ SND -
obiectivelor | SND 40% / evaluare la
strategice |PND 40% / finele 2026 /
atinse din | ODD  35% ) PND 39% /
Strategia | (2023) ODD  76%
Nationala progres
de
Dezvoltare

PND aproape

de valoarea de

referinta; rata SND va fi
disponibila  dupa  evaluarea
intermediara a SND la finele

2026.

La nivelul indicatorilor de impact ai obiectivului general 3, doi din patru indicatori (WGI) depasesc
valorile tintd conform datelor 2024, dar valorile de referinta 2023 necesita corectare conform sursei

primare.

Atingerea indicatorilor de rezultat ai obiectivelor specifice

La nivelul obiectivului general 3, Programul prevede 7 obiective specifice si 19 indicatori de rezultat,
care urmeaza a fi atinsi prin 38 de actiuni. Tabelul 2 prezinta progresul pe fiecare obiectiv specific,
combinand statusul indicatorilor cu informatia privind realizarea actiunilor.

Progresul pe indicatorii de rezultat si actiuni ai obiectivelor specifice

Status / Actiuni | » ctiuni
Valoarea |_. . . . cu N
. . Tintain | Nivelul de - Total realizate
Indicatori de rezultat de ’ . Observatii .. termen
referints 2026 realizare ’ actiuni scadent 2023-
E (2025) b 2025
3.1 Sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice va fi eficient si digitalizat
Rata de conformare a
documentelor de
politici  publice la| 66% 90% 75%
cerintele normative de
calitate si conformitate
Gradul de
implementare a .
olr;ticilor ublice Progres  pozitiv o ! 6
P . P - 45% 85% 60% fata de valoarea
proiectate in ’ .
de referinta.
documentele de ’
planificare strategica
Ponderea Integrarea
documentelor de - 90% 50% continua pe
politici publice masura aprobarii

95




|

digitalizate (integrate documentelor
in SI e-Monitorizare) noi.

Progres limitat.
Ponderea g.

Analiza ex-ante
documentelor de Amane
politici publice 30% 60% . .

. dimensiunea

precedate de analiza . .
ex-ante / ex-post cea mai - putin

dezvoltata.
Ponderea
documentelor de
politici publice
raportate conform Date verificabile.
cadrului metodologic Progresul este la

! 9 - 85% 61% gresu’.
privind standardele de aproximativ 72%
raportare in procesul din tinta 2026.
de monitorizare  si
evaluare a politicilor
publice
Status / Actiuni | » ctiuni
Valoarea | .. " . cu >
. . Tintain | Nivelul de .. Total realizate
Indicatori de rezultat de i . Observatii .. |termen
referinta 2026 realizare ’ actiuni scadent 2023-
: (2025) - 2025

aderarea la UE

Nivelul de aliniere a
cadrului normativ  si
institutional la criteriile de
eligibilitate pentru
aderarea la UE
Ponderea actelor UE
transpuse integral Tn
legislatia nationala, din
totalul de acte incluse in
intrebarile din
Chestionarul  Comisiei
Europene

27%

80%

Gradul de implementare
a actiunilor de politici
publice care
implementeaza cerintele
acquis-ului UE Si
criterilor de aderare,
conform PNA

85%

56%

3.2 Ridicarea nivelului de aliniere a cadrului normativ si institutional la criterile de

eligibilitate pentru

Datele reflecta
transpunerea
anuala (366 acte
din 1.618), nu
cumulativul.

Indicatori de rezultat

Valoarea
de
referinta

Tinta in
2026

Status /
Nivelul de
realizare
(2025)

Observatii

Total
actiuni

Actiuni
realizate
2023-
2025

Actiuni
cu
termen
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scadent
2025

3.3 Circuitul documentelor Tn admini

stratia publica va fi eficient

Rata de conformare a
actelor normative
elaborate de Guvern la
cerintele normative

90%

98%

Timpul mediu de
pregatire si promovare
a legislatiei (zile)

60

40

Ponderea actelor
normative insotite de
analiza impactului,
conform categoriilor

90%

100%

Ponderea avizelor
Guvernului prezentate
n termen
Parlamentului

60%

80%

94,6%

74%

Progres limitat.

Termenul

regulamentar este

de 65-70
ceea
influenteaza
posibilitatea

reducerii.

zile,
ce

Indicatori de rezultat

Valoarea
de referinta

Tinta in
2026

Status /
Nivelul de
realizare
(2025)

Observatii

Total
actiuni

Actiuni
cu
termen
scadent
2025

Actiuni
realizate
2023-
2025

3.4 Va fi asigurat un grad ridicat de acoperire financiara a documentelor de planificare

Gradul de acoperire
financiara a
documentelor de
planificare pe termen
mediu Si a
programelor sectoriale

30%

70%

Gradul de corelare a
Cadrului bugetar pe
termen mediu cu
prioritatile pe termen
mediu  stabilite  in
planurile nationale de
dezvoltare (Ponderea
masurilor de politici
din PND ce se
regasesc in CBTM)

80%

pentru
programe.

Conform datelor
52 de

CBTM nu a fost
aprobat Tn 2025.
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Nivelul executiei
bugetare n raport cu Executia se
planificarea initiala a| 105,2% 95% indeparteaza
bugetului aprobat la usor de tinta.
Tnceputul anului
Status / ?:t'”"' Actiuni
Indicatori de | Valoarea Tinta in | Nivelul de Observatii Total termen realizate
rezultat de referinta | 2026 realizare ’ actiuni scadent 2023-
(2025) B 2025
3.5 Controlul intern managerial la nivelul administratiei publice va fi consolidat
Gradul declarat de
conformare a
sistemelor de 3%
. conform / 10%
control intern
. 90% conform s < iex
managerial la . Tinta depasita. 5 4 3
partial / / 90% ’ ’
standardele : .
: o 7% partial
nationale (% ’
’ . | neconform
conform / partial
conform)
Status / Nivelul f:\:tlum Actiuni
Indicatori de | Valoarea de |Tinta in . . Total realizate
s ’ de realizare | Observatii . . | termen
rezultat referinta 2026 ’ actiuni 2023-
’ (2025) ’ scadent 2025
2025
3.6 Vor fi dezvoltate si aplicate metode eficiente privind organizarea si asigurarea consultarilor publice
Rata publicarii
anunturilor de
o 80% 95%
initiere a actelor
normative
Rata de consultare
ublica a e « i
P . 80% 95% Tinta depasita.
proiectelor actelor ’ ’
normative
1 1 1
Indicator
Ponderea necalculabil.
comentariilor Si
ropunerilor o | Datele privind nr.
prop . . 0,7% 20% indisponibil p" .
receptionate  prin comentariilor ~ si
portal Tn numarul nr. accesarilor
total de accesari portalului nu sunt
disponibile.
. .. | Actiuni
Indicatori de | Valoarea de |Tinta in Status / leelul .. Total Actiuni realizate
. ’ de realizare | Observatii .. |cu
rezultat referinta 2026 ’ actiuni 2023-
’ (2025) ’ termen 2025
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scadent

2025
3.7 Va fi fortificat dialogul institutionalizat cu sectorul asociativ si cel privat
Informatie
indisponibila
integral,
platforme
institutionalizate
« la nivelul
Numarul -
ministerelor, la
platformelor s
. alte autoritati
consultative APC sé
permanente - 100 % 3 3 3

utilizeaza
formate diferite,
fara aficlar daca
acestea sunt
institutionalizate
ca platforme
permanente.
consultative
diverse.

institutionalizate
si functionale in
cadrul APC

La nivelul celor 19 indicatori de rezultat asociati obiectivelor specifice, distributia statusului este
urmatoarea:

5 indicatori cu tinta atinsa sau pe traiectorie pozitiva;

7 indictatori sunt cu progres partial;

4 indicatori cu risc de neindeplinire;

3 nu sunt evaluabili la momentul evaluérii din cauza absentei datelor de monitorizare sau a
problemelor metodologice la colectarea acestora.

VV VY

Realizarea actiunilor planificate

Conform Raportului de monitorizare a Programului SRAP pentru anul 2025, gradul cumulativ de
realizare a actiunilor din Subdomeniul 3 la finele anului 2025 este de 73,68% (28 din 38 actiuni
realizate), cel mai Tnalt nivel de implementare dintre toate cele cinci subdomenii ale Programului PAR.
Distributia temporala arata ca dintre cele 31 actiuni cu termen scadent pana la finele anului 2025 si o
actiune cu termenul scadent in 2026, 28 au fost realizate. Restul de 6 actiuni au termen exclusiv in
2026, concentrate in OS 3.1 (consolidarea functionalitatilor SI e-Monitorizare), OS 3.3 (platforme
electronice si sisteme digitale pentru procesul legislativ) si OS 3.5 (descentralizarea sistemului de
management).

La nivel de obiectiv specific, gradul de realizare este Tn general consistent. Patru obiective specifice
prezinta rate de realizare apropiate sau egale cu numarul total de actiuni: OS 3.4 (7 din 8), OS 3.6 (1
din 1), OS 3.7 (3 din 3), OS 3.5 (3 din 4 cu termen scadent). OS 3.1 a realizat 6 din 7 actiuni cu termen
scadent, iar OS 3.2 a inregistrat progres documentat pe 5 din 6 actiuni continue. OS 3.3 a realizat 3 din
3 actiuni cu termen scadent pana la 2025, restul de 3 fiind rezervate pentru 2026.

Relatia dintre actiuni, rezultate si impact

Analiza relatiei dintre actiunile realizate si indicatorii atinsi evidentiazd mai multe tipuri de relatii pe
parcursul Subdomeniului 3, cu o pondere semnificativa a situatiilor in care actiunile realizate sunt
insotite de progres pe indicatori.

Un prim tip este relatia cauzala pozitiva, observabild pe componentele OS 3.4 unde majoritatea
actiunilor cu termen scadent au fost realizate (mecanismul de stabilire a prioritatilor, racordarea cadrului
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de planificare bugetara, modificarea Hotararii Guvernului nr. 377/2018, instrumentele de estimare a
costurilor, fortificarea capacitatilor de investitii capitale, modificarea cadrului de achizitii publice). Datele
privind acoperirea financiara a documentelor de planificare confirma progresul: nivelul raportat pentru
2025 (61,2% ponderat dupé cost) se apropie de tinta de 70% si marcheaza o crestere semnificativa
fata de valoarea de referinta de 30% (2023). Indicatorul privind corelarea CBTM cu prioritatile din PND
nu poate fi calculat in lipsa aprobarii CBTM.

Un al doilea tip este situatia Tn care actiunile sunt realizate, iar indicatorii inregistreaza progres partial.
Aceasta caracterizeazd OS 3.1, unde toate cele 6 actiuni-cheie cu termen pana la 2025 au fost
realizate, iar indicatorii de rezultat se afla la aproximativ circa 40-75% din distanta fata de tintele 2026.
Decalajul poate fi interpretat prin perioada intre adoptarea cadrului metodologic actualizat (Hotararea
Guvernului nr. 661/2024 prin care s-a modificat Hotararea Guvernului nr. 386/2020) si manifestarea
efectelor in calitatea documentelor de politici publice elaborate de autoritatile publice. Anul 2026, ultimul
an de implementare, va fi determinant pentru consolidarea progresului pe acesti indicatori.

Un al treilea tip este situatia actiunilor cu caracter continuu si efort sustinut, vizibila la OS 3.2. Cele 6
actiuni ale OS 3.2 sunt majoritar continue, iar progresul este documentat anual prin actualizarea
Programului National de Aderare, organizarea sesiunilor de instruire si fortificarea capacitatilor de
armonizare legislativa. Indicatorul de implementare PNA (56% in 2025) reflecta o evolutie partiala, sub
tinta de 85%. Pentru indicatorul privind transpunerea acquis-ului, datele 2025 (22,6% din totalul anului,
reprezentand 366 acte din 1.618) indica o evolutie mai lenta decét ar fi necesar pentru atingerea tintei
de 80% péna in 2026.

Rezultatele chestionarului permit o mai buna intelegere a constrangerilor care incetinesc procesul de
transpunere. Tntrebati despre principalele obstacole in transpunerea acquis-ului UE in institutia lor,
respondentii au indicat numarul insuficient de personal cu competente de drept si politici UE (28%),
ritmul ridicat al noilor acte UE care trebuie transpuse (24%) si resursele financiare insuficiente pentru
implementare (22%) drept principalele bariere. Doar 23% au declarat ca nu se confrunta cu obstacole
semnificative. Aceste rezultate confirma ca accelerarea transpunerii in ultimul an de implementare
depinde nu doar de prioritizarea politica, ci si de o consolidare a capacitatii interne si de resursele
alocate.

Figura 9. Principalele obstacole in transpunerea acquis-ului UE

Numarul insuficient de personal cu competente de drept si politici UE 28%
Ritmul ridicat al noilor acte UE care trebuie transpuse 24%
Nu ne confruntdm cu obstacole semnificative 23%
Resurse financiare insuficiente pentru implementare 22%
Lipsa ghidurilor si metodologiilor clare de transpunere 16%
Nu se aplica institutiei noastre 15%
Competente de drept si politici UE 12%
Coordonare insuficienta cu Biroul pentru Integrare Europeana si alte autoritati 3%
implicate

Rolul insuficient al secretarului general adjunct responsabil de integrare 2%
europeana

Un al patrulea tip este situatia in care unii indicatori se afla aproape de valorile de referinta, in pofida
realizarii actiunilor. Aceasta apare la OS 3.3, in special la indicatorul privind timpul mediu de pregatire
a legislatiei (59 zile in 2025, fata de 60 zile valoare de referinta si 40 zile tintd). Comentariul disponibil
din raportul de monitorizare invoca termenul regulamentar de 65-70 zile si complexitatea procedurii
legislative ca factori care explica progresul limitat, aspect care urmeaza a fi clarificat la urmatorul
document de politici.

Un al cincilea tip priveste indicatorii cu date indisponibile sau metodologic neclare, vizibili la OS 3.4
(corelarea CBTM cu PND nu poate fi calculata intrucat CBTM nu a fost aprobat in 2025), OS 3.6
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(ponderea comentariilor prin portal nu este calculabila cu datele disponibile) si OS 3.2 (transpunerea
acquis-ului).

B. Masurarea importantei relative a obiectivelor atinse

lerarhizarea obiectivelor specifice dupa contributia structurala

Cele sapte obiective specifice ale Subdomeniului 3 nu au aceeasi pondere Tn generarea impactului final
urmarit de obiectivul general. Din perspectiva logicii interventiei, ele se grupeaza in trei niveluri distincte
de importanta.

La primul nivel, cu rol structural, se afla trei obiective specifice care creeaza cadrul institutional si
metodologic al ntregului subdomeniu: OS 3.1 (sistemul e-Monitorizare si cadrul metodologic de
planificare), OS 3.4 (racordarea planificarii strategice cu programarea bugetara) si OS 3.2 (alinierea la
criteriile de aderare la UE). Aceste trei obiective definesc arhitectura sistemului de planificare strategica
si asigura ca documentele de politici publice sunt elaborate, monitorizate si finantate intr-un mod
coerent.

La al doilea nivel, cu rol operational asupra calitatii procesului decizional, se afla doua obiective
specifice care vizeaza etapele cheie ale ciclului politicilor publice: OS 3.3 (eficienta procesului legislativ)
si OS 3.5 (controlul intern managerial). Aceste obiective asigurd ca documentele de politici publice
elaborate sa fie traduse efectiv in acte normative si aplicate sub un control adecvat.

La al treilea nivel, cu rol complementar de transparenta si participare, se afla doua obiective specifice
care vizeaza interfata cu societatea: OS 3.6 (consultarile publice) si OS 3.7 (platformele consultative
permanente). Aceste obiective sprijina legitimitatea si calitatea politicilor publice prin asigurarea unei
deschideri institutionalizate catre cetateni si sectorul asociativ.

Importanta relativa a obiectivelor atinse

OS 3.1 are o importanta relativa substantiala prin dezvoltarea Sl e-Monitorizare, integrarea celor 579
de indicatori de monitorizare a politicilor publice, modificarea cadrului metodologic de planificare
strategica (Hotarare Guvernului nr. 661/2024) si elaborarea Planului national de dezvoltare a
capacitatilor. Aceasta infrastructurd va sustine in continuare monitorizarea documentelor de politici
publice in ciclurile urmatoare de planificare.

OS 3.4 reprezintd o componenta cu actiuni realizate (7 din 8 actiuni cu termen scadent), care sprijina
racordarea planificarii strategice cu programarea bugetara. Mecanismul de prioritizare a politicilor a fost
dezvoltat si institutionalizat, instrumentele de estimare a costurilor au fost elaborate, iar cadrul
achizitiilor publice a fost modificat. Totodata, corelarea CBTM cu PND nu poate fi calculata in lipsa
aprobérii CBTM, iar nivelul executiei bugetare (107,8%) se indeparteaza de tintd. Aceasta arata ca
realizarile normative exista, dar transformarile pe componenta operationald a planificarii bugetare
necesita consolidare in 2026.

OS 3.7 contribuie la consolidarea cadrului institutional pentru dialogul cu societatea civila. Toate cele 3
actiuni au fost realizate. Platformele consultative sunt institutionalizate la nivelul ministerelor, iar la
nivelul altor autoritati ale administratiei publice centrale informatia este indisponibild integral.
Confirmarea atingerii depline a obiectivului va depinde de extinderea practicilor institutionalizate la toate
autoritatile centrale.

OS 3.2 prezintd un ritm de implementare a actiunilor consistent, dar provocarile privind amploarea
sarcinii de transpunere a acquis-ului UE raman semnificative. Din cele 1.618 acte UE asumate pentru
transpunere, 366 au fost transpuse Th 2025 (134 integral si 232 partial), iar dinamica de transpunere va
trebui mentinuta si accelerata in 2026 pentru a aborda volumul ramas. Capacitatea unitatii centralizate
de traducere a documentelor oficiale si a subdiviziunilor de armonizare legislativa reprezinta factori care
vor influenta gradul de realizare a tintei.

OS 3.3 prezinta o situatie mixta: indicatorii de calitate (analiza impactului, conformarea actelor) sunt
aproape de tinta sau atinsi, in timp ce indicatorul privind timpul mediu de pregatire a legislatiei rdmane
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aproape de valoarea de referinta. Acest decalaj reflecta tensiunea intre ritmul ridicat al procesului
legislativ si termenele regulamentare de avizare (65-70 zile). Reducerea timpului mediu la 40 de zile
pana in 2026 va necesita modificari procedurale suplimentare, dincolo de cele realizate prin
actualizarea Regulamentului Guvernului.

C. Diferentierea si dezagregarea rezultatelor

Diferentele intre categoriile de institutii

OS 3.7 prezinta o dezagregare semnificativa ntre ministerele si celelalte autoritat si institutii publice
centrale. La nivelul ministerelor, platformele consultative permanente sunt institutionalizate, iar la nivelul
celorlalte autoritati APC informatia este indisponibila integral. Aceasta diferentd sugereaza ca reforma
a avansat la nivel ministerial, iar confirmarea extinderii la toate autoritatile publice centrale raméane o
etapa necesara pentru atingerea deplina a obiectivului.

Pe dimensiunea OS 3.6 (consultari publice), datele agregate (rata de consultare publica la 100%, rata
publicérii anunturilor de initiere la 94,27%) nu permit identificarea variatiilor intre institutii individuale. O
dezagregare institutionald pe acesti indicatori, desi nu este prevazuta in cadrul actual de monitorizare,
ar putea oferi informatii utile despre institutile cu practici exemplare si cele care necesita sprijin
suplimentar.

Aplicarea principiului ,,nimeni nu este lasat in urma” (LNOB)

Strategia si Programul includ principiul LNOB ca principiu transversal, dar operationalizarea sa la nivelul
indicatorilor Subdomeniului 3 este limitata. Cadrul de monitorizare nu prevede indicatori dezagregati pe
gen, varsta, regiune sau alte criterii de echitate pentru documentele de politici publice elaborate sau
pentru participarea la consultarile publice. Aceasta lipsa limiteaza capacitatea de a verifica daca
procesul de elaborare a politicilor publice integreaza perspectivele tuturor categoriilor de beneficiari.

Consultarile publice (OS 3.6) au atins o rata de 100% pentru proiectele de acte normative, ceea ce
reprezintd un cadru formal favorabil aplicarii principiului LNOB. Calitatea efectiva a participarii si
reprezentativitatea categoriilor consultate raméan insa dimensiuni care nu sunt acoperite de indicatorii
actuali. Includerea unor indicatori privind diversitatea participantilor la consultari si impactul propunerilor
primite de la grupuri vulnerabile ar putea consolida aceasta dimensiune in Programul 2027-2030.

D. Factorii de influenta

Factori endogeni

Capacitatea Cancelariei de Stat Tn domeniul coordonarii politicilor publice si al planificarii strategice a
fost consolidata substantial pe parcursul implementarii. Reorganizérile institutionale, crearea Biroului
pentru Integrare Europeana si actualizarea cadrului metodologic de planificare strategica au creat
conditii pentru o coordonare mai eficientd a documentelor de politici publice elaborate de ministere.
Acest factor endogen pozitiv explica Tn mare parte ritmul consistent de realizare a actiunilor in OS 3.1,
0S3.4si0S3.7.

Dezvoltarea sistemului SI e-Monitorizare, desi nu este inca finalizata integral, a permis integrarea celor
579 de indicatori de monitorizare a politicilor publice si colectarea sistematica a datelor de monitorizare.
Aceasta infrastructura digitala reprezinta un factor endogen pozitiv pentru intregul subdomeniu si pentru
continuitatea reformelor.

Factori exogeni

Procesul de aderare la Uniunea Europeana, integrat ca prioritate strategica in Strategia PAR 2023-
2030 si consolidat prin Programul de implementare, a continuat sa actioneze ca factor pozitiv major pe
parcursul perioadei evaluate. Obtinerea statutului de tara candidat in iunie 2022 si recomandarile
anuale ale Comisiei Europene au generat un cadru de prioritizare politica sustinut pentru reformele
componentei de planificare strategicd si de transpunere a acquis-ului. Aprobarea Foii de parcurs
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Hotararea Guvernului nr. 274/2025 a consolidat aceasta prioritizare cu termene formale care depasesc
orizontul Programului 2023-2026.

Asistenta externa tehnica si financiara a reprezentat un factor exogen pozitiv major. Subdomeniul 3 a
beneficiat de suportul mai multor proiecte finantate de partenerii de dezvoltare (Comisia Europeana,
Banca Mondiala etc. Aceste resurse au sustinut elaborarea conceptelor, organizarea sesiunilor de
formare a personalului si dezvoltarea sistemelor informationale.

Un factor exogen care a influentat realizarea unor indicatori a fost neaprobarea Cadrului bugetar pe
termen mediu pentru anul 2025. Aceasta intarziere a facut imposibila raportarea indicatorului privind
corelarea CBTM cu prioritatile din PND (indicatorul 3.4.2) si a limitat verificarea operationald a coerentei
dintre planificarea strategica si programarea bugetara. La data evaluarii, nici CBTM pentru perioada
2026-2028 si nici Planul National de Reglementari nu a fost aprobat. Aceste lipsuri din cadrul de
planificare multianuala vor influenta capacitatea de finalizare la timp a obiectivelor OS 3.3 (procesul
legislativ) si OS 3.4 (racordarea bugetara) in ultimul an de implementare a Programului.

Capacitatea de procesare a actelor normative a influentat indirect indicatorii OS 3.3 (timpul mediu de
pregatire a legislatiei, ponderea avizelor in termen). Termenul regulamentar de 65-70 zile pentru
procesul legislativ si complexitatea procedurii raman factori sistemici care limiteaza posibilitatea
reducerii substantiale a timpului mediu de pregatire.

3.3.4 Durabilitatea

Evaluarea durabilitatii la etapa intermediara este, prin natura sa, partiala: efectele si beneficiile politicii
publice pot fi confirmate ca durabile abia dupa incheierea perioadei de implementare, cand se observa
comportamentul sistemului in absenta interventiilor active. La data evaluarii, Subdomeniul 3 mai are un
an de implementare pana la finele anului 2026, iar componentele cele mai importante pentru asigurarea
durabilitatii (sistemul e-Monitorizare integral functional, transpunerea continua a acquis-ului UE,
generalizarea practicilor noi de planificare strategica) sunt in curs de consolidare. Analiza de mai jos
identifica conditiile create pana in 2025 care pot sustine continuitatea reformelor si aspectele care
necesita atentie continuata.

Contextul propice pentru asigurarea durabilitatii

Cadrul normativ al planificarii strategice si elaborérii politicilor publice a fost actualizat si consolidat pe
parcursul implementarii Subdomeniului 3, ceea ce reprezintd un factor important pentru asigurarea
continuitatii.

Capacitatea institutionala a Cancelariei de Stat in domeniul coordonarii politicilor publice a fost
consolidata prin reorganizarea structurilor responsabile, prin crearea Biroului pentru Integrare
Europeana si prin instruirea sistematica a functionarilor publici. Aceasta capacitate consolidata creeaza
conditii pentru continuitatea coordonarii reformei si pentru aplicarea uniforma a noului cadru
metodologic.

Sistemul informational e-Monitorizare a fost dezvoltat si a integrat 579 de indicatori de monitorizare a
politicilor publice. Pista E-Legiferare, ca parte a sistemului digital Parlament-Guvern, a fost creata
pentru gestionarea procesului legislativ. SIA CIMAI a fost extins Tn 2025 pentru a include autoritatile
publice locale de nivel Il si institutiile subordonate. Aceasta infrastructura digitald reprezintd un activ
institutional important pentru continuitatea proceselor de planificare strategica, monitorizare si control
intern managerial.

Continuitatea reformei dincolo de orizontul Programului 2023-2026 este formal asigurata prin Foaia de
parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025), care preia
componentele Subdomeniului 3 ca parte a angajamentelor formale de aderare la UE, cu termene care
depasesc anul 2026. Programul National de Aderare reprezinta, la randul sau, un cadru de continuitate
pe termen lung pentru OS 3.2.

Riscurile pentru asigurarea durabilitatii
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Un prim aspect care necesita atentie continuata este finalizarea integrala a Sl e-Monitorizare. La data
evaluarii, sistemul a fost dezvoltat si utilizat pentru integrarea indicatorilor, dar operationalizarea
completa (utilizarea de catre 95% din autoritatile publice, integrarea a 90% din documentele de politici
publice) ramane planificata pentru 2026. Durabilitatea acestei infrastructuri depinde de finalizarea
sistemului in termenul prevazut, de asigurarea resurselor pentru intretinere si actualizare dupa 2026 si
de extinderea utilizarii la nivelul tuturor autoritatilor publice.

Un al doilea aspect priveste amploarea sarcinii de transpunere a acquis-ului UE. Din cele 1.618 acte
UE asumate pentru transpunere, 366 au fost transpuse in 2025 (134 integral, 232 partial). Continuarea
ritmului de transpunere si consolidarea capacitatilor unitatii centralizate de traducere si ale
subdiviziunilor de armonizare legislativa sunt esentiale pentru durabilitatea reformelor dupa 2026.
Capacitatea Parlamentului de a procesa volumul crescut de proiecte de acte normative reprezinta, de
asemenea, un factor sistemic care influenteaza durabilitatea.

Un al treilea aspect priveste racordarea efectiva a Cadrului bugetar pe termen mediu cu prioritatile din
planurile nationale de dezvoltare. Neaprobarea CBTM in 2025 a limitat consolidarea acestei racordari
la nivel operational. La data evaluarii, nici CBTM, nici Planul National de Reglementari pentru perioada
2026-2028 nu a fost aprobat, iar Planul National de Reglementari pentru anul 2026 nu este disponibil.

Un al patrulea aspect priveste continuitatea expertizei si a echipelor implicate in implementare.
Reorganizarile institutionale in derulare si rotatia personalului din Cancelaria de Stat si ministere, pot
afecta continuitatea capacitatii de coordonare.

Un al cincilea aspect priveste dependenta de asistenta externa. O parte semnificativa din resursele
financiare si tehnice pentru reformele Subdomeniului 3 (aproximativ 90% din finantare) provine din
asistenta externa.

Echitate gi incluziune in asigurarea durabilitatii

Subdomeniul 3 prezinta o oportunitate semnificativa pentru integrarea principiului LNOB in durabilitatea
reformelor, dat fiind ca vizeaza insusi procesul de elaborare a politicilor publice. Cadrul de monitorizare
actual nu prevede indicatori dezagregati care sa surprinda integrarea perspectivei diverselor categorii
de beneficiari Tn documentele de politici publice. La construirea Programului 2027-2030, includerea
unor indicatori privind reprezentativitatea participantilor la consultéarile publice, integrarea analizelor de
gen si acoperirea geografica ar putea consolida durabilitatea reformelor pe aceasta dimensiune.

3.4.5 Impact

Evaluarea impactului unei politici publice este, conform ghidului metodologic, mai degraba o sarcina a
evaluarii finale (ex-post), cand se pot observa schimbérile sistemice si de durata produse de interventii.
La etapa intermediara, cu un an ramas pana la finele Programului 2023-2026 si cu unele componente
ale Subdomeniului 3 (operationalizarea integrala a Sl e-Monitorizare, transpunerea continua a acquis-
ului UE) inca in desfasurare, analiza impactului poate fi doar preliminara. Constatarile de mai jos se
concentreaza pe ceea ce poate fi documentat la nivelul schimbarilor observate pana in 2025, cu
mentiunea ca o evaluare completa a impactului necesitad un exercitiu ex-post dupa 2026.

Indicatorii de impact si atribuirea schimbarilor

Cei patru indicatori de impact ai obiectivului general 3, prezentati in Tabelul 1 al sectiunii de eficacitate,
arata o evolutie pozitiva pe parcursul perioadei 2023-2025. Indicatorii WGI ai Bancii Mondiale pentru
anul 2024 (cele mai recente date disponibile la data evaluarii) plaseaza Eficacitatea Guvernului in
intervalul 48,9% - 63,8% (depasind tinta 2026 de 20% - 55%) si Voce si responsabilitate in intervalul
57,5% - 66,1% (depasind tinta de 40% - 57%). Calitatea reglementarii se afla la 48,7% - 59,5%, partial
in interiorul tintei 2026 de 41% - 66%. Ponderea indicatorilor PND atinsi este la 39%, aproape de
valoarea de referintd de 40%, iar progresul ODD este raportat la 76%.

Atribuirea acestor schimbari interventiilor specifice ale Subdomeniului 3 este insa limitata. Indicatorii
WGI sunt comuni intregii Strategii PAR si sunt influentati de o multitudine de factori care depasesc
componenta de planificare strategica si elaborare a politicilor publice (reforma justitiei, reforma
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serviciilor publice, lupta Tmpotriva coruptiei, evolutia institutionald in general). Faptul ca trei dintre cei
patru indicatori prezinta evolutii pozitive sugereaza un context guvernamental care a favorizat reformele
administrative pe parcursul perioadei evaluate, iar Subdomeniul 3 reprezinta una dintre componentele
care au contribuit la acest context.

Schimbari comportamentale

Schimbarile comportamentale la nivelul autoritatilor publice (calitatea documentelor de politici publice,
frecventa analizelor ex-ante, eficienta procesului legislativ) sunt in curs de manifestare si vor fi vizibile
mai clar dupa consolidarea integrala a infrastructurii metodologice si digitale. O evaluare completa a
impactului Subdomeniului 3 va fi posibila printr-un exercitiu ex-post dupa 2026, in special pentru a
confirma durabilitatea practicilor noi si pentru a masura efectele transformatiilor pe termen mediu.

3.5 Subdomeniu 4: Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice
3.5.1 Relevanta
A. Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor

Obiectivul general 4 vizeaza o administratie publica eficace care dispune de practici democratice si
presteaza servicii de Tnalta calitate cetatenilor si mediului de afaceri prin utilizarea tehnologiilor moderne
si a serviciilor invocatoare care sa respecte cerintele integrarii europene.

Problemele identificate Tn analiza situatiei abordeaza atat dimensiunea cererii, cat si cea a ofertei. La
nivelul cererii, documentul identifica numarul relativ redus de utilizatori activi ai semnaturii electronice ca
bariera in accesarea serviciilor publice digitale. La nivelul ofertei, sunt descrise existenta unui numar
mare de sisteme informationale izolate si incompatibile, absenta unei abordari comune in furnizarea
serviciilor electronice si capacitatea limitatd a sectorului public de a valorifica potentialul tehnologiilor
informationale.

Totusi, desi analiza situatiei recunoaste ambele dimensiuni, la nivelul obiectivului general si al
interventiilor planificate predomina abordarea orientata spre oferta precum modernizarea si digitalizarea
serviciilor din perspectiva autoritatilor publice, fara a fi planificate actiuni care sa stimuleze in mod direct
cererea. Aceasta asimetrie este determinatd de absenta unui diagnostic al obstacolelor de adoptare a
identitatii electronice de catre cetateni. Subdomeniul nu examineaza de ce dupa aproape doud decenii
de la introducerea semnaturii electronice adoptarea ramane redusa.

O dimensiune suplimentara care lipseste din analiza necesitatilor beneficiarilor priveste grupurile
dezavantajate: populatia rurald, persoanele in varsta si cele cu acces limitat la tehnologie. Anume aceste
grupuri ar putea fi cel mai putin capabile sa beneficieze de digitalizarea serviciilor publice si posibil cel
mai expuse riscului de excludere digitald. in absenta unor interventii dedicate reducerii acestui decalaj,
reforma orientatd preponderent spre oferta risca sa amplifice inegalitatile existente inh accesul la servicii
publice, beneficiind in principal cetatenii deja conectati si familiarizati cu instrumentele digitale.

B. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei de politica publica

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana constituie un factor care sustine
digitalizarea administratiei publice. Documentele de planificare contin o listd mai lunga de acte trebuie
sa fie transpuse in legislatia nationala ce deriva din angajamentele asumate de Republica Moldova in
cadrul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana si al angajamentelor specifice asumate Tn procesul
de aderare. De exemplu, transpunerea prevederilor eIDAS 2.0 este prevazuta in Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029. Tn acest sens, obiectivul 4
este bine ancorat in directia ceruta de procesul de integrare europeana.
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C. Calitatea obiectivului general 4

Obiectivul general este formulat la un nivel de ambitie care depaseste sfera problemelor identificate in
analiza situatiei. Crearea unei administratii publice eficace, cu practici democratice si servicii de Thalta
calitate, plaseaza obiectivul mai mult in sfera de guvernanta, decat in zona rezultatelor specifice ale
interventiilor de digitalizare planificate. Spre deosebire de obiectivul general, obiectivele specifice
asigura o legatura mai buna cu problemele identificate, iar indicatorii de rezultat permit, partial,
masurarea unor schimbari in comportamentul institutiilor si al beneficiarilor.

Un element care distinge acest subdomeniu fata de celelalte obiective ale programului este estimarea
detaliata a costurilor pentru fiecare obiectiv specific in parte. Aceasta dimensiune permite o intelegere
a fezabilitatii financiare si o monitorizare mai buna a gradului de alocare a resurselor financiare pentru
implementarea actiunilor.

O deficienta a obiectivului se refera la echivalarea directiilor prioritare din strategie cu obiectivele
specifice din program. Conform ghidului privind planificarea strategica, directiile prioritare reprezinta
masuri generale menite sa sprijine atingerea obiectivelor generale si sa ghideze implementarea, in timp
ce obiectivele specifice trebuie sa reprezinte traducerea lor operationala. Astfel, nu trebuie sa fie pus
un semn de egalitate intre directiile prioritare si obiectivele specifice.

Totodatd, indicatorul de impact Gradul de intelegere a reformei de modernizare a serviciilor
guvernamentale nu are o legatura directa cu obiectivul asumat. Nu este clar cine este subiectul
masurarii, ce anume se intelege prin grad de intelegere si cum intelegerea reformei de catre cetateni
sau functionari public ar contribui la o administratie publica mai eficace. Astfel, indicatorul masoara o
dimensiune care nu poate fi atribuita interventiilor planificate si nu poate confirma atingerea obiectivului
general.

O dimensiune problematica la acest obiectiv este si digitalizarea activitatii autoritatilor publice locale.
Desi OS 4.3 este dedicat digitalizarii APL, nici partea descriptiva, nici cea operationala a Programului
nu descrie mecanismul prin care aceasta digitalizare urmeaza sa fie realizata. Indicatorii de rezultat
propusi nu au valori de referinta, iar tintele nu au putut fi verificate, intrucat nicio autoritate nu a
monitorizat acest aspect. Mai mult, conform informatiilor publice disponibile, la momentul actual nu
existd un nomenclator al serviciilor publice prestate la nivel local. Tn aceste conditii, orice tinta privind
ponderea serviciilor locale disponibile online devine imposibil de masurat si de raportat. lar cele doua
actiuni propuse in planul de implementare pentru OS 4.3 nu au o legatura cu indicatorii de rezultat
asociati obiectivului.

Adaptabilitatea in timp

Rezultatele vizate de obiectivul 4 raman relevante pe parcursul perioadei de implementare, iar directia
de reforma digitalizarea integrala a serviciilor publice si construirea unui ecosistem de e-guvernare
integrat continua sa fie validata de evolutiile interne.

Un semnal pozitiv de adaptare priveste evolutia calitativa a abordarii in domeniul serviciilor deja
digitalizate. Daca in fazele initiale accentul era pus preponderent pe disponibilizarea rapida a serviciului
in format electronic, etapa actuala se caracterizeaza printr-un accent mai pronuntat pe imbunatatirea
experientei utilizatorului, optimizarea fluxurilor si integrarea serviciilor conexe. De exemplu, in ultimul
an, Serviciul Fiscal de Stat a modernizat mai multe servicii care au fost deja digitalizate n trecut.
Aceasta abordare reflecta o tranzitie de la simpla transpunere online a proceselor existente la una
orientata spre redesenarea proceselor in functie de nevoile beneficiarului. Totodata, accentul crescut
pus pe reigineria si modernizarea serviciilor Tnainte de digitalizare, reduce riscul de implementare a
unor solutii care nu raspund nevoilor reale ale utilizatorilor.

O dimensiune insuficient reflectata in document, dar cu implicatii asupra directiei viitoare a digitalizarii,
priveste ritmul accelerat de dezvoltare a inteligentei artificiale. Integrarea instrumentelor de
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automatizare bazate pe inteligenta artificiala in procesele administrative reprezintd o oportunitate care
depéaseste digitalizarea clasicd pe care programul actual o operationalizeaza. Provocarea pentru
urmatorul ciclu va consta in analiza modalitatilor prin care aceste capacitati pot fi integrate in furnizarea
serviciilor publice.

3.5.2 Coerenta

A. Coerenta interna

Absenta valorilor de referintéd pentru opt din zece indicatori de rezultat afecteazé coerenta interna a
documentului. Tintele stabilite nu au un punct de start, ceea ce face imposibild aprecierea ambitiei si
ridicd semne de intrebare asupra masurii in care problemele abordate sunt sustinute de date la
momentul elaborarii Programului. De exemplu, OS 4.1 prevede ca 50% din serviciile publice prestate
vor fi modernizate pana in 2026, iar planul de actiuni planifica digitalizarea a peste 120 de servicii.
Documentul nu indica insd numarul total al serviciilor publice prestate de autoritati si nici cate dintre
acestea erau deja digitalizate la momentul elaborarii Programului. in absenta acestor date, nu poate fi
verificat daca digitalizarea a 120 de servicii reprezinta atingerea tintei de 50%, depasirea ei sau un
progres insuficient fata de aceasta tinta.

Totodata, unii indicatorii de impact nu au o legatura directa cu problemele identificate si cu actiunile
propuse. De exemplu, pentru indicatorul privind Gradul de intelegere a Reformei de Modernizare a
serviciilor guvernamentale, nu este clar cine este subiectul masurarii, ce inseamna concret
,intelegerea” reformei si cum ar trebui interpretata o tinta de 25%.

O alta deficienta de coerenta interna tine de rolul autoritatilor publice locale in interventiile planificate.
Desi analiza situatiei identifica probleme specifice la nivel local, iar OS 4.3 este dedicat exclusiv
digitalizarii activitatii autoritatilor publice locale cu doi indicatori de rezultat asociati, planul de actiuni
contine doar doua interventii pentru acest obiectiv. Ambele fiind mai degraba relevante autoritatilor
centrale: platforma e-APL si extinderea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice la nivel local.
Acest fapt aratd nealinierea intre formularea obiectivului si actiunile planificate pentru atingerea lui.
Centrele unificate, desi amplasate fizic la nivel local, presteaza serviciile autoritatilor publice centrale,
nu ale celor locale. Prin urmare, chiar daca actiunile planificate ar fi realizate integral, ele nu ar produce
in mod direct digitalizarea serviciilor prestate exclusiv de autoritatile publice locale. Absenta datelor
privind progresul inregistrat confirma ca nici o autoritate nu a monitorizat aceasta dimensiune pe
parcursul implementarii.

B. Coerenta externa

Dupa aprobarea Programului, au fost elaborate si aprobate mai multe documente de politici publice cu
tangenta directd asupra procesului de digitalizare: Strategia de Transformare Digitala a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030 si Programul de implementare a acesteia pentru anii 2025-2027. La
acestea, se mai adauga o serie de programe sectoriale de digitalizare: Programul de Transformare
Digitala a Sectorului Justitiei 2025-2030, Programul National pentru Digitalizare si Inovare in Sanatate
2025-2030 si Programul de Transformare Digitala a domeniului Energetic pentru anii 2026-2030. La
prima vedere, adoptarea poate reflecta recunoasterea importantei transformarii digitale ca prioritate
transversala a guvernarii. Dar, la o analiza mai atenta, abordarea pe sectoare Tnguste a unui domeniu
prin definitie transversal genereaza riscul dublarii eforturilor de implementare si raportare. Atunci cand
acelasi tip de interventie, digitalizarea unui proces administrativ, implementarea unui sistem electronic
al documentelor, instruirea functionarilor public apare simultan in mai multe documente de politici
publice, exista riscul ca aceleasi resurse si aceleasi rezultate sa fie considerate generand o imagine
distorsionata a progresului realizat.

Totodata, logica sistemului actual de planificare strategica presupune ca o singura strategie sectoriala
este operationalizata prin unul sau mai multe programe, iar programele sunt elaborate nu per institutie,
dar per domenii. Elaborarea programelor sectoriale de digitalizare pot ingreuna coordonarea intre toate
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aceste documente, crednd riscul unor discrepante intre interventiilor planificate, indicatorii stabiliti si
resursele alocate. Digitalizarea este un domeniu unde interdependentele tehnice intre sectoare sunt
ridicate, iar lipsa de coordonare produce ineficiente costisitoare si sisteme incompatibile. In analiza
situatiei, lipsa interconectarii si interoperabilitatii si existenta unui numar mare de sisteme informationale
izolate este prima problema identificata. Astfel, numarul mare de documente de politici, dimpotriva
poate sa agraveze problema pe care Programul actual doreste sé o rezolve.

3.5.3 Eficacitatea

Evaluarea eficacitatii Programului in raport cu Subdomeniul 4 se bazeaza pe datele privind nivelul
indicatorilor de rezultat si de impact pana la finele anului 2025, raportate in rapoartele de monitorizare
a Programului, informatiilor prezentate de institufile responsabile de colectarea datelor, chestionar,
focus grupuri, interviuri si alte surse mentionate Th metodologie si disponibile echipei de evaluare.
Pentru detalii privind metodologia generala, criteriile de evaluare si sursele de date utilizate, a se vedea
Capitolul Metodologie al prezentului raport. Programul fiind Tn implementare pana la finele anului 2026,
statusul atribuit fiecarui indicator nu reflectd o constatare definitiva, ci probabilitatea estimata de
atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare. O parte din datele aferente anului 2025,
in special pentru indicatorii din domeniul resurselor umane, sunt atribuite Raportului functiei publice
pentru anul 2025.

Statutul progresului pe fiecare indicator este reflectat printr-un cod-semafor, calculat Tn baza raportului
dintre nivelul atins Tn 2025 si distanta dintre valoarea de referinta si tinta 2026 (formula de calcul este
detaliata in Capitolul II. Metodologie):

- Verde - pe traiectorie sau {inta atinsa, progres = 75% din distanta referinta-tinta;
Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;
- Rosu - risc nalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;

- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

B. Atingerea obiectivelor si rezultatelor

Atingerea indicatorilor de impact ai obiectivelor generale

Pentru a masura nivelul de atingere a obiectivului 4 prin prisma criteriului eficacitatii, a fost evaluat
gradul de realizare a acestuia si rezultatele obtinute. In procesul evaluarii eficacitétii, s-a analizat daca
s-au atins rezultatele, cum a fost facut acest lucru, ce factori au contribuit la acest proces si daca au
fost generate careva efecte colaterale neanticipate.

Indicator Valoare de Nivel Status Observatii

referinta 2025

2023

Gradul de satisfactie a 65,8% 80% 2025 - in anul 2025 sondajul
cetatenilor fata de indisponibil national nu a fost
serviciile publice efectuat din lipsa
electronice accesate 2024 surselor financiare.
(SIGMA)

73,8% pentru
serviciile accesate
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prin paginile
institutiilor

80,4% pentru
serviciile accesate
prin portalul
servicii.gov.md

Gradul de intelegere a 17,5% 25% 2025 - Tn anul 2025 sondajul
Reformei de Modernizare indisponibil national nu a fost
a serviciilor efectuat din lipsa
guvernamentale (SIGMA) 2024 surselor financiare.
17,4% - nivel Tnalt
de intelegere
30,1% - nivel
mediu
50,5% - nivel
scazut
Rata de accesare a indisponibil 60% 64% Sursa lipsa/ validare

serviciilor publice necesara

electronice (SIGMA)

Masurarea indicatorilor de impact la obiectivul 4 este afectata de deficiente atat in calitatea indicatorilor
selectati, cat si in disponibilitatea datelor. Doi din trei indicatori de impact se bazeaza pe rezultatele
unui sondaj care nu a fost efectuat in 2025 din cauza lipsei resurselor financiare. Absenta datelor pentru
anul de referinta intermediar diminueaza nivel de certitudine privind atingerea tintelor finale. Dar, daca
acceptam supozitia ca situatia nu s-a deteriorat fatd de ultima masurare, atunci putem afirma faptul ca
indicatorul privind Gradul de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile publice electronice accesate este
pe traiectorie sa atinga tinta stabilita pentru 2026.

Asa cum a fost mentionat la coerenta, indicatorul privind Gradul de intelegere a Reformei de
Modernizare a serviciilor guvernamentale la fel este defectuos. De exemplu, autoritatile dezagregeaza
ponderea cetatenilor dupa nivelul de intelegere: inalt, mediu si scazut. In aceste conditii, nu este clar
fata de care dintre aceste niveluri se raporteaza tinta de 25%.

Indicatorul Rata de accesare a serviciilor publice electronice este atins conform informatiilor prezentate
de autoritati.

Atingerea indicatorilor de rezultat ai obiectivelor specifice

Pentru cele 4 obiective specifice au fost setati 6 indicatori de rezultat, care urmeaza a fi atinsi prin 13
actiuni.

Indicatori Valoarea | Tinta Status/ Observatii Total | Actiuni | Actiuni
de rezultat | de referinta in Nivelul de actiuni cu realizate
al politicii in 2023 2026 realizare termen 2023-
publice (2025) scadent 2025
2025

serviciile publice

4.1 50% dintre serviciile publice prestate vor fi modernizate pana in anul 2026, prin revizuirea si automatizarea
procesului de prestare a acestora, Tn scopul corespunderii lor cu prevederile Legii nr. 234/2021 cu privire la
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Ponderea indisponibil | 50% 64,9% Indicatorul a fost atins. 19 13 12
serviciilor
publice
disponibile
online
Ponderea indisponibil | 25% Lipeste sursa.
tranzactiilor
online in
totalul
tranzactiilor
serviciilor
publice
Datele prezentate de
Ponderea 9% 40% [ELGIESETEIN ASP nu permit
cetatenilor calcularea indicatorului
care’dispun .Ponderea cetatenilor
deo care dispun de o
identitate identitate digitala
digitala activa”, deoarece nu
activa este indicat numarul
total al
cetatenilor/beneficiarilor
eligibili care trebuie
utilizat ca baza de
raportare.
Indicatori de Valoarea Tinta in Status/ Observatii Total | Actiuni | Actiuni
rezultat al de referinta 2026 Nivelul de actiuni cu realizate
politicii publice in 2023 realizare termen 2023-
(2025) scadent | 2025
2025

4.2. Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare a Republicii Moldova, prin mentinerea sistemelor existente si
dezvoltarea de noi solutii guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare eficientizarii
proceselor administrative si de prestare a serviciilor publice.

Gradul de
conformare a
autoritatilor
administratiei
publice Tn
utilizarea
exclusiva a
circuitului
electronic al
documentelor
atat in cadrul
acestora, cat si in
interactiunea cu
alte entitati

indisponibil

40%

Gradul de
conformare a
autoritatilor

indisponibil

60%

indisponibil

indisponibil

15
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administratiei
publice Tn
alinierea
sistemelor lor
informationale la
standardele
existente, pentru
a asigura
interoperabilitatea
completa a
platformelor si a
datelor
Conform
Plasarea 72 60 70 ultimelor date
Republicii (2024) disponibile in
Moldova intre baza de date
primele saizeci interactiva a
de tari in Natiunilor
conformitate cu Unite dedicata
Indicele ONU de guvernarii
dezvoltare a electronice
guvernarii (EGOVKB),
electronice publicate in
(EGDI) 2024,
Republica
Moldova se
situeaza pe
pozitia 70 la
nivel global.
Ponderea indisponibil 70% indisponibil
sistemelor IT ale
Guvernului
plasate in
MCloud
Ponderea indisponibil 25% indisponibil (Meelsi{elgsy!
functionarilor rapoartelor de
publici care detin monitorizare,
competente indicatorul
digitale generale, este atins.
conform Dar nu se
DigiComp ale UE mentioneaza
care este
ponderea.
Indicatori de Valoarea | Tinta | Status/Nivelul Observatii Total | Actiuni | Actiuni
rezultat al de referinta in de realizare actiuni cu realizate
politicii in 2023 2026 (2025) termen 2023-
publice scadent 2025
2025

4.3. Digitalizarea activitatii autoritatilor administratiei publice locale
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Ponderea indisponibil | 30% indisponibil  Ae]S 1
serviciilor mentioneaza ca
publice digitalizarea a
administrative vizat APC.
prestate de Colaborarea AGE
autoritatile cu APL, a
administratiei demarat abia in
publice locale 2025 odata cu
disponibile n lansarea
format portalului
electronic administratiilor
publice locale e-
Ponderea indisponibil | 20% indisponibil APL.
serviciilor Nu exista un
publice nomenclator al
administrative serviciilor publice
locale prestate la nivel
accesate Tn local.
format
electronic

La nivelul celor 10 indicatori de rezultat asociati obiectivelor specifice, distributia statusului este
urméatoarea:

» 3 indicator cu tintd atinsa sau pe traiectorie pozitiva;
» 7 indicatori cu date indisponibile.

Realizarea actiunilor planificate

Conform Raportului de monitorizare a Programului SRAP pentru anul 2025 (ianuarie 2026), gradul
cumulativ de realizare a actiunilor din subdomeniul 4 la finele anului 2025 este de 61,1% (22 din 36
actiuni realizate). Distributia temporald arata ca dintre cele 21 actiuni cu termen scadent pana la finele
anului 2025, 17 au fost realizate, ceea ce corespunde unei rate de respectare a termenelor de 81%.
Restul de 15 actiuni au termen exclusiv in 2026 si nu intra in analiza de eficacitate la momentul evaluéarii
intermediare.

Realizari inregistrate la criteriul eficacitatii

O dimensiune importantd este cresterea numarului serviciilor publice modernizate si digitalizate,
precum: servicii de inregistrare a unitétilor de drept, stare civild, inmatriculare a vehiculelor, inregistrare
a domiciliului, servicii consulare, cazier digital, apostilare electronica, buletin de identitate digital, permis
de conducere digital si certificat de Tnmatriculare digital. Pe dimensiunea de infrastructura digitala,
aplicatia guvernamentala integratd EVO este implementata si functionala, iar portalul guvernamental
integrat a fost consolidat ca punct unic de interactiune dintre cetatean si stat. Aproximativ 77% dintre
respondenti considera ca digitalizarea din ultimii trei ani a imbunatatit (Tn masura moderata si mare)
calitatea si rapiditatea interactiunii atat cu cetatenii, cat si cu mediul de afaceri.

Figura 9. In ce mésuré digitalizarea a imbunaététit calitatea si rapiditatea interactiunii cu cetétenii si
mediul de afaceri?
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3%

= Intr-o masura moderata
= In mare masura

fn mica masura
= Nu stiu

= Deloc

Progrese au fost inregistrate si pe dimensiunea registrelor si sistemelor informationale. A fost
modernizat Registrul de Stat al Unitatilor de Drept, a fost lansat sistemul informational pentru actele de
stare civila, a fost modernizat registrul dosarelor succesorale si testamentelor, a fost dezvoltat modulul
e-Legislatie si creata platforma e-Democratie.

Pe dimensiunea transparentei si participarii, platforma e-Democratie ofera functionalitati pentru petitii
individuale si colective, solicitari de informatii de interes public si participare la sondaje. Platforma
date.gov.md a fost modernizata, cadrul normativ privind datele deschise a fost aprobat, iar peste 1200
de seturi de date sunt publicate. Respondentii confirma faptul ca digitalizarea contribuie la cresterea
transparentei activitatii autoritatilor.

Figura 10. In ce masura considerati c& digitalizarea a contribuit la cresterea transparentei activitatii
institutiei fatd de cetateni?

= Tn mare masura

= Intr-o m&sura moderat&
n mic& masura

= Nu stiu

= Deloc

Pentru componenta APL, desi digitalizarea activitatii propriu-zise a autoritatilor locale raméane un punct
sensibil, la acest obiectiv a fost dezvoltat portalul e-APL, iar reteaua CUPS a fost extinsa pana la 118
centre fata de 65 planificate initial.

Relatia dintre actiuni, rezultate gi impact
81% dintre actiunile planificate au fost realizate. Totusi, pentru 7 din 10 indicatori de rezultat, datele
sunt indisponibile.

in primul rand, avem o problemé de constructie a indicatorilor. La etapa de elaborare a documentului
nu au fost stabilite clar sursa datelor, modalitatea de colectare, frecventa masurarii si responsabilitatea
institutionala pentru raportare. Fara aceste elemente, un indicator existad doar formal in document, fara
a fi operationalizat ca instrument de evaluare. De exemplu, indicatorul privind ponderea sistemelor IT
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ale Guvernului plasate in MCloud nu este raportat de nici o autoritate, deoarece nu este o evidenta a
sistemelor IT clasificata pe institutii publice. Singura informatie disponibila este ca aproximativ 339 de
sisteme informationale sunt gazduite in MCloud in total.

in al doilea rand, avem o problema de constructie a cadrului logic. Marea majoritate a actiunilor au vizat
exclusiv digitalizarea unui serviciu specific, fara a fi planificate interventii care sa adreseze celelalte
dimensiuni ale obiectivelor specifice. In rezultat, singurul obiectiv specific cu indicatori atinsi este OS
4.1.

lar in cazul OS 4.3, privind digitalizarea activitatii autoritatilor administratiei publice locale, au fost
propuse actiuni care nu au o legaturd directd cu activitatea APL. Indisponibilitatea indicatorului
sugereaza nu doar lipsa datelor, ci si faptul ca nu au existat interventii relevante la acest capitol, care
sa permitd obtinerea rezultatelor.

B. Masurarea importantei relativa a obiectivelor atinse

lerarhizarea obiectivelor specifice dupa contributia structurala

OS 4.1 este obiectivul cu cea mai mare contributie structurala la obiectivul general. Acesta adreseaza
direct dimensiunea centrala a reformei, prestarea serviciilor prin utilizarea tehnologiilor moderne si este
singurul obiectiv specific cu indicatori de rezultat atinsi. Totusi, trebuie remarcat diferenta de ambitie
dintre obiectivul general si interventiile generate. Obiectivul general 4 tinteste administratie publica
eficace, practici democratice si un proces administrativ impartial, profesionist si responsabil. In realitate,
accentul a cazut preponderent pe dezvoltarea serviciilor electronice. Celelalte dimensiuni ale
obiectivului general nefiind direct operationalizate.

Totodata, desi OS 4.1 reprezinta obiectivul cu cea mai mare contributie efectiva la rezultatele
Programului, din punct de vedere al logicii de interventie, OS 4.2 ar fi trebuit sa ocupe aceasta pozitie.
Consolidarea ecosistemului de e-guvernare este o conditie prealabild pentru digitalizarea si
modernizarea serviciilor publice. Digitalizarea unor servicii individuale in absenta unui ecosistem pe
deplin interoperabil ar putea genera rezultate fragile si interventii repetate pentru modernizarea
proceselor administrative.

OS 4.3 prezinta cea mai slaba contributie structurala dintre cele trei obiective specifice. Niciun indicator
de rezultat nu a fost monitorizat, datele de progres sunt indisponibile, iar cele doua actiuni planificate
vizeaza mai degraba infrastructura centrala decat digitalizarea propriu-zisa a serviciilor prestate de
autoritatile publice locale. Absenta unui nomenclator al serviciilor publice locale face ca tintele asumate
sa fie imposibil de masurat.

Implicatiile blocajului obiectivelor

Asa cum a fost mentionat mai sus, OS 4.2 tintea crearea conditilor de baza pentru functionarea
intregului ecosistem digital al administratiei publice. Cu toate acestea, doar 27% dintre actiunile
planificate au fost realizate, niciun indicator de rezultat nu a fost masurat, iar 53% dintre actiuni au
termen de finalizare sfarsitul anului 2026. Aceasta planificare creeaza un risc pentru intregul obiectiv.
Daca conditiile de baza pe care OS 4.2 trebuia sa le asigure pentru celelalte obiective specifice nu sunt
pe deplin create, atunci nici celelalte obiective nu pot fi implementate cu succes.

Desi OS 4.3 vizeaza digitalizarea activitatii autoritatilor publice locale, nici o actiune planificatéa nu a
inclus implicarea APL. Cele doua actiuni s-au referit la infrastructura centrald si nu au raspuns
indicatorilor de rezultat asociati obiectivului. Aceasta aliniere slaba a determinat absenta rezultatelor la
nivelul administratiei publice locale.

C. Diferentierea si dezagregarea rezultatelor

Niciun indicator al obiectivului 4 nu include un nivel de dezagregare a datelor. Toti indicatorii masoara
situatia la nivel agregat, fara a permite identificarea variatiilor intre tipuri de beneficiari, sectoare sau
niveluri administrative. Diferentierea si dezagregarea datelor permit o mai buna intelegere a modului
cum si unde se manifesta o anumita problema si daca interventiile efectuate, de fapt, contribuie la
|
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solutionarea acesteia. Exista un nivel de digitalizare al serviciilor destinate companiilor si altul al celor
destinate populatiei (de exemplu, 60% dintre serviciile publice destinate populatiei sunt digitalizate, pe
pentru mediul de afaceri gradul este de peste 77%). Un nivel de acces in mediul urban si altul in cel
rural. O pondere a cetatenilor cu identitate electronica in orase si alta la sate. Un nivel de satisfactie
diferit de la o regiune la alta. Lipsa de dezagregare impiedica identificarea zonelor unde interventiile
sunt insuficiente sau problemele mai pronuntate.

Lacunele identificate la diferentierea si dezagregarea datelor nu sunt intdmplatoare. Ele deriva din
formularea insuficient de precisa a problemelor in analiza situatiei. O problema bine formulata, sustinuta
de date la momentul diagnosticarii, ar fi generat si indicatori de monitorizare si evaluare mai specifici.
Astfel, lipsa dezagregarii la nivelul indicatorilor este o consecinta a lipsei dezagregarii la nivelul analizei
situatiei.

D. Factorii de influenta

Factori endogeni

Lipsa sistematica de colectare a datelor si fragmentarea responsabilitatii intre institutii a afectat
intelegerea impactului la acest obiectiv. n baza rapoartelor de monitorizare, se constats o coordonare
insuficienta intre Cancelaria de Stat si celelalte institutii care detin partial datele relevante Agentia de
Guvernare Electronica, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica si Agentia Servicii
Publice. Absenta unui mecanism de colectare si raportare a datelor intre acesti actori a generat o lipsa
a datelor.

Implicarea redusa a autoritatilor publice locale in implementarea OS 4.3, la fel a afectat negativ
progresul la acest obiectiv. Rapoartele de monitorizare ale Agentiei de Guvernare Electronica confirma
ca digitalizarea a vizat in principal autoritatile publice centrale. Aceasta situatie aratéa lipsa de claritate
inca de la etapa de elaborare a programului, privind mecanismul de implicare si rolul APL n digitalizarea
serviciilor publice locale.

Factori exogeni

Finantarea insuficientd reprezintd unul dintre factorii factori externi care pot afecta implementarea
obiectivului 4. Tn cei 15 ani de existenta, Agentia de Guvernare Electronica a beneficiat de doué credite
externe in valoare de aproximativ 20 milioane USD fiecare, ultimul incheindu-se in 2025. Conform
bugetului Cancelariei de Stat pentru 2026, Agentia va dispune de 52 milioane lei, plus 2,2 milioane lei
destinati pentru EvoSign si diverse echipamente. Conducerea Agentiei a mentionat ca atingerea tuturor
obiectivelor ar necesita un buget dublu fata de cel alocat. Aceasta diferentd intre necesarul estimat si
resursele disponibile are consecinte asupra implementarii. Un exemplu este sondajul din 2025, care nu
a fost efectuat din cauza lipsei resurselor financiare.

Ritmul accelerat al dezvoltarii tehnologice reprezinta un factor care afecteaza acest obiectiv. Pe de o
parte, sunt create oportunitati pentru modernizarea administratiei publice prin instrumente de
automatizare si inteligenta artificiald. Pe de alta parte, adoptarea noilor tehnologii presupune investitii
in echipamente, infrastructura si formare profesionala. Prin urmare, asigurarea resurselor financiare
necesare nu este doar o conditie pentru atingerea obiectivelor actuale, ci si pentru mentinerea
relevantei solutiilor digitale deja implementate intr-un context tehnologic in continua schimbare.

3.5.4 Durabilitatea

Conform rapoartelor de monitorizare, cel putin 25% din corpul functionarilor publici detin competente
digitale generale conform DigiComp al UE, ca urmare a instruirilor desfasurate in perioada de
implementare. Aceasta este o conditie relevanta pentru durabilitate, in conditiile in care procesul de
digitalizare necesita capacitati interne care sa il sustina si sa il opereze, iar construirea acestora in
cadrul administratiei publice ar putea treptat reduce dependenta de expertiza externa.

O vulnerabilitate pentru durabilitate tine de decalajul digital dintre mediul urban si cel rural. Aceasta
dimensiune nu a fost abordata in analiza situatiei, nu a generat obiective sau actiuni specifice si nu a
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fost masuraté prin indicatori de impact. Conform datelor Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii, la sfarsitul anului 2025, rata de penetrare a internetului fix era de 98,3% in orase fata de
66,4% la sate. Acest decalaj risca sa produca efecte neuniforme ale reformei de digitalizare si s&
limiteze accesibilitatea serviciilor electronice tocmai in zonele unde alternativele fizice sunt mai putin
disponibile.

O alta observatie relevanta se refera la implicarea autoritatilor publice locale. Rezultatele slabe
inregistrate la capitolul digitalizarii activitatii autoritatilor publice locale indica ca interventiile planificate
au ignorat acest aspect. Daca mecanismul de implicare a APL va ramane neclar, atunci durabilitatea
reformei de digitalizare va continua sa inregistreze inegalitati intre nivelul central si cel local.

Disponibilitatea resurselor financiare suficiente va fi un factor determinant pentru durabilitatea reformei
de digitalizare. La momentul actual, bugetul Agentiei de Guvernare Electronica (conform informatiilor
reprezintd aproximativ jumatate din necesarul estimat de conducerea institutiei pentru atingerea tuturor
obiectivelor asumate. Aceasta discrepanta devine cu atat mai critica in contextul ritmului accelerat de
dezvoltare a tehnologiilor si a inteligentei artificiale. Mentinerea relevantei solutiilor deja implementate,
actualizarea infrastructurii si adoptarea noilor instrumente digitale presupun investitii continue. in
absenta unei surse de finantare sustenabile, durabilitatea rezultatelor obtinute ramane conditionata de
decizii bugetare viitoare.

3.5.5 Impact

Evaluarea impactului unei politici publice conform ghidului metodologic este mai degraba sarcina
evaluarii finale ex-post, cand pot fi observate schimbarile sistemice si de durata produse de interventii.
La etapa intermediara, analiza impactului poate fi doar preliminara. Mai mult, evaluarea obiectivului 4
are doua constrangeri: absenta datelor de monitorizare pentru majoritatea indicatorilor de rezultat, dar
si formularea defectuoasa a indicatorilor de impact.

Dar la etapa respectiva, ar putea fi mentionate urmatoarele realizari. Cresterea cererii pentru serviciile
publice electronice subliniaza a dimensiune importantd a impactului pozitiv al reformelor. Datele
disponibile pentru 2025 arata ca din peste 10 milioane de solicitari de servicii publice nregistrate, 6,43
milioane au fost realizate online. Numarul tranzactiilor prin platforma MPay a crescut de la 7,2 milioane
in 2023 la peste 7,75 milioane Tn 2025, iar peste 1,44 milioane de cereri pentru prestatii sociale au fost
depuse in format electronic. Aceste cifre indica o schimbare comportamentala in randul cetatenilor si
al mediului de afaceri. Cresterea ofertei a generat si o crestere a cererii, ceea ce creeaza o dinamica
favorabila continuarii reformei.

Totodata interconectarea sistemelor, dezvoltarea registrelor si lansarea portalului EVO cu peste
400.000 de utilizatori Tnregistrati, sugereaza ca initiativele de reducere a fragmentarii institutionale
incep sa dea roade.

3.6 Subdomeniu 5: Administratia publica locala

3.6.1 Relevanta

A. Relevanta in raport cu necesitatile beneficiarilor

Obiectivul general 5 vizeaza un sistem de administratie publicd locald capabil sa furnizeze servicii
publice de calitate cetatenilor, prin consolidarea capacitatii administrative si financiare a UAT-urilor,
dezvoltarea cooperarii inter-municipale si clarificarea patrimoniului public local. Problemele identificate
la baza subdomeniului - fragmentarea teritoriald a administratiei publice locale, capacitatea
administrativa si financiara limitata a UAT-urilor, cooperarea inter-municipala insuficient dezvoltata si
patrimoniul public nedelimitat - corespund unor realitati structurale documentate ale sistemului local din
Republica Moldova. La data initierii Programului existau 898 de UAT-uri de nivelul |, dintre care peste
jumatate sub pragul legal minim de 1.500 de locuitori.
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Programul de implementare operationalizeazd aceste probleme prin cinci obiective specifice care
acoperda principalele dimensiuni structurale ale administratiei publice locale: reorganizarea teritoriala
prin amalgamare voluntara (OS 5.1), dezvoltarea cooperarii inter-municipale (OS 5.2), consolidarea
increderii cetatenilor in autoritatile locale (OS 5.3), cresterea autonomiei financiare a UAT-urilor (OS
5.4) si finalizarea delimitarii proprietatii publice (OS 5.5). Aceasta arhitectura reflecta o intelegere
comprehensiva a problemelor diagnosticate.

Conceptul privind reforma administratiei publice locale, elaborat in 2026, confirma din perspectiva
strategica actualizatd ca problemele identificate la baza Subdomeniului 5 sunt inca prezente si
amplificate. Conceptul indica faptul ca 87% din primarii au sub 3.000 de locuitori, iar Tn comunitatile sub
3.000 de locuitori cheltuielile administrative reprezinta in medie 30% din bugetele locale, comparativ cu
9% pentru primariile peste 10.000 de locuitori. Aceastd diferentd structurald confirma relevanta
obiectivului de consolidare administrativ-teritoriala propus prin OS 5.1.

Prioritizarea resurselor financiare in cadrul subdomeniului reflecta logica interventiei: cea mai mare
alocare este destinata actiunilor de amalgamare voluntara (OS 5.1), care includ transferurile financiare
catre clusterele amalgamate. Conform datelor disponibile, fiecare cluster care initiaza procedura de
amalgamare voluntara primeste un transfer initial de de la 200.000 la 1.000.000 lei, in functie de
dimensiunea clusterului pentru pregatirea procesului de amalgamare, care poate include si
documentatia tehnica, plus un al doilea stimulent financiar (suport post-amalgamare) pentru
dezvoltarea infrastructurii si finantare suplimentard anuala. Aceastd structurd de stimulente este
consistenta cu logica unei reforme bazate pe aderare voluntara.

B. Relevanta in raport cu contextul mai larg al interventiei

Procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana constituie un factor important de
context pentru Subdomeniul 5, integrat in Strategia PAR 2023-2030 ca prioritate strategica. Capacitatea
administrativa a autoritatilor publice locale este una dintre dimensiunile relevante pentru absorbtia
fondurilor europene si pentru implementarea politicilor publice la nivel local. Conform Conceptului
privind reforma APL, lipsa capacitatii administrative la nivel local reprezintd o constrangere pentru
accesarea fondurilor structurale si de coeziune.

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025), aprobata
ca document de referinta pentru procesul de aderare, preia componenta de reforma a administratiei
publice locale cu termene care depasesc anul 2026. Aceasta integrare confirma continuitatea prioritatii
politice acordate domeniului dincolo de orizontul Programului 2023-2026.

Contextul demografic reprezinta un factor suplimentar de relevanta pentru interventiile Subdomeniului
5. Conform Conceptului privind reforma APL, comunitatile sub 3.000 de locuitori au inregistrat o scadere
de 32,7% din populatie Tn perioada 2014-2024, ceea ce amplificd presiunea asupra capacitatii
administrative si financiare a acestor UAT-uri. Aceastd evolutie demografica sustine relevanta
obiectivelor de consolidare administrativ-teritoriala si de crestere a autonomiei financiare.

C. Calitatea documentului de politici publice

Analiza situatiei din Program pentru Subdomeniul 5 identificd problemele majore ale administratiei
publice locale, dar prezinta unele limitari de fundamentare cantitativa. Cele cinci probleme principale
(fragmentarea fteritoriala, capacitatea administrativa, cooperarea inter-municipala, autonomia
financiara, patrimoniul nedelimitat) sunt corect identificate si corespund cu evaluarile externe
disponibile. Cele cinci obiective specifice acopera dimensiunile cheie ale subdomeniului, iar logica de
interventie este articulata.

Calitatea indicatorilor de monitorizare pentru Subdomeniul 5 prezintd o situatie mixta. OS 5.1
(amalgamare voluntara) dispune de indicatori cantitativi clari, OS 5.4 (autonomie financiara) are doi
indicatori cu valori de referinta si tinte numerice precise, iar OS 5.5 (delimitarea proprietatii publice) are
indicatori cu tinte cantitative (898 UAT nivel | / 32 nivel II). In acelasi timp, OS 5.2 (cooperare inter-
municipald), Tn baza informatiilor prezentate, se constatd o problema metodologica privind definirea
indicatorului - valoarea de referintd 40 si tinta 120 au fost ulterior revizuitd formal, fard a modifica
documentul, iar valoarea actuala raportata este de 4 ADI (asociatii de dezvoltare intercomunitara).

- __________________________________________________________________________________________|
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Doua aspecte privind calitatea documentului merita atentie. Primul, indicatorii de impact ai obiectivului
general 5 (gospodarii conectate la apeduct si canalizare, kilometri de drumuri asfaltate, localitati cu
sisteme conforme de gestionare a deseurilor) masoara rezultate care depind in mare parte de programe
sectoriale (Programul national de dezvoltare locala, programe de infrastructura, programe de mediu),
nu doar de interventiile Subdomeniului 5. Al doilea, indicatorul OS 5.2 (formele institutionalizate de
cooperare inter-municipald) prezinta inconsistente intre valoarea de referinta initiala (40), tinta initiala
(120) si valoarea raportata (4 ADI), ceea ce indica necesitatea clarificarii metodologice.

D. Adaptabilitatea in timp

Obiectivele Subdomeniului 5 au ramas valide pe parcursul perioadei de implementare. Adoptarea
cadrului normativ privind amalgamarea voluntara (Legea nr. 225/2023 si Hotararea Guvernului nr.
925/2023 privind Metodologia de amalgamare voluntara), finalizarea primelor doua clustere
amalgamate (Leova si Calinesti) si extinderea numarului de autoritati public locale care au initiat
procesul de amalgamare voluntard confirma functionalitatea cadrului strategic.

Elaborarea Conceptului privind reforma administratiei publice locale in 2026 reprezintd o evolutie
conceptuala care extinde aplicabilitatea interventiilor dincolo de orizontul Programului 2023-2026.
Conceptul integreaza lectiile invatate din implementarea OS 5.1, inclusiv constatérile Raportului
intermediar privind amalgamarea voluntara 2025, si propune solutii complementare (amalgamare
normativa cu prag minim de 3.000 de locuitori, dreptul la amalgamare al APL-urilor, simplificarea
procedurilor).

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025) confirma
continuitatea politica a obiectivelor Subdomeniului 5 si plaseaza subdomeniul intr-o pozitie favorabila
pentru mentinerea relevantei in ciclul urmator de planificare strategica.

3.6.2 Coerenta

A. Coerenta interna

Arhitectura obiectivelor Subdomeniului 5 este coerenta in principiu. Cele cinci obiective specifice se
organizeaza logic pe trei dimensiuni complementare ale reformei administratiei publice locale:
reorganizarea teritoriala si cooperarea (OS 5.1, OS 5.2), guvernanta si increderea cetatenilor (OS 5.3),
capacitatea financiara si administrativa (OS 5.4, OS 5.5). Cele cinci OS acopera logic dimensiunile
cheie ale subdomeniului si au o legéatura clara cu obiectivul general.

O prima observatie de coerenta interna priveste dependenta functionala intre obiectivele specifice. OS
5.1 (amalgamarea voluntara) reprezintd instrumentul principal pentru consolidarea capacitatii
administrative locale, iar progresul sau influenteaza direct fezabilitatea altor obiective.

O a doua observatie priveste ritmurile de implementare. OS 5.2 si OS 5.3 au concentrat actiunile in
primii ani ai Programului (2023-2024), construind cadrul institutional si normativ necesar. OS 5.4 are
actiunile preponderent cu termene in 2025-2026, iar OS 5.1 are caracter continuu pe intreaga perioada,
cu accentul pe consolidarea procesului de amalgamare. Aceasta distributie temporala este consistenta
cu logica interventiei, iar actiunea principala cu termen 2026 (5.5.1 - delimitarea proprietatii publice)
este rezervata pentru consolidarea finala a componentei de patrimoniu.

O a treia observatie priveste atribuirea actiunilor OS 5.4 (sistemul de taxe si impozite locale, sistemul
de transferuri). Datele de monitorizare indica faptul ca actiunile 5.4.1 si 5.4.2 au fost identificate ca fiind
in competenta Ministerului Finantelor, iar Cancelaria de Stat a propus excluderea acestora din regimul
propriu de monitorizare. Aceasta reorganizare a responsabilitatilor pe parcursul implementarii
sugereaza o coerenta functionala initiala insuficient definita intre Cancelaria de Stat si Ministerul
Finantelor pe componenta autonomiei financiare locale.

B. Coerenta externa
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Corelarea cu cadrul normativ privind amalgamarea voluntara

Subdomeniul 5 se afla in relatie directd cu cadrul normativ privind amalgamarea voluntara, adoptat pe
parcursul implementarii Programului. Legea nr. 225/2023 privind amalgamarea voluntara a unitatilor
administrativ-teritoriale, adoptata la finele anului 2023, a creat cadrul legal primar pentru implementarea
OS 5.1. Hotararea Guvernului nr. 925/2023 a aprobat Metodologia de amalgamare voluntara a unitatilor
administrativ-teritoriale, oferind instrumentul metodologic aplicabil procesului de amalgamare.

Corelarea cu Conceptul privind reforma administratiei publice locale

Conceptul privind reforma administratiei publice locale, elaborat in 2025, este un document strategic
care reia obiectivele Subdomeniului 5 si le organizeaza in patru directii: consolidarea administrativ-
teritoriala, autonomia financiara sporita, capacitatea institutionala reald, transparenta si participarea
civicd. Conceptul integreaza observatii din implementarea OS 5.1 si propune masuri suplimentare,
precum amalgamarea normativa cu prag minim de 3.000 de locuitori, ,dreptul la amalgamare" al APL-
urilor si simplificarea procedurilor. Aceasta evolutie conceptuala indica o continuitate planificata intre
interventiile Programului si agenda strategica ulterioara.

Corelarea cu Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice, aprobata prin Hotaradrea Guvernului nr.
274/2025 ca document de referintd pentru procesul de aderare la UE, include componenta de reforma
a administratiei publice locale cu termene care depasesc anul 2026. Aceasta continuitate formala
creeaza un cadru de referintd pentru prioritatile Programului PAR 2023-2026 si pentru agenda
strategica a ciclului urmator 2027-2030, fara a anticipa rezultatele efective ale reformelor.

Corelarea cu cadrul de monitorizare interministerial

O zona care necesita clarificare este corelarea operationala intre Cancelaria de Stat (care coordoneaza
implementarea Subdomeniului 5) si ministerele de linie cu competente relevante: Ministerul Finantelor
(pentru OS 5.4 - autonomie financiara), Ministerul Educatiei si Cercetarii (pentru actiunea 5.1.3 - servicii
desconcentrate de educatie), Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (pentru asistenta social) I.P.
Cadastrul Bunurilor Imobile (anterior IP. Agentia Servicii Publice), pentru OS 5.5 - delimitarea
proprietatii publice. Datele de monitorizare araté ca responsabilitatea pentru actiunile 5.4.1 si 5.4.2 a
fost reatribuitd Ministerului Finantelor pe parcursul implementarii, ceea ce evidentiaza necesitatea unor
mecanisme de coordonare formalizate Tntre cadrul de monitorizare al Programului PAR si instrumentele
bugetare si sectoriale ale ministerelor de ramura.

3.6.3 Eficacitatea

Evaluarea eficacitatii Programului in raport cu Subdomeniul 5 se bazeaza pe datele privind nivelul
indicatorilor de rezultat si de impact pana la finele anului 2025, raportate in rapoartele de monitorizare
a Programului, in Raportul intermediar privind amalgamarea voluntara (2025) informatiilor prezentate
de institutiile responsabile de colectarea datelor, chestionar si alte surse mentionate in metodologie si
disponibile echipei de evaluare. Pentru detalii privind metodologia generala, criteriile de evaluare si
sursele de date utilizate, a se vedea Capitolul Il al prezentului raport. Programul fiind Tnh implementare
pana la finele anului 2026, statusul atribuit fiecarui indicator nu reflecta o constatare definitiva, ci
probabilitatea estimata de atingere a tintei pana la incheierea perioadei de implementare.

Statusul progresului pe fiecare indicator este reflectat printr-un cod-semafor, calculat in baza raportului
dintre nivelul atins in 2025 si distanta dintre valoarea de referinta si tinta 2026 (formula de calcul este
detaliata in Capitolul Il al prezentului report):

- Verde - pe traiectorie sau tinta atins&, progres = 75% din distanta referinta-tinta;

Galben - progres partial, intre 30% si 75%, tinta este accesibila cu accelerare;
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- Rosu - risc Tnalt de neindeplinire, progres sub 30%, stagnare sau regresie;

- Gri - neevaluabil, date indisponibile sau indicator conditionat de un livrabil neprodus.

A. Atingerea obiectivelor si rezultatelor

Atingerea indicatorilor de impact ai obiectivului general 5

La nivelul obiectivului general 5, Programul prevede trei indicatori de impact care masoara calitatea si
accesibilitatea serviciilor publice locale: ponderea gospodariilor conectate la retelele de apa potabila si
canalizare, ponderea drumurilor locale si raionale asfaltate, numarul localitatilor cu sisteme de colectare

si depozitare a deseurilor menajere care respecta standardele de mediu.

Progresul pe indicatorii de impact ai obiectivului general 5

Indicator Valoare de Status Observatii
referinta 2023
Conectarea la
canalizare are
progres minim
781 % 85% (39,3% fata de
' N darii 38,9%).
Numarul total de gospodarii gospodarll 0)

. conectate la Conectarea la
gospodarii conectate la conectate la apeduct Apeduct: 74,5% / apeduct
reteaua de apa potabila | apeduct 38,9% %00/ Canalizare: Eezinté
si canalizare (pondere gospodarii ou . 39,3% (2025) P .
din total) conectate la gospodarii neconcordanta

canalizare conectate la cu valoarea de
canalizare referinta 2023

(74,5% in 2025

vs 78,1% in

2023).

P ial.

ssow @z — | Pove e
Kilometri de drumuri 1.980 km vizeazs
locale si raionale modernizate din .
v 0, 0,
asfaltate (pondere din 50.6% 65% 3.545 km drumuri drumurile
. locale (de
total) locale (de interes .
. interes
raional) .

raional).
Numarul localitatilor cu indicatorul a
sisteme de colectare si Amas la
depozitare a deseurilor 4 30 4 (2025) valoarea de
menajere care respecta referinta
standardele de mediu o

La nivelul indicatorilor de impact ai obiectivului general, doi din trei indicatori au progres partial, iar un
indicator raméne la valoarea de referinta.

Atingerea indicatorilor de rezultat ai obiectivelor specifice

La nivelul obiectivului general 5, Programul prevede 5 obiective specifice si 8 indicatori de rezultat, care
urmeaza a fi atinsi prin 15 actiuni.

Progresul pe indicatorii de rezultat si actiuni ai obiectivelor specifice
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Actiuni | tiuni
Valoarea . " Status / Nivelul cu ’
. . Tinta in . .. Total realizate
Indicatori de rezultat de ’ de realizare Observatii . . | termen
. s 2026 g actiuni 2023-
referinta (2025) ’ scadent 2025
2025

5.1 Pana la sfargitul anului 2026, cel putin o treime din UAT -urile de nivel | vor fi comasate sau in proces de
comasare, iar capacitatea institutionala a acestora va fi marita semnificativ

Datele de la
(IZEVACN I sfarsitul anului
EIMEIEINEICEN 2025,

In prima

RSN THEES jumatate a
elel=S{UINe (S8 anului 2026

Cel putin o treime din
UAT-urile de nivel |

vor fi comasate sau in - 30% .
cinEle e APL-uri care au
proces de v -
voluntara initiat procesul 4 3 1
amalgamare

de amalgamare
voluntara a
crescut la 582.

Numar mediu de

personal in UAT-urile - 15 Tinta atinsa.
comasate
Actiuni Actiuni
Valoarea . . Status / Nivelul cu ’
. . Tinta in . .. Total realizate
Indicatori de rezultat de ’ de realizare Observatii . .| termen
. . 2026 ’ actiuni 2023-
referinta (2025) g scadent 2025
2025

5.2 Pana la sfarsitul anului 2026, numarul de forme institutionalizate de cooperare inter-municipala se va
majora cu 30% fata de anul 2022

Valorile initiale
de referinta (40)
Numar de forme si tintd (120) au
institutionali fi Iterior
institutio a.lzate de 40 120 os'Fu.te 9 5 5 1
cooperare inter- revizuite, iar
municipala valoarea actuala
raportata este
de 4 ADI.
. Actiuni |5 cuni
Valoarea PN Status / Nivelul cu ’
. . Tinta in . .. Total realizate
Indicatori de rezultat de ’ de realizare Observatii . .| termen
. . 2026 ? actiuni 2023-
referinta (2025) ’ scadent 2025
2025

5.3 Pana la sfarsitul anului 2026, gradul de incredere al cetatenilor in eficienta si integritatea autoritatilor locale
va creste cu 20% fata de 2022

Grad de incredere al Progresul este la
L 60% 80% 71% o
cetatenilor in ° ° ° 55% din distanta
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autoritatile locale -
conform unor anchete

fata de tinta
2026.

Valoarea
de
referinta

Indicatori de rezultat

Tinta in
2026

Status / Nivelul
de realizare
(2025)

Observatii

Total
actiuni

Actiuni
cu
termen
scadent
2025

Actiuni
realizate
2023-
2025

5.4 La sfarsitul anului 2026, UAT-urile de nivelul | vor avea un grad crescut de autonomie financiara, prin
cresterea volumului veniturilor proprii Tn raport cu anul 2022

Pondere a veniturilor
proprn .|n totalul 10.6% 30%
veniturilor bugetelor
locale de nivel |
Ponderea UAT-urilor 4 2 0
. Conform
de nivel | care calculelor
Tndeplinesc criteriul 7% 30% 53,86% . .
) Ministerului
de capacitate .
. L Finantelor
administrativa ’
Actiuni A
. ’ Actiuni
. . Valoarea PR Status / Nivelul cu >
Indicatori de Tinta in . . Total realizate
de ’ de realizare Observatii . .| termen
rezultat L 2026 g actiuni 2023-
referinta (2025) ’ scadent 2025
2025
5.5 Pana la sfarsitul anului 2026, se va finaliza procesul de delimitare a proprietatii publice intre stat si
unitatile administrativ-teritoriale
Numarul UAT-uri
nivel | si ll car . .
:‘: ﬁ:]"aenzai' care 898 (nivel [PXVRVINEIE
- 1) /32 | /0 UAT nivel
procesul de (nivel Il) I
delimitare a
proprietatii publice
; 1 0 0
|
Pondere a UAT- ndicator -
. . . necalculabil Tn
urilor de nivel I si Il .
entru care s-a 30,3% (bunuri forma actuala:
P - 100% ' datele raportate

finalizat procesul
de cadastrare a
proprietatilor

imobile)

se refera la
bunuri imobile,
nu la UAT-uri.

La nivelul celor 8 indicatori de rezultat asociati obiectivelor specifice, distributia statusului este

urmatoarea:

V VYV

problemelor metodologice la colectarea acestora.

3 indicatori cu tinta atinsa sau pe traiectorie pozitiva;
1 indictatori sunt cu progres partial;
2 indicatori cu risc de neindeplinire;
2 nu sunt evaluabili la momentul evaluérii din cauza absentei datelor de monitorizare sau a
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Realizarea actiunilor planificate

Conform Raportului de monitorizare a Programului pentru anul 2025, gradul cumulativ de realizare a
actiunilor din Subdomeniul 5 la finele anului 2025 este de 26,6% (4 din 15 actiuni realizate), cel mai
redus nivel de implementare dintre toate cele cinci subdomenii ale Programului PAR. Distributia
temporala arata ca dintre cele 10 actiuni cu termen scadent pana la finele anului 2025, 4 au fost
realizate, ceea ce corespunde unei rate de respectare a termenelor de 40%. Restul de 5 actiuni au
termen exclusiv Tn 2026.

La nivel de obiectiv specific, gradul de realizare este neuniform. OS 5.3 prezinta cel mai bun progres
(2 din 3 actiuni scadente realizate), urmat de OS 5.2 (1 din 2 realizate). OS 5.1 a inregistrat 1 actiune
cu progres documentat din 3 scadente. OS 5.4 nu a inregistrat actiuni realizate la finele anului 2025,
iar actiunile 5.4.1 si 5.4.2 au fost identificate pe parcursul implementarii ca fiind in competenta
Ministerului Finantelor, cu propunere de excludere din regimul de monitorizare al Cancelariei de Stat.
OS 5.5 are o singura actiune, cu termen iulie 2026, aflata in desfasurare.

Relatia dintre actiuni, rezultate si impact

Analiza relatiei dintre actiunile realizate si indicatorii atinsi evidentiazd mai multe tipuri de situatii
observabile la nivelul Subdomeniului 5. Constatarile de mai jos descriu situatia la data evaluarii.

Un prim tip este relatia in care cadrul normativ si metodologic a fost adoptat, iar implementarea
operationald ramane n consolidare. Aceasta caracterizeaza OS 5.1 (amalgamarea voluntara): Legea
nr. 225/2023 si Hotararea Guvernului nr. 925/2023 au introdus instrumentele legale si metodologice,
iar doua clustere au finalizat procesul. La finele anului 2025, datele raportate indica 1% UAT
amalgamate (7 UAT) si 63% UAT care au initiat procesul de amalgamare voluntara, cumulativ
aproximativ 64%, peste tinta de 30% pentru 2026. In prima jumétate a anului 2026, numarul APL-urilor
care au initiat procesul a crescut la 582, ceea ce indica un nivel de mobilizare larg, dar transformarea
efectiva in comasari ramane la stadiul initial. Pentru OS 5.2, cadrul normativ a fost consolidat, iar
valoarea raportata (4 ADI) prezinta inconsistente metodologice cu valorile initiale de referinta si tinta,
ceea ce limiteaza evaluarea progresului.

Un al doilea tip este situatia in care indicatorii de rezultat inregistreaza evolutii divergente, iar actiunile
principale ale obiectivului nu au fost finalizate prin Program. Aceasta caracterizeaza OS 5.4: ponderea
veniturilor proprii Tn totalul veniturilor bugetelor locale raméane aproape de valoarea de referinta (11,1%
in 2025 fata de 10,6% in 2023), sub tinta de 30%; in paralel, capacitatea administrativa a UAT -urilor de
nivel | a evoluat de la 7% la 53,86%, peste tinta de 30%. Actiunile principale ale OS 5.4 (sistemul de
taxe si impozite locale, revizuirea transferurilor de echilibrare) sunt in competenta Ministerului
Finantelor si nu au fost finalizate la data evaluarii. Discrepanta metodologica intre cei doi indicatori - un
indicator cu progres minim, sub tintd, si un indicator cu valoare semnificativ peste {intd - creeaza
divergenta, intrucat autonomia financiara realad a UAT-urilor depinde de cresterea veniturilor proprii, iar
nivelul ridicat al indicatorului de capacitate administrativa, calculat conform metodologiei Ministerului
Finantelor, nu poate fi atribuit cu certitudine interventiilor Subdomeniului 5.

Rezultatele chestionarului confirma faptul ca obstacolele in calea cresterii veniturilor proprii raman
preponderent structurale, dincolo de orizontul interventiilor Subdomeniului 5. La intrebarea Care sunt
principalele obstacole in cresterea veniturilor proprii ale autoritatii publice locale, principalele obstacole
indicate au fost cadrul legal restrictiv privind taxele si impozitele locale (29%), baza fiscala locala
insuficienta (26%) si capacitatea administrativa redusa pentru colectarea impozitelor locale (18%),
urmate de sistemul de transferuri inter-bugetare care descurajeaza efortul fiscal propriu (10%) si lipsa
interoperabilitatii sistemelor informatice fiscale (8%). Aceasta distributie intdreste constatarea ca
reforma efectiva a autonomiei financiare a UAT-urilor necesita interventii in competenta Ministerului
Finantelor si nu poate fi atinsa doar prin instrumentele actuale ale Subdomeniului 5.

Figura 11. Principalele obstacole in cresterea veniturilor proprii ale autoritatilor publice locale

Cadru legal restrictiv privind taxele si impozitele locale 29%
Baza fiscala locala insuficienta (proprietati, activitate economicéa redusa) 26%
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Capacitate administrativa redusa pentru colectarea impozitelor locale 18%
Sistem de transferuri inter-bugetare care descurajeaza efortul fiscal propriu 10%
Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice fiscale cu registrele nationale 8%

Un al treilea tip este situatia indicatorilor cu progres partial. Aceasta caracterizeaza OS 5.3 (grad de
incredere a cetatenilor in autoritatile locale), unde indicatorul a evoluat de la 60% (valoare de referinta)
la 71% (2025), reprezentand 55% din distanta fata de tinta de 80%. Doua dintre cele trei actiuni
scadente au fost realizate. Atribuirea schimbarii increderii cetatenilor exclusiv interventiilor
Subdomeniului 5 rdmane Tnsa incertd, intrucat gradul de incredere este influentat de o multitudine de
factori care depasesc reformele administrative.

Un al patrulea tip priveste indicatorii cu metodologie neclara sau date partiale, vizibilila OS 5.2 (formele
institutionalizate de cooperare), OS 5.5 (cadastrarea proprietatilor, date raportate pe bunuri imobile, nu
pe UAT-uri), si partial OG 5 (gospodarii conectate la apeduct, cu neconcordanta intre valoarea de
referinta si nivelul atins).

B. Masurarea importantei relative a obiectivelor atinse

lerarhizarea obiectivelor specifice dupa contributia structurala

Eficacitatea Subdomeniului 5 prezinta o situatie neuniforma. Pe componenta normativa, principalele
instrumente normative au fost adoptate (Legea nr. 225/2023, Hotararea Guvernului nr. 925/2023 privind
metodologia de amalgamare). Pe componenta operationala, ritmul de transformare in clusterele efectiv
amalgamate ramane modest, in timp ce numarul UAT-urilor care au initiat procesul de amalgamare
aratd o mobilizare extinsa (in crestere pana la 582 APL in prima jumatate a anului 2026). Pe
componenta financiara, indicatorii OS 5.4 prezinta situatii divergente: ponderea veniturilor proprii
(11,1%) este aproape de valoarea de referinta, in timp ce capacitatea administrativa (53,86%) este
peste tinta, fara finalizarea actiunilor principale ale Programului. La nivelul indicatorilor de impact, 2 din
3 indicatori prezinta progres partial dependent de programele sectoriale, iar un indicator (localitati cu
sisteme conforme de gestionare a deseurilor) a ramas la valoarea de referinta.

La primul nivel, cu rol structural, se afla trei obiective specifice care vizeaza capacitatea administrativa
si financiara a UAT-urilor: OS 5.1 (amalgamarea voluntara), OS 5.4 (autonomia financiara a UAT-urilor)
si OS 5.5 (delimitarea proprietatii publice). Aceste obiective urmaresc conditile administrative si
financiare pentru furnizarea serviciilor publice locale.

La al doilea nivel, cu rol complementar, se afla doua obiective specifice care vizeaza mecanismele de
cooperare si relatia cu cetatenii: OS 5.2 (cooperarea inter-municipala) si OS 5.3 (transparenta si
increderea cetatenilor in autoritatile locale).

Implicatiile blocajului obiectivelor structurale

OS 5.4 (autonomia financiara) prezinta o situatie divergenta pe cei doi indicatori de rezultat: ponderea
veniturilor proprii a ramas aproape de valoarea de referinta (11,1% in 2025 fata de 10,6% in 2023), sub
tinta de 30%, in timp ce capacitatea administrativa a UAT-urilor de nivel | a depasit tinta (53,86% fata
de 30%), conform calculelor Ministerului Finantelor. Actiunile principale ale obiectivului (sistemul de
taxe si impozite locale, revizuirea transferurilor de echilibrare) rdman in implementare in competenta
Ministerului Finantelor si nu au fost realizate la data evaluarii. Aceasta situatie ridica doua intrebari
metodologice: lipsa progresului semnificativ pe ponderea veniturilor proprii confirma necesitatea
finalizarii actiunilor structurale ale OS 5.4, valorile peste tintd ale capacitatii administrative, in absenta
acestor actiuni, pot reflecta modificari metodologice de calcul sau factori care depasesc Programul.

OS 5.5 (delimitarea proprietatii publice) este o preconditie necesara pentru exercitarea efectiva a
autonomiei financiare. Progresul actual (244 din 898 UAT nivel | cu delimitare finalizata) reprezinta 27%
din tinta pentru UAT nivel |, iar pentru UAT nivel Il nu exista inca date. Finalizarea procesului in 2026
este conditionatd de accelerarea activitatilor cadastrale si de finalizarea Proiectului ,inregistrare si

Evaluare Funciara".
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C. Diferentierea si dezagregarea rezultatelor

Aplicarea principiului ,,nimeni nu este lasat in urma" (LNOB)

Strategia si Programul includ principiul LNOB ca principiu transversal, insa operationalizarea sa la
nivelul indicatorilor este limitatd. Niciun indicator nu surprinde efecte diferite asupra unor categorii
vulnerabile sau subreprezentate de cetateni (persoane cu dizabilitati, minoritati etnice, persoane in
varsta, persoane din zone defavorizate). Conceptul privind reforma APL, elaborat in 2025, identifica
explicit nevoia de a aborda incluziunea socialda si civicd prin reforme, mentionand bugetarea
participativa, accesibilitatea pentru grupuri vulnerabile si mecanismele de participare cetateneasca
extinsa.

in acelasi timp, dimensiunea teritoriala a aplicarii LNOB este relevanta: UAT-urile mici, cu capacitate
redusa, deservesc populatii rurale care, in absenta unei reforme a administratiei publice locale, raman
cu acces limitat la servicii publice.

D. Factorii de influenta

Factori endogeni

Cancelaria de Stat dispune de o Directie administratie publica locala si coordonarea activitatii oficiilor
teritoriale, dedicata coordonarii reformei APL. Aceasta structura a sprijinit adoptarea cadrului normativ
pentru amalgamarea voluntara (Legea nr. 225/2023 si Hotararea Guvernului nr. 925/2023), elaborarea
metodologiei si asistenta pentru primele doua clustere amalgamate. Pe parcursul implementarii au fost
organizate peste 200 prezentari catre primari si peste 90 catre consilii locale (conform Raportului
intermediar amalgamare 2025).

Coordonarea interinstitutionala cu Ministerul Finantelor pe componenta autonomiei financiare a UAT-
urilor (OS 5.4) a fost un factor endogen cu efect mixt. Pe parcursul implementarii, actiunile 5.4.1
(sistemul de taxe si impozite locale) si 5.4.2 (revizuirea sistemului de transferuri) au fost identificate ca
fiind in competenta Ministerului Finantelor, cu propunere de excludere din regimul de monitorizare al
Cancelariei de Stat. Aceasta reorganizare a responsabilitatilor evidentiaza necesitatea unor mecanisme
formalizate de coordonare interinstitutionala pentru obiectivele cu componente bugetare.

Capacitatea autoritatilor publice locale de a-si asuma propriul proces de amalgamare a reprezentat un
factor endogen cu efect mixt. Conform Raportului intermediar 2025, capacitatea insuficienta la nivel
local limiteaz& posibilitatea APL-urilor de a-si asuma pe deplin procesul, iar acest aspect amplifica
nevoia de sprijin din partea autoritatilor centrale si a partenerilor de dezvoltare.

Asistenta tehnica externd a contribuit la consolidarea cadrului normativ al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard (ADI), la pregéatirea documentatiei tehnice pentru clusterele amalgamate si la
organizarea consultarilor cu primarii si consilii locale. Dependenta ridicatd a procesului de asistenta
externa raméne insa un factor care influenteaza durabilitatea pe termen mediu.

Factori exogeni

Procesul de aderare la Uniunea Europeand, integrat in Strategia PAR 2023-2030, a mentinut
prioritizarea politica a reformei administratiei publice locale si a accesului la fondurile UE. Aprobarea
Foii de parcurs (Hotararea Guvernului nr. 274/2025) a inclus componenta de reforma APL Tn agenda
formala de aderare, cu termene care depasesc anul 2026.

Dinamica demografica reprezinta un factor exogen care influenteaza urgenta reformei. Conform
Conceptului privind reforma APL, comunitatile sub 3.000 de locuitori au inregistrat o scadere de 32,7%
din populatie in perioada 2014-2024, ceea ce reduce baza fiscala locala si constituie un argument
structural pentru continuarea reformei.

Rezistenta politica si institutionala fatd de procesul de amalgamare reprezinta un factor exogen
identificat de Raportul intermediar 2025. Reticenta unor primari fatd de pierderea functiei si
dezinformarea privind procesul au reprezentat constrangeri concrete care au fincetinit ritmul
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amalgamarii voluntare. Acest factor este recunoscut explicit in Conceptul reformei APL, care propune
masuri de comunicare consolidate si un campion politic vizibil pentru reforma.

Incertitudinea politica privind directia viitoare a reformei a fost identificatd de Raportul intermediar 2025
ca un factor exogen care afecteaza increderea actorilor locali in sustenabilitatea procesului.
Prezentarea Conceptului privind reforma APL in 2025 raspunde partial acestei probleme prin
clarificarea directiei strategice pe termen mediu.

3.6.4 Durabilitatea

Evaluarea durabilitatii la etapa intermediara este, prin natura sa, partiala: efectele si beneficiile politicii
publice pot fi confirmate ca durabile abia dupa incheierea perioadei de implementare. La data evaluarii,
Subdomeniul 5 mai are un an de implementare pana la finele anului 2026, iar componentele cele mai
importante pentru asigurarea durabilitatii (consolidarea procesului de amalgamare voluntara,
delimitarea integrala a proprietatii publice, finalizarea reformelor financiare locale) sunt in curs de
implementare. Analiza de mai jos identifica conditiile create pana in 2025 care pot sustine continuitatea
reformelor si aspectele care necesita atentie continuata.

Contextul propice pentru asigurarea durabilitatii

Cadrul normativ al amalgamairii voluntare a fost adoptat pe parcursul implementarii Programului. Legea
nr. 225/2023 privind amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ-teritoriale si Hotararea Guvernului
nr. 925/2023 privind Metodologia de amalgamare voluntard au integrat in cadrul legal primar si
secundar instrumente aplicabile reorganizarii administrativ-teritoriale voluntare. Aceste acte normative
raman aplicabile dincolo de ciclul Programului 2023-2026 si constituie baza pe care se poate dezvolta
reforma in perioada urmatoare.

Cele doua clustere amalgamate reprezinta primele aplicari ale cadrului normativ si ale metodologiei.
Aceste cazuri oferd observatii utile pentru ajustarea procedurilor si pentru extinderea reformei, dar nu
permit, in acest stadiu, concluzii ferme privind aplicabilitatea la scara intregului sistem. Raportul
intermediar privind amalgamarea voluntara 2025 indica posibilitatea Tmputernicirii primarilor din
clusterele amalgamate ca mesageri ai reformei, sub rezerva extinderii procesului la alte UAT-uri.

Conceptul privind reforma administratiei publice locale, elaborat in 2026, prezintd un cadru strategic
pentru continuarea reformei. Conceptul reia observatile din implementarea OS 5.1, organizeaza
interventiile pe patru directii (consolidare administrativ-teritoriald, autonomie financiara, capacitate
institutionala, transparenta si participare) si include un calendar pentru perioada 2026-2029.
Aplicabilitatea efectiva a acestui cadru va depinde de adoptarea modificarilor legislative propuse si de
prioritizarea bugetara.

Foaia de parcurs privind reforma administratiei publice (Hotararea Guvernului nr. 274/2025) include
componenta de reforma APL in agenda formala de aderare la UE, cu termene care depasesc anul
2026. Aceasta includere formala creeaza un cadru de referintd pentru continuarea reformei, fara a
anticipa rezultatele efective.

Riscurile pentru asigurarea durabilitatii

Un prim aspect care necesita atentie continuata este accelerarea efectiva a procesului de amalgamare
voluntara. La finele anului 2025, datele raportate indica 1% UAT efectiv amalgamate si 63% UAT care
au initiat procesul. Cumulativ, ponderea UAT-urilor amalgamate sau aflate in proces depaseste tinta
de 30%, Tnsa proportia consolidarilor efective raméane semnificativ sub nivelul asteptat pentru o
transformare administrativ-teritoriald sustenabila. In prima jumatate a anului 2026, numarul APL-urilor
care au initiat procesul de amalgamare voluntara a crescut la 582, conform datelor raportate.

Un al doilea aspect priveste finalizarea delimitarii proprietatii publice (OS 5.5). Progresul actual (244
UAT nivel | din 898 cu delimitare finalizatd, 0 UAT nivel Il) reprezintd 27% din tinta totala. Finalizarea
procesului in 2026 este conditionatd de accelerarea activitatilor cadastrale prin Proiectul ,inregistrare
si Evaluare Funciara", de continuitatea finantarii si de capacitatea institutiilor publice de a procesa
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volumul ramas. Fara aceasta finalizare, autonomia financiara reala a UAT-urilor amalgamate raméne
limitata.

Un al treilea aspect priveste atribuirea progresului pe componenta autonomiei financiare (OS 5.4).
Indicatorii OS 5.4 prezinta evolutii divergente: ponderea veniturilor proprii (11,1% in 2025) raméane
aproape de valoarea de referinta (10,6% n 2023), sub tinta de 30%, iar capacitatea administrativa a
UAT-urilor de nivel | (53,86%) este peste tinta de 30%, conform calculelor Ministerului Finantelor.
Actiunile principale ale obiectivului (sistemul de taxe si impozite locale, revizuirea transferurilor de
echilibrare) nu au fost finalizate prin Programul de implementare, iar competenta pe aceste actiuni este
la Ministerul Finantelor.

Un al cincilea aspect priveste rezistenta politica si institutionald fatd de procesul de amalgamare.
Raportul intermediar 2025 identifica reticenta unor primari si dezinformarea ca factori care incetinesc
procesul. Continuitatea reformei depinde de existenta unui leadership politic vizibil si a unei strategii de
comunicare consolidate, aspecte recunoscute in Conceptul reformei APL. in acelasi timp,
implementarea efectiva a acestuia este conditionata de pastrarea reformei de viitoarele Guverne, fara

a genera o “contrareforma”, similar celei din anii 2000.

Un al saselea aspect priveste capacitatea administrativd post-amalgamare. Conform Conceptului
reformei APL, sprijinul pentru perioada de tranzitie si post-amalgamare este esential pentru
consolidarea noilor primarii. Continuitatea suportului tehnic, a sprijinului in gestionarea patrimoniului si
a programelor de dezvoltare profesionald pentru functionarii din primariile amalgamate va influenta
durabilitatea efectelor reformei.

3.6.5 Impact

Evaluarea impactului unei politici publice este, conform ghidului metodologic ex-post, mai degraba o
sarcina a evaluarii finale (post-implementare), cand se pot observa schimbarile sistemice si de durata
produse de interventii. La etapa intermediara, cu un an ramas péana la finele Programului 2023-2026 si
cu reformele structurale principale ale Subdomeniului 5 (amalgamarea voluntara la scara asteptata,
finalizarea delimitarii proprietatii publice, reformele financiare) inca in curs de implementare, analiza
impactului poate fi doar preliminara. Constatarile de mai jos se concentreaza pe ceea ce poate fi
documentat la nivelul schimbarilor observate pana in 2025, cu mentiunea ca o evaluare completa a
impactului necesita un exercitiu ex-post.

Indicatorii de impact si atribuirea schimbarilor

Cei trei indicatori de impact ai obiectivului general 5 (ponderea gospodariilor conectate la apeduct si
canalizare, ponderea drumurilor locale si raionale asfaltate, numarul localitatilor cu sisteme conforme
de gestionare a deseurilor) prezinta o evolutie mixta la finele anului 2025. Indicatorul privind drumurile
asfaltate a evoluat de la 50,6% (2023) la 55,9% (2025), reprezentand aproximativ 37% din distanta fata
de tinta de 65% pentru 2026. Indicatorul privind gospodariile conectate la canalizare a inregistrat un
progres minim (de la 38,9% la 39,3%), iar pentru apeduct apare o neconcordanta metodologica intre
valoarea de referintd declarata (78,1% in 2023) si nivelul raportat in 2025 (74,5%). Indicatorul privind
localitatile cu sisteme conforme de gestionare a deseurilor a rdmas la valoarea de referinta (4 localitati),
fara progres documentat.

Atribuirea acestor schimbari interventiilor specifice ale Subdomeniului 5 este limitatd din mai multe
motive. Cei trei indicatori masoara rezultate care depind in mare parte de alte programele sectoriale,
iar Subdomeniul 5 nu include interventii directe pe aceste dimensiuni de infrastructura. Contributia
Subdomeniului 5 este indirecta, prin consolidarea capacitatii administrative si financiare a UAT -urilor,
care la rdndul lor pot accesa programele sectoriale.

Schimbari transformationale

La nivel sistemic, schimbarile sunt deocamdata limitate. La finele anului 2025, datele raportate indica
1% UAT efectiv amalgamate (7 UAT) si 63% UAT care au initiat procesul de amalgamare voluntara.
Desi cumulativ ponderea UAT-urilor amalgamate sau in proces depaseste tinta intermediara de 30%,

- __________________________________________________________________________________________|
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transformarea structurald a sistemului administrativ-teritorial nu este inca manifesta la scara nationala,
intrucat doar consolidarile efective produc schimbari de capacitate administrativa.

3.7 Eficienta Programului de implementare 2023-2026

Evaluarea eficientei este realizata la nivelul intregului Program si nu separat pentru fiecare subdomeniu,
asa cum a fost cazul pentru celelalte criterii. Aceasta decizie a fost determinatd de modul in care
resursele financiare au fost planificate si raportate. De exemplu, costurile pentru multe actiuni au fost
estimate doar ca fiind ,in limita bugetului alocat”. lar rapoartele de executie bugetara a Cancelariei de
Stat nu au permis urmarirea cheltuielilor dezagregate pe subdomeniile sau actiunile din Program. in
aceste conditii, o analizéd a eficientei per subdomeniu ar putea genera concluzii bazate pe date
incomplete sau necomparabile. Din aceste motive, in baza datelor limitate disponibile, s-a facut p
analiza agregata la nivelul intregului Program.

A. Eficienta economica

Conform Tabelului nr. 6 din Program, costurile estimate pentru implementarea actiunilor in perioada
2023 - 2026 se ridica la 1,3 miliarde lei, dintre care:
» 1,126.4 miliarde (85.7%) sunt costuri acoperite de CBTM (repartizate pe 7
programe/subprograme)
o Exercitarea guvernarii;
e-Transformare a Guvernarii;
Servicii de arhiva;
Protectia datelor personale;
Tehnologii informationale;
Activitatea Parlamentului;
o Reforma administratiei publice.
» 188,5 milioane lei (14.3%) sunt costuri acoperite de sursele externe.
In ansamblu, acoperirea majoritard din bugetul de stat sugereaza un nivel satisfacétor de planificare
pentru alocarea resurselor. Dar cum a fost mentionat anterior, estimarea costurilor a fost neuniforma
atat la nivelul obiectivelor generale, cét si la nivelul actiunilor. La nivel agregat, doar pentru 57.1% dintre
actiuni au fost prezentate costurile estimative de implementare (vezi tabelul - ponderea actiunilor cu
costuri estimate). Aceasta lacuna afecteaza negativ analiza eficientei, deoarece impiedica evaluarea
modului in care resursele financiare sunt distribuite si utilizate pentru realizarea actiunilor planificate in
cadrul Programului.

O O O O O

Ponderea actiunilor cu costuri estimate

Obiectivul general | Numarul actiunilor cu costuri estimate | Numarul actiunilor cu costurile in limita
(ponderea) bugetului aprobat (ponderea)
0G 1 11 (35.5%) 20 (64.5%)
0G 2 0 13 (100%)
0G 3 22 (91.7%) 2 (8.3%)
0G4 33 (91.7%) 3 (8.3%)
0G5 2 (13.3%) 13 (86.7%)
Total 68 (57.1%) 51 (42.9%)

Totodata, rapoartele de monitorizare si de executie a bugetului nu prezintd date despre sursele de
finantare externa alocate. Desi, la etapa initiala, s-a depus un efort pentru cuantificarea estimativa a
contributiilor partenerilor, pe parcursul implementarii nu au fost intreprinse actiuni proactive pentru a
urmari modul Tn care aceste resurse au fost utilizate. Aceastd monitorizare nu se refera exclusiv la
costul efectiv cheltuit, ci si la gradul in care partenerii au contribuit la implementarea actiunilor stabilite
n plan.

B. Eficienta operationala
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in cele patru rapoarte de monitorizare analizate, o singura actiune include date despre dimensiunea
financiara a implementarii: actiunea 1.8.1 Majorarea finantarii entitatii responsabile de dezvoltarea
profesionala a personalului din administratia publica. Pentru aceasta se mentioneaza ca din suma de
10 milioane de lei planificata pentru 2025, au fost utilizate aproximativ 7 milioane de lei. Este important
de remarcat ca aceasta raportare financiara a fost posibila datoritd modului in care actiunea si
indicatorul de rezultat au fost construite, nu ca urmare a unei practici de monitorizare a eficientei
operationale. Dar, tocmai din acest motiv, acest exemplu este relevant. El aratd cum ar fi trebuit sa
arate raportarea in cadrul tuturor actiunilor. in absenta datelor financiare alocate per actiune si per
obiectiv specific, nu poate fi evaluata proportionalitatea dintre resursele cheltuite si rezultatele obtinute.

Ponderea actiunilor cu costuri estimate

Denumirea 2023 executat 2024 executat 2025 executat
(milioane lei) (milioane lei) (milioane lei)

Modernizarea serviciilor 211.90 186.90 N/A
guvernamentale/ digitalizare
Managementul finantelor 157.40 176.6 146.7
publice/ sisteme
informationale
Remunerarea muncii 52.99 81.09 98.20
angajatilor conform statelor
Fond amalgamare 0 0 19.7

Dar aceste date extrase din Bugetul executat al Cancelariei de Stat si din Raportul privind executarea
Bugetului de Stat nu permit o trasabilitate a resurselor, nici o analiza a eficientei economice a alocarilor.
Prezentarea cheltuielilor in linii bugetare generice, precum ,granturi acordate institutiilor publice la
autogestiune” fara o detaliere a produselor obtinute, reduce considerabil capacitatea de a evalua
raportul cost - rezultat.

C. Termenele de implementare

Din cele 133 de actiuni planificate pentru perioada 2023-2026, 77 au fost realizate pana la finele anului
2025, ceea ce corespunde unui grad cumulativ de realizare de 58%. Acest nivel trebuie interpretat in
contextul in care Programul se aflé inca in implementare. Celelalte 37 de actiuni, care reprezintd 28%
din total, au termen de finalizare in anul 2026 si nu au fost incluse in analiza de eficacitate la momentul
evaluarii intermediare.

Pentru aprecierea ritmului de implementare este relevanta rata de respectare a termenelor, calculata
in raport cu actiunile scadente. Dintre cele 96 de actiuni cu termen pana la finele anului 2025, 71 au
fost realizate, ceea ce corespunde unei rate de respectare a termenelor de 74%.

Progresul Tnregistrat nu este unul uniform. De exemplu, obiectivul 2 are un grad de realizare de 38%,
iar obiectivul 5 de doar 26%, pe cand obiectivul 3 a inregistrat un grad de 74%. in conditiile in care
realizarea unor actiuni este dependenta de realizarea altora, aceasta neuniformitate ar trebui analizata
atent pentru a fi evitata in viitorul program. Aceeasi logica se aplica si concentrarii actiunilor la finalul
perioadei de implementare. De exemplu, la obiectivul specific 4.2, 53% dintre actiuni au termen de
finalizare n luna decembrie 2026. Riscul de nerealizare este mai ridicat atunci cand actiunile sunt
programate tarziu, cu atat mai mult cu cét ele prezinta si o concentrare relativ inalta intr-un interval
scurt.
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Anexe

Reconstructia logicii interventiei — Programul de implementare 2023-2026

Subdomeniu 1: Managementul functiei publice si al functionarilor publici

o Sistemul de elaborare, promovare si monitorizare a politicilor publice Tn
domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici se
realizeaza de catre Cancelaria de Stat in mod insuficient.

o Sistemul informational national de administrare a resurselor umane din
serviciul public este nefunctional si limitat din prisma functionalitatilor.

Necesitati  Cariera in functia publica, in mod special pentru tinerii profesionisti, nu este
(Problema) atractiva. Capacitatea statului de a acoperi cantitativ si calitativ necesarul de
personal in administratia publica este insuficienta;

o Sistemul existent de dezvoltare profesionald a functionarilor publici nu
raspunde suficient necesitatilor serviciului public, institutionale si individuale
de formare profesionald a functionarilor publici, in mod special a celor din
administratia publica locala.

Strategie: Republica Moldova are un sistem al functiei publice si al functionarilor
publici integru si competent, care gestioneaza cu eficientd si in mod echitabil
servicii publice de calitate si accesibile, prin profesionalizare si stabilitate,
sustinute de un sistem profesionist/meritocratic, transparent si motivational de

- management al resurselor umane in serviciul public.
Obiectiv

general
Program: Cadrul institutional aplicabil functiei publice bine definit, elaborat pe

baza bunelor practici si a standardelor europene in domeniul managementului
functiei publice si al functionarilor publici, corelat cu prioritatile statului si asigurat
cu resursele umane si informationale necesare unei administratii publice
moderne, orientata spre inovatii si tehnologii moderne.

GAP 1: Obiectivul general — Corelarea cu obiectivele specifice

Lacune / puncte slabe identificate:

o Obiectivul general din Program (cadrul institutional aplicabil functiei publice)
corespunde Directiei prioritare 1 din Strategie, nu obiectivului general al
subdomeniului. OS 1.4-1.7 acopera Directia prioritara 2 (atractivitate), iar OS
1.8-1.10 acopera Directia 3 (profesionalizare).

e Suplimentar, obiectivul general (in forma reflectata in Program) nu este
asociat cu indicatori proprii la nivel de Program. Legatura cu indicatorii de
impact din Tabelul 5 (satisfactie profesionald, accedere tineri, calitate
formare) nu este formalizata.

0S8 1.1. Capacitatile Cancelariei de Stat in domeniul elaborarii, perfectionarii
Obiective si monitorizarii implementarii politicilor publice de management al functiei
specifice publice si al functionarilor publici vor fi consolidate pana la sfargitul anului
2024
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Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Proceduri inovatoare dezvoltate si - 5

aplicate

Indicele de corespundere a | 3din5 (2015) 4din5

serviciului public din Moldova fata
de standardele SIGMA

OS 1.2. Capacitatile subdiviziunilor responsabile de managementul
resurselor umane din cadrul autoritatilor publice dezvoltate pana la sfarsitul

anului 2026

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea functionarilor cu - 50%

experienta de pana la 5 ani instruiti
in cadrul programului de formare
specializata Tn domeniul MFP

Ponderea  autoritatilor  publice
centrale evaluate ,nesatisfacator”
privind  corectitudinea  aplicarii

cadrului normativ privind functia
publica

Cel mult 10%

0OS 1.3. Evidenta si managementul resurselor umane din autoritatile publice
vor fi automatizate, iar procesele operationale aferente MFP vor fi
digitalizate pana la finele anului 2026

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea  autoritatilor ~ publice - 40%

utilizatoare a SIA EMRU 1in

domeniul MFP

OS 1.4. imbunitatirea sistemului de

motivare a functionarilor publici

functionarilor publici in raport cu
sistemul motivational al functiei

publice

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Gradul de satisfactie al - 40%
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OS 1.5. Asigurarea serviciului public cu un sistem de evolutie in cariera

predictibil

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea funciiilor publice ocupate 14% (2021) 25%

prin promovare din totalul functiilor

publice vacante

OS 1.6. imbunitatirea sistemului de recrutare si accedere in functia publica

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea funciiilor publice ocupate 55% (2021) 65%

prin concurs din totalul functiilor

publice vacante

Cresterea gradului de ocupare 74%1/82% 90%

pentru functii de conducere nivel (2021)

superior/executie

Ponderea femeilor in serviciul public 56,5% Cel putin

in poziti de conducere nivel 50%

superior: 56,5%

Numarul mediu de candidati eligibili - Cel putin 5

per functie vacanta (conducere

nivel

superior) / 4
(conducere) /
3 (executie)

Rata de retentie a functionarilor - Cel putin

publici nou-angajati 30% au
activat minim

12 luni

OS 1.7. Implementarea programului

de stagii platite in serviciul public

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea beneficiarilor absolventi - 20%

ai programelor de stagii incadrati in

serviciul public

Rata de retentie a absolventilor - Cel putin 50

programelor de stagii numiti in % au activat

functia publica minim 12 luni

dela
angajare
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OS 1.8. Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si
dezvoltarii profesionale a personalului din administratia publica

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Gradul de satisfactie a beneficiarilor - 70%

servicilor de instruire fata de

entitatea responsabila de

dezvoltarea profesionala

OS 1.9. Dezvoltarea continua a capacitatilor si motivarea formatorilor
practicieni certificati cu rol de prestatori de servicii de instruire

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Ponderea formatorilor practicieni - 50%

certificati implicati Tn prestarea

serviciilor de formare/instruire

OS 1.10. Dezvoltarea si implementarea programelor de formare specializata
pentru diferite categorii de personal din administratia publica

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026
Numarul programelor de formare - 5
specializata implementate
Rata persoanelor instruite cu - Cel putin
competente Tmbunatatite 50%
Rata medie a functionarilor publici | 44% (53% APC, Cel putin
din APC/APL instruiti minim 40 30% APL) 75% (90%
ore/an APC, 60%
APL)

GAP 2: Obiective specifice — Corelarea cu actiunile din Planul de Actiuni

Lacune / puncte slabe identificate:

o Cinci din cele 10 obiective specifice (OS 1.1, 1.4, 1.6, 1.8, 1.9) au actiunile
estimate generic ,in limita bugetului alocat”, fara a specifica sumele concrete.
Aceasta practica face imposibila evaluarea realismului financiar al
Programului, monitorizarea gradului de finantare efectiva a actiunilor si
identificarea timpurie a riscurilor de subdimensionare bugetara.

e OS 1.4 (motivare) are 2 actiuni: reconceptualizarea mecanismului de
motivare si un studiu de satisfactie. Reforma salarizarii, cauza structurala
principald a neatractivitatii identificatd in Strategie, nu apare ca actiune
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Actiuni +
Resurse

explicitad in PA. Aceasta depinde de Ministerul Finantelor si cadrul bugetar, o
constrangere externa majora netratata ca risc.

o OS 1.8 (consolidarea entitatii de formare) are actiuni generice fara costuri
estimate si fara un calendar al tranzitiei institutionale. Este preconditie directa
pentru OS 1.9 si 1.10,ceea ce creeaza dependenta critica in atingerea
obiectivelor specifice.

o Actiunea 1.10.2 (elaborarea programelor de formare, iunie 2024) are termen
anterior actiunii 1.10.1 (HG-ul cadru, iunie 2025), inversare logica a secventei
normative fata de implementare.

0OS 1.1 —1n limita bugetului alocat.

Analiza cadrului institutional privind MFP prin prisma modelelor europene;
Revizuirea cadrului normativ privind competentele CS in MFP;
Elaborarea procedurilor standard de operare in domeniul monitorizarii
cadrului normativ.

0S 1.2 -3 300 000 lei.

Actualizarea functiilor si atributiilor subdiviziunilor RU;
Program de formare specializata (40 ore) pentru personalul RU;
Activitati de schimb de experienta intre functionarii RU;

0OS 1.3. - 55 000 000 lei.

Dezvoltarea conceptului, crearea si asigurarea functionalitatii SIA EMRU;

0OS 1.4 -in limita bugetului alocat.

Reconceptualizarea mecanismului de motivare bazat pe performanta;
Studiu privind satisfactia profesionalg;

0S1.5-675 000 lei.

Concept privind revizuirea sistemului de cariera pe principii de
meritocratie;

Revizuirea cadrului normativ si metodologic privind cariera (inclusiv
perspectiva gen);

Instruirea personalului RU privind noul sistem de cariera.

0S1.6 - in limita bugetului alocat.

Concept privind concursul national de accedere in APC;

Cadrul de competente generale si specifice pentru ocuparea functiilor
publice;

Cadrul metodologic privind concursul.

0S1.7 - 12 150 000 lei.

Elaborarea procedurii de implementare a stagiilor si crearea cadrului
institutional;
Campanii de informare, pilotarea si implementarea programului de stagii.

0S1.8 - in limita bugetului alocat.

Majorarea finantarii entitatii responsabile de formare si dezvoltarea
capacitatilor acesteia.

0S1.9 - in limita bugetului alocat.

Programe de formare de formatori (ToT);
Cadrul normativ privind autorizarea si remunerarea formatorilor.

0S1.10 - 600 000 lei.

Elaborarea programului privind instruirea functionarilor
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e Elaborarea/ajustarea programelor de formare pentru diferite categorii de
personal;

e Implementarea, monitorizarea si evaluarea programelor de formare.

GAP 3: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

o Indicatorii de impact din Tabelul 5 al Programului (satisfactie profesionala -
tinta 60%, accedere tineri - 20%, calitate formare - 30%) nu au valori de
referinta. Fara o valoare de baza, evaluarea progresului provocare.

o Daca SIA EMRU nu este functional pana in 2026, datele administrative
necesare pentru calculul majoritatii indicatorilor de outcome (fluctuatie,
ponderi concursuri, stagii) nu vor putea fi colectati in forma automatizata,
ceea ce poate ingreuna procesul de evaluare.

Indicator Valoare Tinta 2026
2023

Indicele de satisfactie profesionala a - 60%
personalului din administratia publica

Cresterea nivelului de accedere in - 20%
serviciul public a profesionistilor si a
tinerilor specialisti

Cresterea calitatii serviciilor de formare - 30%
profesionala a personalului din
administratia publica

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Programul acopera formal toate cele patru probleme identificate Tn Strategie prin cele 10 obiective
specifice, iar distributia acestora pe cele trei directii prioritare ale Strategiei este logica, chiar daca
restructurarea fatéd de obiectivul general nu este explicit. Fatd de Strategie, Programul introduce o
precizie semnificativp, obiectivele specifice au tinte cantitative si in, in multe cazuri, sunt ancorate in
valori de referinta reale, pentru care permite in principiu monitorizarea progresului. Implicarea unor
actori multipli (CS, AGE, MF, IAP/USM) si distinctia clara intre finantarea din bugetul de stat (acolo
unde este reflectatd) si asistenta externa reflecta o viziune integrata asupra implementarii.

Cauza structurala principala a neatractivitatii, salarizarea necompetitiva, este adresata indirect prin OS
1.4, dar reforma salarizarii nu apare explicit in PA, rdméanéand conditionata de Ministerul Finantelor si
de cadrul bugetar multianual. Aceasta reprezintd o lacuna semnificativa, fara abordarea cauzei
salariale, impactul interventiilor privind recrutarea va ramane limitat.

Coerenta interna

Structura Programului este logica si progresiva, de la consolidarea capacitatilor institutionale si
digitalizare (OS 1.1-1.3) la atractivitate (OS 1.4-1.7) si profesionalizare (OS 1.8-1.10). PA acopera
sistematic toate obiectivele cu actiuni concrete, responsabili nominalizati si termene definite, cu costuri
estimate pentru o parte din obiective.
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Exista doua dependente secventiale critice nerecunoscute in PA. Prima, OS 1.3 (SIA EMRU) este o
preconditie pentru masurarea indicatorilor pentru majoritatea obiectivelor specifice. lar daca sistemul
nu este functional pana in 2026, datele administrative necesare pentru raportare fie vor lipsi fie urmeaza
a fi colectate manual. A doua, actiunea 1.10.2 (elaborarea programelor de formare) are termen iunie
2024, anterior actiunii 1.10.1 (HG cadru, iunie 2025), inversand logica normativa fatd de cea de
implementare.

Calitatea indicatorilor

Calitatea indicatorilor este neuniforma. Indicatorii OS 1.5 si 1.6 (ponderea functiilor ocupate prin
promovare/concurs, numarul mediu de candidati eligibili, ratele de retentie) sunt solizi, masoara
schimbéri comportamentale reale, au valori de referinta si sunt verificabili din datele administrative ale
CS. In acelati timp, o problema specifica de calitate a indicatorilor priveste OS 1.6: indicatorul referitor
la ponderea femeilor in pozitii de conducere de nivel superior are valoarea de referinta de 56,5% si tinta
de ,cel putin 50%”. Structura acestui indicator accepta implicit o regresie de 6,5 puncte procentuale si
nu poate demonstra progres.

Indicatorul OS 1.3 (ponderea AP utilizatoare SIA EMRU) este relevant, dar depinde integral de
functionalitatea sistemului.

Principala slabiciune este absenta valorilor de referintd. Indicatorii de impact din Tabelul 5 al
Programului (satisfactie profesionala -60%, accedere tineri - 20%, calitate formare - 30%) nu au valori
de baza, ceea ce face dificila evaluarea progresului si lasd deschisa intrebarea daca tintele sunt
realiste.

Supozitiile

Logica de interventie a Programului functioneaza pe baza a trei supozitii critice. Prima si cea mai
riscantd, SIA EMRU (55 mil. lei) va putea fi dezvoltat si functional pana in iunie 2026, un termen ambitios
fatd de esecul anterior al SIA RFPFP si fatd de stadiul incipient al SIA REA, fara jaloane intermediare
clare si fara un plan de contingenta in caz de intarziere. A doua, noua entitate de formare profesionala
(succesoarea IAP/USM) creatd, acreditata si operationala la timp pentru a livra programele OS 1.9-
1.10. A treia, reforma salarizérii va putea fi finantata in limitele bugetare 2023-2026, conditie necesara
pentru atingerea tintelor de recrutare (OS 1.6) si retentie (OS 1.5, 1.7), intr-un context in care Ministerul
Finantelor nu este parte la angajamentele PA.

Subdomeniu 2: Cadrul institutional al administratiei publice centrale

« Cadrul de reglementare fragmentat si partial contradictoriu in ceea ce priveste
organizarea si structurarea administratiei publice, intelegerea si separarea
conceptelor de: autoritate publica, institutie publicd cu rol de implementare,
institutie publica la autofinantare.

» Reguli contradictorii cu privire la infiintarea si functionarea institutiilor publice,
terminologia folosita in cadrul actual de reglementare nu este uniforma, lasand
loc de confuzii/interpretari: absenta unei definiri clare a conceptelor de
"subordonare" si "independenta" in contextul principiului legalitatii, al
personalitatii juridice si al ierarhiei, cu privire la autogestiunea financiara, a
activitatilor comerciale/ noncomerciale si a statutului profit/nonprofit.

« Existenta institutiilor publice care pot desfasura activitati pe baza de licenta si
care pot desfasura activitati de intreprinzator in domenii aflate in afara cadrului
lor statutar, prin participarea la crearea de societati cu réspundere limitata sau
pe actiuni in conditiile legislatiei de parteneriat public-privat etc. Numar prea
mare de institutii publice subordonate Guvernului, stimulat si de un proces de

Necesitati

(Problema)
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transformare a companiilor de stat in institutii publice si reguli neclare Tn acest
domeniu.

» Proceduri distincte de executie bugetara, sisteme diferite de salarizare care
submineaza aplicarea coerenta a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar si cu diferente mari intre nivelurile de salarizare
ale functiilor manageriale si ale celor din subordine, precum si raspundere
manageriala scazuta pentru gestionare optima a fondurilor publice, conform
principiilor de bun& guvernare, prin organizarea si mentinerea unui sistem de
control intern managerial viabil si a unei functii de audit intern eficiente.
Existenta institutiilor publice la autofinantare, dar finantate exclusiv sau in cea
mai mare parte din subventii bugetare.

Un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale prin
consolidarea rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea clara a mandatelor
institutiilor publice centrale, eliminarea suprapunerilor, delimitarea clard a
rolurilor intre instituti de fundamentare a politicilor publice si instituti de
implementare (agentii publice)

Obiectiv
general

GAP 1: Obiectivul general — Corelarea cu obiectivele specifice

Lacune / puncte slabe identificate:

o Obiectivele specifice ale acestui subdomeniu sunt formulate preponderent in
logica outputurilor, nu a rezultatelor. Implementarea masurilor legislative (OS
2.1), aplicarea sistemelor unice de management financiar bugetar (OS 2.2),
clarificarea criteriilor de acordare a statutului de autogestiune (OS 2.3) si
evaluarea sistematica a sistemelor de guvernanta (OS 2.4) descriu actiuni
planificate sau instrumente care urmeaza sa fie utilizare, nu schimbari pe care
aceste actiuni ar trebui sa le produca in functionarea sistemului administrativ.

OS 2.1. Pana la sfarsitul anului 2025, sistemul administratiei centrale va fi
rationalizat si eficientizat printr-un complex de masuri legislative si prin
management

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026
Obiective Numarul anual de institutii ale 1/13 -
specifice administratiei publice centrale
infiintate/ reorganizate
Evaluare calitativa anuala - -

OS 2.2. Pana la sfarsitul anului 2025, autoritatilor si institutiilor publice
centrale li se vor aplica sisteme unice de management financiar bugetar

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
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atinsa in
2026

Ponderea subventiilor din PIB 2.6% 1%
repartizate institutiilor publice

0OS 2.3. Pana la 1 iulie 2025, se vor clarifica conditiile si criteriile de primire
a statutului de autogestiune financiara in cazul institutiilor publice

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsd in
2026
Numarul institutiilor publice centrale 295 350
cu regim de autogestiune/
autofinantare
Gradul de acoperire a costurilor
administrative cu venituri proprii a 70% 50%
institutiilor publice la autogestiune/
autofinantare

OS 2.4. Pana in anul 2026, sistemele de guvernanta, de management al
riscurilor si control vor fi evaluate sistematic prin activitate de audit intern
eficienta si consolidata

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsd in
2026

Ponderea subdiviziunilor de audit
intern functionale 58% 75%

GAP 2: Obiective specifice — Corelarea cu actiunile din Planul de Actiuni

Lacune / puncte slabe identificate:

o OS 2.1 nu este insotit de indicatori de rezultat, ceea ce va ingreuna masurarea
progresului si evaluarea ex-post a eficacitatii interventiei. Este important de
mentionat ca aceasta ar putea fi o consecinta directa a formularii obiectivului
specific in logica de output. Atunci cand un obiectiv descrie o actiune
planificata in loc sa exprime o schimbare, generarea unor indicatori de rezultat
relevanti devine structural dificila, deoarece nu exista o stare tinta fata de care
progresul sa poata fi masurat.

e La OS 2.3, indicatorul privind gradul de acoperire a costurilor administrative cu
venituri proprii ale institutiilor publice la autogestiune prezinta o inconsistenta
interna (cel putin la prima vedere). Tinta stabilitd pentru 2026 este inferioara
valorii de referintd din 2023. in conditile in care autogestiunea financiara
presupune prin definitie cresterea gradului de acoperire a costurilor din venituri
proprii si reducerea dependentei de subventiile bugetare, o asemenea tinta ar
putea contrazice logica interventiei si ridicd semne de intrebare fie asupra
corectitudinii datelor de referinta, fie asupra directiei asumate a reformei.

- __________________________________________________________________________________________|
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Actiuni +
Resurse

o Pentru toate cele patru obiective specifice, costurile actiunilor sunt estimate
generic ,in limita bugetului alocat”, fara specificarea unor sume concrete.
Aceasta practica face imposibila evaluarea dimensiunii financiare a
programului sau monitorizarea gradului de alocare a resurselor pentru fiecare
actiune.

0S 2.1 —1n limita bugetului alocat.
e Efectuarea analizelor functionale comprehensive pentru toate
sectoarele administratiei publice centrale;
o Rationalizarea si stabilizarea structurii administratiei publice centrale
(reformarea institutiilor publice si agentiilor);
e Revizuirea cadrului normativ privind organizarea si functionarea
institutiilor publice.

0S 2.2 —n limita bugetului alocat.
e Ajustarea procedurilor de management financiar bugetar si de executie
bugetara;
o Corelarea sistemelor de salarizare aplicabile Tn cadrul sectorului public;
e Monitorizarea autoritatilor administrative in care ministerul are calitatea
de fondatori.

OS 2.3 —-1n limita bugetului alocat.

e Stabilirea unei viziuni clare in ceea ce priveste conceptul de
autogestiune al institutiilor publice;

¢ Introducerea unui regim de management orientat spre rezultate, care va
cuprinde toate institutiile publice.

0OS 2.4 —1n limita bugetului alocat.

¢ Organizarea serviciului guvernamental de audit intern pentru efectuarea
misiunilor de audit orizontal, IT si performanta;

o Fortificarea capacitatilor auditului intern prin asociere la nivelul
administratiei publice locale;

e Consolidarea functiei de auditor intern la nivelul organelor autoritatii
administratiei publice centrale;

o Imbunatitirea sistemului de certificare si dezvoltare a calificarii
profesionale a auditorilor interni din sectorul public.

¢ Implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit
intern din sectorul public.

GAP 3: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

 Trei din patru indicatori de evaluare a impactului nu au tinte stabilite pentru
anul 2026. Fara o valoare de baza, evaluarea progresului este o sarcina
provocatoare.

« Indicatorii de impact selectati pentru acest subdomeniu reflecta aceeasi logica
de output identificata la nivelul obiectivelor specifice si al rezultatelor. Numarul
total de entitati ale administratiei centrale, numarul ministerelor sau distributia
institutiilor subordonate Guvernului, ministerelor si Parlamentului sunt
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indicatori care arata structura administrativa si nu masoara efectele pe care
aceasta le produce asupra calitatii guvernantei. Acest tip de indicator confirma
faptul ca o reorganizare a avut loc, dar nu arata nimic despre daca sistemul
functioneaza mai bine ca urmare a ei.

o Selectarea unor asemenea indicatori de impact face dificila oferirea unui
raspuns la intrebarea de baza a obiectivului: a devenit administratia publica
centrala mai eficienta si mai flexibild sau a fost doar reorganizata?

Indicator Valoare Tinta 2026
2023
Masura Tn care structura generala a 50% 100%

ministerelor si a altor institutii centrale
din subordinea Guvernului este rationala
si coerenta (SIGMA)

Numarul total de entitati ale 68 =
administratiei centrale

Numarul ministerelor si ponderea lor in 14 -
totalul entitatilor administratiei publice
centrale (SIGMA)

Autoritatile administratiei publice
centrale subordonate direct:

a) Guvernului 13 -
b) ministerelor 50 -
c¢) Parlamentului 20 -

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Obiectivele specifice acopera, n linii mari, problemele identificate in analiza situatiei. Totodata, patru
din sase obiective specifice includ atat valori de referinta, cat si tinte finale, element care permite o
evaluare ulterioara a progresului inregistrat.

O observatie importanta tine de OS 2.4, dedicat auditului intern, sistemelor de guvernanta si
management al riscurilor. Atat obiectivul specific, cat si actiunile aferente sunt relativ complexe si
acopera multiple dimensiuni ale controlului financiar public intern (dintre care majoritatea se regasesc
si in Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2024-2027). Cu toate
acestea, analiza situatiei din strategie sau din program nu descrie detaliat provocarile specifice din
domeniul auditului intern ca probleme distincte. Analiza situatiei era orientatd preponderent spre
procedurile distincte de executie bugetara si sistemele diferite de salarizare si nu neaparat despre
disfunctionalitatile functiei de audit intern. Prin urmare, la nivelul OS 2.4 si al actiunilor incluse in plan,
cadrul logic merge mai adanc decéat diagnosticul problemelor care ar fi trebuit sa 1l fundamenteze.

Coerenta interna
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Actiunile incluse la OS 2.1 - 2.3 nu respecta o succesiune cronologica coerentd a interventiilor. De
exemplu, actiunea ,Efectuarea analizelor functionale comprehensive pentru toate sectoarele
administratiei publice centrale, ca baza de decizie pentru restructurare” are termen de finalizare
decembrie 2024, in timp ce actiunea subsecventa ,Pe baza recomandarilor analizelor functionale
comprehensive, rationalizarea si stabilizarea structurii administratiei publice centrale” are termen iulie
2024. Aceasta inversare complicd respectarea relatiei de cauzalitate dintre cele doua interventii.
Restructurarea nu poate fi finalizata inainte ca analizele care o fundamenteaza sa fie disponibile.

O alta observatie relevanta se refera la componenta de audit intern. Desi provocarile din acest domeniu
sunt descrise doar sumar in analiza situatiei, auditul intern a generat un obiectiv specific separat, care
contine cel mai mare numar de actiuni. Exista astfel o disproportie intre ponderea acordata acestei
dimensiuni la etapa de diagnosticare a problemelor si ponderea pe care o ocupa in structura
interventiilor.

Niciun obiectiv specific din acest subdomeniu nu include o cuantificare a resurselor financiare necesare
pentru implementare, toate costurile fiind estimate generic ,in limita bugetului alocat’. Absenta unui
necesar de resurse face imposibila evaluarea fezabilitatii financiare a interventiilor, monitorizarea
gradului de finantare, lipsind, totodatad, documentul de o dimensiune importanta a credibilitatii sale ca
instrument de planificare financiara.

Calitatea indicatorilor

Avand in vedere complexitatea problemelor identificate si amploarea interventiilor planificate, indicatorii
de rezultat la nivelul obiectivelor specifice si indicatorii de impact nu surprind intreaga dimensiune a
schimbarilor urmarite si nu permit masurarea acestora. Exista o diferenta intre a raspunde la intrebarea
cate institutii au fost reorganizate si a raspunde la intrebarea daca administratia publica a devenit mai
eficienta si mai flexibild ca urmare a acestor reorganizari (asa cum Tsi planificd actualul obiectiv
general). Atat absenta tintelor, cat si logica de output a indicatorilor propusi reprezinta obstacole in
intelegerea rezultatelor obtinute ca urmare a interventiilor efectuate.

Supozitiile

Logica de interventie a programului functioneaza pe baza unei supozitii critice: ca analizele functionale
vor fi efectuate cu suficienta calitate si vor fi finalizate Thainte ca interventiile ulterioare sa fie initiate.
Concluziile si recomandarile generate prin acest exercitiu reprezintd fundamentul atat pentru
reformarea structurii autoritatilor publice, cat si pentru ajustarea cadrului normativ. In aceste conditii,
daca analizele functionale sunt realizate superficial, sunt finalizate cu intarziere sau concluziile lor nu
sunt integrate in procesul decizional, intregul lant de interventii planificate Tsi pierde baza analitica.
Aceasta dependenta este cu atat mai problematica cu cat, dupa cum s-a constatat anterior, termenele
stabilite Tn planul de actiuni inverseaza relatia cronologica dintre elaborarea analizelor si implementarea
recomandarilor.

Subdomeniu 3: Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice

» Aplicarea neuniforma a cadrului normativ si de reglementare a sistemului de
dezvoltare si coordonare a politicilor publice, in mare parte, cauzat de
insuficienta capacitatilor necesare si a resurselor umane in autoritatile publice,
inclusiv in institutiile care formeaza Centrul Guvernului.

Necesitati « Peste 30% din actiunile planificate in documentele de politici publice nu contin

(Problema) estimarea costurilor si nu identifica sursele de finantare, fapt ce afecteaza toate
etapele procesului de implementare a politicilor publice si de planificare
strategica si operationala.

e Circa 70% din numarul total al documentelor de politici publice elaborate nu
sunt sustinute si argumentate prin analiza ex-ante sau evaluarea ex-post, iar
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Obiectiv
general

Obiective
specifice

procesele aferente realizarii analizei impactului politicilor publice nu sunt pe
deplin institutionalizate.

e Abordarea neintegrata a procesului de monitorizare in raport cu procesul de
planificare, cauzata de instrumentele ineficiente si capacitétile insuficiente de
efectuare a unei monitorizari de calitate, bazate pe evidente/dovezi, a politicilor
publice.

e Reglementarea vaga a prevederilor cadrului normativ privind consultarile
publice, privind platformele de consultare si asigurarea transparentei n
elaborarea politicilor publice, care genereaza aplicarea arbitrara si
neconsecventa a acestora.

Sistemul de fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de dovezi
va fi generalizat, consolidat si va functiona eficient, prin: coordonarea cu procesul
de transpunere si implementare a acquis-ului UE, integrarea intereselor
grupurilor celor mai defavorizate, mbunatatirea coordonarii si planificarii
strategice a politicilor in raport de toate resursele financiare disponibile (interne
si internationale) si cresterea semnificativa a capacitatii de monitorizare si
evaluare.

GAP 1: Obiectivul general — Corelarea cu obiectivele specifice

Lacune / puncte slabe identificate:
o N/A

0OS 3.1. Sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice
va fi durabil, eficient si digitalizat pana in anul 2026

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de Tinta care
referinta in urmeaza a fi
2023 atinsa in
2026
Rata de conformare a documentelor de 66 % 90 %

politici publice la cerintele normative de
calitate si conformitate

Gradul de implementare a politicilor 45% 85%
publice proiectate in documentele de
planificare strategica

Ponderea documentelor de politici publice - 90%
digitalizate  (integrate Tn  Sistemul
Informational de planificare, monitorizare
si raportare)

Ponderea documentelor de politici publice 30% 60%
precedate de analiza ex-ante/ ex-post
Ponderea documentelor de politici publice - 85%

raportate conform cadrului metodologic
privind standardele de raportare 1in
procesul de monitorizare si evaluare a
politicilor publice

OS 3.2. Ridicarea, pana in anul 2026, a nivelului de aliniere a cadrului
normativ si institutional la criteriile de eligibilitate pentru aderarea la UE,
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de la nivel incipient de pregatire pana la nivel bun de pregatire, conform
metodologiei de evaluare a Comisiei Europene

Indicatori de rezultat al politicii publice

Valoarea de
referinta in
2023

Tinta care
urmeaza a fi
atinsa in 2026

Nivelul de aliniere a cadrului normativ si
institutional la criteriile de eligibilitate
pentru aderarea la UE

Ponderea actelor UE transpuse integral
in legislatia nationala, din totalul de acte
incluse in intrebarile din Chestionarul
Comisiei Europene

27%

80%

Gradul de implementare a acfiunilor de
politici publice care implementeaza
cerintele acquis-ului UE si criteriilor de
aderare, conform PNA

85%

A v A

0OS 3.3. Pana in anul 2026, circuitul documentelor in administratia publica
va fi eficient, asigurat prin proceduri simplificate de elaborare si avizare,

inclusiv pentru procesul de aderare la UE

prezentate in termen Parlamentului

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de Tinta care

referinta in urmeaza a fi
2023 atinsa in 2026

Rata de conformare a actelor normative 90% 98%

elaborate de Guvern la cerintele

normative

Timpul mediu de pregatire si promovare 60 40

a legislatiei (zile)

Ponderea actelor normative insofite de 90% 100%

analiza impactului, conform categoriilor

Ponderea avizelor Guvernului 60 % 80%

OS 3.4. Pana in anul 2026, va fi asigurat un grad de acoperire financiara a
documentelor de planificare pe termen mediu si a programelor sectoriale

de cel putin 70%

termen mediu cu prioritatile pe termen
mediu stabilite in planurile nationale de
dezvoltare (Ponderea masurilor de politici
din PND ce se regasesc in CBTM)

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de | Tinta care
referintd in | urmeaza a fi
2023 atinsa in 2026
Gradul de acoperire financiara a 30% 70%
documentelor de planificare pe termen
mediu si a programelor sectoriale
Gradul de corelare a Cadrului bugetar pe - 80%
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Nivelul executiei bugetare in raport cu
planificarea initiala a bugetului aprobat la
Tnceputul anului

105,2%

95%

OS 3.5. Pana in anul 2026, controlul intern managerial la nivelul
administratiei publice va fi consolidat prin cresterea gradului de respectare
a standardelor de control intern, fortifierea mecanismelor de raportare si
sporirea capacitatii si responsabilitatii manageriale orientate spre rezultat

neconform-7
% APC

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de Tinta care
referinta in urmeaza a fi
2023 atinsa in
2026
Gradul declarat de conformare a | conform-3% conform -
sistemelor de control intern managerial la APC 10% APC
standardele nationale in domeniu, %
(conform/ partial conform/ neconform) partial partial
conform-90% conform-
APC 90% APC

OS 3.6. Pana in anul 2026, vor fi dezvoltate metode eficiente privind
organizarea si asigurarea transparentei procesului decizional, urmare a

evaluarii acestora

receptionate prin intermediul portalului Tn
numarul total de accesari

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de Tinta care
referinta in urmeaza a fi
2023 atinsa in
2026
Rata publicarii anunturilor de initiere a 80 % 95 %
actelor normative
Rata de consultare publica a proiectelor 80 % 95 %
actelor normative
Ponderea comentariilor si propunerilor 0,7% 20 %

OS 3.7. Pana in anul 2026, va fi fortificat dialogul institutionalizat cu

sectorul asociativ si cel privat

functionale in cadrul APC

Indicatori de rezultat al politicii publice Valoarea de Tinta care
referinta in urmeaza a fi
2023 atinsa in
2026
Numarul platformelor consultative - 100%
permanente institutionalizate Si

GAP 2: Obiective specifice — Corelarea cu actiunile din Planul de Actiuni

Lacune / puncte slabe identificate:
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Actiuni +
Resurse

o N/A

0S 3.1 -4.414.000 lei (din care surse externe: 4.094.000 lei)

Dezvoltarea si operationalizarea sistemului informatic e-Monitorizare;
Integrarea documentelor de politici publice in SI e-Monitorizare;
Cartografierea si pasaportizarea documentelor de politici publice;
Inventarierea indicatorilor de monitorizare si evaluare a impactului
politicilor publice;

Evaluarea si ajustarea cadrului normativ in domeniul planificarii
strategice;

Elaborarea Planului de dezvoltare a capacitatilor de coordonare a
politicilor 2023-2025;

Revizuirea materialelor de instruire si instruirea a 300 functionari/an —
4 seturi metodologice + 4 cursuri digitalizate;

Dezvoltarea mecanismului de integrare a principiului durabilitatii Tn
politicile publice.

0OS 3.2 -12.000.000 lei (din care surse externe: 10.000.000 lei)

Elaborarea, etapizarea si actualizarea Planului National de Actiuni;
Instruirea Grupurilor de lucru si subdiviziunilor responsabile de analiza
politicilor;

Operationalizarea unitatii centralizate de traducere a documentelor
oficiale pentru CE;

Consolidarea capacitatilor functionarilor pentru screening legislativ UE si
a grupurilor de lucru si continuarea procesului de armonizare.

OS 3.3 -6.915.000 lei (din care surse externe: 6.650.000 lei)

Analiza procedurilor existente care ingreuneaza procesul legislativ;
Elaborarea si implementarea propunerilor de eficientizare a procedurilor
de elaborare si avizare;

Instruirea personalului implicat Tn procesul legislativ;

Imbunatatirea comunicarii Guvern—Parlament si informatizarea avizelor,
inclusiv platforma electronica.

OS 3.4 -985.000 lei (din care surse externe: 800.000 lei)

Dezvoltarea mecanismului de stabilire a prioritatilor de politici si
racordarea planificarii bugetare la prioritatile de dezvoltare;

Modificarea HG 377/2018 si asigurarea alinierii asistentei externe la
strategii;

Elaborarea instrumentelor speciale de estimare a costurilor si evaluare
a impactului financiar;

Consolidarea capacitatilor, a platformelor de coordonare si a cadrului
normativ in domeniul achizitiilor publice.

OS 3.5-600.000 lei (surse externe)

Analiza sistemului de raspundere manageriala prin prisma bunelor
practici UE;

Stabilirea principiilor de management delegat si elaborarea procedurilor
de planificare bazate pe performanta si riscuri;

Program de dezvoltare a capacitatilor manageriale privind controlul
intern;

Digitalizarea procesului de monitorizare a controlului intern.

OS 3.6 —300.000 lei (surse externe)
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e Evaluarea eficientei solutiilor digitale existente de consultare publica;
OS 3.7 — 385.000 lei (din care surse externe: 300.000 lei)

e Aprobarea Regulamentului-cadru pentru Platformele consultative
permanente in AP;

e Relansarea Consiliului de coordonare pentru Guvernare Deschisa si
elaborarea Planului de actiuni 2023—-2026.

GAP 3: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

« Indicatorii de impact sunt indicatori agregati la nivel national, influentati de o
multitudine de factori externi subdomeniului 3. Nu exista un mecanism de
atribuire a progresului acestor indicatori interventiilor specifice subdomeniului
3 din Programul.

o Tinta pentru Ponderea indicatorilor de impact/obiectivelor strategice atinse din
Strategia Nationala de Dezvoltare nu este definita in Program (coloana tinta
2026 ramane goalad). Aceasta inseamna ca unul din cei patru indicatori de
impact ai subdomeniului 3 nu are o tinta de atins, ceea ce il face dificil de
utilizat pentru evaluarea progresului.

Indicator Valoare Tinta 2026
2023
Eficacitatea Guvernului Limita Limita inferioara a
inferioara a intervalului de
intervalului incredere de

Calitatea reglementarii

de Tncredere
de 90%-18.8
%;

limita
superioara a
intervalului
de incredere
de 90%-53,8
%
Limita
inferioara a
intervalului
de incredere
de 90%- 39,9
%;

limita
superioara a
intervalului
de incredere

90%- 20 %,

limita superioara

a intervalului de
Tncredere de
90%- 55 %

Limita inferioara a
intervalului de
Tncredere de

90%- 41 %;

limita superioara

a intervalului de
incredere de
90%- 66 %
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de 90%- 64,9
%

Voce si responsabilitate Limita Limita inferioara a
inferioara a intervalului de
intervalului incredere de

de incredere 90%- 40 %;
de 90%-38,6

%; limita superioara
a intervalului de
limita incredere de
superioara a 90%- 57 %
intervalului

de incredere
de 90%- 55,6
%

Ponderea indicatorilor de impact/ SND-40% -
obiectivelor strategice atinse din PND-40%
Strategia Nationala de Dezvoltare ODD-35%

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Programul acopera toate cele cinci probleme identificate in Strategie prin cele 7 obiective specifice.
Distributia este logica, OS 3.1 adreseaza capacitdtile institutionale si infrastructura digitala de
monitorizare, OS 3.2 aliniaza continutul politicilor la standardele UE, OS 3.3 eficientizeaza procedurile
legislative, OS 3.4 coreleaza politicile cu resursele bugetare, iar OS 3.5 - 3.7 acopera controlul intern,
transparenta si participarea. Cauza structurald privind capacitatile functionarilor este acoperita prin
actiuni concrete de instruire in OS 3.1 (ex. 300 functonari/an), OS 3.2 (screening legislativ UE) si OS
3.3 (personal implicat Tn procesul legislativ).

Coerenta interna

Cele 7 obiective specifice sunt logic articulate. PA este structurat cu actiuni clare, responsabili
nominalizati i termene definite, Th special pentru OS 3.1 (9 actiuni cu outputuri masurabile) si OS 3.2—
3.4. Resursele financiare estimate pentru toate actiunile si obiectivele (25,6 mil. lei, din care 23 mil. lei
din surse externe) ofera o baza de finantare mai solida decéat in cazul altor subdomenii ale Programului.
in acelati timp, existd o dependentd secventiald, unde OS 3.1 (sistemul e-Monitorizare) este o
preconditie pentru monitorizarea altor obiective, inclusiv pentru racordarea realéd dintre planificarea
strategica si programarea bugetara din OS 3.4.

Calitatea indicatorilor

OS 3.1 are cinci indicatori cu valori de referinta reale si tinte cantitative releferitor la rata de conformare
a documentelor de politici publice, gradul de implementare a politicilor planificate, ponderea
documentelor digitalizate, ponderea documentelor cu analiza ex-ante si ponderea documentelor
raportate conform standardelor. Acestia masoara schimbari de sistem, nu doar realizarea actiunilor.
Maijoriratea obiectivelor specifce au indicatori concreti cu valori de referinta. In acelasi timp o provocare
este tinta pentru ponderea indicatorilor SND/PND/ODD atinse, care ramane goald in Program.

Supozitiile
Logica de interventie se bazeaza pe patru supozitii principale. Prima, sistemul e-Monitorizare va fi
functional pana la finele lui 2026 si adoptat de 95% din AP, o tinta care depinde de capacitatile tehnice

147



ale CS si de vointa ministerelor de a integra procesele interne. A doua, unitatea centralizatéd de
traducere va putea sustine ritmul procesului de aderare, costurile de functionare pe termen lung nu sunt
acoperite in PA. A treia, MF si CS vor colabora pentru racordarea planificarii bugetare la prioritatile de
politici, o reforma care nu a reusit in cicluri anterioare din cauza rezistentei structurale a procesului
bugetar. A patra, ritmul de transpunere a actelor UE ( de 1a27% la 80%) si de implementare a actiunilor
din PNA va putea fi sustinut pe intreaga perioada 2023-2026, o tinta care depinde de capacitatile
interne, de prioritizarea politica a procesului de armonizare si de ritmul de alocare a asistentei externe
din cadrul proiectelor UE.

2.1 Subdomeniu 4: Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice

» Lipsa interconectarii si interoperabilitatii depline dintre sistemele informatice
disparate ale institutiilor statului (existenta unui numéar mare de sisteme
informationale "izolate", incompatibile intre ele, care utilizeaza tehnologii
diferite).

» Adoptarea redusa a identitatii si instrumentelor de semnatura electronica in
randul populatiei Republicii Moldova.

o Capacitatea limitata a sectorului public de a profita din plin de potentialul TIC.

o Absenta unei abordari comune in crearea si furnizarea de servicii publice
electronice.

Necesitati

(Problema)

Pana la finalul anului 2030, Republica Moldova va avea o administratie publica
eficace, care va dispune de practici democratice si va oferi servicii de inalta
Obiectiv calitate cetatenilor si mediului de afaceri intr-un mod transparent si eficient, prin
general utilizarea tehnologiilor moderne si a serviciilor inovatoare, care sa respecte
cerintele integrarii europene printr-un proces administrativ impartial, profesionist
si responsabil.

GAP 1: Obiectivul general — Corelarea cu obiectivele specifice

Lacune / puncte slabe identificate:

o In cazul acestui subdomeniu, directiile prioritare din strategie au fost
transformate Tn obiective specifice (la OS 4.1 a fost ajustat doar indicatorul fiind
utilizat 50% in loc de 100% cum este in strategie). Conform ghidului privind
planificarea strategica, directiile prioritare reprezintd masuri generale menite
sa sprijine atingerea obiectivelor generale si sa ghideze implementarea
acestora, in timp ce obiectivele specifice trebuie sa reprezinte traducerea
operationald a obiectivelor generale, fiind formulate clar, concret si orientat
spre rezultate. Nu ar trebui sa fie pus semnul egal intre acestea.

OS 4.1. 50% dintre serviciile publice prestate vor fi modernizate pana in
anul 2026, prin revizuirea si automatizarea procesului de prestare a
acestora, In scopul corespunderii lor cu prevederile Legii nr. 234/2021 cu
privire la serviciile publice

Obiective
specifice Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026
Ponderea serviciilor publice - 50%
disponibile online
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Ponderea tranzactiilor online in
totalul tranzactiilor serviciilor
publice

25%

Ponderea cetatenilor care dispun
de o identitate digitala activa

9%

40%

OS 4.2. Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare a Republicii Moldova,
prin mentinerea sistemelor existente si dezvoltarea de noi solutii

guvernamentale partajate,

pentru

asigurarea conditiilor

necesare

eficientizarii proceselor administrative si de prestare a serviciilor publice.

detin competente digitale generale,
conform DigiComp ale UE

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsé in

2026

Gradul de conformare a autoritatilor - 40%

administratiei publice in utilizarea

exclusiva a circuitului electronic al

documentelor atat in cadrul

acestora, cat si in interactiunea cu

alte entitati

Gradul de conformare a autoritatilor - 60%

administratiei publice in alinierea

sistemelor lor informationale la

standardele existente, pentru a

asigura interoperabilitatea completa

a platformelor si a datelor

Plasarea Republicii Moldova Tntre 72 60

primele saizeci de tari in

conformitate cu Indicele ONU de

dezvoltare a guvernarii electronice

(EGDI)

Ponderea sistemelor IT ale - 70%

Guvernului plasate in MCloud

Ponderea functionarilor publici care - 25%

OS 4.3. Digitalizarea activitatii autoritatilor administratiei publice locale

administrative prestate de
autoritatile administratiei publice

Indicatori de rezultat al politicii Valoarea de Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinséa in
2026
Ponderea serviciilor publice - 30%
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locale disponibile in format
electronic

Ponderea serviciilor publice
administrative locale accesate in - 20%
format electronic

GAP 2: Obiective specifice — Corelarea cu actiunile din Planul de Actiuni

Lacune / puncte slabe identificate:

« Din cei zece indicatori de rezultat, doar pentru doi au fost indicate valorile de
referintd pentru 2023. Tn absenta valorilor de referintd, nu poate fi evaluat
punctul de plecare al interventiei, nu poate fi apreciata ambitia tintelor stabilite
si nu poate fi masurat progresul fata de situatia initiala. Stabilirea valorii de
referinta pentru fiecare indicator este o conditie pentru a putea avea un cadru
de monitorizare functional.

« Indicatorul ,Ponderea functionarilor publici care detin competente digitale
generale, conform DigiComp ale UE” de la OS 4.2 este echivalent cu o actiune
din acelasi obiectiv specific ,Asigurarea instruirii functionarilor publici si a celor
de demnitate publica, pentru obtinerea competentelor digitale generale
conform DigiComp al UE”. Acelasi element apare simultan ca actiune
planificata si ca indicator de rezultat al politicii publice. Un indicator de rezultat
ar trebui s masoare o schimbare produsa printr-o serie de actiuni, nu sa
reflecte realizarea unei singure actiuni specifice.

0OS 4.1 - 101 640 300 lei

o Modernizarea serviciilor (ex. asigurari sociale, stare civila, cadastru,
cazierul etc);

o Dezvoltarea solutiei tehnice pentru méasurarea satisfactiei beneficiarilor
serviciilor publice si colectarea feedbackului;

e Instituirea Serviciului guvernamental de suport clienti pentru serviciile
publice;

e Preluarea de catre Agentia Servicii Publice a functiei de front office fizic
pentru serviciile publice

0S 4.2 -41 180000 lei

Actiuni + e Modernizarea registrelor (ex. registru de stat al populatiei, registrul de

Re,surse stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor; registrul gajului
bunuri mobile);

e Implementarea Registrului interdictiilor;

o Cresterea disponibilitatii si calitatii datelor guvernamentale deschise;

e Dezvoltarea si implementarea solutiei tehnice care sa asigure
administrarea fara hartie in toate sferele sectorului public;

o Dezvoltarea aplicatiei mobile guvernamentale integrate a serviciilor
electronice;

e Dezvoltarea instrumentelor electronice de democratie participativa,
pentru facilitarea proceselor de consultare, comunicare si implicare in
procesul decizional;

e Dezvoltarea unui serviciu guvernamental capabil sa furnizeze o adresa
electronica oficiala pentru fiecare persoana fizica si juridica;

e Implementarea circuitului electronic al proiectelor de acte normative;
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¢ Dezvoltarea modulelor de instruire pe platforma de instruire la distanta;

e Asigurarea instruirii functionarilor publici si a celor de demnitate publica,
pentru obtinerea competentelor digitale generale conform DigiComp al
UE;

e Implementarea ghiseului unic al serviciilor electronice si externalizarea
front office-ului.

0S 4.3-11 270000 lei
e Dezvoltarea Portalului administratiei publice locale din Republica
Moldova ,e-APL”;
o Extinderea retelei de ghisee unice pentru prestarea serviciilor publice
prin intermediul Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice la
nivel local.

GAP 3: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

« Indicatorii de impact par sa nu aiba neaparat o legatura directa cu problemele
si actiunile propuse anterior. De exemplu, pana la acest moment niciodata nu
s-a discutat problema insatisfactiei cetatenilor fata de serviciile electronice. Tn
aceste conditii evident apare intrebare de ce masuram o dimensiune care nu
a fost indicata expres ca fiind problematica? Totodata, nu este clar ce anume
se doreste prin masurarea acestui indicator: Gradul de intelegere a Reformei
de Modernizare a serviciilor guvernamentale (SIGMA).

« Directia prioritara 2 din strategie si OS 4.3 sunt dedicate exclusiv autoritatilor
publice locale, dar nu au nici un indicator de impact care sa permita masurarea
progresului sau observarea regresului.

Indicator Valoare Tinta 2026
2023

Gradul de satisfactie a cetatenilor fata 65,8% 80%

de serviciile publice electronice accesate

(SIGMA)

Gradul de intelegere a Reformei de 17,5% 25%

Modernizare a serviciilor
guvernamentale (SIGMA)

Rata de accesare a serviciilor publice - 60%
electronice (SIGMA)

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Obiectivul general este formulat la un nivel de ambitie care depaseste sfera problemelor identificate in
analiza situatiei (ex. lipsa interconectarii si interoperabilitatii versus o administratie publica eficace).
Totodata, spre deosebire de obiectivul general, obiectivele specifice comunica mai direct cu nevoile
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identificate, iar indicatorii de rezultat propusi permit masurarea unor schimbari in comportamentul
beneficiarilor, depasind simpla constatare a realizarii actiunilor planificate.

Ca si in cazul altor subdomenii, nu au fost verificate cauzele care genereaza aparitia unor probleme.
Programul nu examineaza cauzele care explica reticenta populatiei fatd de obtinerea unei identitati
electronice, desi aceasta reprezinta una dintre supozitiile critice ale succesului acestui obiectiv. Absenta
unui diagnostic al barierelor de adoptare (ex. natura tehnica, institutionala sau de incredere publica)
limiteaza capacitatea programului de a genera interventii orientate spre schimbarea paradigmei
actuale.

Coerenta interna

O particularitate a acestui subdomeniu fata de celelalte domenii ale programului consta in faptul ca
directiile prioritare din strategie au fost preluate direct ca obiective specifice, fara o operationalizare
suplimentara. Obiectivele specifice ar trebui sa reprezinte o detaliere a directilor prioritare, nu
echivalentul lor.

Absenta valorilor de referintd pentru majoritatea celor zece indicatori de rezultat afecteaza coerenta
internd a documentului. Tintele stabilite nu au un punct de start ceea ce face imposibila aprecierea
ambitiei. Totodata lipsa valorilor de referinta arata faptul cad problemele abordate nu sunt pe deplin
sustinute de date. De exemplu, OS 4.1 prevede ca 50% din serviciile publice prestate vor fi modernizate
pana in 2026, iar planul de actiuni planifica digitalizarea a peste 120 de servicii. Documentul nu indica
insd numarul total al serviciilor publice prestate de autoritati si nici cate dintre acestea erau deja
digitalizate la momentul elaborarii programului. Tn absenta acestor date, nu poate fi verificat daca
digitalizarea a 120+ servicii reprezinta sau nu atingerea tintei de 50%.

Un alt element care ajuta la coerenta interna este cuantificarea surselor financiare pentru fiecare
obiectiv specific in parte.

Calitatea indicatorilor

In linii generale, indicatorii de rezultat permit masurarea unor schimbari in comportamentul
beneficiarilor. Limitarea principald, identificata anterior, ramane absenta valorilor de referinta pentru
majoritatea acestora.

Dar indicatorii de impact ridicad mai multe intrebari. Niciunul dintre cei trei indicatori propusi nu oferéa o
imagine de ansamblu a schimbarilor sistemice generate de interventile planificate in cadrul
subdomeniului. Indicatorul privind gradul de intelegere a Reformei de Modernizare a serviciilor
guvernamentale este cel mai problematic. Nu este clar ce anume masoara, cine este subiectul
masurarii (populatia generala, functionarii publici, autoritatile publice locale?) si cum se leaga de
rezultatele asteptate ale obiectivului specific. In plus, tinta stabilita, cresterea de la 17,5% la 25%, nu
este nici ambitioasa ca nivel de schimbare urmarit, nici relevanta ca proxy pentru eficacitatea digitalizarii
serviciilor publice.

O lacuné suplimentara priveste absenta totald a dezagregarii indicatorilor. in conditiile in care OS 4.3
este dedicat exclusiv administratiei publice locale, logica cadrului de monitorizare ar impune existenta
unor indicatori distincti pentru administratia publica centrala si cea locald. Cele doua niveluri prezinta
provocari diferite, puncte de plecare diferite si ritmuri de digitalizare diferite. Tn forma actualé, indicatorul
de impact privind rata de accesare a serviciilor publice electronice nu specifica punctul de start, nu
diferentiaza intre nivelul central si cel local si nu permite evaluarea distincta a progresului inregistrat la
nivelul administratiei locale.

Supozitiile

Logica de interventie a programului functioneaza pe baza a cateva supozitii critice:
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a) Cresterea rapida si semnificativd a numarului de cetateni cu identitate digital.. Fard o masa critica
de utilizatori, o serie de interventii planificate nu isi pot produce efectele scontate. De exemplu, serviciile
digitalizate raman sub utilizate, iar indicatorii de rezultat privind tranzactiile online nu pot fi atinsi. Cu
toate acestea, niciun obiectiv specific si nici o actiune din plan nu abordeaza direct obstacolele care
genereaza reticenta cetatenilor in obtinerea identitatii digitale.

b) Disponibilitatea resurselor financiare suficiente pentru digitalizarea administratiei publice locale. Din
totalul de 154 milioane lei alocati obiectivului general, doar 7,3% este destinat actiunilor aferente OS
4.3. Aceasta alocare ridica semne de intrebare asupra fezabilitatii financiare a interventiei si asupra
realismului tintelor asumate la acest obiectiv.

c) Capacitatea tehnica si umana a autoritatilor publice locale de a adopta si opera solutiile digitale
dezvoltate la nivel central. Desi acest aspect este recunoscut la etapa de analiza a situatiei, actiunile
incluse in plan nu abordeaza acest element si nu descriu efortul depus de autoritatile centrale n
dezvoltarea capacitatilor APL.

Subdomeniu 5: Administratia publica locala

« Capacitatea institutionala limitata pentru furnizarea serviciilor publice locale din
cauza tendintelor demografice negative in mediul rural, a fragmentarii teritoriale
excesive si a gradului scazut de implementare a documentelor de politici publice
anterioare din domeniu. Distribuirea neclara a responsabilitatilor intre nivelurile
administratiei publice locale;

» Capacitatea fiscala insuficienta (colectarea veniturilor proprii si potentialul lor de

Necesitati crestere) si predictibilitatea scazuta a politicilor fiscale la nivel central si local.

(Problema) Existenta multor responsabilitati fara finantare adecvata;

» Unele alocari financiare arbitrare ale administratiei publice de nivelul al doilea
catre administratia publica de nivelul Intai;

¢ Patrimoniul public gestionat ineficient, lipsa delimitarii, cadastru;

o Povara birocratica mare asupra structurilor desconcentrate si a oficiilor
teritoriale ale Cancelariei de Stat, derivata din neclaritatea si amploarea prea
mare a rolului si sarcinilor acestora;

Capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil servicii
publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ, prin
Obiectiv consolidarea institutionala si financiara a autoritatilor locale si prin implementarea
general cu succes a unor politici eficace de dezvoltare economica si sociala locala, {inand
cont de interesele grupurilor vulnerabile, astfel incat Republica Moldova sa atinga
standardele care sa-i permita aderarea la UE.

GAP 1: Obiectivul general — Corelarea cu obiectivele specifice

Lacune / puncte slabe identificate:
o N/A

0OS 5.1. Pana la sfarsitul anului 2026, cel putin o treime din UAT-urile de nivel
| vor fi comasate sau in proces de comasare, iar capacitatea institutionala a

Obiective acestora va fi marita semnificativ
specifice Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta  care
publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026
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Cel putin o treime din UAT-urile de
nivel | vor fi comasate sau n proces
de amalgamare

30%

Numar mediu de personal in UAT-
urile comasate

15

0OS 5.2. Pana la sfarsitul anului 2026, numarul de forme institutionalizate de
cooperare inter-municipala se va majora cu 30% fata de anul 2022

de cooperare inter-municipala

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Numarul de forme institutionalizate 40 120

OS 5.3. Pana la sféargitul anului 2026, gradul de incredere al cetatenilor in

eficienta si integritatea autoritatilor locale va creste cu 20% fata de 2022

autoritatile locale — conform unor
anchete

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Grad de incredere al cetatenilor in 60 % 80 %

OS 5.4. La sfarsitul anului 2026, UAT-urile de nivelul | vor avea un nivel
crescut de autonomie financiara, prin cresterea volumului veniturilor proprii

in raport cu anul 2022

indeplinesc criteriul de capacitate
administrativa

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care

publice referintd in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026

Pondere a veniturilor proprii n 10,6% 30 %

totalul veniturilor bugetelor locale de

nivel |

Ponderea UAT-urilor de nivel | care 7% 30 %

OS 5.5. Pana la sfarsitul anului 2026, se va finaliza procesul de delimitare a
proprietatii publice intre stat si unitatile administrativ-teritoriale

proprietatii publice

Indicatori de rezultat al politicii | Valoarea de | Tinta care
publice referinta in 2023 | urmeaza a fi
atinsa in
2026
Numarul UAT-uri de nivel | si ll care - 898 (nivel I) /
au finalizat procesul de delimitare a 32 (nivel 1)

154



Actiuni +
Resurse

Pondere a UAT-urilor de nivel | si Il - 100%
pentru care s-a finalizat procesul de
cadastrare a proprietatilor

GAP 2: Obiective specifice — Corelarea cu actiunile din Planul de Actiuni

Lacune / puncte slabe identificate:

e OS 5.1 (amalgamarea UAT) are cel mai mare buget din Program (1 miliard de
lei), dar include actiuni cu continut si termene ambitioase. Actiunea 5.1.1
prevede adoptarea legislatiei primare si secundare pana in august 2023 si
implementarea pana in iulie 2026, intr-un context in care amalgamarea
voluntara s-a dovedit istoric dificil de implementat Tn majoritatea statelor care au
trecut prin acest proces.

« Trei din cele cinci obiective specifice (OS 5.2, 5.3 si 5.4) si mai multe actiuni au
costurile estimate generic ,in limita bugetului alocat”, f&r4 sume concrete. In
cazul OS 5.4 (autonomie financiara), reforma sistemului de taxe si impozite
locale implica costuri de care nu sunt estimate. Aceasta face dificila evaluarea
realismului financiar si operational al Programului pentru aceste componente.

0S 5.1 - 1.000.000.000 lei (buget de stat)

Elaborarea, adoptarea si implementarea procesului de amalgamare
voluntara la nivelul | al administratiei publice locale;

Evaluarea periodica a capacitatii institutionale si financiare a APL pentru
indeplinirea competentelor;

Cresterea eficientei in furnizarea serviciilor prin crearea de servicii
desconcentrate ale APC;

Constituirea unor structuri administrative regionale eficiente care sa preia
functiile consiliilor raionale si, eventual, ale structurilor actuale de
dezvoltare regionala.

0S 5.2 —1n limita bugetului alocat

Imbunétatirea cadrului legal si institutional privind cooperarea inter-
comunal3;
Definirea clara a rolului, responsabilitatilor si relatiilor intre institutii;

0S 5.3 —n limita bugetului alocat

Consolidarea si extinderea transparentei si a participarii cetatenilor la
nivel local;

Imbunétatirea claritati si a modului de aplicare a sistemului de
incompatibilitati si conflicte de interese;

Imbuné&tatirea reprezentativitdtii si  responsabilizéri  democratice a
consiliilor locale/raionale;

Modificarea cadrului juridic privind referendumurile locale de revocare a
primarului.

0OS 5.4 —in limita bugetului alocat

Tmbunététirea sistemului de taxe si impozite locale;

Revizuirea sistemului de transferuri cu caracter general, inclusiv cel de
echilibrare;

Asigurarea interoperabilitatii digitale a sistemului de administrare a
impozitelor locale cu sistemele nationale de cadastru;

Instruirea personalului din APL in tehnici moderne de management
bugetar si financiar.
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0S 5.5 - 113.000.000 lei (bugetul de stat + asistenta externa)

e Accelerarea procesului de delimitare a proprietatii publice intre APC si
APL de nivelurile | si Il.

GAP 3: Corelarea cu impactul

Lacune / puncte slabe identificate:

¢ Indicatorii de impact din Tabelul 5 (gospodarii conectate la apeduct: de la 78,1%
la 85%; la canalizare: de la 38,9% la 50%; km drumuri asfaltate: de la 50,6% la
65%; localitati cu sisteme de deseuri conforme: de la 4 la 30) sunt masurabili si
ancorati in date reale. Totusi, legatura cauzala intre OS 5.1-5.5 (reforme
institutionale, reorganizare teritoriald, delimitare patrimoniu) si acesti indicatori
de infrastructura nu este demonstrata explicit in Program. Tmbunété’girea
conectarii la apeduct sau a retelei rutiere depinde de investitii capitale din
diferite programe nationale sau ale partenerilor de dezvoltare, care nu sunt
parte a prezentului Program.

Indicator Valoare Tinta 2026
2023
Numarul total de gospodarii conectate la 78,1% 85% apeduct /
reteaua de apa potabila si canalizare apeduct / 50% canalizare
(pondere din total) 38,9%
canalizare
Kilometri de drumuri locale si raionale 50,6 % 65%

asfaltata (pondere din total)

Numarul localitatilor cu sisteme de 4 30
colectare si depozitare a deseurilor

menajere care respecta standardele de

mediu

Analiza logicii interventiei

Identificarea problemei si acoperirea cauzelor

Programul acopera toate cele cinci probleme identificate in Strategie prin cele 5 obiective specifice.
Distributia este logica: OS 5.1 adreseaza capacitatea institutionala si reorganizarea teritoriala, OS 5.2
cooperarea inter-municipala, OS 5.3 transparenta si increderea, OS 5.4 autonomia financiara si OS 5.5
patrimoniul local. Cauza structurala a fragmentarii teritoriale este adresata direct prin OS 5.1.

Coerenta interna

Cele 5 obiective specifice acopera dimensiunile principale ale subdomeniului si sunt articulate logic. Tn
acelasi timp, OS 5.1, cu un buget de 1 miliard de lei care isi propune atingerea unor rezultate ambitioase
in domeniul restructurarii unitatilor administrativ teritoriale, este conditionat calendar strans, cu
aprobarea legislatie primare si secundare pana in august 2023 si implementare pana in iulie 2026.
Ritmul de implementare depinde critic de sprijinul politic si de stimulentele financiare oferite UAT-urilor,
intr-un context Tn care procesele similare au durat de obicei mai mult decéat planificat. Trei din cinci OS
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au costuri estimate generic ,in limita bugetului alocat”, ceea ce constituie o provocare in evaluarea
realismului financiar al Programului pentru aceste componente.

Calitatea indicatorilor

Indicatorii de outcome din subdomeniu 5 au in mare parte valori de referinta reale: OS 5.2 (forme de
cooperare: de la 40 la 120), OS 5.3 (grad de incredere: de la 60% la 80%), OS 5.4 (pondere venituri
proprii: de la 10,6% la 30%; pondere UAT cu capacitate administrativa: de la 7% la 30%), OS 5.5 (100%
UAT care au finalizat procesul de delimitare a proprietétii publice si 100% cadastrare). Indicatorii de
impact din Tabelul 5 sunt masurabili si ancorati in date statistice reale5 (gospodarii conectate la
apeduct: de la 78,1% la 85%; la canalizare: de la 38,9% la 50%; km drumuri asfaltate: de la 50,6% la
65%; localitati cu sisteme de deseuri conforme: de la 4 la 30).

Principala slabiciune raméane la nivelul lantului cauzal: OS 5.1 masoara procesul de amalgamare
(numar procese finalizate, personal mediu in UAT-urile comasate), dar care conditioneaza efectiv
calitatea serviciilor. De asemenea, legatura dintre OS 5.1-5.5 si indicatorii de impact de infrastructura
(apeduct, drumuri, deseuri) nu este demonstrata explicit, acesti indicatori depind de investitii de capital
din bugetul central sau din programe externe Programului.

Supozitiile

Logica de interventie se bazeaza pe patru supozitii principale. Prima, restructurarea voluntara a UAT-
urilor va putea fi implementata in ritmul prevazut, cu sprijin politic sustinut si stimulente financiare
suficiente pentru a depasi rezistenta la nivel local. A doua, reforma sistemului de taxe si impozite locale
(OS 5.4) va genera cresterea veniturilor proprii ale UAT-urilor fara efecte regresive semnificative,
reducénd decalajul de la 10,6% la 30% din totalul veniturilor locale. A treia, delimitarea patrimoniului
public va putea fi finalizata pana in iulie 2026, depasind intarzierile istorice ale acestui proces. A patra,
investitiile de capital necesare pentru atingerea indicatorilor de impact (apeduct, canalizare, drumuri,
gestionare deseuri) vor fi asigurate si din alte surse in paralel cu implementarea actiunilor Programului.

Sinteza rezultatelor chestionarului
I. intrebari generale

intrebarea 1: in ce categorie va incadrati?

in total au raspuns 447 de persoane.
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Angajat in institutie publica

Functionar public din autoritate publica centrald (cu exceptia celor responsabili
de elaborarea si coordonarea politicilor publice)

Functionar public din autoritate publica locala
Functie de demnitate publica
Conducator de autoritate/ institutie publica

Personal din subdiviziunile responsabile de coordonarea politicilor publice in
cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale
Personal din subdiviziunile responsabile de elaborarea politicilor publice in
cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale
Alte categorii

Personal din subdiviziunea de resurse umane

intrebarea 2: Cati ani de experienti aveti in administratia publica?

= Peste 15 ani
= 8-15 ani
= 3-7 ani

= sub 3 ani
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intrebarea 3: Ati fost implicat direct in implementarea actiunilor din Programul SRAP 2023-
20267

2%

= Nu cunosc continutul Programului
in
detaliu

= Nu am fost implicat direct, dar
cunosc

49% continutul Programului
= Da, partial implicat
38%

= Da, direct responsabil de

actiunispecifice

intrebarea 4: in ce masura considerati ca problemele abordate de Programul SRAP 2023-2026
reprezinta principalele provocari pentru dezvoltarea administratiei publice din Republica
Moldova?

intrebarea 5: Cum apreciati, pana la moment, nivelul de implementare/realizare a Programului
SRAP 2023-2026?

= Nu stiu

= Tntr-o masura moderaté
= Tn mare masura

= Th mica méasura

= Deloc
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= Nu stiu

= Bun

= Satisfacator

= Nesatisfacator

= Foarte bun

intrebarea 6: in ce masura cadrul normativ care reglementeaza organizarea si functionarea
administratiei publice centrale este clar si coerent?

= Tntr-o masura moderaté
= Nu stiu

= Th mica mésura

= In mare masura

= Deloc

intrebarea 7: In ce masura implementarea Programului SRAP 2023-2026 a produs schimbari
vizibile in calitatea serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri?
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= Intr-o mésuré moderaté
= Nu stiu

= Tn mic& méasura

= Tn mare masura

= Deloc

intrebarea 8: Cum apreciati nivelul de colaborare a Cancelariei de Stat cu partile interesate in
procesul de implementare a Programului SRAP 2023-2026?

N

Notéa: Dupé excluderea respondentilor din cadrul institutiilor publice, rezultatele nu se schimba.

= Nu stiu

= Bun

= Satisfacator
= Foarte bun

= Deloc

Intrebarea 9: Cum apreciati rolul de coordonator al Cancelariei de Stat in procesul de
implementare a Programului SRAP 2023-20267
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2%

\|

= Nu stiu

= Bun
Satisfacator

= Foarte bun

= Deloc

Notéa: Dupa excluderea respondentilor din cadrul institutiilor publice, rezultatele nu se schimba.

intrebarea 10: Care considerati ca sunt principalele motive pentru care persoanele nu aplica
sau nu raman in functia publica? (respondentii au avut dreptul sa aleaga 2 optiuni)

Salarizare necompetitiva fata de sectorul privat 79%
Volumul mare de munca si responsabilitate fatd de remunerare 59%
Influenta politica in procesele de recrutare si promovare 13%
Lipsa unor oportunitati clare sau/si deficiente in implementarea 13%
mecanismelor existente de avansare in cariera

Lipsa stabilitatii si predictibilitatii cadrului institutional 11%
Lipsa recunoasterii meritelor/performantei profesionale 11%
Existenta unui climat institutional toxic 9%
Oportunitati de dezvoltare profesionala insuficiente 6%
Conditii de munca si dotare tehnica insuficiente 6%
Cultura organizationala rigida 4%
Implicarea insuficienta a directiilor de resurse umane din institutii pentru 3%
asigurarea unui management performant in domeniul resurselor umane

intrebarea 11: Cum apreciati evolutia atractivitatii functiei publice ca loc de munci in perioada
2023-2025, comparativ cu situatia anterioara?

(1 - S-a deteriorat semnificativ, 3 - A rdmas la fel, 5 - S-a imbunatatit semnificativ)

43%

20%

13% 12% 12%

1 - S-a deterioriat

3 - Aramas la fel 5 - S-a imbunatatit

intrebarea 11: Cum apreciati gradul in care procesele de recrutare si concursurile din institutia
dumneavoastra se bazeaza pe criterii de transparenta, merit si competenta profesionala?
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(1 = Criteriile de merit nu sunt respectate, 5 = Criteriile de merit sunt respectate integral).

8%
° 6%
1 - Criteriile de
merit nu sunt
respectate

39%

5 - Criteriile de
merit sunt
respectate

integral

24% 23%

intrebarea 13: Cum apreciati calitatea programelor de formare profesionala oferite
functionarilor publici din institutia dumneavoastra in perioada 2023-2025?

2%

\

= Buna

= Foarte buna
Satisfacatoare

= Nu stiu

= Deloc

intrebarea 14: Cum apreciati calitatea programelor de formare profesionala dupa transferul
acestora catre Institutul National de Administratie si Management Public (INAMP)?

163



2%

= Buna

= Nu stiu

= Satisfacatoare
= Foarte buna

= Nesatisfacatoare

intrebarea 15: Ati participat personal la programe de formare profesionala specializata in
perioada 2023-2025?

= Da, cel putin 40 de ore/an
= Da, dar mai putin de 40 de ore/an

= Nu am participat la niciun program
de formare

intrebarea 16: Daca ati participat la programe de formare, in ce masura ati aplicat
competentele dobéandite in activitatea dumneavoastra curenta?
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= Intr-o mésuré moderaté
= Tn mare masura

Nu stiu
= Tn micd mésura

= Deloc

intrebarea 17: Cum apreciati gradul de satisfactie al functionarilor publici fata de sistemul
motivational actual (salarizare, conditii de munca, oportunitati de avansare, alte beneficii) in
institutia dumneavoastra?

(1 - Foarte nesatisfacut, 5 - Foarte satisfacut)

33%
21% 21%
18%
I ]
1 - Foarte 2 3 4 5 - Foarte satisfacut
nesatisfacut

intrebarea 18: in ce masura considerati ca sistemul actual de evaluare a performantei
functionarilor publici diferentiaza efectiv performantele bune de cele slabe?
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» Intr-o masura moderata
= Th mica masura

= Tn mare masura

= Nu stiu

= Deloc

»
<

Intrebarea 19: In ce masura restrictiile privind angajarile in sectorul bugetar (moratoriu) din
perioada 2022-2024 au afectat capacitatea institutiei dumneavoastra de a implementa actiunile
din Programul RAP?

= Nu stiu
= Intr-o masurad moderats

= In mica méasura
= In mare masura
= Deloc

intrebarea 20: Modificarile aduse sistemului de recrutare si cariera in perioada 2023-2025
(concursuri, promovare, majorari salariale) au influentat decizia dumneavoastra de a ramane in

serviciul public?

= Intr-o mésuré moderat4
= Deloc

= Tn micd mésura

= In mare masura

= Nu stiu
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Il. Managementul functiei publice

intrebarea 21: in institutia dumneavoastra, cum a evoluat numarul de candidati care participa
la concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante de conducere?

= Nu detin date privind aceasta
evolutie

= A ramas aproximativ la acelasi
nivel

= A scazut fata de perioadele
anterioare

= A crescut fata de perioadele
anterioare

intrebarea 22: in institutia dumneavoastra, cum a evoluat numarul de candidati care participa
la concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante de executie?

AN

= Nu detin date privind aceasta
evolutie

= A ramas aproximativ la acelasi
nivel

= A scazut fata de perioadele
anterioare

= A crescut fata de perioadele
anterioare

intrebarea 23: In institutia dumneavoastra, rata de plecare voluntara a functionarilor publici in

perioada 2023-2025 comparativ cu perioadele anterioare a fost?
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= Nu detin date privind
aceasta evolutie

= A ramas aproximativ la
acelasi nivel

= A crescut fata de perioadele
anterioare

= A scazut fata de perioadele
anterioare

Ill. Cadrul institutional al administratiei publice centrale

intrebarea 25: Institutia dumneavoastra a fost supusa unui proces de reorganizare in
perioada 2023-2025?

= Da
= Nu

= Nu stiu

intrebarea 26: in ce masura exista o delimitare clara intre competentele, functiile si atributiile
institutiei dumneavoastra si cele ale altor institutii cu care interactionati frecvent?
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= Intr-o masura moderata
= Tn mare masura

= Nu stiu

= Tn mica mésura

= Deloc

intrebarea 27: In ce masura considerati ca institutia in care activati functioneaza mai
eficient, caurmare a reformelor implementate in ultimii 3 ani?

= Intr-o mésurd moderats
= In mare masura

= Nu stiu

= Tn mic& mésura

= Deloc

intrebarea 28: In ce masura reorganizarea institutionala a simplificat procesele

administrative interne?
= Intr-o m&sura moderat&
= Nu stiu
= Tn mic& mésura
= Deloc
= Tn mare masura

18%

169



intrebarea 29: in ce masura digitalizarea in cadrul institutiei dumneavoastra a simplificat

procesele administrative interne?

= In mare masura
= In mica méasura
= Nu stiu

= Deloc

intrebarea 30: in ce masura modificarile legislative adoptate in perioada 2023-2025 au
simplificat sau, dimpotriva, au complicat activitatea institutiei dumneavoastra?

(1 - Au complicat activitatea, 3 - A ramas la fel, 5 - Au simplificat activitatea)

38%

30%

13%
9% 9%
1 - Au complicat 3 - Aramas la fel 5 - Au simplificat
activitatea activitatea

intrebarea 31: in ce masura sistemul de control intern managerial existent in institutie
functioneaza eficient si contribuie la utilizarea optima a resurselor publice?

= Intr-o masura moderata
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3%

= Intr-o masurd moderats
= In mare masura

= Nu stiu

= Tn mic& mésura

= Deloc

intrebarea 32: in ce masura recomandarile auditului intern sunt luate in considerare si
implementate de conducerea institutiei?

1%

= In mare masura

= Intr-o masura moderats
= Nu stiu

= Tn mica mésura

= Deloc

intrebarea 33: Care considerati ca este principala problema care nu a fost rezolvata prin
reforma institutionala si care continua sa afecteze functionarea institutiei?

Salarizarea insuficienta si motivarea financiara redusa

Deficitul de personal si supraincarcarea functionarilor de executie

Reforma structurala fara consolidarea capacitatilor institutionale

Birocratie persistenta si procese interne insuficient simplificate

Subiectivismul managerial, lipsa KPI-urilor obiective si insuficienta orientare spre

performanta

o Existenta perceptiilor privind politizarea, favoritismul si promovarea insuficient
meritocratica

e Cariera publica neatractiva si dificultatea atragerii tinerilor

intrebarea 34: Cum apreciati calitatea documentelor de politici publice elaborate de
institutia dumneavoastra in raport cu cerintele normative (analize ex-ante, evaluarea
intermediara si ex-post consultari publice, indicatori de monitorizare)?

(1 - Nu respecta cerintele, 5 - Respecta integral cerintele)

a) Toate raspunsurile
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43%

29%
23%
| |
1 - Nu respecta 2 3 4 5 - Respecta
cerintele integral cerintele

b) Doar personalul din subdiviziunile responsabile de coordonarea si elaborarea politicilor publice
in cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale

40%
36%
24%
OOA) 00/0 I
1 - Nu respecta 2 3 4 5 - Respecta
cerintele integral cerintele

intrebarea 35: Institutia dumneavoastra utilizeazi analiza ex-ante sau evaluarea ex-post la
elaborarea si evaluarea politicilor publice?

a) Toate raspunsurile
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= Nu stiu/Nu elaboram politici
publice

= Da

= Nu

b) Doar personalul din subdiviziunile responsabile de coordonarea si elaborarea politicilor publice
in cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale

= Da

= Nu stiu/Nu elaboram politici
publice

= Nu

intrebarea 36: Daci raspunsul la intrebarea precedenti este DA, ce pondere din
documentele de politici publice elaborate de institutia dumneavoastra sunt precedate de o
analiza ex-ante sau evaluarea ex-post?

= 69-90%

= Peste 90%
= 30-60%

= Sub 30%

intrebarea 37: Institutia dumneavoastra utilizeaza analiza impactului de reglementare (AIR)
la elaborarea actelor normative care au impact asupra mediului de afaceri?

a) Toate raspunsurile

173



= Nu stiu/Nu elaboram politici
publice

= Da

Nu

b) Doar personalul din subdiviziunile responsabile de coordonarea si elaborarea politicilor publice
in cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale

= Da

= Nu stiu/Nu elaboram politici
publice

Nu

intrebarea 38: Utilizati sistemul e-Monitorizare pentru planificarea, monitorizarea si
raportarea implementarii documentelor de politici publice?

a) Toate raspunsurile
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= Nu cunosc acest sistem
= Da, il utilizdm Tn mod curent
= 1l utilizam partial/ocazional

= Nu il utilizam, recurgem la alte
instrumente

b) Doar personalul din subdiviziunile responsabile de coordonarea si elaborarea politicilor publice
in cadrul Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritati administrative centrale

= Da, 1l utilizam in mod curent

= Nu 1l utilizém, recurgem la alte
instrumente

= Nu cunosc acest sistem

intrebarea 39: Daci nu utilizati e-Monitorizare sau il utilizati partial, care sunt principalele
motive? Selectati maximum doua.
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49%

31%

) I

8% 9%

Sistemul nu este Sistemulnu  Personalul nueste  Nuse aplicd-  Institutia utilizeaza
functional sau  acopera tipurile de  suficient instruit utilizam e- propriul sistem
are probleme  documente pe care pentru utilizarea Monitorizare de monitorizare

tehnice frecvente le gestionam sistemului complet

intrebarea 40: Cum apreciati gradul de corelare a documentelor de planificare si de politici
publice a institutiei dumneavoastra cu alocarile bugetare disponibile in Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu?

(1- Planificarea nu este corelata cu bugetul, 5 - Corelarea este deplind)

35%
30%

24%

6% 6%
1 - Planificarea 2 3 4 5 - Corelarea
nu este corelata este deplina
cu bugetul

intrebarea 41: in ce masura priorititile din documentele de planificare si de politici publice
ale institutiei dumneavoastra se regasesc in bugetul aprobat?

3%

= Nu stiu/ Nu pot estima

=Tn proportie de peste 70%
Tn proportie de 40-70%

= In proportie sub 40%
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intrebarea 42: Cum apreciati eficienta procesului de avizare a actelor normative in institutia
dumneavoastra (respectarea termenelor, calitatea avizelor, circuitul electronic)?

(1 - Procesul este lent si greoi, 5 - Procesul este eficient si digitalizat)

52%

26%
16%
3% 4%
— |
1 - Procesul este 2 3 5 - Procesul este
lent si greoi eficient si

digitalizat

intrebarea 43: Cum apreciati calitatea si frecventa consultarilor publice organizate de
institutia dumneavoastra inainte de adoptarea actelor normative?

(1 - Consultarile sunt formale si insuficiente, 5 - Consultarile sunt substantiale si regulate)

45%

30%
15%
5% 5%
| |
1 - Consultarile 2 3 4 5 - Consultarile
sunt formale si sunt substantiale
insuficiente si regulate

intrebarea 44: Cum apreciati gradul de utilizare a portalului de consultari publice
(particip.gov.md) de catre cetateni si organizatii ale societatii civile?

(1 - Utilizare foarte redusa, 5 - Consultarile sunt substantiale si regulate)

27%
26% 26%
] i I I I
1 - Utilizare foarte 5 - Utilizare activa
redusa si substantiala
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intrebarea 45: Platformele consultative permanente din cadrul institutiei dumneavoastra
sunt active si functionale?

2%

= Da, se reunesc regulat si
contribuie la procesul
decizional

= Nu stiu

Exista, dar activitatea lor
este limitatd sau formala

= Nu exista platforme
consultative permanente n
institutia noastra

intrebarea 46: Cum apreciati capacitatea institutiei dumneavoastra de a transpune si
implementa actele UE in termenele stabilite prin Programul National de Aderare?

(1 - Capacitate insuficienta, cu intarzieri frecvente, 5 - Capacitate adecvata, termene respectate)

40%

30%

22%
4% 5%
— /1
1 - Capacitate 2 3 4 5 - Capacitate
insuficienta, cu adecvata,
ntarzieri termene
frecvente respectate

intrebarea 47: Care sunt principalele obstacole in transpunerea acquis-ului UE in institutia
dumneavoastra? (respondentii au avut dreptul sa aleaga 2 optiuni)

Numarul insuficient de personal cu competente de drept si 28%
politici UE

Ritmul ridicat al noilor acte UE care trebuie transpuse 24%
Nu ne confruntam cu obstacole semnificative 23%
Resurse financiare insuficiente pentru implementare 22%
Lipsa ghidurilor si metodologiilor clare de transpunere 16%
Nu se aplica institutiei noastre 15%
Competente de drept si politici UE 12%

- __________________________________________________________________________________________|
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Coordonare insuficienta cu Biroul pentru Integrare 3%
Europeana si alte autoritati implicate
Rolul insuficient al secretarului general adjunct 2%
responsabil de integrare europeana

intrebarea 48: Institutia dumneavoastra dispune de un mecanism formal de mésurare al
performantei institutionale (obiective stabilite, indicatori masurabili, raportare periodica,
evaluare a rezultatelor)?

1% = Da, mecanismul exista si
functioneaza efectiv

= Nu cunosc

= Da, mecanismul exista formal,
dar aplicarea lui este partiala sau
preponderent formala

= Suntem in proces de
implementare a unui astfel de
mecanism

= Nu exista un mecanism formal de
management al performantei
institutionale

intrebarea 49: Dacd mecanismul de performanta institutionala exista, in ce masura
rezultatele masurate influenteaza efectiv deciziile de management (alocarea resurselor,
ajustarea prioritatilor, responsabilizarea personalului)?

2%

‘ = In mare masura
= Intr-o masura moderata

= Nu stiu
= In mica mésura

= Deloc

intrebarea 50: Care considerati ci este principala problemé care nu a fost rezolvata in
domeniul planificarii strategice si care continua sa afecteze functionarea institutiei?

e Strategiile, programele si planurile exista, dar nu sunt intotdeauna transformate in
actiuni operationale clare

e Finantarea insuficienta a actiunilor si necorelarea obiectivelor strategice cu resursele
disponibile

¢ Insuficienta personalului, lipsa specialistilor si volumul mare de lucru

e Formalism 1n planificare si raportare, inclusiv raportari considerate irelevante,
centralizate sau prea frecvente
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e Schimbari frecvente de prioritati, crize spontane, reducerea bugetelor si dificultatea
planificarii pe termen mediu si lung

e Lipsa de coordonare interna, subdiviziuni care nu sunt suficient implicate, comunicare
insuficienta, lipsa de coerenta in activitatea interna

IV. Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice

intrebarea 51: in ce masura serviciile publice prestate de institutia dumneavoastra sunt
disponibile in format electronic?

2% 1%

= In mare masura

= Intr-o m&sura moderata
Nu stiu

= Tn mic& méasura

= Deloc

intrebarea 52: in ce masura procesele interne ale institutiei dumneavoastra au fost
digitalizate si functioneaza fara suport pe hartie?

1%

= In mare misuri

= Intr-o misurd moderati
In mici masuri

= Nu stiu

= Deloc

Intrebarea 53: In ce masura schimbul electronic de date intre institutia dumneavoastra si
alte autoritati publice a redus nevoia de a solicita documente fizice de la cetateni sau de la
alte institutii?
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1%

= Tn mare masura

= Tntr-o mésura moderaté
= Tn mica mésura

= Nu stiu

= Deloc

intrebarea 54: in ce masura competentele dumneavoastra digitale sunt suficiente pentru a
utiliza eficient instrumentele si platformele digitale disponibile in institutie?

\i = In mare masura
48% = Intr-o masurad moderata

= In mica méasura

= Nu stiu

intrebarea 55: in ce masura digitalizarea proceselor interne a redus volumul de munca
administrativa repetitiva in activitatea dumneavoastra curenta?

= Intr-o mésuré moderats
= In mare masura

= Tn mic mésura

= Deloc

= Nu stiu

intrebarea 56: In ce masura digitalizarea a imbunitatit calitatea si rapiditatea interactiunii cu
cetatenii si mediul de afaceri?
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3%

= Intr-o masurd moderata
= In mare masura

= Tn mica masura
= Nu stiu
= Deloc

intrebarea 57: in ce masura considerati ca digitalizarea a contribuit la cresterea
transparentei activitatii institutiei fatad de cetateni?

2%

8% '

intrebarea 58: In ce masura utilizati instrumentele de inteligenta artificiala (Al) in activitatea

de zi de zi?
= intr-o masurd moderata
38% PR
= |n mica masura

= Deloc

= Tn mare masura

= Tntr-o masura moderaté
= Tn mica méasura

= Nu stiu

= Deloc

= In mare masura

= Nu stiu
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intrebarea 59: Care considerati ci este principala problemé care nu a fost rezolvata prin
digitalizare si care continua sa afecteze calitatea serviciilor publice?

o Interoperabilitate insuficienta intre institutii si sisteme informationale

e Necesitatea tinerii documentelor pe hartie care duce la dublarea muncii

e Digitalizare fara simplificarea proceselor administrative. Un accent mare pus pe front
office, in defavoarea back-office

e Digitalizarea neuniforma intre institutii

e Accesibilitate limitatd pentru anumite categorii de cetateni

e Securitatea digitala, reglementarea inteligentei artificiale, nevoia de sisteme
informationale noi si adaptarea la tehnologii moderne

V. Administratia publica locala (au fost pastrate doar raspunsurile functionarilor publici la nivel
local)

intrebarea 60: Cum apreciati evolutia capacitatii administrative a autorititii publice locale
din care faceti parte in perioada 2023-2025 (resurse umane, competente, proceduri)?

(1 - S-a deteriorat, 3 - Aramas la fel, 5 - S-a imbunatatit semnificativ)

33%
28% 29%
] -
1 - S-a deteriorat 3 - Aramas la fel 5-S-a
imbunatatit
semnificativ

intrebarea 61: in ce masura utilizati platforma e-APL?

= Intr-o masura moderata
= Deloc
Nu stiu

= Mica

intrebarea 62: in cazul in care utilizati platforma, cum apreciati utilitatea si functionalitatea
platformei e-APL?
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= Buna

40%

= Satisfacatoare
= Nu stiu
= Nesatisfacatoare

&

intrebarea 63: Numarul mediu de angajati din autoritatea publici locala din care faceti parte
a evoluat in perioada 2023-2025?

= A ramas aproximativ la acelasi
nivel
= Nu stiu

= A scazut fata de 2022

= A crescut fata de 2022

intrebarea 64: Autoritatea publica locala din care faceti parte a parcurs sau parcurge un
proces de amalgamare (comasare) cu alte UAT-uri?

= Nu si nu intentionam

= Nu, dar am discutat aceasta
optiune

= Da, suntem in proces de
consultare

intrebarea 65: Daca ati parcurs sau parcurgeti un proces de amalgamare, cum apreciati
impactul acestuia asupra capacitatii de a furniza servicii publice cetatenilor?
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= Nu se aplica (nu am parcurs un
proces de amalgamare)

= Impactul a fost neutru (nu s-au
produs schimbari semnificative)

Impactul a fost negativ
(implementarea a generat
dificultati)

= Impactul a fost pozitiv (serviciile
s-au imbunatatit)

intrebarea 66: Daca nu ati parcurs un proces de amalgamare, care sunt principalele motive?
(respondentii au avut dreptul sa aleaga 2 optiuni)

Lipsa unor stimulente financiare suficiente 24%
Rezistenta comunitatii locale fata de amalgamare 17%
Consideram ca UAT-ul nostru are capacitate suficienta de 14%
sine statator

Incertitudini privind cadrul legal si procedurile 10%
Divergente cu autoritatile din UAT-urile vecine 7%

intrebarea 67: Autoritatea publica locala din care faceti parte participa la forme
institutionalizate de cooperare inter-municipala?

= Nu participam, dar am fi
interesati

= Nu participam si nu consideram
ca este relevant

Am initiat sau suntem in proces
de aderare la forme de
cooperare

= Da, participam activ in una sau
mai multe forme de cooperare

intrebarea 68: Cum apreciati evolutia veniturilor proprii ale autorititii publice locale din care
faceti parte in raport cu totalul veniturilor bugetului local, in perioada 2023-2025?
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= Nu detin date precise
privind aceasta evolutie

= Ponderea veniturilor proprii
a ramas aproximativ la
acelasi nivel

Ponderea veniturilor proprii
a scazut fata de 2022

intrebarea 69: Care sunt principalele obstacole in cresterea veniturilor proprii ale autoritétii
publice locale? (respondentii au avut dreptul s aleaga 2 optiuni)

Cadru legal restrictiv privind taxele si impozitele locale 29%
Baza fiscala locala insuficienta (proprietati, activitate 26%
economica redusa)

Capacitate administrativa redusa pentru colectarea 18%
impozitelor locale

Sistem de transferuri inter-bugetare care descurajeaza 10%
efortul fiscal propriu

Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice fiscale cu 8%
registrele nationale

intrebarea 70: Procesul de delimitare a proprietitii publice dintre stat si UAT-ul
dumneavoastra s-a finalizat?

= Nu stiu
= Partial - delimitarea este in curs

Nu a inceput inca

intrebarea 71: Dacé procesul de delimitare nu s-a finalizat, care sunt principalele cauze ale
intarzierilor?

Nu stiu 84%
Capacitate tehnica insuficienta la nivel local 7%
Resurse financiare insuficiente pentru lucrarile cadastrale 6%
Litigii privind apartenenta proprietatilor 3%
Intarzieri in procedurile administrative nationale 3%
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intrebarea 72: Cum apreciati evolutia gradului de incredere a cetatenilor din localitate fata

de autoritatea publica locala in perioada 2023-2025?

(1 - A scazut semnificativ, 3 - A ramas la fel, 5 - A crescut semnificativ)

42%
37%

16%

5%
0%

1 - A scazut 3 - Aramas la fel 5 - A crescut
semnificativ semnificativ

intrebarea 73: Care considerati cd sunt principalii factori care influenteaza nivelul de

incredere al cetatenilor fata de autoritatea locala?

Calitatea si accesibilitatea serviciilor publice locale 45%
Transparenta decizionala si consultarea cetatenilor 41%
Comunicarea si vizibilitatea activitatii autoritatii locale 33%
Integritatea si comportamentul etic al alesilor si 29%
functionarilor locali

Capacitatea de a atrage investitii si de a dezvolta 29%
comunitatea
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