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1. INTRODUCERE

Reforma administratiei publice reprezintd una dintre prioritdtile strategice ale Guvernului
Republicii Moldova, avand un rol determinant in consolidarea capacitatii administrative, cresterea
calitatii actului de guvernare si accelerarea procesului de integrare europeand. Implementarea
principiilor bunei guverndri presupune dezvoltarea unei administratii publice profesioniste,
eficiente, transparente si responsabile, capabile sd asigure elaborarea si implementarea coerenta a
politicilor publice si furnizarea unor servicii publice de calitate pentru cetateni si mediul de afaceri.

In acest context, Raportul de monitorizare SIGMA privind performanta administratiei
publice a Republicii Moldova in raport cu Principiile administratiei publice (2023) a evaluat
nivelul de conformare a administratiei publice nationale la standardele europene de buna
guvernare, formuland un set de recomandari orientate spre consolidarea cadrului institutional si
normativ al administratiei publice.

Planul de actiuni SIGMA este structurat pe sase componente (piloni), corespunzatoare
Principiilor administratiei publice:

1. Cadrul strategic al reformei administratiei publice.
Dezvoltarea si coordonarea politicilor.
Serviciul public si managementul resurselor umane.
Responsabilitatea.
Prestarea serviciilor publice.
Managementul finantelor publice.

A

Prin Dispozitia Guvernului nr. 182/2023 a fost aprobat Planul de actiuni pentru
implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA privind performanta
administratiei publice In raport cu Principiile administratiei publice (in continuare — Planul de
actiuni SIGMA). Acesta reprezinta principalul instrument de planificare si coordonare a masurilor
necesare pentru implementarea recomandarilor formulate de SIGMA, fiind structurat pe sase
piloni tematici si cuprinzand 53 de recomandari, transpuse in 133 de actiuni, cu termene de
implementare continue, pe termen scurt si pe termen mediu, pentru realizarea carora sunt
responsabile 23 de autoritati ale administratiei publice.

In conformitate cu pct. 2 din Dispozitia Guvernului nr. 182/2023, autorititile si institutiile
publice responsabile asigura implementarea masurilor prevazute in Planul de actiuni si raporteaza
progresul realizdrii acestora prin intermediul platformei guvernamentale cs.cloud.gov.md, iar
Cancelaria de Stat exercitd atributiile de coordonare, monitorizare si evaluare a implementarii
Planului.

Prezentul raport reflecta nivelul de progres inregistrat pana la data de 1 iulie 2026 in
implementarea Planului de actiuni SIGMA si are drept scop evaluarea gradului de realizare a
actiunilor planificate, identificarea principalelor dificultati intdmpinate in procesul de
implementare si prezentarea unei imagini consolidate asupra progresului inregistrat la nivelul
fiecarui pilon strategic si al autoritatilor responsabile. Totodata, raportul constituie un instrument
de monitorizare si management al reformei administratiei publice, contribuind la consolidarea
mecanismelor de coordonare, monitorizare si responsabilizare institutionald, precum si la
fundamentarea deciziilor privind ajustarea masurilor necesare pentru implementarea eficientd a
recomandarilor SIGMA.



Metodologie.

Monitorizarea implementarii Planului de actiuni SIGMA s-a realizat printr-un proces
structurat de colectare, validare si analiza a informatiilor raportate de autoritdtile responsabile.
Datele au fost introduse de institutiile implicate pe platforma guvernamentala cs.cloud.gov.md, iar
Cancelaria de Stat a asigurat centralizarea, verificarea si analiza acestora.

Evaluarea implementarii a fost realizata prin corelarea informatiilor raportate cu termenele
de implementare si rezultatele asumate pentru fiecare actiune, avind la baza atat o analiza
cantitativa, orientatd spre masurarea gradului de realizare a actiunilor, cat si o analiza calitativa,
axatd pe identificarea factorilor institutionali, normativi si operationali care au influentat
implementarea acestora.

Raportarea s-a efectuat in baza matricei de monitorizare, care include informatii privind
autoritatile responsabile, termenele de implementare, indicatorii de progres si stadiul de realizare
al fiecdrei actiuni. in procesul de monitorizare accentul a fost pus pe:

— respectarea termenelor de implementare;
— verificarea consistentei si veridicitatii informatiilor de progres raportate;
— analiza documentelor justificative prezentate de autoritétile responsabile.

Pentru asigurarea unei evaludri unitare si comparabile, raportul utilizeaza o metodologie
standardizatd de clasificare a actiunilor pe piloni strategici si autoritati responsabile. Rezultatele
sunt prezentate atit in forma narativa, cat si prin reprezentdri grafice, care ilustreaza distributia
actiunilor in functie de perioada de implementare, autoritatile responsabile si stadiul de realizare.

in procesul de monitorizare a implementarii Planului de actiuni pentru implementarea
recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare SIGMA privind performanta administratiei
publice, fiecare actiune este evaluatd si incadrata intr-unul dintre urmatoarele stadii de realizare:

Figura 1: Legenda stadiilor de implementare a actiunilor din Planul de actiuni

LEGENDA - STADIUL IMPLEMENTARII

STADIU DESCRIERE SEMNIFICATIE

Actiunile sunt realizate. OBIECTIVE ATINSE
REALIZAT ! @

Toate activitatile si obiectivele au fost indeplinite integral. 100%

nrroces [ o
e Progres conform
DE REALIZARE Nu au fost obtinute inca rezultate finale. planificarii

Activitatile sunt in desfasurare,
CU RISC DE nsa exista riscul ca termenul de finalizare

INTARZIERE sa nu fie respectat. Risc de intarziere
Necesita masuri de accelerare.

iN PROCES DE Activitatile sunt in desfasurare,
dar termenul de finalizare a fost depasit. INTARZIERE
REALIZARE CU Progres existent, insa nu au fost obtinute ’ Termen depasit

TERMEN DEPA$|T rezultate finale in termenul stabilit.

Actiunea nu a fost demarata.
NEREALIZAT
NE|NITIAT Termenul de finalizare nu a fost atins.
P et s 0% progres
Nu exista progres sau activitati pregatitoare.

o Legenda se utilizeaza pentru a reflecta progresul in implementarea actiunilor si atingerea obiectivelor
n conformitate cu termenii si indicatorii stabiliti.



In baza cadrului institutional si metodologic descris, capitolele urmitoare prezinta analiza
rezultatelor monitorizarii implementarii Planului de actiuni SIGMA, cu accent asupra progresului
inregistrat, a provocarilor identificate si a domeniilor care necesitd masuri suplimentare.

Prezentul raport a fost elaborat de Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate responsabila
de coordonarea reformei administratiei publice, Tn baza informatiilor privind stadiul implementarii
transmise de cele 23 de entitati responsabile, pentru perioada de raportare incheiatd la 01.07.2026.

I1. STADIUL GENERAL AL IMPLEMENTARII
Prezenta sectiune oferd o imagine de ansamblu asupra stadiului general al implementarii
Planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare
SIGMA (2023). Analiza urmareste nu doar cuantificarea actiunilor realizate, ci si evaluarea
masurii in care implementarea contribuie la atingerea obiectivelor de reforma a administratiei
publice, identificand totodatd domeniile care necesitd atentia structurilor de conducere si
coordonare, precum si masurile corective necesare.

Figura 2: Structura Planului de actiuni

PLANUL DE ACTIUNI

pentru implementarea recomandarilor
din Raportul de monitorizare SIGMA

I I COMPONENTE / PILONI 1
© ©
CADRUL ELABORAREA §I SERVICIUL PUBLIC PRESTAREA ‘ MANAGEMENTUL 1
STRATEGIC COORDONAREA S| MANAGEMENTUL RESPONSABILITATEA SERVICIILOR FINANTELOR
AL RAP POLITICILOR RESURSELOR UMANE PUBLICE
................................................................................................................ [
- - < < > ‘ <
I Entitit: 2 I Entitati: 6 I Entitdt: 5 LIl Entitati: 7 IO Entitdti: 7 LI Entitit: 8
|
. [
Actiuni: 8 Actiuni: 26 Actiuni: 19 Actiuni: 31 Actiuni: 15 Actiuni: 34 i
EJ Recomandari: 5 @ Recomandari: 7 @ Recomandari: 6 E] Recomandari: 7 @ Recomanddri: 6 EE] Recomandari: 22
/N e — ‘
R Tomau ’ @9 ENTITATI ‘ ACTIUNI ‘ @ RECOMANDARI ‘ TERMENE DE REALIZARE
6 PILONI D 23 ) 433 53 Continuu | Scurt (1-2 ani) | Mediu (3-5 ani)

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Procesul de colectare si consolidare a informatiilor s-a desfasurat in conformitate cu
calendarul de monitorizare stabilit de Cancelaria de Stat. Autoritdtile responsabile au actualizat
periodic informatiile privind implementarea actiunilor din Planul de actiuni SIGMA prin
intermediul platformei guvernamentale cs.cloud.gov.md, in termenele comunicate de autoritatea
coordonatoare. Ulterior, Cancelaria de Stat a efectuat verificarea, validarea si consolidarea
informatiilor raportate, iar acolo unde a fost necesar au fost solicitate clarificari si documente
justificative suplimentare. Prezentul raport reflecta stadiul implementarii Planului de actiuni la
data de 1 1ulie 2026.

In vederea asiguririi transparentei procesului de monitorizare, prezentul raport, precum si
rapoartele de monitorizare elaborate anterior, sunt publicate si puse la dispozitia publicului pe
pagina electronica dedicatd monitorizarii implementarii Planului de actiuni pentru implementarea
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recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare SIGMA, fiind accesibile tuturor partilor
interesate’.

La data raportarii gradul general de implementare a Planului de actiuni constituie 90,22%,
ceea ce corespunde realizédrii a 120 din cele 133 de actiuni prevdzute pentru implementarea
recomandarilor de monitorizare SIGMA (2023). 12 actiuni (9,02%) se afld in proces de realizare
(1.5.1;; 2.2.3.; 6.1.1.; 6.10.3.; 6.13.1.; 6.17.1.; 6.18.1.; 6.19.1., inclusiv 4 actiuni cu termenul de
implementare depasit — 2.5.8.; 3.4.2.; 5.5.1.; 6.12.5.), iar o actiune (6.22.1.) este neinitiata si
incadrata in categoria de risc de Intarziere.

In scop metodologic, cele 6 actiuni cu caracter continuu/anual (1.4.1.;4.1.2.;5.2.2.;6.5.1.;
6.9.1.; 6.20.1.), aflate in derulare permanentd, au fost considerate realizate In masura in care
activitatile aferente perioadei de raportare au fost efectuate conform planificarii; acestea sunt
evidentiate distinct in cadrul categoriei ,,actiuni realizate”.

Analiza pe piloni confirma un nivel ridicat si relativ uniform de implementare:

Pilonul I — Cadrul strategic al reformei: 8 actiuni, grad de realizare 87,5%.

Pilonul II — Dezvoltarea si coordonarea politicilor: 26 de actiuni, 92,3%.

Pilonul III — Serviciul public si managementul resurselor umane: 19 actiuni, 94,7%.

Pilonul IV — Responsabilitate: 31 de actiuni, 100% (integral realizat).

Pilonul V — Prestarea serviciilor publice: 15 actiuni, 93,3%.

Pilonul VI — Managementul finantelor publice: 34 de actiuni, 76,5%.

Pilonul VI, cel mai voluminos, prezinta gradul cel mai scazut de realizare si concentreaza
majoritatea actiunilor nefinalizate (6 din cele 8 in proces, o actiune cu termen depasit si singura
actiune neinitiatd), ceea ce reflectd complexitatea reformelor bugetar-fiscale si dependenta
acestora de modificari ale cadrului constitutional si legislativ, cu termene esalonate panad in
perioada 2027-2028.

2.1. Indicatorii de produs ai implementarii Planului de actiuni SIGMA

Evaluarea implementarii Planului de actiuni s-a concentrat, in principal, asupra
indicatorilor de produs, care reflectd rezultatele directe si imediate ale actiunilor realizate de
autoritatile responsabile. Indicatorii de produs permit aprecierea gradului de executie a masurilor
planificate si constituie fundamentul pe baza céruia se pot ulterior evalua efectele sistemice ale
reformei.

Ca urmare a implementarii celor 120 de actiuni realizate pana la data de 01.07.2026, au
fost generate 106 produse principale, care materializeaza progresul inregistrat la nivelul fiecarui
pilon strategic. Structura acestor livrabile este urmatoarea:

» 46 de acte normative adoptate, modificate sau aprobate, care asigura cadrul juridic necesar
implementarii reformelor;

» 18 metodologii, ghiduri si proceduri elaborate, care standardizeaza si operationalizeaza
procesele administrative;

» 14 sisteme informationale dezvoltate sau operationalizate, care sprijina digitalizarea si

» 11 programe, strategii si planuri aprobate, care fundamenteaza directiile de reforma pe
termen mediu;

! https://gov.md/ro/reforma-administratiei-publice-centrale


https://gov.md/ro/reforma-administratiei-publice-centrale

» 9 platforme digitale dezvoltate, care faciliteaza interoperabilitatea si accesul la servicii;
» 8 studii, analize si evaluari realizate, care sustin fundamentarea deciziilor de politici
publice.

Numarul si diversitatea produselor livrate reflecta un progres consistent in consolidarea
cadrului normativ, metodologic si institutional al administratiei publice. Preponderenta actelor
normative (46) confirma etapa intensa de consolidare a cadrului normativ necesar implementarii
reformelor, in timp ce sistemele informationale si platformele digitale (23 in total) evidentiaza
orientarea catre modernizarea si digitalizarea proceselor administrative.

Diagrama 1. Structura principalelor produse generate prin implementarea Planului de
actiuni SIGMA la 01.07.2026

PRINCIPALELE PRODUSE LIVRATE PRIN IMPLEMENTAREA PLANULUI

106 6 46 120/133
produse livrate tipuri de produse cel mai frecvent tip actiuni realizate
! ,/

REPARTIZAREA PRODUSELOR PE CATEGORII "
@ CONSTATARI CHEIE

Acte normative adoptate / modificate / aprobate

El 90,22% 120/133
G 46 o
grad de realizare actiuni realizate
Metodologii / Ghiduri / Proceduri elaborate
M L 18 1% 100% 76,47%
Sisteme informationale dezvoltate / operationalizate Pilonul IV (integral) Pilonul VI (minim)
=]
= O 14 %
Programe, strategii si planuri aprobate
r La 01.07.2026, cinci din sase piloni depdsesc
L 1 10%
: pragul de 87%, iar Pilonul IV este realizat
Platfe digitale d Itat
atorme clgitale dezvoliate integral (100%). Pilonul VI (76,47%) raméne
8% zona prioritara pentru consolidarea reformei.
Studii, analize si evaludri realizate
Y o CR

o Progresul general demonstreaza consolidarea capacitatii institutionale si avansarea reformei administratiei publice, conform standardelor europene.

Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Dincolo de indicatorii de produs prezentati anterior, monitorizarea implementarii Planului
de actiuni SIGMA urmareste si evolutia indicatorilor de rezultat, care reflectd schimbarile
institutionale si sistemice generate de implementarea recomandarilor SIGMA. Daca indicatorii de
produs masoara ce a fost livrat, indicatorii de rezultat apreciaza efectele produse asupra capacitétii
administrative si a calitatii guvernarii.

Analiza structurii produselor livrate evidentiaza faptul ca implementarea Planului a depasit
etapa predominant normativa si se orienteazd progresiv cdtre dezvoltarea mecanismelor
institutionale si digitale necesare functiondrii administratiei publice. Diversitatea produselor
generate demonstreaza caracterul multidimensional al reformei si contribuie la consolidarea
capacitatii administrative, cresterea eficientei proceselor interne si Tmbunatitirea calitatii
serviciilor publice.

2.2. Indicatorii de rezultat ai implementarii Planului de actiuni SIGMA
Monitorizarea implementarii Planului de actiuni SIGMA urmareste nu doar gradul de
realizare a actiunilor planificate, ci si evolutia indicatorilor de rezultat, care reflecta schimbadrile
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institutionale si sistemice produse ca urmare a implementdrii recomandarilor formulate de
SIGMA. Spre deosebire de indicatorii de produs, care masoara livrabilele directe ale actiunilor
implementate, indicatorii de rezultat permit evaluarea efectelor acestora asupra capacitatii
administrative, proceselor institutionale si calitatii guvernarii.

Planul de actiuni aprobat prin Dispozitia Guvernului nr. 182/2023 include indicatori de
rezultat aferenti fiecarei recomandari SIGMA, orientati spre consolidarea cadrului strategic al
administratiei publice, imbunatatirea procesului de elaborare si coordonare a politicilor publice,
profesionalizarea serviciului public, cresterea responsabilitatii institutionale, modernizarea
serviciilor publice si consolidarea managementului finantelor publice.

La data de 1 iulie 2026, o parte dintre indicatorii de rezultat nu pot fi evaluati integral,
intrucat acestia reprezinta indicatori de impact sau de performanta institutionald, a caror masurare
este prevazutd la finalizarea perioadei de implementare a Planului de actiuni sau in cadrul
evaludrilor intermediare si finale ale documentelor strategice sectoriale. In consecinti, prezentul
raport analizeaza stadiul acestor indicatori prin corelarea lor cu nivelul de implementare al
actiunilor si cu disponibilitatea datelor de monitorizare.

In ansamblu, progresele inregistrate pana la data raportarii demonstreaza ci, in majoritatea
domeniilor, au fost create conditiile institutionale s$i normative necesare pentru atingerea
rezultatelor urmarite. Chiar daca evaluarea completd a unor indicatori va putea fi realizata doar la
finalizarea implementarii Planului, evolutia actuald confirma existenta unor schimbari sistemice
care sustin procesul de modernizare a administratiei publice.

Diagrama 2 prezintd corelarea dintre indicatorii de produs si indicatorii de rezultat,
evidentiind stadiul actual al implementdrii si nivelul de progres inregistrat la data de 1 iulie 2026.

Diagrama 2. Corelarea indicatorilor de produs si rezultat la 01.07.2026

INDICATORI DE PRODUS CORELARE INDICATORI DE REZULTAT

ce a fost livrat prin actiunile realizate efectul sistemic asupra administratiei

Grad realizare actiuni genereazs o
Pilon | = " indicatori in progres
Cadrul strategic S — 87.5% ’ de rezultat ,a?""‘"s.a‘
al RAP ate partiale
Grad realizare actiuni senereazs .
Pilon Il . e indicatori in progres
Elaborarea 923/’ —D de rezultat a:lansat
- date partiale
coordonarea politicilor
Grad realizare actiuni e X
Pilon 1l o st indicatori In progres
Serviciul public S — 94,7% ’ de rezultat el
si MRU S
Grad realizare actiu Senereazs
Pilon IV 8 indicatori TRy
R < 100,0% B — de rezultat
sponsabilitatea
Grad realizare actiu senereath .
Pilon V 93.9% P indicatori in progres
EEEE s e 70 — de rezultat avansat
Prestz
sarvicillor publics
Grad realizare actiur p——
Pilon VI 76.5% indicatori
f R — R —_—
Managementul . de rezultat
finantelor publice

106 produse 120/133 (ag::;:n;ée;:l;;‘a)te 53 :\ed::az(‘?'gl 5/6 piloni in stadiu

principale livrate avansat

Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Din perspectiva distribuirii actiunilor pe ani (Diagrama 3), Planul de actiuni a fost
structurat astfel incat implementarea recomandarilor sa fie concentrata in primii ani ai perioadei
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de referintd, urmand ca in anii ulteriori sd fie realizate masurile cu un grad mai ridicat de
complexitate si cele care presupun procese de implementare pe termen mai lung.

Diagrama 3. Stadiul implementarii actiunilor pe ani de raportare

100+ 60%

73 45%

Numar actiuni
8
ES
|e303 UIp a49puod

15%

0%
2023 2024 2025 2026 2027 2028

B Actiuni realizate m In proces / nefinali =eo= Pondere din total

TOTAL PLANIFICATE REALIZATE IN PROCES NEINITIATE GRAD IMPLEM.

133 120 12 1 90,22%

90,229 9.02% 0,75% realizate

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Distributia actiunilor evidentiazd faptul cd 110 din cele 133 de actiuni ale Planului
(82.70%) au avut termen de implementare in perioada 2023-2025, ceea ce confirma caracterul
intensiv al primei etape de implementare a recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare
SIGMA. In acelasi timp, 6 actiuni au caracter anual sau continuu (1.4.1.; 4.1.2.; 5.2.2.; 6.5.1.;
6.9.1.;6.20.1) si se implementeazd pe parcursul mai multor ani, contribuind la asigurarea
continuitatii procesului de reforma.

Actiunile cu caracter continuu/anual (vezi Diagrama 4) reprezintd un set distinct de masuri
care, prin natura lor, nu se finalizeaza intr-un singur an de implementare, ci se desfasoara periodic
sau continuu. La data raportdrii sunt monitorizate 6 actiuni de acest tip (4.51% din totalul actiunilor
planificate), dintre care doud au fost initiate in anul 2023, trei in anul 2024 si una 1n 2025, toate
fiind 1n derulare in anul 2026.

Aceste actiuni vizeazd domenii esentiale pentru consolidarea administratiei publice —
monitorizarea implementarii reformelor, actualizarea permanentd a inventarului organelor
Guvernului, dezvoltarea platformelor de interoperabilitate, asigurarea calitatii auditului intern si
formarea continud a specialistilor in domeniul achizitiilor publice — contribuind la asigurarea
continuitatii reformelor si la consolidarea capacitatii institutionale.
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Diagrama 4 Distributia actiunilor cu caracter continuu/anual monitorizate la 01.07.2026

IN DERULARE INCEPUTE IN PERIODICITATE
actiuni ani diferiti anual
(100%) 202 2024:312025:1 3 continuu
i unilor
COD INCEPUT
# ACTIUNE CONTINUTUL ACTIUNII RAPORTARE PERIODICITATE
Elaborarea si publicarea rapoartelor privind implementarea RAP si MFP, conform T
5 4.1, planurilor respective si in baza indicatorilor de performanti. Rapoartele vor a ANUAI
14.1 lanuril ive si in baza indicatorilor de perf 3 R I 2023 NUAL
prevedea propuneri privind deciziile de modificare a politicilor - anual - martie.
2 4.1.2. Mentinerea si actualizarea inventarului organelor Guvernului - continuu. 2023 ¢ CONTINUU
3. 522 Dezvoltarea SI ,Event-bus” pe platforma de interoperabilitate Mconnect - continuu. 2024 € CONTINUU
Implementarea efectivd a mecanismelor de asigurare a calititii activittii de
D, audit intern din sectorul public - anual, conform planului aprobat de Ministrul -]
4 6.5.1 dit intern din sectorul publl I, conform planului aprobat de Ministrul 2024 UAL
Finantelor.
Organizarea (desf3surarea) programelor de formare pentru crearea unui corp de ANU.
5. 6.20.1. profesionisti in achizitii publice - anual - februarie, incepand cu anul 2025. 2024 ®
6 691 Organizarea programelor de formare pentru crearea unui corp de profesionisti in 2025 a ANUAL
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2.3. Gradul de realizare pe autoritati
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STATUS 2026

17%
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Finantelor, in calitate de principali coordonatori ai implementdrii Planului de actiuni, concentreaza
cel mai mare numar de actiuni — atat realizate, cat si aflate in proces de realizare — in timp ce
celelalte autoritati gestioneazd, in principal, un numar redus de actiuni, majoritatea fiind deja

realizate.

Diagrama 5: Distributia stadiului de implementare a actiunilor pe autoritati

responsabile
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

50 55

65 70 75

11



Aceasta distributie este fireascd, intrucat cele doud autoritati exercitd rolul principal de
coordonare a reformei administratiei publice si a managementului finantelor publice, ceea ce
presupune asumarea unui numar mai mare de masuri si responsabilitati. Totodata, gradul ridicat
de implementare inregistrat de celelalte autoritati confirma caracterul transversal al reformei si
nivelul ridicat de implicare institutionala.

Diagrama 6: Stadiul general al implementarii Planului de actiuni

Actiuni realizate _ 120 (20,23
in proces de realizare . 12 (9,02%)

%
90,23%
iuni initi 0,75%
Actiuni neinitiate | 1 ( ) GRAD DE IMPLEMENTARE
0% 120 din 133 actiuni realizate 100%
Total actiuni planificate _ 13p Ao
0 20 40 60 80 100 120 140

Numar actiuni

Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

2.4. Gradul de realizare pe piloni

Implementarea Planului de actiuni SIGMA este structuratd pe sase piloni strategici,
corespunzdtori Principiilor administratiei publice elaborate de SIGMA, fiecare dintre acestia
vizdnd un domeniu esential al reformei administratiei publice. Analiza implementarii pe piloni
permite evaluarea progresului inregistrat in fiecare domeniu de interventie si identificarea
sectoarelor in care recomandarile formulate de SIGMA au fost implementate integral, precum si a
domeniilor in care procesul de reforma continua.

Gradul de realizare diferd intre piloni, in functie de complexitatea masurilor planificate,
natura acestora si dependenta de procese legislative, institutionale sau tehnologice. in ansamblu,
rezultatele demonstreaza un nivel ridicat de implementare la nivelul tuturor pilonilor si confirma
consolidarea progresiva a administratiei publice In domeniile prioritare ale reformei.
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Diagrama 7: Gradul de realizare pe piloni
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Distributia gradului de implementare pe piloni confirma faptul ca reforma administratiei
publice avanseaza intr-un mod echilibrat in toate domeniile strategice evaluate de SIGMA.
Diferentele existente Intre piloni sunt determinate in principal de complexitatea interventiilor si de
specificul reformelor promovate, fard a afecta tendinta generald de consolidare a administratiei
publice. In acest context, rezultatele obtinute confirmi caracterul sustenabil al reformei si
capacitatea institutiilor responsabile de a implementa masurile asumate.

Datele prezentate in Diagrama 7 evidentiazd faptul ca implementarea recomandarilor
SIGMA a inregistrat progrese semnificative in toate cele sase domenii evaluate. Cel mai inalt grad
de implementare este nregistrat in cadrul Pilonului IV — Responsabilitatea, unde toate cele 31
de actiuni prevazute au fost realizate, confirmand consolidarea mecanismelor de responsabilizare
institutionald, transparenta si integritate in administratia publica.

Niveluri ridicate de implementare se Inregistreaza si in cadrul Pilonului III — Serviciul
public si managementul resurselor umane (94,7%), Pilonului II — Dezvoltarea si coordonarea
politicilor (92,3%) si Pilonului V — Prestarea serviciilor publice (93,3%), ceea ce reflecta
progrese importante in modernizarea functiei publice, dezvoltarea mecanismelor de coordonare a
politicilor si imbunatatirea calitatii serviciilor publice.

Pilonul VI — Managementul finantelor publice inregistreazd cel mai redus grad de
implementare (76,5%), insd aceasta situatie este determinatd de complexitatea masurilor
prevazute, care presupun reforme legislative ample, dezvoltarea unor sisteme informationale si
procese extinse de consultare cu partenerii de dezvoltare si institutiile Uniunii Europene. In
consecintd, nivelul mai redus de implementare nu reflectd lipsa progresului, ci specificul
interventiilor planificate si durata mai mare necesara finalizarii acestora.

2.5. Gradul de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2026
(situatia la 1 iulie 2026)

Pentru anul 2026 au fost planificate 10 actiuni (anexa nr.1), dintre care 6 au fost realizate
pana la data de 1 iulie 2026, iar 4 se afla in proces de implementare. Totodatd, in perioada de
raportare a fost finalizata si actiunea 2.2.5, restanta din anul 2025, astfel incat numarul total al
actiunilor finalizate in primul semestru al anului 2026 este de 7. Finalizarea acestei actiuni in
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primul semestru al anului 2026 evidentiazd continuarea implementarii masurilor restante si
recuperarea progresiva a intarzierilor inregistrate in perioada precedenta.

Acest nivel de implementare demonstreazd mentinerea unui ritm constant al reformei
administratiei publice si confirma faptul ca institutiile responsabile au continuat implementarea
masurilor prevazute in Plan, inclusiv in domeniile care presupun interventii institutionale si
tehnologice complexe. Totodatd, rezultatele obtinute contribuie la consolidarea capacitatii
administrative, accelerarea transformdrii digitale a administratiei publice, modernizarea
managementului finantelor publice si continuarea alinierii cadrului normativ si institutional la
standardele Uniunii Europene si Principiile administratiei publice elaborate de SIGMA.

In acest context, evaluarea implementirii pentru anul 2026 trebuie si vizeze nu doar gradul
de realizare a actiunilor planificate, ci si contributia acestora la atingerea obiectivelor generale ale
Planului de actiuni, la finalizarea reformelor initiate si la asigurarea sustenabilitatii rezultatelor
obtinute.

Diagrama 8: Stadiul implementarii Planului de actiuni pe primul semestru al anului 2026

@ © Q o
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e ACTIUNI REALIZATE ACTIUNI IN PROCES ACTIUNI IN PROCES ACTIUNI NEINITIATE
actiuni DE REALIZARE CU TERMEN DEPASIT
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ACTIUNI IN PROCES DE REALIZARE 4 actiuni ACTIUNI REALIZATE 7 actiuni

foca ey 40,00% e 60,00%
o Coduri actiuni: ° Coduri actiuni:
1.5.1; 2.23; 6.1.1; 6.17.1. 3.6.2;3.6.3;532,;56.1.,;6.2.1,;6.8.2.
+2.5.2. — restanta din 2025, realizata in semestrul | 2026
L)
LN ] TOTAL 2026 10 actiuni planificate 7,52% din totalul actiunilor planificate (133)
LY

|
|

Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Anul 2026 reprezintd etapa finala de implementare a celor mai complexe interventii
prevazute de Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor de monitorizare SIGMA
(2023). Spre deosebire de anii precedenti, in care accentul a fost pus predominant pe elaborarea
cadrului normativ si initierea reformelor institutionale, actiunile planificate pentru anul de
raportare sunt orientate preponderent spre operationalizarea reformelor, dezvoltarea infrastructurii
institutionale si digitale, precum si consolidarea mecanismelor necesare implementarii durabile a
politicilor publice.

Principalele rezultate obtinute in primul semestru al anului 2026
In continuare sunt prezentate principalele rezultate obtinute prin implementarea celor sapte
actiuni realizate Tn primul semestru al anului 2026, cu accent asupra progresului inregistrat,
impactului asupra reformei administratiei publice si atingerii indicatorilor de produs prevazuti in
Planul de actiuni.
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Cele sapte actiuni realizate In primul semestru al anului 2026 vizeaza domenii esentiale ale
reformei administratiei publice si reflectd trecerea de la etapa de elaborare a cadrului normativ la
etapa de operationalizare si consolidare a reformelor. Acestea au contribuit la dezvoltarea
infrastructurii  digitale guvernamentale, modernizarea managementului resurselor umane,
imbunatatirea calitatii serviciilor publice si consolidarea managementului finantelor publice,
generand rezultate concrete in implementarea recomandarilor formulate de SIGMA.

1. Digitalizarea administratiei publice si consolidarea managementului strategic

Cel mai important progres inregistrat in anul 2026 vizeaza dezvoltarea infrastructurii
digitale necesare administrarii functiei publice si monitorizarii politicilor publice.

In acest sens, prin realizarea actiunii 3.6.2 ,Crearea, pilotarea §i asigurarea
Sfunctionalitatii SI EMRU in APC ” a fost creat si pilotat Sistemul informational de evidenta si
management al resurselor umane (SI EMRU), fiind aprobate actele normative necesare
functionarii acestuia si dezvoltate principalele componente tehnice ale sistemului, inclusiv portalul
functional EMRU si componenta de administrare (back-end). Totodata, au fost implementate si
testate functionalititile necesare modeldrii organigramelor autoritatilor publice, administrarii
datelor privind personalul si gestionarii drepturilor de acces. Implementarea acestei actiuni creeaza
premisele utilizarii unui sistem informational unic pentru gestionarea resurselor umane in
administratia publicd, contribuind la standardizarea proceselor administrative, fundamentarea
politicilor de personal pe date relevante si cresterea eficientei managementului functiei publice.

Indicatorul de produs a fost realizat integral, fiind asigurata functionalitatea Sistemului
informational de evidenta si management al resurselor umane, In conformitate cu obiectivele
stabilite prin Planul de actiuni.

Un progres similar a fost obtinut prin realizarea actiunii 3.6.3. ,./nstruirea si ghidarea
metodologicd a APC privind aplicarea corectd si uniformd a SIEMRU”, In completarea procesului
de implementare a SI EMRU au fost desfasurate activitati de instruire si ghidare metodologica
destinate personalului din serviciile de resurse umane ale autoritatilor administratiei publice
centrale. Aceste activitafi au urmarit dezvoltarea competentelor necesare utilizarii eficiente a
sistemului informational si aplicarii uniforme a noilor proceduri privind administrarea resurselor
umane.

Actiunea contribuie la consolidarea capacitdtii institutionale si la asigurarea unei
implementari uniforme a proceselor digitalizate in domeniul managementului functiei publice.

Indicatorul de produs a fost atins, fiind realizata instruirea personalului responsabil din
serviciile resurse umane ale autoritatilor administratiei publice centrale, ceea ce asigurd utilizarea
eficientd si sustenabild a Sistemului informational ST EMRU.

2. Modernizarea serviciilor publice

Actiunea 5.3.2. ,,Consolidarea ghiseului unic al serviciilor electronice §i externalizarea
front-office-ului serviciilor publice” a contribuit la consolidarea incluziunii sociale si a
capacititii institutionale. In perioada de raportare au fost implementate misurile prevazute pentru
dezvoltarea si consolidarea serviciilor publice digitale, fiind elaborate si aprobate actele normative
necesare, precum si implementate solutiile tehnice aferente (vezi Anexa nr. 1). Actiunea a
contribuit la extinderea accesului cetdtenilor si mediului de afaceri la servicii publice moderne,
interoperabile si orientate catre utilizator, in concordanta cu obiectivele de transformare digitald a
administratiei publice.
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Implementarea acestei actiuni reprezinta un pas important in dezvoltarea unei administratii
publice digitale, eficiente si accesibile, contribuind la simplificarea procedurilor administrative si
la cresterea calitatii serviciilor publice.

Indicatorii de produs au fost realizati integral, fiind aprobat cadrul normativ necesar si
implementata solutia tehnica prevazutd in Planul de actiuni, ceea ce confirma atingerea rezultatelor
imediate stabilite pentru aceasta actiune.

Realizarea actiunii 5.6.1. ,Elaborarea, aprobarea si implementarea politicii de
management al calitatii la nivelul administratiei publice centrale in prestarea serviciilor publice”
a consolidat cadrul metodologic pentru modernizarea si managementul calitatii serviciilor publice
prin aprobarea Metodologiei privind monitorizarea prestdrii si evaluarea calitatii serviciilor
publice (vezi Anexa nr. 1), precum si prin completarea si operationalizarea instrumentelor
metodologice necesare reingineriei serviciilor publice, evaludrii capacitatilor institutionale,
managementului schimbarii si implementarii abordarii bazate pe evenimente de viatd si de
business. Aceste masuri contribuie la instituirea unui mecanism unitar de monitorizare si evaluare
a calitatii serviciilor publice, la cresterea performantei institutionale si la orientarea serviciilor
catre necesitatile cetatenilor si mediului de afaceri.

Indicatorul de produs a fost atins, fiind aprobat si implementat cadrul metodologic
necesar monitorizarii, evaluarii si modernizarii serviciilor publice, ceea ce asigura aplicarea
uniforma a standardelor de calitate si sustine procesul de transformare digitala si de imbunatatire
continua a serviciilor publice.

3. Managementul finantelor publice

Un alt rezultat important al perioadei de raportare il constituie continuarea reformelor din
domeniul managementului finantelor publice.

Prin realizarea actiunii 6.2.1. ,,4Asigurarea consistentei in prezentarea cheltuielilor in
Cadrul bugetar pe termen mediu §i in bugetul anual” au fost consolidate mecanismele de
guvernanta bugetar-fiscala si perfectionate instrumentele de planificare si administrare a finantelor
publice, contribuind la sporirea disciplinei bugetare si la consolidarea sustenabilitatii finantelor
publice. A fost elaborata si aprobata Metodologia de reglementare a procesului de rationalizare
(revizuire) a cheltuielilor bugetare, prin Ordinul ministrului finantelor nr. 76 din 4 iunie 2026.
In procesul de elaborare, proiectul metodologiei a fost supus consultarilor interinstitutionale si
expertizarii de catre Comisia Europeand, recomandarile formulate fiind integrate in vederea
consolidarii cadrului de guvernantd, clarificarii rolurilor institutionale si eficientizarii
mecanismului de implementare. Aprobarea metodologiei instituie un cadru unitar pentru
desfasurarea procesului de revizuire a cheltuielilor bugetare si contribuie la fundamentarea
deciziilor bugetare pe criterii de eficienta, eficacitate si sustenabilitate fiscala.

Rezultatele obtinute contribuie la sporirea disciplinei bugetare, imbunatatirea procesului
de planificare financiara si consolidarea sustenabilitatii sistemului de management al finantelor
publice.

Indicatorul de produs a fost realizat, prin aprobarea Metodologiei de reglementare a
procesului de rationalizare a cheltuielilor bugetare, care stabileste cadrul metodologic necesar
desfasurarii sistematice a revizuirilor de cheltuieli si consolideaza mecanismele de management al
finantelor publice, in conformitate cu bunele practici europene.

Un progres deosebit de important a fost inregistrat si in cadrul actiunii 6.8.2. ,,Armonizarea
legislatiei in domeniul achizitiilor publice la acquis-ul Uniunii Europene, in special desemnarea
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clara a autoritatilor/entitatilor care aplica prevederile normative si a modalitatii de contestare
pentru fiecare mod de atribuire a contractelor”, care a vizat armonizarea legislatiei Tn domeniul
achizitiilor publice cu acquis-ul Uniunii Europene. In perioada de raportare au fost adoptate actele
normative necesare modernizarii sistemului national de achizitii publice (vezi Anexa nr. 1) si au
fost create premisele implementarii noului Sistem informational ,.e-Achizitii”. Aceste masuri
contribuie la sporirea transparentei procedurilor de achizitii publice, eficientizarea utilizarii
fondurilor publice si apropierea legislatiei nationale de standardele europene, reprezentand una
dintre cele mai importante componente ale procesului de aderare la Uniunea Europeana.

Implementarea acestei actiuni reprezinta una dintre cele mai importante realizari ale anului
2026, contribuind la cresterea transparentei si eficientei sistemului de achizitii publice, reducerea
riscurilor de frauda si apropierea legislatiei nationale de standardele Uniunii Europene.

Indicatorul de produs a fost atins integral, fiind elaborat si aprobat pachetul legislativ
de modificare a actelor normative relevante, ceea ce confirma realizarea obiectivului stabilit prin
Planul de actiuni si reprezintd un progres semnificativ in procesul de armonizare cu acquis-ul
Uniunii Europene.

Prin realizarea actiunii 6.9.1. ,,Organizarea programelor de formare pentru crearea unui
corp de profesionisti in achizitii publice” au fost consolidate mecanismele institutionale aferente
managementului financiar public, fiind perfectionate instrumentele de planificare, monitorizare si
administrare a resurselor financiare.

In acest sens, a fost aprobat Regulamentul privind certificarea specialistilor in domeniul
achizitiilor publice/sectoriale prin Hotararea Guvernului nr. 533/2025, precum si Programul de
formare profesionala a adultilor Tn domeniul achizitiilor publice/sectoriale, aprobat prin Ordinul
ministrului finantelor nr. 98/2025. Totodata, Consiliul de conducere al ANACEC a autorizat
provizoriu Programul de calificare partiald (microcalificare) ,,Achizitii publice/sectoriale”, crednd
cadrul institutional necesar pregétirii si certificarii profesionale a specialistilor din domeniu.

Implementarea acestei actiuni contribuie la consolidarea capacitatii administrative a
autoritatilor implicate in sistemul achizitiilor publice, prin dezvoltarea unui corp de profesionisti
calificati si certificati, capabili sa asigure aplicarea uniforma si eficientd a cadrului normativ in
domeniu.

Indicatorul de produs a fost atins, prin elaborarea si aprobarea programului de formare
profesionald in domeniul achizitiilor publice/sectoriale si instituirea cadrului normativ necesar
certificarii specialistilor, ceea ce creeaza premisele dezvoltarii unui sistem sustenabil de formare
si profesionalizare in domeniul achizitiilor publice.

Pe langd actiunile realizate integral in perioada de raportare, implementarea Planului de
actiuni continud prin desfasurarea unui numar de patru actiuni planificate pentru anul 2026, care,
potrivit informatiilor raportate de autoritatile responsabile, se afld in proces de realizare si urmeaza
sa fie finalizate pana la sfarsitul anului.

Actiuni cu termen de implementare — decembrie 2026

La data raportarii, patru actiuni planificate pentru anul 2026 se afla in proces de
implementare: 1.5.1, 2.2.3, 6.1.1 si 6.17.1, toate avind termen de finalizare stabilit pentru
decembrie 2026. Analiza progresului raportat de institutiile responsabile relevda faptul ca
activitatile planificate sunt in desfasurare si inregistreaza un nivel corespunzator de implementare,
fara a fi identificate intarzieri sau riscuri majore care sa afecteze atingerea termenelor asumate.

Actiunea 1.5.1. — ,,Elaborarea rapoartelor intermediare privind implementarea Strategiei
RAP si a Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice” se desfasoard conform
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planificarii. In perioada de raportare au fost initiate activititile aferente procesului de evaluare
intermediara a celor doua strategii, in conformitate cu Programul National de Aderare 2025-2029,
urmand ca rapoartele elaborate sa fie prezentate spre aprobare Comitetului Interministerial pentru
Planificare Strategica. Progresul inregistrat confirma respectarea calendarului de implementare si
existenta premiselor pentru realizarea integrald a indicatorului de produs.

Actiunea 2.2.3. — ,Dezvoltarea si operationalizarea Sistemului informational ,, e-
Monitorizare” inregistreaza un nivel avansat de implementare. Sistemul este dezvoltat integral si
functional in mediul de productie, fiind utilizat pentru monitorizarea documentelor de politici
publice si a angajamentelor aferente procesului de integrare europeani. In perioada de raportare a
fost aprobat si cadrul normativ necesar functionarii sistemului, ceea ce creeaza premise pentru
extinderea utilizarii acestuia la nivelul tuturor autoritdtilor publice.

Actiunea 6.1.1 — ,,Revizuirea calendarului bugetar” este implementata in conformitate cu
etapele planificate. In baza analizei efectuate cu suportul expertilor Fondului Monetar International
au fost elaborate propuneri de modificare a cadrului normativ privind finantele publice si
responsabilitatea bugetar-fiscala, iar proiectul legislativ aferent se afla in etapa de definitivare dupa
avizare. Evolutia actiunii demonstreaza ca procesul de reforma avanseaza conform calendarului
stabilit si contribuie la consolidarea guvernantei bugetar-fiscale.

Actiunea 6.17.1 — , Desfasurarea misiunilor de audit intern orizontal” este realizata
conform Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2024-2027.

Analiza stadiului de implementare releva faptul ca toate cele patru actiuni aflate in proces

de realizare inregistreaza progrese corespunzditoare si sunt implementate conform calendarului
stabilit.
Actiuni In proces de realizare cu termen de implementare depasit

La data raportdrii, 4 actiuni (3,01%) se afla in proces de realizare, cu termenul de
implementare depasit, ceea ce reflectd faptul cd, desi termenul stabilit pentru realizarea acestora a
expirat, activitatile de implementare continud, fiind inregistrate progrese inprimul semestru al
anului 2026 in promovarea si definitivarea masurilor planificate:

Actiunea 2.5.8. (termen de realizare - februarie 2025) - Modificarea cadrului normativ
existent privind transparenta in procesul decizional ca urmare a evaluarilor efectuate, dupa caz -
Proiectul de lege privind participarea publicd in procesul decizional a parcurs etapa elaborarii si a
avizarii nationale si este n proces de coordonare cu Comisia Europeand. Finalizarea acestei etape
reprezinta o conditie necesara pentru adoptarea actului normativ si pentru atingerea indicatorului
de produs prevazut in Planul de actiuni.

Actiunea 3.4.2.(termen de realizare - mai 2025) - Revizuirea sistemului de salarizare si
motivare a functionarilor publici - Actiunea se afla in etapa de avizare a proiectului de modificare
a Legii nr. 270/2018. Avand 1n vedere complexitatea reformei sistemului de salarizare si impactul
bugetar al acesteia, procesul de coordonare interinstitutionald necesita consultdri suplimentare.
Finalizarea procedurii de avizare va permite promovarea proiectului spre aprobare si realizarea
indicatorului de produs stabilit.

Actiunea 5.5.1. (termen de realizare - martie 2024) - Elaborarea si aprobarea
Programului national pentru incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati si a Planului de
actiuni al acestuia pentru anii 2024-2028 — Proiectul Programului national se afld in etapa de
expertizare, ceea ce confirma continuarea procesului de elaborare si definitivare a documentului
de politici. Etapa de expertizare este necesara pentru asigurarea conformitatii juridice si a calitatii
documentului inainte de promovarea acestuia spre aprobare de catre Guvern.

Actiunea 6.12.5. (termen de realizare - iunie 2024 ) - Elaborarea proiectului de
modificare a art.133 din Constitutia Republicii Moldova in scopul ajustarii la Principiul 32
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(UE/SIGMA) si Standardelor INTOSAI - Proiectul de lege constitutionald a fost elaborat si
consultat cu partile interesate, Insd promovarea acestuia este conditionatd de procesul mai amplu
de revizuire a Constitutiei Republicii Moldova. In cadrul screeningului bilateral pentru Capitolul
32 s-a convenit examinarea integrala a modificarilor constitutionale relevante pentru procesul de
aderare la Uniunea Europeand, ceea ce explicd extinderea duratei de implementare. Actiunea
ramane activa si este dependenta de evolutia procesului constitutional si a negocierilor de aderare.

Analiza celor patru actiuni cu termen depasit releva faptul ca intarzierile nu sunt generate
de lipsa progresului in implementare, ci de complexitatea proceselor de elaborare si promovare a
actelor normative, de necesitatea desfasurarii procedurilor de avizare si consultare
interinstitutionala, precum si, in anumite cazuri, de dependenta acestora de procese externe sau de
reforme cu caracter sistemic. Toate cele patru actiuni Inregistreaza progrese concrete si se afla in
diferite etape de finalizare, ceea ce indica mentinerea angajamentului autoritdtilor responsabile
pentru realizarea recomandarilor SIGMA.

Totodata, in primul semestru al anului 2026 a fost finalizatd actiunea 2.2.5 ,,Elaborarea
Ghidului de tehnica legislativa”, (Ghidul de redactare lingvistica si tehnoredactare a actelor
normative)? restantd din anul 2025, ceea ce confirmi faptul ci procesul de implementare vizeazi
atat realizarea masurilor planificate pentru anul curent, cat si recuperarea actiunilor nefinalizate
din perioadele precedente.

In ansamblu, nivelul de implementare inregistrat pana la 1 iulie 2026 confirma ca Planul
de actiuni continua sa fie implementat Intr-un ritm sustinut, iar rezultatele obtinute creeaza premise
solide pentru finalizarea madsurilor restante si atingerea obiectivelor asumate in procesul de
modernizare a administratiei publice si de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

III. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
3.1. Concluzii generale

La data de 1 iulie 2026, implementarea Planului de actiuni pentru implementarea
recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare SIGMA se afld intr-o etapa avansata de
implementare, fiind realizate 120 din cele 133 de actiuni planificate, ceea ce corespunde unui
grad general de implementare de 90,23%. Rezultatele monitorizarii evidentiaza mentinerea unui
ritm constant de implementare si demonstreaza angajamentul autoritatilor publice pentru realizarea
masurilor asumate.

Progresele inregistrate In primul semestru al anului 2026 confirma consolidarea cadrului
normativ si institutional al administratiei publice, dezvoltarea mecanismelor de coordonare si
monitorizare a politicilor publice, modernizarea managementului functiei publice, accelerarea
transformarii digitale si continuarea alinierii managementului finantelor publice la principiile si
standardele europene.

Analiza implementarii pe piloni evidentiaza un progres echilibrat in toate domeniile
strategice ale reformei administratiei publice. Pilonul IV — Responsabilitatea a fost implementat
integral, iar ceilalti piloni Inregistreazd niveluri ridicate de realizare. Desi Pilonul VI —
Managementul finantelor publice inregistreaza cel mai redus grad de implementare comparativ cu
ceilalti piloni, progresul realizat reflecta evolutia masurilor prevazute, aceastad situatie fiind
determinatd In principal de complexitatea interventiilor planificate si de caracterul etapizat al
implementarii acestora.

2 https://gov.md/sites/default/files/users-media/media-15/GHID-redactare-lingvistic%C4%83.pdf
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Actiunile aflate in proces de realizare si cele cu termen depasit reflectd, in principal,
complexitatea unor reforme structurale si caracterul etapizat al implementarii acestora. La data
raportarii nu au fost identificate blocaje sistemice care sd afecteze semnificativ realizarea
obiectivelor Planului de actiuni pana la sfarsitul anului 2026, iar implementarea acestora continua
in conformitate cu masurile si termenele asumate.

Rezultatele monitorizdrii confirma ca produsele obtinute prin implementarea masurilor
prevazute in Plan creeaza premise favorabile pentru atingerea rezultatelor urmarite de reforma
administratiei publice. Consolidarea cadrului normativ, dezvoltarea sistemelor informationale,
modernizarea proceselor administrative si imbunatatirea mecanismelor de coordonare reprezinta
rezultate concrete ale implementarii Planului. Acestea contribuie la cresterea eficientei
administratiei publice si la consolidarea capacitatii institutionale.

In ansamblu, implementarea recomandarilor formulate in Raportul de monitorizare
SIGMA evolueaza intr-o maniera stabila si coerentd. Progresele inregistrate in primul semestru al
anului 2026 creeaza conditiile necesare pentru finalizarea masurilor restante si consolidarea
rezultatelor obtinute, contribuind la dezvoltarea unei administratii publice moderne, eficiente si
aliniate Principiilor administratiei publice elaborate de SIGMA si obiectivelor procesului de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

3.2.  Principalele realizari si provocari identificate in procesul de implementare a
Planului SIGMA pentru primul semestru al anului 2026

Analiza implementarii Planului de actiuni evidentiaza faptul cd, pana la data de 1 iulie
2026, reforma administratiei publice a inregistrat progrese semnificative in toate domeniile
strategice evaluate de SIGMA.

Cele mai importante realizari ale perioadei de raportare pot fi sintetizate dupad cum
urmeaza:

1. Consolidarea cadrului normativ necesar implementarii recomandarilor SIGMA;

2. Dezvoltarea si operationalizarea sistemelor informationale destinate managementului
resurselor umane si monitorizarii politicilor publice;

3. Modernizarea mecanismelor de management al calitatii serviciilor publice;

4. Consolidarea cadrului metodologic privind managementul finantelor publice si procesul de
revizuire a cheltuielilor bugetare;

5. Armonizarea legislatiei nationale In domeniul achizitiilor publice cu acquis-ul Uniunii
Europene;

6. Instituirea unui sistem de formare si certificare a specialistilor in domeniul achizitiilor
publice.

Desi implementarea Planului de actiuni inregistreaza un grad ridicat de realizare, procesul
de reforma continud sa fie influentat de o serie de provocari specifice. Acestea vizeazd, in
principal:

1. Complexitatea proceselor de elaborare si promovare a actelor normative;

2. Necesitatea desfasurarii consultarilor interinstitutionale si cu partenerii externi, inclusiv
Comisia Europeana;

3. Durata dezvoltarii si implementdrii sistemelor informationale complexe;

4. Dependenta unor masuri de evolutia altor reforme sectoriale si a procesului de integrare
europeana.
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Cu toate acestea, analiza informatiilor raportate releva faptul ca provocarile identificate nu
au afectat Tn mod semnificativ implementarea Planului si nu genereaza, la acest moment, riscuri
majore pentru atingerea obiectivelor asumate.

3.3. Recomandari

Avand 1n vedere rezultatele evaluarii si aspectele identificate pe parcursul procesului de
monitorizare, se propun urmatoarele recomandari, orientate spre Tmbundtatirea implementarii
Planului de actiuni si consolidarea capacitatii institutionale de realizare si monitorizare a reformei
administratiei publice.

1. Mentinerea ritmului actual de implementare prin monitorizarea periodica a progresului
actiunilor aflate in proces de realizare si respectarea termenelor asumate pentru anul 2026.

2. Consolidarea mecanismului de coordonare interinstitutionald, in special pentru actiunile
care presupun implicarea mai multor autoritati publice si consultarea partenerilor de dezvoltare.

3. Accelerarea finalizarii actiunilor cu termen de implementare depasit, prin stabilirea unor
planuri de actiuni concrete si monitorizarea lunara a progresului acestora pand la realizarea
indicatorilor de produs.

4. Continuarea dezvoltérii si operationalizarii sistemelor informationale guvernamentale,
cu accent pe interoperabilitate, digitalizarea proceselor administrative si utilizarea datelor pentru
fundamentarea deciziilor de politici publice.

5. Consolidarea monitorizarii indicatorilor de rezultat, prin dezvoltarea unor mecanisme
uniforme de colectare si analiza a datelor care sa permitd evaluarea impactului reformelor asupra
performantei administratiei publice.

6. Intensificarea procesului de armonizare a cadrului normativ cu acquis-ul Uniunii
Europene, in special in domeniile managementului finantelor publice, achizitiilor publice si
serviciului public.

7. Continuarea dezvoltdrii capacitatilor institutionale si profesionale ale autoritatilor
administratiei publice prin programe de instruire, schimb de bune practici si utilizarea
instrumentelor moderne de management public.

8. Valorificarea rezultatelor monitorizarii in procesul de elaborare si actualizare a politicilor
publice, astfel incat concluziile si lectiile invatate sa contribuie la imbundtdtirea continua a
procesului de implementare a reformei administratiei publice.

Rezultatele monitorizarii confirma faptul cd implementarea recomandarilor formulate in
Raportul de monitorizare SIGMA se afla intr-o etapa avansatd, iar masurile realizate pana la 1 iulie
2026 creeazd premise solide pentru finalizarea integrald a Planului de actiuni si pentru consolidarea
unei administratii publice moderne, eficiente, transparente si orientate catre standardele Uniunii
Europene. Monitorizarea continud a implementarii si evaluarea sistematicd a rezultatelor vor
ramane esentiale pentru asigurarea sustenabilitdtii reformelor si atingerea obiectivelor strategice
asumate de Republica Moldova in procesul de aderare la Uniunea Europeana.
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IV. ANEXE

4.1.Anexa nr. 1. Lista actiunilor realizate in primul semestru al anului 2026

Ne No Actiune Indicator de Termen de Institutie Raportare
Plan produs realizare responsabila
Actiuni cu termen de realizare in anul 2026

1. | 3.6.2. | Crearea, pilotarea si asigurarea | Sistem Tunie 2026 CS Hotararea Guvernului nr. 172/2025 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
functionalitatii SI EMRU 1in | informatic informational de evidentd si management al resurselor umane din autoritatile
APC. dezvoltat si publice

functional; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147828&lang=ro
Sistem Hotéararea Guvernului nr. 723/2025 pentru aprobarea Regulamentului privind
informational modul de tinere a resursei informationale formate in cadrul Sistemului
pilotat in informational de evidentd si management al resurselor umane din autoritatile
APC. publice https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151581&lang=ro.
A fost creat portalul SI EMRU (emru.gov.md) si componenta de back-end a
EMRU. Sub aspect functional, EMRU permite modelarea organigramei oricarei
autoritati publice in limitele modelului agreat conform structurii autoritatii, iar
editarea ierarhiei (organigramei) este accesibild inclusiv din portalul de
administrare.
Totodatd, portalul de administrare include gestionarea completa a categoriilor de
date si permisiunior de acces.
1 portal functional: emru.gov.md;
1 componenta dezvoltata: back-end a EMRU;
2 functii testate: profil administrator sistem, crearea organigramei.
SI a fost creat, pilotat si se asigurd functionalitatea acestuia In APC.

2. | 3.6.3. | Instruirea si ghidarea | Rata Tunie 2026 CS In perioada de raportare, Cancelaria de Stat a organizat si desfisurat o serie de
metodologicd a APC privind | personalului instruiri privind aplicarea corectd si uniformd a Sistemului informational de
aplicarea corectd si uniformd a | din  serviciul evidenta si management al resurselor umane (SI EMRU), in vederea consolidarii
SI EMRU. resurse umane capacitatilor institutionale si asigurdrii unei implementéri uniforme la nivelul

al APC autoritatilor administratiei publice.https://gov.md/sites/default/files/users-
instruit/ghidat. media/media-15/Raport%202025%20Func%C8%9Bia%20public%C4%83.pdf

3. | 5.3.2. | Consolidarea ghiseului unic al | Cadru 2026 MDED Portalul Servicii Publice dispune de toate instrumentele necesare pentru a asigura
serviciilor  electronice  §i | normativ punctul unic de interactiune dintre cetatean si stat. ASP are rol de operator si
externalizarea  front-office- | aprobat. poate adauga si edita in Portal serviciile pe care le presteaza. Serviciile
ului serviciilor publice. Solutie tehnica disponibile pe portal sunt imediat reflectate si in aplicatia integrata a serviciilor

implementata publice EVO.

HG nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile

publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la
prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru
implementarea modelului unitar de design.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151160&lang=ro
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5.6.1. | Elaborarea, aprobarea si | Cadru 2026 CS Prin Ordinul SGG nr. 275 din 08 septembrie 2025, a fost aprobata Metodologia
implementarea politicii de | normativ privind monitorizarea prestarii si evaluarea calitatii serviciilor publice.
management al calitatii la | aprobat si https://gov.md/sites/default/files/users-media/media-15/Ordin.pdf
nivelul administratiei publice | implementat.
centrale in prestarea serviciilor
publice.

6.2.1. | Asigurarea consistentei in | Setul 2026 MF Metodologia de reglementare a procesului de rationalizare a cheltuielilor a fost
prezentarea cheltuielilor in | metodologic aprobata prin Ordinul Ministrului finantelor nr. 76 din 04.06.2026.

Cadrul bugetar pe termen | privind

mediu si in bugetul anual. elaborarea,
aprobarea i
modificarea
bugetului
revizuit si
actualizat.

6.8.2. | 6.8.2. Armonizarea legislatiei | Pachet 2026 MF Au fost aprobate urmatoarele acte normative:
in  domeniul achizitiilor | legislativ = de 1. Legea nr. 325/2025 privind achizitiile publice.
publice la acquis-ul Uniunii | modificare a 2. Hotdrarea Guvernului nr. 642/2025 pentru aprobarea Procedurii privind
Europene, in special | actelor constatarea faptului dacd o anumitd activitate este sau nu expusa direct
desemnarea clard a | legislative concurentei.
autoritatilor/entitatilor ~ care | relevante. 3. Hotararea Guvernului nr. 610/2025 privind punerea in aplicare a formularelor
aplica prevederile normative si standard pentru publicarea anunturilor in domeniul achizitiilor publice.

a modalitatii de contestare 4. Hotararea Guvernului nr. 533/2025 pentru aprobarea Regulamentului privind
pentru fiecare mod de atribuire certificarea specialistilor in domeniul achizitiilor publice/sectoriale.
a contractelor. 5. Hotararea Guvernului nr. 695/2025 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de planificare a achizitiilor publice;
6. Ordinul ministrului finantelor nr. 99/2025 pentru modificarea Anexei nr.1 la
Ordinul ministrului  finantelor nr.115/2021 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si
servicii.
7. Hotararea de Guvern nr.123/2026 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,Registrul de stat al achizitiilor publice” (e-
Achizitii)https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153637&lang=ro.
Actiuni cu termen de realiare in anul 2025, finalizate in primul semestru al anului 2026
2.2.5. | Elaborarea Ghidului de | Ghid elaborat 2025 CS/MJ A fost elaborat Ghidul de redactare lingvistica si tehnoredactare a actelor normative

tehnica legislativa.

https://gov.md/sites/default/files/users-media/media-15/GHID-redactare-

lingvistic%C4%83.pdf
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4.2. Anexa nr. 2 Lista actiunilor in proces de realizare pentru anul 2026

misiunilor de
audit intern
orizontal pe

orizontal
elaborate; Numar

Ne | Ne Plan Actiune Indicator de Termen de Institutia Raportare

produs realizare responsabila

1. | 1.5.1. Elaborarea celor 2 | Rapoarte Decembrie CS/MF Este in proces evaluarea intermediara a Strategiei RAP si Strategia de dezvoltare a
rapoarte (RAP si intermediare 2026 MFP.
MEFP) in baza prezentate spre
indicatorilor de aprobare catre
performanta CIPS.

2. | 2.23. Dezvoltarea si SI functional; Decembrie CS Sl e-Monitorizare este dezvoltat integral, in proportie de 100% si este operational
operationalizarea | 90% din 2026 in mediul de productie, afldndu-se in faza de stabilizare si acceptanta. Sistemul
sistemului documentele de este utilizat de Cancelaria de Stat pentru introducerea si validarea datelor
informational de | politici publice privind angajamentele de integrare europeané si documentele de politici publice
planificare si aprobate anual si va. fi extins catre autoritatile publice. Platforma publica este disponibila in
monitorizare a integrate in SI. mediul de Festare. o ) ) . R
politicilor ,.¢- Progresgl implementarii sistemului poate fi urmarit accesénd: https://test-e-

D . monitorizare.gov.md/#/.
Monitorizare™. Aprobata Hotardrea Guvernului nr. 76/2026 cu privire la aprobarea
Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul informational ,,e-
Monitorizare”.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153192&lang=ro

3. | 6.1.1. Revizuirea Proiect de lege Proiectul de lege privind modificarea unor acte normative (ce vizeaza
calendarului privind guvernanta bugetar-fiscald ) NU 333/MF/2026 este in proces de expertizare.
bugetar in sensul | modificarea Legii https://legiferare.gov.md/dlc/documents?text=333 &document=d45badbc-8cee-
ajustarii acestuia | finantelor publice 47c0-aalc-0665570ab7a9
la modul in care si responsabilitatii
sa permita bugetar -fiscale
respectarea
acestuia de catre
toate autoritatile
implicate in
procesul bugetar.

4. | 6.17.1. Desfasurarea Proceduri de audit | 2026 MF Desfasurarea misiunilor de audit intern orizontal pe subiecte de interes comun este in

proces de realizare. Conform Planului de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2024-2027.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142724&lang=ro
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subiecte de
interes comun,
sub coordonarea
metodologica a
Ministerului
Finantelor.

de misiunii
realizate.

Actiuni in proces de realizare cu termen depasit

5.5.1. Elaborarea si Program aprobat | 2024 MMPS Proiect NU484/MMPS/2026 de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea
aprobarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitéti, pentru
Programului anii 2026-2030 — 1n proces de expertizare.
national pentru https://legiferare.gov.md/dlc/documents?text=INCLUZIUNE&document=c3ee60
incluziune sociala b5-cae8-443¢-9ffb-dacef0be6856
a persoanelor cu
dizabilitati si a
Planului de
actiuni al acestuia
pentru anii 2024-

2028.

6.12.5. Elaborarea Proiect de lege Tunie 2024 CC/CS Proiectului de lege constitutionald privind modificarea art.133 din Constitutia
proiectului de elaborat Republicii Moldova 1n scopul ajustarii la Principiul 32 (UE/SIGMA) si Standardelor
modificare a INTOSALI a fost elaborat si a fost supus consultarilor in cadrul unor mese rotunde si
art. 133 din ateliere cu pé@ilf; interesate‘ in tqamna anului 2924. '
Constitutia In .ca.druvl §F:d1n‘ge1 de screening bllatera! pe Caplto'lul 32 (14. 10.2'024.1) a fost exprimata

d opinia tarii de a colecta toate propunerile de modificare a Constitutie, pentru a avea o
Republicii decizie pe toate aspectele. Republica Moldova urmeaza s se asigure ca Constitutia
Moldova in tarii abordeaza in mod adecvat independenta si statutul CCCRM, in conformitate cu
scopul ajustarii la standardele internationale.

Principiul 32
(UE/SIGMA) si
Standardelor
INTOSAL

2.5.8. Modificarea Act normativ Februarie CS Proiect de lege NU124/CS/2026 privind participarea publicad in procesul
cadrului normativ | adoptat 2025 decizional (initial - Modificarea Legii nr.239/2008 privind transparenta in

existent privind
transparenta in

procesul decizional).
In proces de coordonare cu Comisia Europeana.
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procesul
decizional ca
urmare a
evaludrilor
efectuate, dupa
caz.

https://legiferare.gov.md/dlc/documents?text=124%2FCS

3.4.2.

Revizuirea
sistemului de
salarizare si
motivare a
functionarilor
publici.

Proiect de lege
aprobat de
Guvern si
transmis
Parlamentului.

Mai 2025

MF

Proiectul de lege NU 633/MF/2026 pentru modificarea unor acte normative (reforma

sistemului unitar de salarizare 1n sectorul bugetar) — in proces de avizare.
https://legiferare.gov.md/dlc/documents?text=SAL ARIZARE
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