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I. Introducere

Prezentul raport prezintd rezultatele monitorizarii implementarii Planului de actiuni privind
realizarea Programului de implementare, pentru anii 2026-2026, a Strategiei de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (in continuare — Plan de actiuni), aferente
semestrului I al anului 2025. Documentul este elaborat in conformitate cu prevederile cadrului normativ
si metodologic aplicabil in domeniul monitorizarii politicilor publice, avand drept obiectiv evaluarea
progresului inregistrat in realizarea actiunilor planificate, precum si identificarea eventualelor
dificultati intampinate in procesul de implementare.

Strategia de reformd a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030
reprezintd un document strategic, orientat spre modernizarea administratiei publice, consolidarea
capacitatilor institutionale, asigurarea unei guverndri eficiente, transparente si responsabile, precum si
imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor si mediului de afaceri.

Monitorizarea periodicd a implementarii Planului de actiuni constituie un instrument esential pentru
asigurarea coerentei procesului de reforma, oferind o baza factuald pentru formularea concluziilor si
recomandarilor necesare in vederea ajustarii interventiilor si optimizarii procesului decizional.
Prezentul raport contribuie, totodatd, la promovarea transparentei institutionale si la consolidarea
responsabilitatii autoritatilor publice in realizarea angajamentelor asumate prin Strategia mentionata.

Prezentul document are drept scop evaluarea nivelului de implementare a SRAP in perioada
lanuarie—iulie 2025, identificarea tendintelor si dificultatilor intampinate, precum si formularea unor
recomandari menite sd imbunatiteasca performanta administrativa pentru semestrul urmator si pentru
anul 2026.

I1. Stadiul general al implementarii Programului SRAP

Planul de actiuni pentru realizarea Programului de implementare, pentru anii 2023-2026, a
Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (in
continuare — Program SRAP) constituie instrumentul operational prin care se transpune in practica
viziunea si obiectivele SRAP pentru perioada 2023-2026. Documentul este structurat in 5 obiective
generale, fiecare reflectand o dimensiune esentiald a procesului de modernizare a administratiei publice
— OG1 managementul functiei publice si al functionarilor publici, OG2 cadrul institutional al
administratiei publice centrale, OG3 sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice,
OG4 debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice, OG5 administratia publica locala (a se
vedea Figura 1).

Figura 1. Structura generala a Programului de implementare

Programul de
implementarepentru I:*> I::> |::>
anii 2023-2026
Sursa: Realizat de autor ( cu referire la HG nr. 352/2023)

Cele 5 obiective generale sunt detaliate prin 29 de obiective specifice, care acopera principalele
domenii de interventie, si sunt implementate prin 133 de actiuni concrete. Aceastd structura asigura o
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abordare coerenta si etapizatd, permitdnd monitorizarea progresului si adaptarea masurilor in functie
de rezultate si de contextul socio-economic (Figura 2).

Figura 2: Structura si stadiul implementarii Planului de actiuni (ianuarie-iulie 2025)

In proces: 9

In proces: 16

A
Hi-HHE

Sursa: Realizat de autor ( cu referire la HG nr. 352/2023 si a datelor raportate de autoritati)

La data raportirii, din totalul de 133 de actiuni® planificate pentru perioada 2023-2026, 65 de
actiuni (48,87%) au fost finalizate. Alte 54 de actiuni (40,60%0) se afla Tn proces de realizare, dintre
care 4 au depasit termenul stabilit. In acelasi timp, 14 actiuni (10,53%b) sunt raportate ca neinitiate: 0
actiune este intarziata (termen — iulie 2025), o actiune are termenul de realizare in decembrie 2025, iar
celelalte 12 actiuni au termenul de realizare prevazut pentru anul 2026.

! Actiunile cu caracter anual sau continuu sunt raportate ca ,,in proces de realizare” in cadrul raportdrii semestriale. Atribuirea statutului
de ,,realizat” va fi posibila in raportul anual de monitorizare, in functie de gradul de indeplinire a obiectivelor aferente perioadei de
referinta.
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Tabelul 1: Gradul de implementare a Planului de actiuni, divizat pe OG si ani

Obiectiv Denumire OG Numair de Actiuni realizate Gradul de

general (OG) actiuni implementare
2023 2024 2025 | 2026
0G1 functia publica 31 5 7 3 0 48,4%
0G2 cadrul 13 1 3 0 0 30,7%
institutional APC
0G3 politici bazate pe 38 6 11 4 1 57,89%
dovezi
0G4 serviciile 36 8 4 5 4
electronice
0G5 administratia 15 1 2 0 0
publica locala

Total 133 21/22 | 27/34 | 12/26 | 5/51 48.87%

Sursa: Realizat de autor ( cu referire la HG nr. 352/2023 si a datelor raportate de autoritdti)

Tabelul 1 reflecta nivelul anual de realizare a actiunilor incluse in Planul de actiuni, fiind prezentata
atat distributia acestora pe obiective generale (OG), cat si gradului de implementare.

Tn perioada 2023-2026, din totalul de 133 de actiuni planificate in cadrul Planului de actiuni, au
fost realizate 65, ceea ce constituie un grad de implementare de 48,87%. Analiza pe obiective generale
releva diferente semnificative:

OG1 — Managementul functiei publice a atins un nivel de implementare de 48,4%, cu rezultate
vizibile in anii 2023-2024.

OG2 — Cadrul institutional al administratiei publice centrale inregistreazd un progres modest
(30,7%), cu doar 4 actiuni realizate In primii ani, Intarzierile in realizarea actiunilor planificate pentru
anul 2024 in cadrul obiectivului general 2, se explica printr-o serie de factori care tin de particularitatile
procesului legislativ. Astfel, proiectul de lege cu privire la institutiile publice si Proiectul de lege
privind modificarea unor acte normative (cadrul conex Legii privind institutiile publice)? au fost votate
in prima lecturd in sedinta Parlamentului din 22 mai 2025. Respectiv, de realizarea acestor actiuni
depinde si implementarea actiunilor subsecvente.

OG3 — Politici publice bazate pe dovezi cu o ratd de implementare de 57,89%.
OG4 — Debirocratizare si servicii electronice inregistreaza 58,33%.
OG5 — Administratia publica locala are un nivel de realizare 20%, cu doar 3 actiuni finalizate.

In ansamblu, datele arati ci domeniile legate de digitalizare si politici bazate pe dovezi avanseazi
cu ritm sustinut, in timp ce administratia publica locald raman puncte critice ale reformei. Progresele

2 Proiectele de acte normative pot fi accesate la urmétoarele adrese: https://www.parlament.md/material-details-
md.nspx?param=07903c9f-8ee3-4d0d-ab60-a193ca75614e si https://www.parlament.md/material-details-
md.nspx?param=2076f83c-aa20-4c02-bfc3-b5a47ea63246



https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=07903c9f-8ee3-4d0d-ab60-a193ca75614e
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=07903c9f-8ee3-4d0d-ab60-a193ca75614e
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=2076f83c-aa20-4c02-bfc3-b5a47ea63246
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=2076f83c-aa20-4c02-bfc3-b5a47ea63246

sunt semnificative, dar pentru asigurarea unei implementari echilibrate pana in 2026 este necesara o
mobilizare suplimentara.

Figura 3: Rata de implementare a Planului de actiuni pe ani, masurat in procente

Anul 2024 Anul 2025

27 actiuni 12 actiuni

(79,41%) (46,15%)
Anul 2023 Anul 2026
21 actiuni 5 actiuni
(95,45%) (9,8%)

48,87%

Sursa: Realizat de autor ( cu referire la HG nr. 352/2023 si a datelor raportate de autoritdti)

Figura 3 ilustreaza, In termeni procentuali, gradul general de implementare a Planului de actiuni,
conform datelor raportate pentru ianuarie-iulie al anului 2025. Figura evidentiaza o distribuire relativ
echilibrata intre actiunile realizate si cele aflate in proces de desfasurare, ceea ce denota o dinamica
pozitiva a procesului de implementare. Totodatd, in Figura 2 se observa existenta unui numar de 14
actiuni, care necesita atentie sporitd pentru a preveni acumularea de intarzieri in perioada urmatoare.

Analiza gradului de implementare a actiunilor planificate in anul 2025

Diagrama 1 releva o imagine echilibrata, dar in acelasi timp heterogena, a stadiului implementarii
actiunilor planificate pentru anul 2025. Din totalul actiunilor stabilite pentru aceasta perioada (26
actiuni), aproximativ 46% au fost realizate integral (12 actiuni), ceea ce demonstreaza un nivel
determinat de angajament si capacitate de implementare la nivelul autoritatilor responsabile.

Totodata, 46% dintre actiuni se afla in proces de realizare (12 actiuni), ceea ce indica faptul ca
majoritatea masurilor urmeaza o traiectorie ascendentd, insd necesita un efort sustinut pentru a fi
finalizate in termenii stabiliti. Aceastd categorie reflectd activitati aflate in diferite stadii de
implementare — de la elaborarea de concepte si dezvoltarea de sisteme informationale pana la
desfasurarea programelor de instruire si consolidarea capacitatilor institutionale. Progresul inregistrat
aici demonstreazd o orientare spre atingerea obiectivelor strategice, dar n acelasi timp subliniaza
dependenta de resurse financiare, cooperare interinstitutionald si suport extern.

3 Cifrele indicate in Figura 3 reprezinti numirul de actiuni realizate in anul corespunzitor.



La polul opus, doar 8% dintre actiuni nu au fost initiate (vezi Diagrama 1), ceea ce, desi
reprezintd o pondere relativ redusa, constituie totusi un semnal de atentionare privind riscul Intarzieri
in urmatoarele perioade de raportare. Aceste intarzieri pot fi cauzate de constrangeri bugetare, procese
complexe de avizare sau necesitatii unor pregatiri suplimentare in vederea lansarii propriu-zise a
implementarii.

Diagrama 1: Gradul de realizare a actiunilor, planificate pentru anul 2025
8% (2

PPN . actiuni
Actiuni neinitiate, planificate pentru fiuni)

anul 2025*
v’ Actiunea 1.4.2.
v’ Actiunea 5.4.3. 46% (12
actiuni)
46% (12
actiuni) /
= Realizate Tn proces de realizare = Neinitiate

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.

Distribuirea implementarii actiunilor pe obiective generale, prezentatd in Diagrama 2, arata un
progres neuniform. Astfel, OG3 Politici publice bazate pe dovezi si OG4 Debirocratizarea si
digitalizarea serviciilor electronice inregistreaza un numar semnificativ de actiuni realizate sau aflate
n proces de implementare, confirmand o dinamici pozitiva a procesului de reforma. In schimb, OG1
Managementul functiei publice si al functionarilor publici si OG5 Administratia publica localad
inregistreaza intarzieri (actiunile 1.4.2. si 5.4.3.), fiind caracterizate printr-o pondere mai mare a
actiunilor aflate Tn proces sau neinitiate.

Actiunea 1.4.2. Realizarea unui studiu privind gradul de satisfactie profesionala a functionarilor publici, nu a fost initiatd. Procesul urmeaz a fi
demarat prin solicitarea si alocarea resurselor financiare necesare, avand termen de realizare stabilit pentru decembrie 2025.

Actiunea 5.4.3. Asigurarea interoperabilititii digitale a sistemului de administrare a impozitelor cu sistemele nationale de cadastru, cu alte sisteme
interne ale administratiei publice locale, precum si comunicarea orizontala intre diversele autorititi locale, in urma examinarii, s-a constatat ci actiunea
revine mai degrabi competentei Ministerului Finantelor decat Cancelariei de Stat. in acest context, Directia administratie publica locala si coordonarea
activitatii oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat analizeaza posibilitatea transferarii acesteia catre Ministerul Finantelor, termen de realizare Iulie 2025.
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Diagrama 2: Nivelul de implementare a actiunilor pe obiective generale — semestrul | 2025

"
0G5

0G4
e —
0G3
e —
0G2
I
0G1 ‘
S
0 1 2 3 4 5 6
0G1 0G2 0G3 0G4 0G5
B Actiuni neinitiate 1 0 0 0
Actiuni Tn proces de realizare 4 0 3 5
B Actiuni realizate 3 0 4 5 0

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.

Evaluarea lunara ofera o imagine mai detaliatd asupra ritmului de implementare. Aceasta abordare
permite evidentierea etapelor intermediare, identificarea perioadelor de accelerare sau stagnare si
urmarirea mai precisd a modului in care actiunile planificate se transforma in rezultate concrete de la o
luna la alta, reflectate in graficul urmator.

Diagrama 3: Evolutia lunara a implementarii Planului de actiuni, perioada ianuarie—iulie 2025

40
35
30
25
20 H Neinitiate
5 ™ in curs de realizare
10
0
£ S <& N & 0{\\@ \\\}\z
\'boo ‘O“\) be w A

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.

Diagrama 3 prezinta evolutia lunard a actiunilor planificate pentru anul 2025, structurata pe trei
categorii: actiuni realizate, actiuni in proces de realizare si actiuni neinitiate. Se observa o crestere
constantd a numairului de actiuni realizate, Tncepand cu doar 0 actiune finalizatd in ianuarie si
ajungand la 15 actiuni finalizate pana in luna iulie.

In paralel, numarul actiunilor in proces creste treptat in prima jumitate a anului, ceea ce denoti o
etapizare corespunzatoare a implementdrii. Actiunile neinitiate inregistreaza o scadere semnificativa,
fiind diminuat numarul la doar 2 in luna iulie, fapt ce reflectd o capacitate buna de mobilizare si de
valorificare a resurselor disponibile.
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Aceasta evolutie confirma ca perioada semestrul I al anului 2025 a fost caracterizata, printr-un
progres vizibil de la o luna la alta si cu reducerea substantiald a Intarzierilor in realizarea obiectivelor.

Analiza gradului de implementare a actiunilor planificate in anul 2026

Dinamica implementarii Planului de actiuni in anul 2025, pentru perioada de raportare, scoate in
evidentd atat domeniile unde s-au Inregistrat realizari, cat si ariile unde ritmul este mai lent. Aceasta
evaluare intermediara va permite ajustarea prioritatilor si concentrarea resurselor pe obiectivele
generale cu impact sporit.

Totodata din analiza efectuatd se poate constata cd sunt actiuni stabilite pentru anul 2026, care au
fost deja initiate cu rezultate semnificative obtinute, 5 actiuni realizate si 34 actiuni in proces de
realizare.

Datele aferente pentru implementarea actiunilor pentru anul 2026 sunt sintetizate si prezentate in
Diagrama 4, care reflecta nivelul de progres al actiunilor planificate.

Diagrama 4: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2026
16
14
12
10

o N B OO

0G1 0G2 0G3 0G4 0G5
W Neinitiate 3 1 0 6 2
n proces de realizare 2 3 6 4 3
M Realizate 0 0 1 4 0

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.

Analiza nivelului de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2026 evidentiaza un progres
considerabil al Planului de actiuni, cu un numar important de actiuni deja finalizate sau aflate intr-un
stadiu avansat de implementare, chiar Tnainte de expirarea termenelor prestabilite, Tn toate domeniile
prioritare.

Aceastd performantd confirmd o tendintd de avansare a reformelor ,,inainte de termen”, ceea ce
consolideaza atat credibilitatea procesului de implementare, cét si potentialul de a reorienta resursele
catre actiuni viitoare.

Pentru a evidentia dinamica reformei administratiei publice, raportul prezintd o comparatie intre
numadrul de actiuni implementate in anul 2025 si cele planificate pentru anul 2026. Aceastd abordare
permite o intelegere mai clara a progresului obtinut pand in prezent si a directiilor de dezvoltare
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prioritizate pentru perioada urmatoare. Diagrama 5 ilustreaza diferentele dintre obiectivele generale ale
Planului de actiuni, scotand in evidenta atat domeniile cu rezultate vizibile, cat si cele unde se
preconizeaza o intensificare a eforturilor.

Diagrama 5: Distributia actiunilor Planului de actiuni per ani (2025 si 2026)

12
10
10
8

8 7 7 7

6

4 3 3

2
2
m )
0
0G1 0G2 0G3 0G4 0G5

m2025 m2026

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.

Datele arata ca OG4 Debirocratizarea si digitalizarea serviciilor electronice ramane obiectivul, cu
cele mai multe actiuni planificate.

Analiza gradului de implementare a actiunilor planificate in anul 2024

Tn continuare sunt prezentate rezultatele comparative pe fiecare obiectiv general al Planului de
actiuni (Diagrama 6).

Diagrama 6: Nivelul de implementare a Planului de actiuni: comparatie intre anii 2024 si 2025

100%
90% 3 .
80% 3 2
70% 6 2 ?
60% 4
50% 12
40% 10
30% 3
20% 3 3 : : >
10%
0%
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
0G1 0G2 0G3 0G4 0G5

ERealizate @in proces de realizare B Neinitiate

Sursa: Calculul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati.
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Diagrama 6 ilustreaza modul de implementare a actiunilor aferente semestrului I pentru anii 2024
s1 2025, raportat la fiecare obiectiv general.

1.  Progresul implementirii Programului SRAP in perioada ianuarie-iulie
anul 2025 — analiza pe componente si obiective

1. Managementul functiei publice si al functionarilor publici

OG 1: Cadrul institutional aplicabil functiei publice va fi bine definit, elaborat pe baza bunelor
practici si a standardelor europene in domeniul managementului functiei publice si al
functionarilor publici

Obiectivul general este structurat in 10 obiective specifice si 31 de actiuni, a caror implementare
revine in responsabilitatea a sapte autoritati publice: Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat, Institutul
de Administratie Publica, Agentia de Guvernare Electronicd, Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica, Ministerul Educatiei si Cercetarii, precum si Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare.

In acest context, obiectivul propus vizeazi consolidarea cadrului institutional de gestionare a
functiei publice si a corpului functionarilor publici, astfel incat, la finalul implementarii actiunilor,
acesta sa corespunda celor mai bune practici si standarde europene in domeniu, promovand principiile
meritocratiei, profesionalismului si responsabilitatii.

Din totalul de 31 actiuni prevazute la obiectivul general 1, pentru anul 2025, au fost stabilite 8
actiuni, dintre care:

- 3 actiuni au fost realizate;
- 4 actiuni Tn proces de realizare;
- 1 actiune neinitiata.

Subsecvent reflectam datele privind gradul de realizare a actiunilor stabilite pentru anul 2026.

Astfel, pentru anul 2026 au fost stabilite 5 actiuni, dintre care:
- 2 actiuni in proces de realizare;
- 3 actiuni neinitiate (Diagrama 7).
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Diagrama 7: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anii 2025 si 2026 in cadrul OG1

100%
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Realizate n proces de realizare  ® Neinitiate

Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati

Progresul reflectd un ritm constant, dar cu accent pe actiunile de reforma salariala si instruire a
functionarilor publici.

OS 1.2. Capacitatile subdiviziunilor responsabile de managementul resurselor umane din cadrul
autoritatilor publice vor fi dezvoltate pana la sfarsitul anului 2026.

Actiunea 1.2.4. Organizarea si desfasurarea activitatilor de schimb de experientd pe diferite
platforme, Intre functionarii publici din cadrul subdiviziunilor resurse umane din autoritatile publice in
plan national si/sau international.

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata pentru perioada de raportare: Numarul de vizite de studiu (schimburi de
experientd): 4

In semestrul T al anului, functionari publici din cadrul subdiviziunilor de resurse umane ale
autoritatilor publice, impreuna cu reprezentanti ai Cancelariei de Stat, au participat la patru vizite de
studiu organizate In Riga (Letonia), Paris (Franta), Londra (Regatul Unit) si Suedia.

Vizitele au avut drept obiectiv principal preluarea bunelor practici si consolidarea capacitatilor in
domeniul managementului resurselor umane din sectorul public.

In perioada 15-16 aprilie, Cancelaria de Stat, in parteneriat cu Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd (OECD) si cu sprijinul proiectului ,,Administratie Publicd Atractiva si
Eficientd”, a organizat un atelier de lucru dedicat analizei modelelor europene ale cadrelor de
competente. Evenimentul a reunit 20 de participanti — specialisti din domeniul resurselor umane si
functionari publici de conducere din cadrul autoritatilor publice.

OS 1.3. Evidenta si managementul resurselor umane din autoritatile publice va fi automatizata, iar
procesele operationale aferente domeniului managementului functiei publice vor fi digitalizate pana
la finele anului 2026

Actiunea 1.3.2. Crearea si asigurarea functionalitatii SIA EMRU
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Termen de realizare: lunie 2026

Actiune in proces de realizare: conceptul a fost aprobat, urmeaza procesul de dezvoltare si testare
a sistemului informational.

Actiunea 1.3.3. Utilizarea SIA EMRU 1in gestionarea proceselor operationale privind
managementul functiei publice de autoritatile publice

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: SIA EMRU este in proces de dezvoltare, astfel dupa etapa de dezvoltare si
testare a acestuia, vor fi conectate autoritatile publice in scopul utilizarii acestuia.

OS 1.4. Imbunatdtirea sistemului de motivare a functionarilor publici

Actiunea 1.4.1. Reconceptualizarea mecanismului de motivare bazat pe rezultate/performanta.

Termen de realizare: lunie 2025

Actiune in proces de realizare: In 2025, Ministerul Finantelor a initiat o reforma salariala in
sectorul bugetar, cu sprijin extern, axata pe: elaborarea Planului de actiuni 20262032, reevaluarea
functiilor, revizuirea grilei salariale si estimarea impactului financiar. Reforma prevede restructurarea
salariului lunar, actualizarea cadrului normativ aferent si unificarea valorilor de referinta.

Pentru coordonarea procesului, au fost create doua grupuri de lucru: unul pentru evaluarea functiilor
si altul pentru coordonarea reformei si validarea etapelor. In semestrul 11/2024 au fost aprobate lista
functiilor reprezentative si metodologia de evaluare. Intre martie—iunie au fost evaluate detaliat ~250
functii, iar in iulic a demarat evaluarea simplificata a peste 10.000 functii generice.

Mecanismul de motivare bazat pe performantd va fi reconceput dupa finalizarea reevaluarii, in
functie de noua ierarhie si grild salariald, cu modificari legislative planificate pentru 2026.

Actiunea 1.4.2. Realizarea unui studiu privind gradul de satisfactie profesionala a functionarilor
publici

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune neinitiati: Urmeaza sa fie facute demersurile necesare pentru alocarea resurselor
financiare in scopul realizarii studiului.

OS 1.5. Asigurarea serviciului public cu un sistem de evolutie in cariera predictibil

Actiunea 1.5.1. Elaborarea conceptului privind revizuirea sistemului de dezvoltare in cariera a
functionarilor publici in baza principiilor de meritocratie, transparenta si predictibilitate

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune in proces de realizare: Revizuirea sistemului de evolutie si dezvoltare in carierd a fost
reprogramata pentru o etapa ulterioara a reformei administratiei publice, urmand a fi abordata dupa
implementarea cadrelor de competenta si operationalizarea mecanismului de recrutare centralizata.

Actiunea 1.5.2. Revizuirea cadrului normativ si metodologic privind evolutia/dezvoltarea n
carierd, inclusiv prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului si egalitatii de gen

Termen de realizare: lunie 2025

Actiune realizata: Prin Legea Nr. 47/2024 cu privire la modificarea unor acte normative
(actualizarea cadrului normativ aferent managementului resurselor umane) a fost reglementat procesul
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intern pentru ocuparea functiilor publice vacante sau temporar vacante din cadrul autoritatii publice
prin promovare sau, dupa caz, prin transfer la cerere, dar si completatd Legea nr. 158/2008 cu norme
primare ce reglementeaza ,, Corpul de rezerva al functionarilor publici”. De asemenea, prin HG nr.
581/2024 a fost aprobat Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea procesului (Anexa nr.
13 la HG nr. 201/2009.). Cadrul normativ subsecvent a fost actualizat prin aprobarea a 3 ghiduri care
ofera recomandari metodice. Totodatd, urmeaza sa fie aprobat in sedinta Guvernului regulamentul
privind corpul de rezerva de resurse umane.

Actiunea 1.5.3. Instruirea personalului din subdiviziunile de resurse umane din autoritatile publice
privind aplicarea sistemului de evolutie/dezvoltare n carierad

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Revizuirea sistemului de evolutie si dezvoltare in carierd a fost
reprogramata pentru o etapa ulterioara a reformei administratiei publice, urmand a fi abordata dupa
implementarea cadrelor de competenta si operationalizarea mecanismului de recrutare centralizata.

OS 1.6. Imbunatdtirea sistemului de recrutare si accedere in functia publicd

Actiunea 1.6.1. Elaborarea unui concept privind concursul national de accedere in functia publica
n administratia publica centrala

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Tn data de 20 mai 2025 a fost organizat un atelier destinat
functionarilor publici de conducere de nivel superior si sefilor subdiviziunilor de resurse umane
implicati in elaborarea conceptului pentru sistemul de recrutare centralizata in serviciul public.
Proiectul conceptului a fost finalizat si transmis spre expertizare expertilor SIGMA 1a 4 iulie 2025.

Actiunea 1.6.2. Elaborarea cadrului de competente generale si specifice, inclusiv prin prisma
abordarii bazate pe drepturile omului, pentru diferite categorii de functionari publici din administratia
publicd centrala

Termen de realizare: Septembrie 2026

Actiune in proces de realizare: In contextul elaborarii Conceptului privind cadrul de competente
in administratia publica, Cancelaria de Stat, a organizat in martie 2025 patru ateliere dedicate sefilor
structurilor de resurse umane si functionarilor publici de conducere de nivel superior, cu participarea a
peste 50 de persoane. In perioada 15-16 aprilie, a fost desfisurat un atelier suplimentar axat pe analiza
modelelor europene de cadre de competente, cu participarea a 20 de specialisti. Proiectul conceptului
a fost elaborat si transmis spre expertizare expertilor SIGMA la data de 4 iulie 2025.

Actiunea 1.6.3. Elaborarea cadrului metodologic privind procesul national de accedere in functie
publica In administratia publica centrala

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiati: Tntrucat termenul de realizare este stabilit pentru luna decembrie 2026,
mentiondm ca actiunea nu a fost initiata.

OS 1.8. Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si dezvoltarii profesionale a
personalului din administratia publica
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Actiunea 1.8.1. Majorarea finantdrii entitatii responsabile de dezvoltarea profesionala a
personalului din administratia publica

Termen de realizare: lanuarie 2025

Actiune realizata: Prin Hotararea Guvernului nr. 167/2025 au fost alocate 10 milioane de lei
pentru Institutul National de Administratie si Management Public (INAMP), in vederea consolidarii si
dezvoltarii capacitatilor institutionale si a infrastructurii, precum si a personalului angajat.

Totodata, Legea bugetului de stat pentru anul 2025 nr. 310/2024 prevede alocatii in valoare totala
de 10 milioane de lei pentru crearea si functionarea INAMP, institutie responsabild de formarea
profesionald a personalului din autoritatile publice. Din aceastd suma, 1,7 milioane de lei sunt destinate
instruirii a 675 de functionari publici, conform prevederilor HG nr. 31/2025.

Actiunea 1.8.2. Dezvoltarea capacitatilor institutionale si profesionale ale personalului entitatii
responsabile de formarea si dezvoltarea profesionala a functionarilor publici

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: Institutul National de Administratic si Management Public a
elaborat trei programe de formare specializata, neacreditate: ,,Management eficient in administratia
publica”, ,,Elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice” si ,,Formare de formatori in
domeniul administratiei publice”. Pentru anul 2026 este planificata acreditarea acestor programe de
catre ANACEC.

OS 1.9. Dezvoltarea continua a capacitatilor si motivarea formatorilor practicieni certificati cu rol de
prestatori de servicii de instruire pentru administratia publica

Actiunea 1.9.1. Dezvoltarea capacitatilor de formare a functionarilor publici care manifesta interes
in realizarea rolului de formator 1n cadrul autoritatii publice din care face parte.

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizati pentru perioada de raportare: In perioada mai—iunie 2025, Cancelaria de Stat,
a organizat un proces de formare a formatorilor in domeniul managementului resurselor umane.
Procesul s-a desfasurat in trei module, avand ca scop pregatirea formatorilor capabili sa transmita
cunostinte teoretice si practice privind gestionarea eficienti a resurselor umane in sectorul public. In
continuare, este planificatd organizarea a doua ateliere suplimentare in toamna anului 2025.

Actiunea 1.9.2. Elaborarea cadrului normativ privind autorizarea, selectia si remunerarea
formatorilor certificati

Termen de realizare: lunie 2026

Actiune neinitiata: in contextul in care termenul de realizare a actiunii este luna iunie 2026,
initierea elaborarii cadrului normativ va demara ulterior.

Actiunea 1.9.3. Organizarea activitatilor de dezvoltare continua a formatorilor certificati si schimb
de experienta in plan national si international

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizatii pentru perioada de raportare: In semestrul I al anului 2025 este planificata
organizarea unui proces de formare a formatorilor in domeniul administratiei publice. Raportul privind
desfagurarea procesului si numarul formatorilor certificati va fi inclus in Raportul anual privind
activitatile de formare si dezvoltare profesionala.
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OS 1.10: Dezvoltarea si implementarea programelor de formare specializata si de dezvoltare
profesionala pentru diferite categorii de personal din administratia publica
Actiunea 1.10.1. Elaborarea programului privind instruirea functionarilor publici
Termen de realizare: lunie 2025
Actiune realizati: In 2025, Institutul de Administratie Publici (IAP) a dezvoltat si a desfasurat,
conform Planului de formare si dezvoltare profesionald, mai multe programe pentru functionarii
publici:
e Integrarea profesionald a functionarilor publici debutanti” pentru cei din administratia publica
centrald (APC) si locald (APL), organizat in mai multe sesiuni cu cate 25 participanti fiecare;
e ,Management si leadership in administratia publica”
experientd mai mica de 5 ani, atat in APC, cat si in APL;

pentru functionarii publici de conducere cu

e ,FElaborarea si managementul proiectelor la nivel national si european” pentru functionarii din APL;

e _Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative” pentru cei din APC cu experienta sub 5
ani, desfasurat in trei sesiuni;

e _Elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice” pentru functionarii din APC cu
experientd sub 5 ani, organizat in trei sesiuni consecutive.

Fiecare proces a inclus aproximativ 25 participanti.

Actiunea 1.10.3. Implementarea programelor de formare specializatd/de dezvoltare profesionala
pentru diferite categorii de personal din administratia publica centrala si locald in format mixt (online,
la locul de muncd/in house training etc.).

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata pentru perioada de raportare: Conform Planului de formare si dezvoltare
profesionald a personalului din autoritdtile publice pentru anul 2025 a fost planificat organizarea
procesurilor pentru diferite categorii de personal din APL si APC in format mixt, inclusiv on-line.

Actiunea 1.10.4. Monitorizarea si evaluarea impactului instruirii desfasurate in cadrul programelor
de formare specializatd/de dezvoltare profesionala.

Termen de realizare: anual

Actiune realizatii pentru perioada de raportare: In proces de realizare. Activititile de formare
si dezvoltare profesionala demareaza la 12 septembrie 2025. Impactul va fi evaluat dupa realizarea
activitatilor de instruire si va fi inclus in Raportul anual privind realizarea Planului de formare si
dezvoltare profesionala.
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2. Cadrul institutional al administratiei publice centrale

OG 2: Un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale

Documentul include 4 obiective specifice si 13 actiuni, a cdror implementare revine in
responsabilitatea a trei entitati: Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si IP Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante.

Scopul principal este atingerea unui nivel ridicat de performantd prin dezvoltarea unui sistem
institutional flexibil si eficient in cadrul administratiei publice centrale. Acest sistem este esential
pentru consolidarea unei guverndri capabile sd raspundd provocarilor actuale si sd valorifice
oportunitatile intr-un mediu global dinamic. Implementarea presupune un angajament continuu fata de
reformd si modernizare, iar impactul asteptat consta in Tmbunatatirea calitatii guvernarii si cresterea
prosperitatii si bundstarii tuturor cetatenilor.

Din totalul de 13 actiuni prevazute la obiectivul general 2, pentru anul 2025 nu au fost planificate
actiuni. Totodata se observa progrese pe actiunile planificate pentru anul 2026. Astfel, pentru anul 2026
au fost stabilite 4 actiuni, dintre care:

- 3 actiuni in proces de realizare;
- 1 actiune neinitiata

Diagrama 8: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2026 in cadrul OG2

Actiuni planificate pentru anul 2026

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5

Actiuni planificate pentru anul 2026
B Actiuni neinitiate 1

Actiuni in proces de realizare 3
Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritdti

Astfel, observam ca in anul 2025 au fost initiate anticipat actiuni planificate pentru anul 2026.

OS 2.4. Pana in anul 2026 sistemele de guvernanta de management al riscurilor si control vor fi
evaluate sistematic prin activitate de audit intern eficienta si consolidata
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Actiunea 2.4.1. Organizarea serviciului guvernamental de audit intern pentru efectuarea misiunilor
de audit orizontal, IT si performanta

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: Avand in vedere ca termenul de realizare a actiunii este stabilit pentru sfarsitul
anului 2026, elaborarea cadrului normativ urmeaza sa fie initiata la o etapa ulterioara.

Actiunea 2.4.2. Fortificarea capacitatilor pentru organizarea auditului intern prin asociere la nivelul
administratiei publice locale

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: Ministerul Finantelor a initiat, in primul semestru al anului 2025,
demersuri pentru pilotarea auditului intern prin asociere in cadrul Asociatiilor de Dezvoltare
Intercomunitara (ADI), cu scopul de a consolida controlul intern la nivelul autoritatilor publice locale.

In semestrul I al anului 2025, Ministerul Finantelor a inceput identificarea unor ADI potrivite
pentru testarea auditului intern prin asociere. In acest sens, au fost organizate sedinte de lucru privind
0 misiune-pilot in ADI Ungheni si o masa rotunda pe 16 iulie 2025, la care au participat reprezentanti
ai autoritatilor din Republica Moldova si Romania, precum si ai mai multor ADI. Discutiile s-au axat
pe cadrul normativ aplicabil, modele de audit intern in sectorul public si oportunitati de extindere a
acestui mecanism la nivel local, valorificand experienta Romaniei.

Actiunea 2.4.4. Imbunititirea sistemului de certificare si dezvoltare a calificirii profesionale a
auditorilor interni din sectorul public

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: A fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 248/2025, care modifica
HG nr. 556/2019 privind Regulamentul de dobandire, confirmare si dezvoltare a calificarii profesionale
in domeniul auditului intern in sectorul public. Noile prevederi vizeaza digitalizarea procesului de
depunere, evidentd si gestionare a cererilor pentru inscrierea la Programul de instruire si certificare,
precum si a celor privind eliberarea, mentinerea sau suspendarea certificatelor de calificare
profesionald, prin intermediul platformei informatice ,,Certificarea in domeniul auditului intern”
(https://certificare-ai.mf.gov.md).

De asemenea, proiectul de hotdrare privind aprobarea Regulamentului resursei informationale
,Certificarea In domeniul auditului intern”, parte a Sistemului informational integrat al finantelor
publice (numar unic 174/MF/2024), a parcurs etapele de avizare si consultare publicd, fiind transmis
spre expertiza juridica si anticoruptie.

Pe parcursul anului 2025, platforma SI ,,Certificarea in domeniul auditului intern” a fost extinsa

conform solicitarii Ministerului Finantelor din 19.06.2025, incluzand interconectarea cu sistemul de
formare profesionala la distanta ,,E-Learning” (https://elearning.mf.gov.md/).

In urma instruirii si evaludrii realizate prin Programul de certificare, in anii 2024 si 2025 au fost
eliberate cate 23 de certificate de calificare profesionald, ceea ce a condus la o crestere cu 72% a
numarului total de auditori certificati in comparatie cu sfarsitul anului 2023.

Actiunea 2.4.5. Implementarea efectiva a mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit
intern din sectorul public

Termen de realizare: Decembrie 2026
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Actiune in proces de realizare: Planul de evaluare externa a calitatii activitatii de audit intern
pentru anul 2025 a fost aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 55/2025 si este disponibil online
la adresa:

https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%?20relevante/Planul%20de%20evaluare%20exter
n%C4%83%202025.pdf.

Implementarea misiunilor de evaluare externa este planificata pentru semestrul doi al anului 2025.

Totodata, consideram necesar de indicat cd intarzierile in realizarea actiunilor planificate pentru
anul 2024 in cadrul obiectivului general 2 — Cadrul institutional al administratiei publice centrale — se
explica printr-o serie de factori care tin atit de complexitatea reformei, cat si de particularitatile
procesului legislativ si institutional. O parte importanta dintre masuri au vizat elaborarea si promovarea

unor acte normative de amploare, precum Legea privind institutiile publice si modificarile conexe®,

ceea ce a presupus consultdri extinse, expertizdri suplimentare si parcurgerea unor proceduri
obligatorii, care au prelungit termenele initiale. Astfel, proiectul legilor mentionate supra au fost
examinate Tn prima lectura in Plenul Parlamentului, fiind suspendat procesul de examinare urmare a
incetarii mandatului legislaturii actuale. In cazul altor actiuni, cum este reforma salarizirii sau
reglementarea regimului de autogestiune, activitatile au necesitat expertiza internationala, constituirea
unor grupuri de lucru specializate si evaluarea unui numar impunator de functii, ceea ce a dus la
prelungirea etapelor pregatitoare. Prin urmare, intarzierile inregistrate la nivelul anului 2024 trebuie
intelese ca rezultat al complexitatii procesului de modernizare a administratiei publice centrale si al
necesitatii de a asigura coerenta, durabilitatea si calitatea cadrului normativ si institutional, premise
esentiale pentru o implementare eficienta in anii urmatori.

3. Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice

OG 3. Sistemul de fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de dovezi va fi
generalizat, consolidat si va functiona eficient

Documentul include 7 obiective specifice si 38 de actiuni, a cdror implementare este In sarcina a
cinci entitdti: Cancelaria de Stat, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Finantelor, Ministerul
Justitiei si Centrul de Tehnologii Informationale in Finante.

Al treilea obiectiv reprezintd un element-cheie in cresterea eficientei si impactului administratiei
publice in raport cu nevoile cetatenilor si provocdrile societatii. Consolidarea acestui sistem presupune
dezvoltarea capacitatilor de cercetare si evaluare in cadrul institutiilor publice, oferind Guvernului
instrumente pentru elaborarea de politici si strategii bazate pe date si evidente clare, reducand
dependenta de decizii intuitive sau influentate politic.

Din totalul de 38 de actiuni prevazute la obiectivul general 3, pentru anul 2025 au fost stabilite 7
actiuni, dintre care 4 au fost realizate si 3 se afla in proces de realizare. Aceasta structura reflecta un

® Textul proiectelor legilor si materialele aferente pot fi accesate la urmatoarele adrese:
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=07903c9f-8ee3-4d0d-ab60-a193car5614e si
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=2076f83c-aa20-4c02-bfc3-h5a47ea63246

21


https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Planul%20de%20evaluare%20extern%C4%83%202025.pdf
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Planul%20de%20evaluare%20extern%C4%83%202025.pdf
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=07903c9f-8ee3-4d0d-ab60-a193ca75614e
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=2076f83c-aa20-4c02-bfc3-b5a47ea63246

progres moderat, cu rezultate tangibile, dar si cu un numar de actiuni care necesita accelerarea ritmului
pentru a evita depdsirea termenelor stabilite.

Analiza progresului pentru anul 2026 arata ca au fost planificate 7 actiuni, dintre care 1 a fost
realizata si 6 se afla in proces de realizare. Ponderea ridicata a actiunilor aflate ,,in proces”
demonstreaza o mobilizare activa a autoritdtilor responsabile, insd evidentiaza si un risc de concentrare
a eforturilor pe termen scurt, ceea ce poate genera dificultéti in finalizarea tuturor actiunilor la timp.

Astfel, Diagrama 9 releva un proces dinamic, dar care necesitd o monitorizare stricta si o prioritizare
adecvata pentru a asigura atingerea integrald a obiectivelor stabilite.

Diagrama 9: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anii 2025 si 2026 in cadrul OG3
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati

Accentul este pus pe digitalizarea procesului de monitorizare si consolidarea capacitdtilor de
screening i armonizare legislativa.

OS 3.1. Sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice va fi durabil, eficient si
digitalizat pana in anul 2026

Actiunea 3.1.1. Dezvoltarea si operationalizarea sistemului informatic de planificare si
monitorizare a politicilor ,,e-Monitorizare”

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: S| e-Monitorizare se afla in faza avansata de dezvoltare. Procesul
de testare se desfasoara continuu. Au fost dezvoltate modulele ,,Planuri de actiuni”, ,,Angajamente”,
,ZActe normative EU/MD”, ,,Armonizare”. Este in dezvoltare elementul de generare a codurilor unice
identificabile ale actiunilor. La etapa finala se afla interconectarea cu pagina ,,legis.md”.

Actiunea 3.1.2. Integrarea documentelor de politici publice si documentelor de planificare in SI e-
Monitorizare

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: Platforma nu este functionala, la momentul punerii in functiune,
documentele de politici publice, vor fi integrate in SI e-Monitorizare.
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Actiunea 3.1.4. Inventarierea indicatorilor de monitorizare si evaluare a impactului politicilor
publice pe categorii (statistici oficiale, surse administrative, surse alternative) si caracteristici (in baza
criteriilor de calitate — metadate, continuitatea seriei de timp executata)

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Inventarierea indicatorilor planificati in toate documentele de
politici publice este in proces de realizare, in contextul pregatirii informatiilor de populare a SI ,.e-
Monitorizare”.

Actiunea 3.1.5. Evaluarea cadrului normativ si metodologic in domeniul planificarii strategice

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune realizata: Evaluarea cadrului normativ si metodologic in domeniul planificarii strategice
a fost realizata n anul 2024, prin aprobarea Hotararii Guvernului nr. 661/2024.

Actiunea 3.1.6. Ajustarea cadrului normativ si metodologic in domeniul planificarii strategice

Termen de realizare: Octombrie 2025

Actiune realizata: Actiunea a fost realizatd in anul 2024 prin aprobarea Hotararii Guvernului nr.
661/2024 si ajustarea cadrului normativ subsecvent.

Actiunea 3.1.8. Revizuirea materialelor de instruire disponibile referitoare la planificarea strategica
si elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice, ajustarea si pregdtirea acestora pentru
digitalizare

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizati pentru perioada de raportare: In primul semestru al anului 2025 a fost
elaborata metodologia de instruire in domeniul managementului proiectelor guvernamentale si
organizate sesiuni de instruire, in cadrul cdrora au fost instruiti 40 de functionari publici din cadrul
tuturor autoritatilor publice.

Totodata, au fost pregatite materialele de instruire pentru urmatoarele sesiuni planificate pentru
semestrul 11 :
- 2 sesiuni suplimentare de instruire in domeniul managementului proiectelor guvernamentale, n total
urmand a fi instruiti circa 60 de functionari:
- 2 sesiuni de formare a formatorilor in domeniul managementului proiectelor, in total urméand a fi
instruiti 20 de functionari;
- 2 sesiuni de instruire in domeniul estimarii costurilor politicilor publice, urmand a fi instruiti 50 de
functionarti;
- 3 sesiuni de instruire in domeniul monitorizarii performantei institutionale, urmand a fi instruiti circa
90 de functionari;
- 4 sesiuni de instruire Th domeniul ciclului de elaborare a politicilor publice, urméand a fi instruiti circa
100 functionari;
- 3 module de instruire in domeniul RIA, urmand a fi instruiti circa 100 functionari publici.
publice

Termen de realizare: lulie 2026
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Actiune realizati: In Hotararea Guvernului nr.661/2024 de modificare a Hotararii Guvernului nr.
386/2020 in domeniul planificarii strategice, a fost integrat principiul durabilitatii in politicile publice
ca criteriu de evaluare a calitatii documentelor de politici publice.

OS 3.2. Ridicarea pana in anul 2026 a nivelului de aliniere a cadrului normativ si institutional la
criteriile de eligibilitate pentru aderarea la UE de la nivel incipient de pregatire pana la nivel bun de
pregatire conform metodologiei de evaluare a Comisiei Europene

Actiunea 3.2.4. Consolidarea capacitatilor functionarilor publici din cadrul directiilor de politici
sectoriale pentru derularea evaluarii analitice a legislatiei UE (screening), planificarea procesului de
transpunere si implementare a reglementarilor UE si pentru elaborarea cadrului legal necesar in acest
scop, inclusiv realizarea acestor evaluari prin prisma Grupurilor de lucru.

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata pentru perioada de raportare: in perioada de referinta au fost organizate 5
instruiri si ateliere de lucru privind procesul de screening si planificarea procesului de transpunere si
implementare a reglementarilor UE la care au participat circa 150 de functionari publici din diferite
autoritati APC.

Actiunea 3.2.6. Continuarea perfectionarii procesului de armonizare la nivelul autoritatilor publice,
insotita de activitati de instruire/informare privind reglementarile specifice ale procesului de elaborare
si promovare a actelor normative cu relevantd UE.

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata pentru perioada de raportare: in ianuarie-iulie 2025, per total, au fost
aprobate/adoptate 64 acte normative de transpunere din care 12 constituie Legi, iar 52 constituie acte
ale Guvernului (inclusiv 7 proiecte de Legi transmise Parlamentului pentru examinare si adoptare) si
ale altor autoritdti publice, inclusiv autonome. Actele normative In cauza au asigurat transpunerea in
legislatia nationald a 116 acte UE, dintre care 55 au fost transpuse integral, iar 61 au fost transpuse
partial.

OS 3.3. Pdna in anul 2026 circuitul documentelor in administratia publica va fi eficient asigurat prin
proceduri simplificate de elaborare si avizare inclusiv pentru procesul de aderare la UE.

Actiunea 3.3.2. Elaborarea si implementarea unor propuneri de eficientizare a procedurilor de
planificare, elaborare si promovare a actelor normative, care sa fie mai clare, mai simple si mai usor de
aplicat

Termen de realizare: lunie 2025

Actiune realizata: Cancelaria de Stat, in colaborare cu Ministerul Finantelor si Ministerul Justitiei,
a elaborat proiectul de hotarare a Guvernului pentru modificarea HG nr. 386/2020 privind procesul de
planificare, elaborare, aprobare, implementare, monitorizare si evaluare a documentelor de politici
publice.

Modificarile au fost aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 661/2024, iar actul revizuit poarta in
prezent denumirea de Hotararea Guvernului privind planificarea strategica, in vigoare la data de 4
noiembrie 2024.
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Actiunea 3.3.3. Dezvoltarea unor platforme online si a altor instrumente digitale care sd permita
colaborarii dintre Guvern si Parlament

Termen de realizare: lunie 2026

Actiune in proces de realizare: Pentru perioada 2025-2026, este planificata dezvoltarea unei
Platforme digitale comune Guvern—Parlament. In prezent, comunicarea dintre cele dou institutii are
loc prin cutia postala ,,Cooperare Guvern—Parlament”, prin care, in perioada 1 ianuarie — 10 iulie 2025,
au fost transmise 317 mesaje si receptionate 893. Platforma Cloud este folosita pentru digitalizarea
procesului de evidentd a amendamentelor, ordinii de zi si monitorizarea initiativelor legislative. In
semestrul I al anului 2025 se preconizeaza si utilizarea sistemului informational E-Legiferare, care va
include un modul pentru gestionarea proiectelor legislative ale Guvernului transmise Parlamentului.

Actiunea 3.3.4. Dezvoltarea capacitatilor personalului implicat in procesul legislativ, prin formare
si instruire continua, astfel incat acesta sa fie mai bine pregatit si sa poatad aplica procedurile legislative
ntr-un mod eficient

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata pentru perioada de raportare: continua instruirile pentru functionarii publici
din ministere privind modificarile aduse procesului de promovare a actelor normative. Astfel, au fost
elaborate si puse la dispozitia tuturor instructiuni metodologice, prezentdri, procese operationale
schematice, ghiduri, modele etc.

Actiunea 3.3.5. Imbunititirea comunicirii dintre Guvern si Parlament prin introducerea practicilor
eficiente de realizare a schimbului de informatii aferente procesului legislativ

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: Dezvoltarea Platformei digitale comune Guvern—Parlament este
planificatd pentru perioada 2025-2026. In prezent, colaborarea intre institutii are loc prin platforma
,Cooperare Guvern—Parlament” i alte mijloace. In semestrul II din 2025 se va incepe utilizarea
sistemului E-Legiferare, prin care Guvernul va gestiona electronic proiectele legislative transmise
Parlamentului. Tn perioada ianuarie—iulie 2025, au fost transmise 49 de avize unice ale Guvernului, cu
un termen mediu de prezentare redus la 10-12 zile lucritoare, mai rapid cu 3—4 zile fata de anul
precedent.

Actiunea 3.3.6. Imbunititirea mecanismului de elaborare a Avizelor unice ale Guvernului, prin
informatizarea procesului si dezvoltarea unui sistem electronic automatizat de notificare a
ministerelor/autoritatilor despre expirarea termenilor de prezentare a avizelor

Termen de realizare: lunie 2026

Actiune in proces de realizare: Incepand cu februarie 2025, Guvernul utilizeaza sistemul
informational ,,e-legiferare” pentru transmiterea si promovarea avizelor unice. In perioada ianuarie-
iulie 2025, au fost primite 104 initiative legislative, iar pentru 49 dintre ele Guvernul a emis avizul
unic, transmis Parlamentului. Toate initiativele au fost procesate integral prin ,.e-legiferare”, fiind
generate 134 de notificari. In semestrul IT din anul 2025, se planifici extinderea sistemului, cu
automatizarea notificarilor privind termenele de avizare si integrarea completd a procesului de avizare
legislativa.
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OS 3.4. Pana in anul 2026 va fi asigurat un grad de acoperire financiara a documentelor de planificare
pe termen mediu si a programelor sectoriale de cel putin 70%.

Actiunea 3.4.8. Modificarea cadrului normativ in domeniul achizitiilor publice, in vederea
elimindrii constrangerilor din domeniul achizitiilor publice in procesul de implementare a proiectelor
de investitii capitale

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune realizata: Cadrul normativ in domeniul achizitiilor publice a fost supus revizuirii, iar
concluziile au aratat ca restrictiile intdimpinate in implementarea proiectelor de investitii capitale nu 1si
au originea in acesta. Regulamentele privind achizitiile publice reglementeaza etapele de planificare,
initiere, desfasurare si atribuire a contractelor, fara a stabili durata procesului de implementare a
proiectelor de investitii capitale.

OS 3.5. Pdna in anul 2026 controlul intern managerial la nivelul administratiei publice va fi consolidat
prin cresterea gradului de respectare a standardelor de control intern, fortificarea mecanismelor de
raportare §i sporirea capacitatii si responsabilitatii manageriale orientate spre rezultat

Actiunea 3.5.2. Stabilirea unor principii generale de organizare descentralizata a proceselor in
cadrul unui sistem de management delegat

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: in scopul determindrii principiilor generale de organizare a
proceselor in cadrul unui sistem de management delegat, si elabordrii Ghidului (Instructiunii) de
aplicare a standardelor de delegare a imputernicirilor, este Tn derulare efectuarea unei analize a
sistemului de raspundere manageriala la nivel de Guvern. Aceastd analiza este realizata cu suportul
Proiectului ,,Administratie publica atractiva si eficientd din Republica Moldova”, implementat de catre
Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ), raportul de evaluare urmand a fi prezentat in
decembrie 2025.

Conform ultimei monitorizari anuale privind controlul intern managerial, 27 autoritati publice
centrale au raportat cad se conformeazd standardelor de delegare a imputernicirilor (SNCI 6
Imputerniciri delegate”). Conform Raportului anual consolidat privind controlul financiar public
intern pentru anul 2024

https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20consolidat%20CFP1%20
pt%202024 30.05.2025.pdf.

Actiunea 3.5.3. Dezvoltarea si aplicarea unor proceduri de planificare si raportare a activitatii
bazate pe performanta si riscuri

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Ghidul (procedura) pentru managementul riscurilor este in proces
de elaborare. In paralel, se dezvoltd un modul automatizat de gestionare a riscurilor, denumit ,,Registrul

riscurilor”, care va fi integrat in sistemul informational ,,E-Monitorizare”. In primul semestru al anului
2025, au fost organizate Tntalniri de lucru intre dezvoltatorii sistemului si reprezentantii Cancelariei de
Stat pentru a stabili cerintele tehnice ale acestui modul. La data de 08.05.2025 Ministerul Finantelor a
transmis specificatii tehnice suplimentare.
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Conform ultimei monitorizari anuale privind controlul intern managerial, in ceea ce priveste
conformitatea cu standardele:

e SNCI 8 ,,Planificarea, monitorizarea si raportarea performantelor” — 17 autoritati publice centrale

(APC) au raportat implementare completa, iar 15 implementare partiala;

e SNCI 9 ,Managementul riscurilor” — 12 APC au raportat implementare completd, iar 20
implementare partiala.

Actiunea 3.5.4. Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de dezvoltare a capacitatilor
manageriale privind organizarea sistemelor eficace de control intern managerial

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Fortificarea capacitatilor managerilor din sectorul public cu privire
la organizarea si dezvoltarea sistemelor de control intern managerial a fost asiguratd prin realizarea
Programului de instruire in domeniul finantelor publice si controlului financiar public intern, aprobat
de Ministerul Finantelor la 05.02.2025 si implementat de Centrul de instruire al I.P. CTIF.

Pe parcursul semestrului | al a. 2025 in cadrul Programului au fost instruiti 72 angajati din cadrul
autoritatilor si institutiilor publice locale de nivelul 11, care au participat la cele 2 seminare de instruire
cu tematica ,,Control intern managerial”.

Concomitent, sub coordonarea Ministerului Finantelor au fost desfasurate 2 activitati de dezvoltare
profesionald la locul de munca privind responsabilitatile de implementare, dezvoltare si mentinere a
sistemului de control intern managerial, agenda acestor instruiri fiind corelatd cu necesitatile
individuale de instruire a managerilor din cadrul autoritatilor publice beneficiare

Actiunea 3.5.5. Digitalizarea procesului de monitorizare si analizd cu privire la controlul intern
managerial in baza platformei electronice de raportare a datelor (www.raportare-cfpi.mf.gov.md)

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: incepﬁnd cu 2025, Sistemul informational de raportare ,,Control
intern managerial si audit intern” (SIA CIMAI) a fost extins pentru a include autoritatile publice locale
de nivelul II si institutiile subordonate acestora. Pentru a facilita utilizarea platformei, au fost organizate
sesiuni online si seminare de instruire, la care au participat aproximativ 250 de reprezentanti ai
administratiei publice locale. Pana la 30 mai 2025, toate cele 67 de autoritati cu obligatia de raportare
au transmis rapoartele anuale prin SIA CIMALI, atingand o rata de raportare de 100%. Pe baza acestor
date, Ministerul Finantelor a elaborat si prezentat Guvernului Raportul anual consolidat privind
controlul financiar public intern pentru 2024, aprobat in sedinta din 11 iunie 2025. Totodata, in 2024,
16% dintre conducatorii APC au raportat conformitate totala cu standardele de control intern
managerial, 81% conformitate partiald, iar 3% neconformitate.
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4. Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice

OG 4. Pana la finalul anului 2030 Republica Moldova va avea o administratie publica eficace
care va dispune de practici democratice si va oferi servicii de inalta calitate cetdtenilor i
mediului de afaceri

Obiectivul general cuprinde 3 obiective specifice si 36 de actiuni, iar responsabilitatea
implementarii revine celor 7 entitati: CS, MMPS, CNAS, AGE, MDED, ASP, MAI, AGEPI, MAE,
MJ, ANA si STISC.

Adoptarea tehnologiilor moderne si a solutiilor inovatoare va transforma administratia publica,
sporindu-i accesibilitatea si eficienta pentru cetateni si mediul de afaceri. Implementarea serviciilor si
platformelor digitale online va reduce timpul si costurile administrative, facilitind astfel interactiunea
intre cetdteni si institutiile publice.

Pentru obiectivul general 4, din totalul de 36 de actiuni planificate, in anul 2025 au fost prevazute
10 actiuni, dintre care 5 au fost realizate si 5 se afla in proces de realizare. Aceasta distributie denota
un ritm constant al implementarii, cu o mobilizare corespunzatoare a autoritatilor responsabile.

Pentru anul 2026 au fost planificate 14 actiuni. Conform rapoartelor prezentate, 4 dintre acestea
au fost realizate, 4 se afla in proces de realizare, iar 6 nu au fost initiate. Proportia relativ ridicata
a actiunilor neinitiate nu constituie o intarziere structurald, intrucat multe dintre ele au termen de
realizare stabilit pentru semestrul II al anului 2026. Totusi, situatia impune o monitorizare atenta si o
mobilizare sporitd pentru a preveni riscul acumularii de intarzieri.

Astfel, Diagrama 12 reflectd o dinamica echilibratd a obiectivului general 4, cu rezultate deja
vizibile, dar si cu o parte importantd de actiuni aflate in faza incipientd, care vor necesita eforturi
suplimentare Tn perioada imediat urmatoare.

Diagrama 10: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anii 2025 si 2026 in cadrul 0G4
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Progresul este vizibil in digitalizarea serviciilor si modernizarea registrelor, facand din acest pilon
unul dintre cele mai avansate.

OS 4.1. 50% din serviciile publice prestate vor fi modernizate pana in anul 2026 prin revizuirea si
automatizarea procesului de prestare a acestora, in scopul corespunderii cu prevederile Legii nr.
234/2021 cu privire la serviciile publice.

Actiunea 4.1.1. Modernizarea serviciilor de asigurari sociale

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune in proces de realizare: Actualmente, CNAS presteaza 85 de servicii publice, dintre care
39 servicii sau 45,88% sunt digitalizate (inclusiv 24 servicii sunt proactive).

Actiunea 4.1.2. Modernizarea serviciilor de Tnregistrare si gestionare a unitatilor de drept

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune realizata: Sistemul a fost dezvoltat si testat si este in proces de transfer citre Agentia
Servicii Publice. Sistemul informational va deveni operational incepand cu 1 noiembrie 2025.

Actiunea 4.1.3. Modernizarea serviciilor de stare civila

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune realizata: Sistemul a fost dezvoltat si testat si este in proces de transfer catre Agentia
Servicii Publice.

Actiunea 4.1.5. Modernizarea serviciilor cadastrale

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: In perioada 2023 — prezent, Agentia de Guvernare Electronici a
digitalizat 12 servicii cadastrale.

Actiunea 4.1.6. Modernizarea serviciului de inregistrare a domiciliului/resedintei

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune realizata: ASP in comun cu MAI au elaborat si promovat proiectul de hotarare pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul
national de pasapoarte (aprobarea modelelor si punerea in circulatie a cartii de identitate si a cartii de
identitate provizorii, excluderea fiselor de insotire la toate tipurile de acte de identitate de uz intern,
excluderea datelor privind domiciliul si resedinta temporara din continutul actelor de identitate de uz
intern), care a fost aprobat prin HG 170/2025.

Serviciile au fost digitalizate prin intermediul PDSE (FOD). ,Modernizarea serviciului de
inregistrare a domiciliului/resedintei” a fost substituit cu dezvoltarea prin intermediul PDSE (FOD) a
serviciului de verificare/vizualizare a adresei de domiciliu si/sau a resedintei temporare, lansat in
productie si disponibil la adresa https://verifica.gov.md/.

Actiunea 4.1.7. Modernizarea serviciilor in domeniul protectiei juridice a proprietatii intelectuale

Termen de realizare: Martie 2026

Actiune neinitiata: Avand in vedere ca termenul de realizare a actiunii este stabilit pentru anul
2026, elaborarea cadrului normativ urmeaza sa fie initiata la o etapa ulterioara.

Actiunea 4.1.8. Modernizarea serviciilor consulare

Termen de realizare: Martie 2025

29



Actiune realizata: Sistemul informational e-Consulat a fost dezvoltat si testat aflandu-se la etapa
de transmitere Tn administrarea MAE.

Actiunea 4.1.14. Modernizarea serviciilor de eliberare a actelor permisive

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: Actiunea urmeaza a fi transferatd in gestiunea si monitorizarea MDED,
deoarece finantarea pentru acest proiect este din sursele Grupului Banca Mondiald, Proiectul
,,Competitivitate a Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii” beneficiarul ciruia este MDED. AGE se
va implica in implementarea acestui proiect conform acordului de colaborare semnat intre AGE si
Unitatea de Implementare a proiectului ,,Competitivitate a Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii” (
UIPAC).

Actiunea 4.1.15. Implementarea Portalului anunturilor oficiale si a Monitorului Oficial electronic

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: Avand in vedere ca termenul de realizare a actiunii este stabilit pentru sfarsitul
anului 2026, elaborarea cadrului normativ urmeaza sa fie initiata la o etapa ulterioara.

Actiunea 4.1.16. Dezvoltarea solutiei tehnice pentru masurarea satisfactiei beneficiarilor
serviciilor publice si colectarea feedbackului in privinta prestarii acestora in vederea imbunatatirii
ulterioare

Termen de realizare: lunie 2025

Actiune in proces de realizare: Acest functional este dezvoltat in cadrul platformei eDemocratie.
Va fi pregatit pentru lansare la o etapa ulterioara. Proiectul de HG cu privire la aprobarea
Regulamentului SI eDemocratie a fost transmis CS pentru promovare.

Actiunea 4.1.17. Instituirea Serviciului guvernamental de suport clienti pentru serviciile publice

Termen de realizare: Martie 2025

Actiune realizata: Sistemul suport clienti pentru serviciile publice a fost dezvoltat si este in proces
de transfer catre Agentia Servicii Publice.
inregistrare la distanta, prin utilizarea mijloacelor electronice

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: Reteaua prestatorilor de servicii de inregistrare a fost extinsa si
include centrele de la ASP, CTIF, CCI, Orange si Moldcell. Dezvoltarea sistemului de identificare la
distanta planificata pentru a fi demarata in 2025. Procedura de achizitie a fost lansata.

Actiunea 4.1.19. Preluarea de catre Agentia Servicii Publice a functiei de front-office fizic pentru
serviciile publice prestate de catre AGEPI, CNAS, STI a MAI (caziere) si ARIJ (apostilare)

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: La 15 octombrie 2024, ASP a transmis catre AGEPL, CNAS, STI
al MAI si ARIJ, cu copie Cancelariei de Stat, solicitdri de opinii privind posibilitatea ca ASP sa preia
functia de ,,front-office” fizic pentru serviciile oferite de aceste institutii. CNAS, STI al MAI si ARIJ
au raspuns, exprimand rezerve legate de oportunitatea sau fezabilitatea acestei preludri. Ulterior, a avut
loc o sedintd intre ASP si AGEPI pentru a analiza specificul serviciilor AGEPI si posibila extindere a
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front-office-ului ASP. AGEPI urmeaza sa-si formuleze pozitia oficiala, iar pe baza punctelor de vedere
primite se va propune organizarea unei sedinte comune cu Cancelaria de Stat pentru luarea unei decizii.

OS 4.2. Consolidarea ecosistemului de e Guvernare a Republicii Moldova, prin mentinerea sistemelor
existente si dezvoltarea de noi solutii guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare
eficientizarii proceselor administrative si de prestare a serviciilor publice

Actiunea 4.2.1. Modernizarea Registrului de stat al populatiei

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: A fost initiata procedura de revizuire a cadrului normativ aferent
Registrului de stat al populatiei. In acest sens, proiectul Hotararii de Guvern cu numirul unic
407/MDED/2025, care prevede aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al
populatiei” si a Regulamentului privind modul de administrare a acestuia, se afla in etapa de avizare.

Actiunea 4.2.2. Modernizarea Registrului de stat al unitdtilor administrativ-teritoriale si al
adreselor

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata: Sistemul privind Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al
adreselor a fost dezvoltat si este in proces de transfer catre Agentia Servicii Publice.

Actiunea 4.2.3. Implementarea Registrului interdictiilor

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: Initierea actiunii nu a fost consideratd oportuna in aceastd etapd, avand in
vedere ca termenul de realizare prevazut este anul 2026. Prin urmare, demararea procesului a fost
amanata, urmand a fi corelata cu calendarul de implementare stabilit, astfel incat resursele sa fie alocate
eficient si etapizarea sa respecte planificarea strategica.

Actiunea 4.2.4. Modernizarea Registrului gajului bunurilor mobile

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune in proces de realizare: A fost demarata elaborarea conceptului tehnic si functional al
sistemului, urmat de consultdri publice privind continutul acestuia. Ulterior, va fi initiat procesul de
dezvoltare si testare a sistemului, Tn vederea lansarii lui in regim pilot.

Actiunea 4.2.5. Modernizarea Registrului dosarelor succesorale si testamentelor

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata: A fost elaborat conceptul tehnic si functional al sistemului pentru Registrul
dosarelor succesorale si al testamentelor, care stabileste arhitectura, functionalitatile si integrarea cu
alte sisteme, asigurand totodata protectia datelor. A fost initiat si procesul de migrare a datelor
existente, pentru a asigura continuitatea evidentei si eficientizarea proceselor administrative.
valoare pentru economie si societate, inclusiv prin adoptarea abordarii deschise si permiterea mai
multor conexiuni automate cu bazele de date (de exemplu, prin interfete de programare a aplicatiilor)

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: La data de 23.07.2025, pe platforma date.gov.md sunt publicate
1.274 de seturi de date dintr-un total de 16.939 de surse guvernamentale.
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Accesul la datele publice si reutilizarea acestora este reglementat de Legea nr. 109 din 22.05.2025
privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public. Aceastd lege transpune
Directiva UE 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 20109.

In completare, MDED se afla in proces de avizare a proiectului Hotararii de Guvern privind
implementarea acestei legi.

In ceea ce priveste infrastructura tehnici, platforma date.gov.md a fost modernizati, indicatorul
fiind atins. Astfel, In prezent sunt asigurate mentenanta continud, actualizarea tuturor componentelor
la cele mai recente versiuni si aplicarea completd a upgrade-urilor de securitate.

Actiunea 4.2.7. Dezvoltarea si implementarea solutiei tehnice care sa asigure administrarea fara
hartie in toate sferele sectorului public

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiatd: Avand in vedere cd termenul de realizare este stabilit pentru anul 2026,
initierea actiunii nu a fost considerata oportuna in aceasta faza.

Actiunea 4.2.9. Introducerea arhivarii electronice si crearea conditiilor adecvate pentru péstrarea
permanentd a documentelor electronice 1n arhivele electronice

Termen de realizare: Decembrie 2025

Actiune in proces de realizare: Pe parcursul semestrului I al anului 2025, Agentia Nationala a
Arhivelor a desfasurat urmatoarele activitati:

a initiat procedura de expertizare a proiectului Conceptului e-Arhiva, iar la data de 17.02.2025

documentul a fost transmis partenerilor din Estonia;

e ladata de 15.04.2025 a fost receptionatd versiunea proiectului revizuit de catre expertii estonient;

e in perioada 19-23 iunie 2025 au avut loc 12 sedinte de documentare cu participarea expertilor
estonieni si a reprezentantilor institutiilor nationale — Parlament, Guvern, Ministerul Finantelor,

Agentia Servicii Publice, Ministerul Justitiei, Banca Nationald, Agentia de Guvernare Electronica

si Agentia Nationald a Arhivelor (subdiviziuni).

In prezent, expertiza realizati asupra acestui concept se afli in proces de analiza si urmeazi a fi
definitivata.

Actiunea 4.2.11. Dezvoltarea unui serviciu guvernamental capabil sa furnizeze o adresa electronica
oficiald pentru fiecare persoana fizica si juridicd, reglementarea acestuia ca principal canal de livrare a
notificarilor si documentelor din sectorul public, in vederea substituirii notificarilor prin scrisori
traditionale

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiati: Intrucat termenul scadent pentru realizarea actiunii este stabilit in anul 2026,
activitatile aferente acesteia nu au fost demarate pana in prezent.

Actiunea 4.2.12. Implementarea circuitului electronic al proiectelor de acte normative (e-
Legislatie)

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata: Sistemul informational e-Legiferare a fost dezvoltat si este pe deplin functional,
fiind integrat 1n activitatea zilnica a autoritatilor publice implicate in procesul de elaborare, avizare si
promovare a actelor normative.
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Actiunea 4.2.15. Implementarea ghiseului unic al serviciilor electronice si externalizarea front-
office-ului serviciilor publice

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune realizata: Portalul Servicii Publice dispune de toate instrumentele necesare pentru a
asigura punctul unic de interactiune dintre cetatean si stat. Institutiile au rol de operator si pot adduga
si edita in Portal serviciile pe care le presteaza. Serviciile disponibile pe portal sunt imediat reflectate
si 1n aplicatia integrata a serviciilor publice EVO.

5. Administratia publica locala

OG 5. Capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil servicii
publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ

Obiectivul general 5 este structurat in 5 obiective specifice si cuprinde un total de 15 actiuni, fiind
implementat cu implicarea a 7 entitati responsabile: Cancelaria de Stat, MEC, MMPS, MF, AGE, APP
si ASP.

Prin realizarea acestor masuri si prin respectarea principiilor bunei guvernari, administratiile
publice locale vor avea un rol esential in cresterea calitatii vietii cetdtenilor, contribuind totodata la
sporirea gradului de satisfactie si incredere in institutiile publice.

Pentru obiectivul general 5, in anul 2025 au fost stabilite 1 actiune, care nu a fost initiata. Totodata
mentiondm ca pentru anul 2026 au fost planificate 5 actiuni, dintre care:

- 3actiuni in proces de realizare;

- 2 actiuni neinitiate.

Diagrama 11: Nivelul de realizare a actiunilor planificate pentru anul 2026 in cadrul OG5

Actiuni planificate pentru anul 2026

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Actiuni planificate pentru anul 2026
W Actiuni neinitiate 2

Actiuni in proces de realizare 3

Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritdti

Implementarea ramane lentd, iar progresul depinde de procesul de amalgamare voluntara si de
consolidarea autonomiei financiare locale.
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OS 5.1. Padna la sfarsitul anului 2026, cel putin o treime din UAT-urile de nivel | vor fi restructurate
sau in proces de restructurare, iar capacitatea institutionald a acestora va fi marita semnificativ.

Actiunea 5.1.1. Elaborarea, adoptarea si implementarea, in perioada 2023 - 2026 a unui proces
bine organizat de restructurare voluntara la nivelul I al administratiei publice locale. La finalul anului
2026, se vor evalua rezultatele procesului de amalgamare voluntara si vor fi definite politicile cele mai
eficiente de continuare a consolidarii teritoriale la nivelul I al administratiei publice locale, inclusiv
trecerea la restructurarea normativa

Termen de realizare: lulie 2026

Actiune in proces de realizare: Doua grupuri de unitati administrativ-teritoriale din Republica
Moldova au aprobat decizii privind amalgamarea voluntard. Primul grup este constituit din orasul
Leova si satele Sirma, Tochile-Raducani si Sarata-Rézesi, iar al doilea grup include satul Calinesti,
comuna Chetris si satul Hincesti, din raionul Falesti. Modificarea organizarii administrativ-teritoriale
a Republicii Moldova aprobatda de Guvern.

Proiectul de modificare a Legii privind organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova
a fost aprobat de Parlament in ambele lecturi, la 19 iunie, curent. La 28 iunie 2025 a fost publicata in
Monitorul Oficial Legea nr.145/2025.

Actiunea 5.1.4. Constituirea unor structuri administrative regionale eficiente si eficace, care sa
preia functiile consiliilor raionale si, eventual, ale structurilor actuale de dezvoltare regionald. Se va
definitiva si repartizarea functiilor/ responsabilitatilor intre nivelul I al administratiei publice locale,
nivelul II al administratiei publice locale si administratia publica

Termen de realizare: lulie 2026

Actiune in proces de realizare: Elaborat proiectul Studiului privind serviciile publice
desconcentrate in Republica Moldova. Versiunea finala urmeaza a fi prezentata in septembrie, curent,
iar recomandarile formulate vor constitui baza noilor recomandari de modificare a cadrului normativ.

OS 5.3. Pana la sfarsitul anului 2026, gradul de incredere al cetdtenilor in eficienta si integritatea
autoritatilor locale va creste cu 20% fata de anul 2022

Actiunea 5.3.1. Consolidarea si extinderea transparentei si a participarii cetatenilor la nivel local

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune Tn proces de realizare: Au fost organizate doud sedinte intre Cancelaria de Stat si
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC), in cadrul carora au fost discutate
cerintele tehnice ale noului sablon al paginilor web ale primariilor. STISC a definitivat sablonul, iar
APL-urile urmau si inainteze solicitiri citre Cancelaria de Stat si STISC pentru a-1 obtine. In prezent,
Cancelaria de Stat elaboreaza demersurile catre APL I si APL II privind utilizarea noului sablon.

OS 5.4. La sfarsitul anului 2026, UAT-urile de nivelul | vor avea un grad crescut de autonomie
financiara, prin cresterea volumului veniturilor proprii in raport cu anul 2022

Actiunea 5.4.1. Imbunititirea sistemului de taxe si impozite locale, astfel incat randamentul
acestora sa creasca in mod semnificativ, creand premisele pentru cresterea ponderii veniturilor proprii
n bugetele locale
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Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiata: Actiune de competenta Ministerului Finantelor. Se propune excluderea
acesteia din regimul de monitorizare al Cancelariei de Stat, urmand ca Ministerului Finantelor sd i se
solicite prezentarea progresului.

Directia administratie publica locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale a Cancelariei de
Stat examineaza optiunea de comunicare cu Ministerul Finantelor la acest subiect.

Actiunea 5.4.2. Revizuirea sistemului de transferuri cu caracter general, inclusiv cel de echilibrare

Termen de realizare: Decembrie 2026

Actiune neinitiatd: Actiune de competenta Ministerului Finantelor. Se propune excluderea
acesteia din regimul de monitorizare al Cancelariei de Stat, urmand ca Ministerului Finantelor sd i se
solicite prezentarea progresului.

Directia administratie publicd locald si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale a Cancelariei de
Stat examineaza optiunea de comunicare cu Ministerul Finantelor la acest subiect.

Actiunea 5.4.3. Asigurarea interoperabilitatii digitale a sistemului de administrare a impozitelor cu
sistemele nationale de cadastru, cu alte sisteme interne ale administratiei publice locale, precum si
comunicarea orizontala intre diversele autoritati locale

Termen de realizare: lulie 2025

Actiune neinitiata: Actiune de competenta Ministerului Finantelor. Directia administratie publica
locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale a Cancelariei de Stat examineazd optiunea de
comunicare cu Ministerul Finantelor la acest subiect.

OS 5.5. Pana la sfarsitul anului 2026, se va finaliza procesul de delimitare a proprietatii publice intre
stat si unitatile administrativ-teritoriale

Actiunea 5.5.1. Accelerarea procesului de delimitare a proprietitii publice intre administratia
publicd centrala si administratia publica locala, de nivelurile I si II

Termen de realizare: lulie 2026

Actiune in proces de realizare: Din totalul de 620 UAT, pentru 182 au fost finalizate lucrarile de
delimitare a proprietatii publice, iar 210 UAT sunt in proces de verificare.

IV. Concluzii si recomandari

Analiza evolutiei implementarii Planului de actiuni Tn perioada 20242026 evidentiaza o dinamica
oscilanta, marcata de un nivel inalt de realizare in 2024, urmat de o progres stabil in 2025. Daca anul
2024 s-a caracterizat printr-o eficienta ridicata si o finalizare consistenta a actiunilor, in perioada
ianuarie-iulie 2025 s-a constatat o diminuare semnificativa a actiunilor realizate si o crestere a celor
aflate Tn proces de realizare sau neinitiate, ceea ce reflecta dificultati in respectarea termenelor, precum
si lipsa unei coordonari intre responsabilitatile autoritatilor/institutiilor implicate.

Pentru a valorifica aceastd tendintd pozitiva si a evita repetarea blocajelor, este necesard accelerarea
constanta a ritmului de implementare, care sd permita urmarirea in timp real a progresului si adoptarea
rapida a masurilor corective. Totodata, o coordonare mai stransa intre entitatile implicate, insotita de o
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planificare realista si corelata cu resursele disponibile, ar contribui la asigurarea unui cadru de actiune
coerent si predictibil. Consolidarea prioritatilor la planificarea cadrului bugetar, completata de
atragerea de finantdri externe si de dezvoltarea competentelor personalului, rdmane o conditie esentiala
pentru atingerea rezultatelor asumate. Astfel, se observa ca perspectiva pentru anii urmatori este
favorabila, cu conditia mentinerii si consolidarii progreselor observate in 2026 si a unei guvernante
eficiente, orientate spre rezultate sustenabile.
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Anexa Lista actiunilor restante, dar care sunt in proces de realizare si a celor neinitiate,
planificate pentru anul 2025

Ne | Numarul | Actiuni Termen de Institutia Statut
actiunii realizare responsabili

1 1.4.1. Reconceptualizarea mecanismului de motivare bazat pe lunie 2025 MF, CS Tn proces de realizare
rezultate/performanta

2 15.1. Elaborarea conceptului privind revizuirea sistemului de dezvoltare | Martie 2025 CSs Tn proces de realizare
in cariera a functionarilor publici in baza principiilor de
meritocratie, transparenta si predictibilitate

3 1.5.3. Instruirea personalului din subdiviziunile de resurse umane din | Decembrie CS Tn proces de realizare
autoritatile ~ publice  privind  aplicarea  sistemului  de | 2025
evolutie/dezvoltare in cariera

4 1.6.1. Elaborarea unui concept privind procesul national de accedere in | Decembrie CS Tn proces de realizare
functia publica in administratia publica centrala 2025

5 3.1.4. Inventarierea indicatorilor de monitorizare si evaluare a impactului | Decembrie CS, BNS Tn proces de realizare
politicilor publice pe categorii (statistici oficiale, surse 2025
administrative, surse alternative) si caracteristici (in baza criteriilor
de calitate — metadate, continuitatea seriei de timp executata)

6 3.5.3. Dezvoltarea si aplicarea unor proceduri de planificare si raportare a | Decembrie MF Tn proces de realizare
activitatii bazate pe performanta si riscuri 2025

7 3.5.4. Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de dezvoltare a | Decembrie MF Tn proces de realizare
capacitatilor manageriale privind organizarea sistemelor eficace de | 2025
control intern managerial

8 4.1.1. Modernizarea serviciilor de asigurari sociale Martie 2025 MMPS In proces de realizare

9 4.1.16. Dezvoltarea solutiei tehnice pentru  masurarea satisfactiei | lunie 2025 CS, AGE Tn proces de realizare
beneficiarilor serviciilor publice si colectarea feedbackului in
privinta prestarii acestora in vederea Iimbunatatirii ulterioare

10 | 4.2.1. Modernizarea Registrului de stat al populatiei Decembrie ASP, MAI, Tn proces de realizare

2025 AGE

11 | 4.2.6. Cresterea disponibilitatii si calitatii datelor guvernamentale deschise, | Decembrie CS, AGE Tn proces de realizare

care sunt de valoare pentru economie §i societate, inclusiv prin | 2025

adoptarea abordarii deschise si permiterea mai multor conexiuni
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automate cu bazele de date (de exemplu, prin interfete de programare
a aplicatiilor)

Tn proces de realizare

12 | 4.2.9. Introducerea arhivarii electronice si crearea conditiilor adecvate | Decembrie MJ, ANA,
pentru pastrarea permanentd a documentelor electronice in arhivele | 2025 AGE
electronice

13 | 1.4.2. Realizarea unui studiu privind gradul de satisfactie profesionala a | Decembrie CS
functionarilor publici 2025

14 |54.3. Asigurarea interoperabilitatii digitale a sistemului de administrare a | lulie 2025 CS, MF

impozitelor cu sistemele nationale de cadastru, cu alte sisteme
interne ale administratiei publice locale, precum si comunicarea
orizontala intre diversele autoritati locale
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